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INFORMACJA

dotyczaca mozliwosci skladania przez Klienta reklamacji oraz korzystania z pozasgdowego
rozstrzygania sporéw dotyczacych SALTUS Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie Spé6tki Akcyjnej (SALTUS
TU ZYCIE SA) lub SALTUS Towarzystwa Ubezpieczeh Wzajemnych (SALTUS TUW), dalej: Towarzystwo.

1. Klient (Klient indywidualny, jak i Klient instytucjonalny) ma prawo ztozy¢ do Towarzystwa reklamacje
w zwigzku z korzystaniem z ustug Towarzystwa, wnioskowaniem o $wiadczenie takich ustug lub
byciem odbiorcg oferty marketingowej Towarzystwa.

2. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie
przez Towarzystwo reklamacji chyba, ze okolicznos¢ ta nie ma wptywu na sposdb procedowania
reklamacja.

3. Klient moze ztozy¢ reklamacje do Towarzystwa:
a) w formie pisemnej - osobiscie w siedzibie Towarzystwa, w dowolnej jednostce organizacyjnej
Towarzystwa zajmujacej sie obstugg klientéw badz przesytkg pocztowg na adres:
e jezelireklamacja dotyczy SALTUS TUW -
SALTUS Towarzystwo Ubezpieczern Wzajemnych ul. Wiadystawa IV 22, 81-743 Sopot lub
o jezeli reklamacja dotyczy SALTUS TU ZYCIE SA -
SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna, ul. Wiadystawa IV 22, 81-743 Sopot
b) osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Towarzystwa lub dowolnej jednostce
organizacyjnej Towarzystwa zajmujgcej sie obstugg klientow,
c) telefonicznie, pod numerem telefonu:
o (+48)58 77036 90 - dla SALTUS TUW i SALTUS TU ZYCIE SA,
d) elektronicznie - z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej w postaci formularza
elektronicznego znajdujgcego sie na stronie internetowej Towarzystwa.

4. Klient moze ztozy¢ reklamacje bezposrednio lub za posrednictwem operatora pocztowego, kuriera
lub postanca.

5. Reklamacje w imieniu klienta moze ztozy¢ jego petnomocnik.

6. Reklamacja powinna zawierac:
a) imie, nazwisko, adres i numer telefonu kontaktowego klienta zgtaszajgcego reklamacje,
b) numer dokumentu ubezpieczenia (jezeli reklamacja dotyczy umowy ubezpieczenia),
) przedmiot reklamacji,
d) uzasadnienie reklamacji z podaniem ewentualnych dowodow.

7. Na zadanie Klienta zgtaszajgcego reklamacje Towarzystwo potwierdzi pisemnie na adres wskazany w
reklamacji fakt ztozenia reklamacji. Towarzystwo na wniosek zgtaszajgcego reklamacje moze
potwierdzi¢ wptyw reklamacji w postaci elektroniczne;j.

8. Reklamacja rozpatrywana jest przez Towarzystwo bez zbednej zwtoki, a odpowiedz na nig powinna
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by¢ udzielona nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia jej wptywu. Po rozpatrzeniu reklamadji,
stanowisko Towarzystwa zostanie przestane w formie pisemnej na adres wskazany w tresci
reklamacji. Odpowiedz na reklamacje Klienta mozna dostarczy¢ pocztg elektroniczng wytgcznie na
whniosek tego klienta.

9. W szczegb6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w ust.8, Towarzystwo w formie pisemnej poinformuje
zgtaszajgcego reklamacje o przyczynie opdznienia, okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia reklamacji oraz o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi. tgczny czas
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia pisemnej odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od daty
wptywu reklamaciji.

10. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 roku o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéow konsumenckich, wiasciwym dla Towarzystwa jest Rzecznik Finansowy.
Informacje dotyczace podmiotu uprawnionego dostepne sg na stronie http://rf.gov.pl/.

11. Klient indywidualny, ktéry ma miejsce zamieszkania na terenie panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej, w zwigzku z umowg ubezpieczenia zawartg przez Internet, ma prawo - w celu
rozstrzygania sporéw w trybie pozasgdowym - skorzysta¢ z europejskiej platformy internetowego
rozstrzygania sporéw o nazwie platforma ODR (ang. online dispute resolution), ktéra jest dostepna
na stronie internetowej: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Skarge klienta indywidualnego w
ramach platformy ODR rozpatrywaé moze tylko jeden z uprawnionych podmiotéw (podmiot ADR) i
tylko wowczas, gdy Towarzystwo i klient indywidualny wczesniej zgodzg sie na rozpatrzenie sprawy
przez okreslony podmiot ADR, zgodnie z jego regulaminem. Wykaz podmiotéw uprawnionych
znajduje sie na stronie internetowej platformy ODR, wskazanej powyze;.

12. Klient, bedacy konsumentem, ma prawo do zwrdcenia sie 0 pomoc do wihasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

13. Klient (bedacy osobg fizyczng ubezpieczajacy, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy
ubezpieczenia) ma prawo do zwrécenia sie 0 pomoc do Rzecznika Finansowego.

14. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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