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RODZAJ INFORMACJI NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ

WZORCA UMOWY

1. Przestanki wyptaty odszkodowania

i innych $wiadczen =13

2. Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu 14-40, 50-51,53-55, 60-64, 66,
ubezpieczen uprawniajgce do 79-102, 113

odmowy wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub ich obnizenia
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PREAMBULA
Zapraszamy Cie do lektury Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia Auto Casco (OWU). OWU i Polisa sg elementami Twojej Umowy.
W OWU zwracamy sie do Ciebie jako do Ubezpieczajagcego, czyli osoby, ktéra zawiera z nami Umowe. Mozesz zawrze¢ Umowe na
rzecz innej osoby — Ubezpieczonego — ktdra jest wiascicielem pojazdu. W takim przypadku zapisy OWU, ktére odnoszg sie do Ciebie,
dotyczg tez tej osoby. Jezeli w OWU zapisujemy pojecia wielka literg, oznacza to, ze je zdefiniowali$my. Stownik tych poje¢ znajdziesz

na koncu dokumentu.

Nasz komentarz
Ogdlne warunki ubezpieczenia zawierajg sformutowania czesto trudne do zrozumienia dla zwyktego czytelnika. Dlatego w ram-
kach opisali$my i wyjasnilismy wybrane, kluczowe kwestie. Mamy nadzieje, ze utatwig Ci one zrozumienie tresci tego dokumentu.

POSTANOWIENIA OGOLNE
...czyli kto jest strong Umowy i dla kogo mozesz kupic Polise

1. Strony Umowy
Stronami Umowy jestesmy my (LINK4) oraz Ty (Ubezpiecza-
jacy). Zawieramy z Tobg Umowe na podstawie OWU.

2. Umowa na cudzy rachunek
Mozesz zawrze¢ Umowe na rzecz innej osoby, kiéra jest
wiascicielem pojazdu. Méwimy wtedy o zawarciu umowy
ubezpieczenia na cudzy rachunek. W takim przypadku zapisy
OWU, ktdre odnoszg sie do Ciebie — jako Ubezpieczajacego —
dotycza odpowiednio tej osoby — jako Ubezpieczonego — o ile:
1) Ubezpieczony wie o zawarciu Umowy,
2) OWU nie stanowig inaczej.
Sktadke ptacisz Ty — jako Ubezpieczajacy.

3. Przekazanie przez Ubezpieczajacego OWU Ubezpieczo-
nemu
Zanim zawrzesz Umowe na cudzy rachunek, przekaz Ubez-
pieczonemu OWU — na pi$mie lub innym trwatym nosniku.
Na zyczenie Ubezpieczonego przekazujemy mu OWU i infor-
macje o postanowieniach Umowy, ktére go dotycza.

WARUNKI ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA
...czyli w jaki sposob mozesz zawrzec z nami Umowe

4. Wniosek o ubezpieczenie
Zanim zawrzesz Umowe, przekazujesz nam informacje
potrzebne do jej zawarcia — w formie Wniosku o ubezpie-
czenie. Sg to miedzy innymi Twoje dane osobowe i dane
Pojazdu. Mamy prawo sprawdzi¢ informacje, ktére nam prze-
kazujesz, i poprosi¢ Cie o dokumenty, ktore je potwierdzaja.
Informacje przekazujesz nam:
1) podczas rozmowy telefonicznej,
2) przez strone www.link4.pl,
3) za posrednictwem agenta, ktory dziata w naszym imieniu

lub na nasza rzecz lub

4) w innej formie, ktdrg ustalimy.

5. Zasady zawarcia Umowy
Zawierasz z nami Umowe na zasadach okreslonych w OWU
oraz we Whniosku o ubezpieczenie.

6. Warunki odmienne od postanowien OWU
W szczegdlnych sytuacjach warunki Umowy mogg sie roz-
ni¢ od zapiséw w OWU. W takiej sytuacji — jeszcze przed
zawarciem Umowy — musimy przedstawi¢ Ci réznice oraz
zapisac je w Polisie. Aby odmienne warunki weszty w zycie,
obie strony muszg sie na nie zgodzi¢.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
...czyli co mozesz ubezpieczy¢

7. Podstawowa ochrona ubezpieczeniowa
Nasze ubezpieczenie obejmuje:
1) Pojazd,
2) Bagaz podreczny,
3) foteliki do przewozu dzieci, ktére znajdujg sie w chwili
Szkody w Pojezdzie.
8. Dodatkowa ochrona ubezpieczeniowa
Na Twodj wniosek mozemy ubezpieczyé Wyposazenie
dodatkowe.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
...czyli za jakie zdarzenia wyptacamy odszkodowanie

9. Auto Casco Wypadkowe
Wyptacamy odszkodowanie za Szkode polegajgca na uszko-
dzeniu lub zniszczeniu przedmiotu ubezpieczenia, ktéra
powstanie na skutek wszelkich nagtych i nieprzewidzianych
zdarzen.

10. Auto Casco Kradziezowe
Na Twdj wniosek mozemy rozszerzy¢ ubezpieczenie
0 Szkody, ktoére powstang w wyniku Kradziezy.

11. Warunek objecia Szkody ochrong ubezpieczeniowg
Wyptacamy odszkodowanie tylko za Szkody, ktére powstang
w okresie ochrony ubezpieczeniowej. Nie wyptacamy
odszkodowania, jesli wystgpi co najmniej jedna z okoliczno-
Sci, ktorg wymieniamy w Wytaczeniach odpowiedzialnosci.

TERYTORIALNY ZAKRES UBEZPIECZENIA
...czyli w jakich krajach dziata nasze ubezpieczenie

12. Auto Casco Wypadkowe
Ubezpieczenie obejmuje Szkody, ktére powstang w Europie.
13. Auto Casco Kradziezowe
Ubezpieczenie obejmuje Szkody, ktére powstang w Europie
— za wyjatkiem Rosiji, Biatorusi, Ukrainy i Motdawii.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
...czyli kiedy nie wyptacamy odszkodowania

14. Wina umysina i razgce niedbalstwo
Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody, ktore:
1) wyrzgdzisz umysinie — Ty lub osoba, z ktérg pozostajesz
we wspolnym gospodarstwie domowym,
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2) powstang z powodu Twojego razgcego niedbalstwa —
chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci,

3) wyrzadzi umysinie:

a) wspolnik spotki osobowej, ktora jest Ubezpieczonym,

b) osoba z organu, ktéry zarzadza Ubezpieczonym, lub
prokurent,

c) Pracownik, ktérego Ubezpieczony upowaznit do
korzystania z Pojazdu,

d) leasingobiorca, ktéry korzysta z Pojazdu na podsta-
wie umowy leasingu zawartej z Ubezpieczonym.

Nie wyptacamy tez odszkodowania za Szkody, ktére

powstang z powodu razgcego niedbalstwa wskazanych

wyzej oséb — chyba Ze zaptata odszkodowania odpowiada

w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

Razace niedbalstwo jest postacig winy nieumysinej —
Sprawca nie ma zamiaru wyrzgdzi¢ szkody, lecz swoim
zachowaniem ewidentnie narusza ogoélnie przyjete normy
lub zasady.

PRZYKt AD: pozostawienie kluczykéw do samochodu na
stole w restauracji.

15. Jazda po alkoholu lub bez wymaganych uprawnien

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody powstate pod-

czas kierowania Pojazdem przez Ciebie, osobe, z ktérg

pozostajesz we wspodlnym gospodarstwie domowym, lub
osobe upowazniong przez Ciebie do kierowania Pojazdem,
jesli osoba kierujgca:

1) bedzie w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzy-
ciu alkoholu lub pod wptywem s$rodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych lub
nowych substancji psychoaktywnych (w rozumieniu
przepisow o przeciwdziataniu narkomanii) — chyba ze nie
wptynie to na zajscie zdarzenia lub zaptata odszkodo-
wania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci,

2) nie posiada uprawnien do kierowania Pojazdem (wyma-
ganych prawem panstwa, w ktérym zaszto zdarzenie)
— chyba ze nie wptynie to na zajscie zdarzenia lub
zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno-
$ciach wzgledom stusznosci.

16. Wiasnos¢ Pojazdu

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody Pojazdu, ktéry

zostanie przekazany osobie trzeciej w celu sprzedazy na

podstawie umowy komisu.

17. Dzierzawa Pojazdu

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody Pojazdu, ktéry

zostanie oddany w dzierzawe lub osobie trzeciej do odptat-

nego korzystania — na podstawie dowolnej umowy.

18. Uzytkowanie Pojazdu

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody, jesli Pojazd

bedzie uzywany do:

1) nauki jazdy,

2) jazd probnych lub pokazowych,

3) odptatnego wynajmu,

4) odptatnego przewozu fadunkodw,

5) odptatnego przewozu oséb — chyba ze zadeklarujesz ten
sposob uzytkowania Pojazdu w trakcie sktadania Wnio-
sku o ubezpieczenie, a my wyrazimy na to zgode, i jest
to zapisane w Polisie.

19. Pojazd pochodzacy z przestepstwa

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody Pojazdu, jesli
Pojazd pochodzi z przestepstwa —chyba ze Ty ani Ubez-
pieczony nie wiedzieliScie o tym fakcie, mimo dochowania
nalezytej starannosci.

20. Korozja i naturalne zuzycie

21.

Nie wyptacamy odszkodowania za uszkodzenia Pojazdu,

ktére polegajg na korozji, utlenieniu, zawilgoceniu, zaple-

$nieniu, zuzyciu w wyniku normalnego uzywania lub

oddziatywania normalnych warunkéw atmosferycznych.

Wady fabryczne, niewlasciwe naprawy, modernizacje

lub konserwacje

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody, ktére powstang

w wyniku:

1) wad fabrycznych Pojazdu,

2) niewtasciwych napraw, modernizacji lub konserwac;ji
Pojazdu.

Wyjatkiem sg dwie sytuacje — nawet jezeli ich bezposred-

nig przyczyng byta wada fabryczna, niewtasciwa naprawa,

modernizacja lub konserwacja:

3) gdy Pojazd zderzy sie z innymi pojazdami, oso-
bami, zwierzetami lub przedmiotami, ktdre pochodzg
z zewnatrz Pojazdu,

4) gdy Szkoda wystapi z powodu pozaru, wybuchu albo
zatopienia Pojazdu.

22. Utrata Kluczykoéw do Pojazdu

Nie wyptacamy odszkodowania za utrate Kluczykéw ani
za wynikajaca z tego faktu konieczno$¢ wymiany zamkow
Pojazdu.

23. Zniszczenie lub uszkodzenie opon

Nie wyptacamy odszkodowania za uszkodzenie lub znisz-
czenie ogumienia. Wyjatkiem jest sytuacja, w ktorej Szkoda
powstanie w wyniku zdarzenia objetego naszym ubezpie-
czeniem i uszkodzeniu lub zniszczeniu ulegng réwniez inne
czesci Pojazdu.

Jezeli uszkodzenie opony (np. przeciecie) powstanie,
gdy najedziesz na szkto, nie wyptacimy odszkodowania.
Jesli natomiast opona uszkodzi sie razem z innymi cze-
Sciami samochodu (np. podczas kolizji), to odszkodowanie
obejmie rowniez koszt wymiany lub naprawy opony.

24. Zassanie wody do silnika

Nie wyptacamy odszkodowania za uszkodzenie Pojazdu,
ktére powstanie wskutek zassania wody do silnika podczas
jazdy.

25. Minimalna Szkoda

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody, ktorych wartos¢
nie przekracza 500 zt. Nie stosujemy tego ograniczenia do
Szkdéd w Bagazu podrecznym i fotelikach do przewozu dzieci.

26. Kradziez fotelikow lub Bagazu podrecznego

Nie wyptacamy odszkodowania za Kradziez z Pojazdu
Bagazu podrecznego ani fotelikdw do przewozu dzieci, jesli
sprawca nie pozostawi na Pojezdzie sladéw wiamania. Jesli
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sprawca sitg wyrwie Kluczyki (lub w inny sposéb dopusci
sie rozboju) i dokona Kradziezy, wyptacamy odszkodowanie.
Dziatania wojenne, terroryzm, akcje protestacyjne
i dzialania o podobnym charakterze

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody, ktére powstang
w wyniku:

1) dziatan wojennych,

2) stanu wojennego lub wyjatkowego,

3) zamieszek,

4) akciji protestacyjnej lub demonstracji,

5) blokady drég,

6) ataku terrorystycznego.

Trzesienie ziemi

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody, ktére powstang
w wyniku trzesienia ziemi.

Dziatanie broni jadrowej

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody, ktére powstang
w wyniku dziatania broni jgdrowe;.

Udziat w rajdach i wyscigach

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody, ktére powstang
podczas lub w wyniku udziatu Pojazdu w wy$cigach, rajdach,
konkursach lub prébach szybkosciowych.

Niezgodnosé pomiedzy informacjami podanymi przez
Ciebie a stanem faktycznym

Nie wyptacamy odszkodowania, jesli Szkoda powstanie
w wyniku okolicznosci, o ktérych nie wiedzieliSmy — ponie-
waz doszto do naruszenia obowigzkéw informacyjnych
z Twojej strony. Obowigzki te wymieniamy w pkt 45 46. Jesli
do naruszenia obowigzkdéw informacyjnych doszto z Twojej
winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmiemy, ze Szkoda
powstata wskutek okolicznosci, o ktérych nie wiedzieliSmy.
Pojazd z uktadem kierowniczym po prawej stronie

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody, ktére powstang
w Pojezdzie z uktadem kierowniczym po prawej stronie.
Modyfikacje Pojazdu

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody Pojazdu, ktérego
zabudowa i konstrukcja zostaty istotnie zmodyfikowane
(przebudowane, rozbudowane, nadbudowane).
Dodatkowe powtoki zabezpieczajace lakier karoserii
Pojazdu

Nie wyptacamy odszkodowania za uszkodzenie powstate na
dodatkowo natozonych powtokach ceramicznych lub innych
powtokach zabezpieczajgcych lakier karoserii Pojazdu.
Folie ochronne lub ozdobne (w tym reklamowe)

Nie wyptacamy odszkodowania za uszkodzenie powstate na
dodatkowo natozonych foliach ochronnych lub ozdobnych
(w tym reklamowych) naklejonych na lakier karoserii Pojazdu.
Awaria Pojazdu

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody polegajace na
Awarii Pojazdu.

Uzytkowanie Pojazdu niezgodnie z przeznaczeniem
Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody, ktére powstang
w nastepstwie uzytkowania Pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem oraz wskutek niewlasciwego zatadowania
i przewozenia tadunku lub bagazu.

Niewlasciwe materiaty eksploatacyjne

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody, ktére powstang
na skutek uzycia niewtasciwych materiatow eksploatacyj-
nych (np. paliwa).

WARIANTY | OPCJE UBEZPIECZENIA
...czyli zdecyduj, jak chcesz ubezpieczy¢ swoje auto

39. Warianty ubezpieczenia

Mozesz zawrze¢ z nami Umowe w jednym z dwdch warian-

tow:
1) Warsztat,
2) Kosztorys.
40. Opcje wyliczania wartosci Pojazdu

W obu wariantach naszego ubezpieczenia, gdy wystapi
Szkoda catkowita lub Kradziez Pojazdu, obowigzuje jedna

z dwoch opcji wyliczania wartosci Pojazdu. Te opcje to:
1) stata warto$¢ Pojazdu,
2) zmienna warto$¢ Pojazdu.

Opcja zalezy od Wieku Pojazdu — dla fabrycznie nowego
Pojazdu jest to zawsze stata wartos¢ Pojazdu. W pozosta-
tych przypadkach obowigzuje zmienna wartos¢ Pojazdu

— chyba ze umowimy sie inacze;j.
41. Opcje wyboru amortyzacji

W obu wariantach naszego ubezpieczenia wybierasz jedng
z opcji potrgcen procentowych za zuzycie czesci zakwalifi-

kowanych do wymiany. Te opcje to:

1) z niewykupiong Amortyzacja, czyli z potrgceniem pro-

centowym,

2) z wykupiong Amortyzacjg, czyli bez potracenia procen-

towego.

Stafa wartos¢ pojazdu to opcja, ktéra gwarantuje takg
samg warto$¢ Twojego Pojazdu przez caty okres trwania
ubezpieczenia. Warto jg wykupic dla nowych

i drogich samochodow, ktore z kazdym miesigcem uzyt-
kowania tracg duzo na wartosci. Majgc te opcje (nawet
w dwunastym miesigcu ubezpieczenia) przy wyptacie
odszkodowanie uwzgledniamy warto$¢ Pojazdu z dnia
ztozenia wniosku o ubezpieczenie.

Wszystkie czesci samochodowe ulegajg naturalnemu
zuzyciu. Jesli wybierzesz opcje ubezpieczenia z niewy-
kupiong Amortyzacja, potrgcamy okreslony w OWU
procent od wartosci cze$ci nowych, ktore zastgpig te
uszkodzone. Jesli wybierzesz opcje z wykupiong Amor-
tyzacjg, mozesz naprawi¢ samochod, uzywajgc nowych
czesci, a my nie potrgcimy zuzycia.

PRZYKtAD: Twoje auto ma 5 lat i zostato uszkodzone.
Masz opcje ubezpieczenia z niewykupiong Amortyzacjg.
Od warto$ci kazdej nowej cze$ci, ktéra zastapi te zakwali-
fikowane do wymiany, potrgcimy 45%.

SUMY UBEZPIECZENIA
...czyli do jakiej kwoty chronimy Twoje mienie

42. Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia to maksymalna wysokos¢ odszkodo-

wania, jakg mozemy wyptacic¢ za Szkode.
43.Poszczegoblne Sumy ubezpieczenia
Suma ubezpieczenia dla:
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1) Pojazdu réwna sie jego wartosci ustalonej w dniu ztoze-
nia Wniosku o ubezpieczenie,

2) fotelikdw do przewozu dzieci wynosi 1000 zi,

3) Bagazu podrecznego wynosi 1000 zi,

4) Wyposazenia dodatkowego — zalezy od wartosci, ktorg
podasz w dniu ztozenia Wniosku o ubezpieczenie.

ZAWARCIE UMOWY | DANE DO UMOWY
...czyli co warto wiedzie¢ o zawieraniu Umowy

44.Data zawarcia Umowy
Umowe zawieramy z Tobg w dniu, ktéry jest wpisany w Poli-
sie jako poczgtek okresu ubezpieczenia — o ile do tego dnia
nie zgtosisz, ze chcesz odstgpi¢ od zawarcia Umowy.
45. Informacje niezbedne do zawarcia Umowy
Umowe zawieramy z Tobg na podstawie informacji, ktére
podajesz nam podczas skfadania Wniosku o ubezpieczenie
oraz informaciji, ktére sami pozyskujemy. Masz obowigzek
przedstawi¢ nam wszystkie znane Ci informacje, o ktére
pytamy podczas sktadania Wniosku o ubezpieczenie.
46.Zmiana danych
1) Do 7 dni od zawarcia Umowy masz prawo wystgpi¢ do
nas o zmiane informacji zapisanych w Polisie — o ile
informacje nie zgadzajg sie¢ z podanymi we Wniosku

0 ubezpieczenie lub sg btedne.

2) Jesliinformacje, ktére podajesz podczas sktadania Wnio-
sku o ubezpieczenie sie zmienig, masz obowigzek nas

o tym poinformowa¢ — najszybciej, jak to mozliwe.

3) Utrata dokumentéw Pojazdu lub Kluczykéw:

a) jesli utracisz dowdd rejestracyjny, karte pojazdu lub
Kluczyki, poinformuj nas o tym — najszybciej, jak to
mozliwe,

b) jesli utracisz Kluczyki, masz obowigzek jak najszyb-
ciej wymieni¢ zamki w Pojezdzie. Nie zwracamy
kosztéw wymiany zamkow z tego powodu.

47. Weryfikacja danych
Mamy prawo sprawdzaé informacje, ktére nam przekazu-
jesz. Mozemy tez poprosi¢ Cie o dokumenty i dowody, ktére
potwierdzajg te informacje.

48. Udostepnienie danych na zgdanie Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego
Na zyczenie Twoje lub Ubezpieczonego przekazujemy
informacje o oswiadczeniach, ktére sktadasz przy zawiera-
niu Umowy, lub kopie dokumentéw sporzgdzonych na tym
etapie.

INSPEKCJA POJAZDU
...czyli mozemy obejrze¢ Twoje auto

49. Prawo do inspekcji Pojazdu
Mamy prawo wykona¢ inspekcje Pojazdu. Mozemy to jednak
zrobi¢ tylko pod warunkiem, ze powiadomimy Cie o tym, gdy
sktadasz Wniosek o ubezpieczenie, i zapiszemy te informa-
cje w Polisie. Najszybciej, jak to mozliwe, uzgodnimy z Tobag
date inspekcji.

50. Wynik inspekcji Pojazdu
O wyniku inspekcji powiadomimy Cie najszybciej, jak to
mozliwe. Mozemy wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, jesli inspekcja wykaze, ze:

1) dane, ktére podates we Whniosku o ubezpieczenie, sg
niezgodne ze stanem faktycznym lub

2) Pojazd jest uszkodzony lub w tak ztym stanie technicz-
nym, ze wiedzgc o tym, odmowilibysmy zawarcia Umowy.

51. Brak przeprowadzenia inspekcji Pojazdu

Mozemy wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiasto-

wym, jesli:

1) nie zgodzisz sie na inspekcje Pojazdu albo

2) inspekcja nie odbedzie sie w ciggu 30 dni od dnia,
w ktérym powiadomilismy Cie o koniecznosci jej przepro-
wadzenia — chyba Zze wynikato to wytgcznie z naszej winy.

Przeprowadzajgc inspekcje Pojazdu, chcemy potwierdzic¢
stan auta, ktore chcesz ubezpieczyc.

Jesli podczas sprawdzania auta stwierdzimy np. drobne
wgniecenia czy rysy na karoserii, ktére nie wptywajg na
Sprawno$c¢ ani warto$c¢ auta, nie rozwigzemy Umowy.

Mozemy natomiast odmdéwic ochrony, jesli wykryjemy
powazne uszkodzenia Pojazdu.

WERYFIKACJA HISTORII SZKODOWEJ POJAZDU
...czyli sprawdzamy przeszto$¢ Twojego auta

52. Prawo do weryfikacji historii szkodowej Pojazdu
W ciggu 30 dni od zawarcia Umowy mamy prawo zweryfiko-
wac historie szkodowg Pojazdu.
53. Wynik weryfikacji historii szkodowej Pojazdu
Mozemy wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiasto-
wym, jesli weryfikacja historii szkodowej Pojazdu wykaze, ze:
1) przed zawarciem Umowy Pojazd byt uszkodzony w takim
stopniu, ze zakwalifikowaliby$my to jako Szkode catko-
wita,
2) podany numer identyfikacyjny (VIN) Pojazdu nalezat do
innego pojazdu.

USTALENIE WARTOSCI POJAZDU PRZY ZAWARCIU
UMOWY UBEZPIECZENIA

...czyli jak ustalamy warto$¢ Twojego auta

54. Info-Ekspert
O ile nie umoéwimy sie inaczej, ustalamy warto$¢ Pojazdu:
1) na podstawie danych, ktére podajesz we Wniosku
0 ubezpieczenie,
2) na podstawie danych w systemie Info-Ekspert,
3) z uwzglednieniem podatku od towardw i ustug (VAT).
55. Wycena indywidualna
Na Twoj wniosek mozemy przyjg¢ inng wartos¢ Pojazdu
niz ta, ktérg podaje Info-Ekspert. Zrobimy to, o ile warto$¢é
Pojazdu nie bedzie:
1) wyzsza o wigcej niz 20% od wartosci Pojazdu podanej
w Info-Ekspercie,
2) nizsza od wartosci Pojazdu podanej w Info-Ekspercie.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
...czyli co trzeba wiedzie¢ o sktadce
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56.Zasady wyliczenia wysokosci skiadki ubezpieczeniowej

Sktadke za ubezpieczenie naliczamy na podstawie:

1) wybranych przez Ciebie: zakresu, wariantu i opcji ubez-
pieczenia,

2) wartosci Pojazdu z dnia ztozenia przez Ciebie Wniosku
0 ubezpieczenie,

3) informacji, ktére uzyskamy przy zawieraniu Umowy,

4) naszej taryfy, ktéra obowigzuje przy zawieraniu Umowy,

5) wybranego przez Ciebie Udziatu wtasnego,

optacisz sktadke lub pierwszg rate sktadki — chyba ze
umowimy sie na pdézniejszy termin optaty.

2) Jesli w Polisie jest zapisany pézniejszy termin ptatno-
Sci skfadki albo jej pierwszej raty niz dzien rozpoczecia
okresu ubezpieczenia, ochrona rozpoczyna sie pierw-
szego dnia okresu ubezpieczenia. Jezeli nie zaptacisz
sktadki albo pierwszej raty sktadki w terminie, mamy
prawo:

a) wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym

6) liczby dni, ktére pozostaty do konca Umowy (pro- oraz
porcjonalnie) — jesli w trakcie trwania ubezpieczenia b) zada¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry trwata
wprowadzasz do Umowy zmiany. ochrona.

Sktadka za catly okres ubezpieczenia jest stata i nie podlega
indeksacji.

Jesli doposazasz swoje auto w trakcie trwania Umowy
i chcesz ubezpieczyc¢ dodatkowe wyposazenie, to
obliczymy za nie sktadke tylko za tyle dni, ile zostato do
konica Umowy.

PRZYKt.AD: w sz6stym miesigcu trwania Polisy montujesz
w swoim aucie radio samochodowe. Sktadka za caty rok
ubezpieczenia takiego radia wynosi 200 zt. Zaptacisz jednak
tylko za potowe okresu ubezpieczenia — czyli 100 zt.

57. Ptatnosé¢ skladki

Sktadke optacasz jednorazowo albo w ratach — w terminach

zapisanych w Polisie. Jesli wyptacamy Ci odszkodowanie
za Szkode catkowitg lub Kradziez Pojazdu, w dniu wyptaty

odszkodowania pozostate do kornca Umowy raty skfadki
stajg sie wymagalne.
58.Zmiana prawdopodobienstwa wystapienia Szkody

Jesli wystgpig okolicznosci, ktore znaczaco zmieniajg praw-

dopodobienstwo wystgpienia Szkody, obie strony — i Ty,
i my — moga wnioskowac¢ o odpowiednig zmiane wysokosci
sktadki. Sktadka moze sie zmieni¢ od dnia wystgpienia tej

62.

63.

Jesli nie wypowiemy Umowy, rozwigze sig¢ ona, gdy minie
okres, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

Koniec ochrony ubezpieczeniowej

Nasza odpowiedzialnos¢ konczy sie, gdy minie ostatni dzieh
ubezpieczenia. Jesli po tej dacie wystgpi Szkoda, nie wypta-
camy za nig odszkodowania.

Rozwigzanie umowy

Umowa rozwigzuje sie i ochrona ubezpieczeniowa konczy
sie zawsze, jesli wystgpi przynajmniej jedno z ponizszych
zdarzen:

1) kradziez Pojazdu,

2) przeniesienie wtasnosci Pojazdu, za wyjatkiem:

a) Smierci Ubezpieczonego — w takim przypadku spad-
kobiercy, na ktérych przeszia wtasnos¢ Pojazdu,
wstepujg w prawa i obowigzki Ubezpieczonego wyni-
kajgce z Umowy,

b) przeniesienia wtasnosci Pojazdu miedzy Ubezpieczo-
nym a Tobg — w takim przypadku wstepujesz w prawa
i obowigzki Ubezpieczonego wynikajgce z Umowy,

3) wyrejestrowanie Pojazdu,
4) odstgpienie przez Ciebie od Umowy w ciggu 30 dni od
jej zawarcia. Jesli jeste$ konsumentem, a najpozniej

w chwili zawarcia Umowy nie poinformujemy Cie o tym

prawie, na odstgpienie od Umowy masz 30 dni od dnia,

okolicznosci, nie wczesniej jednak niz od poczatku trwania w ktorym sig o nim dowiesz,
Umowy. Druga strona moze w takim przypadku wypowie- 5) wypowiedzenie Umowy w sytuacii, gdy jedna ze stron
dzie¢ Umowe — ze skutkiem natychmiastowym. Ma na to — Ty lub my — zazgda zmiany wysokosci sktadki ubezpie-

czas do 14 dni od otrzymania propozycji zmiany wysokosci czeniowej — ze wzgledu na ujawnienie okolicznosci, ktore
sktadki. zmieniajg prawdopodobienstwo wystgpienia Szkody,

59. Zwrot skladki 6) wyptata odszkodowania za Szkode catkowita, a jesli
Pojazd ulegnie Szkodzie catkowitej, ale nasza odpo-
wiedzialno$¢ bedzie wytgczona — w dniu doreczenia Ci
decyzji o odmowie wypfaty odszkodowania,

7) wypowiedzenie przez nas Umowy w sytuacji, gdy ponosi-

OCHRONA UBEZPIECZENIOWA | ROZWIAZANIE lismy odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej

umMowy pierwszej raty, a Ty nie zaptacisz jej w terminie,

...czyli kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpiecze- 8) wypowiedzenie przez nas Umowy z waznych powodéw

niowa, kiedy Umowa rozwigzuje sie oraz czym sg wazne — ze skutkiem natychmiastowym,

powody wypowiedzenia Umowy 9) brak wptaty kolejnej raty sktadki. Aby Umowa sie
rozwigzata, musimy po uptywie terminu ptatnosci
wysta¢ Ci pismo, w ktérym wezwiemy Cie do zaptaty

i poinformujemy o skutkach niezaptacenia raty sktadki

w wyznaczonym terminie. Jezeli w ciggu 7 dni od otrzy-

mania pisma nie zaptacisz raty, nasza odpowiedzialno$¢

sie konczy. Na Twdj wniosek mozemy kontynuowac

Umowe — jesli zaptacisz rate pézniej niz po 7 dniach od

otrzymania pisma.

Jesli Umowa rozwigze sie przed czasem, przystuguje Ci
zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpie-
czeniowej.

60. Okres ubezpieczenia
To Ty wskazujesz okres ubezpieczenia — zapisujemy go
w Polisie.
61. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej
1) Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie pierwszego
dnia okresu ubezpieczenia —nie wczesniej jednak niz gdy



64.
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Wazne powody wypowiedzenia umowy

W wyjatkowych sytuacjach — jesli wystgpig wazne powody

— mamy prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natych-

miastowym. Te wazne powody to:

1) umysine podanie przez Ciebie we Wniosku o ubezpie-
czenie nieprawdziwych informacji na temat Gtéwnego
uzytkownika, rodzaju Pojazdu, sposobu jego uzytkowa-
nia lub historii szkodowej — jezeli podanie prawdziwych
spowodowatoby, ze nie zawarlibysmy z Tobg Umowy,

2) umysine podanie przez Ciebie lub Ubezpieczonego
nieprawdziwych informacji na temat okolicznosci
powstania Szkody lub majacych wptyw na wysokos¢
odszkodowania,

3) zmiana w trakcie trwania Umowy Giéwnego uzytkow-
nika, sposobu uzytkowania Pojazdu lub wprowadzenie
istotnych modyfikacji w Pojezdzie (przebudowa, rozbu-
dowa, nadbudowa) — jezeli takie zmiany spowodowatyby,
ze nie zawarlibysmy z Tobg Umowy,

4) wyniki inspekcji Pojazdu, ktdre wskazujg niezgodnosé
pomiedzy danymi podanymi przez Ciebie podczas skita-
dania Whniosku o ubezpieczenie a stanem faktycznym,

5) wyniki inspekcji Pojazdu, ktére wykazujg, ze Pojazd jest
uszkodzony lub w tak ztym stanie technicznym, ze wie-
dzac o tym, odmowilibysmy zawarcia Umowy,

6) nieprzeprowadzenie inspekcji Pojazdu w ciggu 30 dni
od dnia, w ktérym powiadomilismy Cie o koniecznosci
jej przeprowadzenia — chyba ze wynikato to wytacznie
Z naszej winy,

7) brak Twojej zgody na przeprowadzenie inspekcji Pojazdu,

8) wynik weryfikaciji historii szkodowej Pojazdu, ktéry wska-
zuje, ze przed zawarciem Umowy Pojazd byt uszkodzony
w takim stopniu, ze zakwalifikowaliby$my to jako Szkode
catkowita,

9) wynik weryfikaciji historii szkodowej Pojazdu, ktéry wska-
zuje, ze podany numer identyfikacyjny (VIN) Pojazdu
nalezat do innego pojazdu.

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO W RAZIE SZKODY

65.

66.

...czyli co masz obowigzek zrobic, jesli wystgpi Szkoda

Powiadomienie policji

Masz obowigzek powiadomi¢ policje — najszybciej, jak to

mozliwe — gdy:

1) dokonano Kradziezy Pojazdu, jego czesci, Wyposazenia
dodatkowego, fotelikdw do przewozu dzieci lub Bagazu
podrecznego,

2) podejrzewasz, ze uczestnik zdarzenia w chwili jego
wystgpienia byt pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub
innych srodkéw odurzajgcych,

3) podejrzewasz, ze popetniono inne przestepstwo lub
umysine wykroczenie,

4) w zdarzeniu ucierpieli ludzie.

Powiadomienie LINK4

Gdy wystgpi Szkoda, masz obowigzek nas o niej powia-

domi¢. Musisz to zrobi¢ najszybciej, jak to mozliwe, jednak

nie pozniej niz w ciggu 7 dni od dnia, w ktérym dowiadujesz
sie 0 Szkodzie. Dotyczy to zaréwno Szkdd, ktére powstaty

w Polsce, jak i za granica.

Jesli w tym czasie, umysinie lub z powodu razgcego nie-
dbalstwa, nie powiadomisz nas o Szkodzie, mamy prawo
odpowiednio zmniejszy¢é odszkodowanie. Mozemy to zro-
bi¢, jesli pdzniejsze zgtoszenie przyczyni sie do zwiekszenia
Szkody lub uniemozliwi nam wyjasnienie okolicznosci wystg-
pienia Szkody lub ustalenie jej skutkow i rozmiaru.

Nie zmniejszamy odszkodowania, jesli w wyznaczonym ter-
minie otrzymamy informacje o Szkodzie.

W Twoim interesie lezy jak najszybsze powiadomienie nas
0 Szkodzie. Szybki kontakt z nami usprawni proces likwi-
dacji i pozwoli Ci szybciej otrzymac odszkodowanie.

Zbyt pézne zgtoszenie natomiast moze utrudni¢ nam
okreslenie rozmiaréw Szkody albo — spowodowac jej
powiekszenie. W takiej sytuacji mamy prawo zmniejszy¢
przystugujgce Ci odszkodowanie.

67. Zmiany w uszkodzonym Pojezdzie

Gdy wystgpi Szkoda, nie mozesz — bez naszej zgody —
naprawia¢ Pojazdu ani oddawa¢ go do naprawy, dopoki go
nie zobaczymy lub nie zbierzemy dokumentacji. Mozesz go
natomiast zabezpieczy¢. Jesli w ciggu 7 dni od zgtoszenia
nam Szkody nie skontaktujemy sie z Tobg w sprawie ogle-
dzin Pojazdu, mozesz rozpoczg¢ jego naprawe.

68.Zderzenie z innym pojazdem

Jesli Pojazd zderzy sie z innym pojazdem, masz obowigzek:

1) zanotowacé dane tego pojazdu, jego kierowcy oraz polisy
OC tego pojazdu: jej numer, nazwe i adres zaktadu ubez-
pieczen,

2) uzyskac¢ pisemne o$wiadczenie kierowcy tego pojazdu
lub protokét urzedowy, a takze — w miare mozliwosci
— pisemne oswiadczenie swiadkow, ktére potwierdzi
okolicznosci zdarzenia,

3) udzieli¢ nam informacji pomocnych w dochodzeniu
roszczen przeciwko sprawcy Szkody — o ile udzielenie
takiej pomocy nie wigze sie z nadmiernymi trudnosciami
oraz nie powoduje powstania dodatkowych naktadéw,
np. finansowych.

69. Dowody dotyczace zaistnienia Szkody

Jesli wystgpi Szkoda w Pojezdzie, masz obowigzek przed-
stawi¢ nam o niej wszystkie informacje i dowody, ktére masz,
oraz umozliwi¢ nam ustalenie okolicznosci i rozmiaru Szkody.

70. Szkoda w Bagazu podrecznym lub fotelikach do prze-

wozu dzieci
1) Jesli zniszczeniu albo uszkodzeniu ulegng Bagaz pod-
reczny lub foteliki do przewozu dzieci, masz obowigzek
— na nasz wniosek — okaza¢ nam te zniszczone lub
uszkodzone przedmioty.
2) Jesli Bagaz podreczny lub foteliki do przewozu dzieci ule-
gna Kradziezy, masz obowigzek przedstawi¢ nam:
a) protokot policyjny, ktéry zawiera spis skradzionych
przedmiotow,
b) dowody zakupu skradzionych przedmiotéw. Jesli nie
masz takich dowodéw — informacje o szacunkowe;j
wartosci tych przedmiotow.
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OBOWIAZKI LINK4 PRZY ZGLOSZENIU SZKODY

7.

72.

73.

74.

...czyli co musimy zrobic¢ gdy zgtosisz nam Szkode

Potwierdzenie rejestracji Szkody

Od momentu, gdy otrzymamy informacje o Szkodzie mamy
7 dni, aby potwierdzi¢ zarejestrowanie Szkody—osobie, ktora
zgtosita Szkode, oraz Tobie — jesli to nie Ty jg zgtaszasz.
Dokumenty do ustalenia odszkodowania

Gdy przyjmiemy zgtoszenie Szkody, informujemy na pismie
(lub w inny uzgodniony sposob) osobe, ktéra zgtasza
Szkode, jakich dokumentéw bedziemy potrzebowaé, aby
ustali¢ odszkodowanie.

Ogledziny Pojazdu

Jesli chcemy przeprowadzi¢ ogledziny Pojazdu, uzgodnimy
z Tobg ich czas i miejsce. Ogledziny odbedg sie w Twojej
obecno$ci lub osoby, ktérg upowaznisz.

Rozpoczecie procesu likwidacji Szkody

Gdy przyjmiemy zgtoszenie Szkody, rozpoczynamy tzw. pro-
ces likwidacji Szkody: ustalamy okolicznosci zdarzenia, czy
odszkodowanie Ci sie nalezy oraz jego wysokosc¢.

USTALENIE ZASADNOSCI ROSZCZEN

...czyli jak ustalamy, czy odszkodowanie Ci sie nalezy

75. Auto Casco Wypadkowe i Kradziezowe

Ustalamy, czy odszkodowanie Ci sie nalezy — odpowiednio
do okolicznosci powstania Szkody. Robimy to na podstawie:
1) informacji podanych w trakcie zgtoszenia Szkody,

2) ogledzin Pojazdu i ogledzin miejsca zdarzenia — z udzia-
tem jego uczestnikéw — chyba ze zrezygnowalismy z ich
przeprowadzenia,

3) wynikéw ewentualnej inspekcji Pojazdu,

4) dokumentéw, o ktére Cie poprosimy,

5) dokumentéw i dowodow, ktére zbierzemy, np.: proto-
kotéw policyjnych, zeznan swiadkdw, opisdw miejsca
zdarzenia, opisdw przebiegu i okolicznosci zdarzenia,
eksperckich analiz przebiegu zdarzenia.

W przypadku Kradziezy Pojazdu — zanim ustalimy, czy

odszkodowanie Ci sie nalezy — przekazujesz nam wszystkie

posiadane przez Ciebie Kluczyki i urzgdzenia uruchamiajgce
systemy alarmowe.

OGOLNE INFORMACJE DOTYCZACE USTALENIA
ROZMIARU SZKODY W POJEZDZIE | WYSOKOSCI
ODSZKODOWANIA

...czyli jak wyliczamy warto$¢ szkody w Twoim aucie

76. Postanowienia ogdlne

Wysokos¢ odszkodowania ustalamy na podstawie:

1) informacji z Polisy: wariantu i opcji ubezpieczenia oraz
Udziatu wiasnego,

2) wynikéw ogledzin Pojazdu — jesli je przeprowadzimy,

3) kalkulacji kosztéw naprawy Pojazdu w Audatex, Eurotax
lub DAT,

4) Wieku Pojazdu i wysokosci Amortyzaciji,

5) wyceny wartosci Pojazdu przed i po Szkodzie, a takze
wartosci Pozostatosci — jesli doszto do Szkody catkowite;.

77. Amortyzacja

Wysokos¢é Amortyzacji obliczamy na podstawie ponizszej
tabeli.

S0 % 0%
S % 0%
2z % 0%
s % 0%
4 ao% 0%
s % 0%
8 5% 0%
ST 5% 0%

78. Kwalifikacja Szkody

~

Ustalamy, czy Szkoda jest Szkodg czesciowa czy Szkodg
catkowita.

9. Uszkodzenie ogumienia, akumulatora, elementéw

ciernych ukladu hamulcowego, elementéw ukiadu
wydechowego

Gdy ustalamy wysoko$¢é odszkodowania za uszkodzenie
ogumienia, akumulatora, elementéw ciernych uktadu hamul-
cowego lub elementéw uktadu wydechowego, uwzgledniamy
wytgcznie ich indywidualne zuzycie stosownie do stanu fak-
tycznego — bez wzgledu na wybrane przez Ciebie opcje.

Gdy wyliczamy odszkodowanie za np. uszkodzone opony,
ttumik czy akumulator, zawsze wezmiemy pod uwage ich
faktyczne zuzycie, nawet wtedy, gdy masz opcje ubezpie-
czenia z wykupiong Amortyzacja.

Elementy cierne ukfadu hamulcowego to m.in. klocki
i tarcze hamulcowe.

8

(]

0. Uszkodzenie Elementow odpowiedzialnych za bezpie-
czenstwo kierowcy i pasazerow
Niezaleznie, jaki masz wariant i opcje ubezpieczenia, odszko-
dowanie za Elementy odpowiedzialne za bezpieczehstwo
kierowcy i pasazeréw ustalamy na podstawie cen z faktur
lub rachunkoéw, ktore potwierdzajg zakup i zamontowanie
nowych elementéw w miejsce uszkodzonych. Odszkodowa-
nia nie pomniejszamy o Amortyzacje. Jesli nie przekazesz
nam tych faktur ani rachunkéw, odszkodowanie wyniesie
20% wartosci Czesci oryginalnych.

1. Wczesniejsze uszkodzenia i naprawy
Gdy ustalamy wysoko$¢ odszkodowania, uwzgledniamy tez
wczesniejsze uszkodzenia lub naprawy czesci zakwalifiko-
wanych do wymiany albo naprawy — o ile uszkodzenia lub
naprawy obnizajg wartos¢ tych czesci. W takim przypadku
obnizamy odszkodowanie o stopien zmniejszenia wartosci
tych czesci.

PRZYKtAD: zgtaszasz nam Szkode, ktéra polega na
uderzeniu przodem auta w betonowy stup podczas par-
kowania. W wyniku zdarzenia uszkodzony zostat przedni
zderzak, ktory zakwalifikowalismy do wymiany. Zderzak
ten byt juz przed Szkodg uszkodzony — stwierdzilismy
stare otarcia i miejscowe ubytki lakieru. Uszkodzenia te nie
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miaty zwigzku ze zgtoszong Szkodg. Oszacowalismy, ze
zmnigjszajg one o 20% warto$¢ lakierowania zderzaka.
W zwigzku z tym pomniejszylismy odszkodowanie o te
20%. Jesli masz opcje ubezpieczenia z niewykupiong
Amortyzacjg, odszkodowanie dodatkowo pomnigjszymy
o warto$¢ Amortyzacji.

W wariancie Kosztorys otrzymujesz odszkodowanie ,do
reki” i sam decydujesz, czy, kiedy i gdzie naprawisz auto.

W wariancie Warsztat,aby otrzymac odszkodowanie
zgodnie z wybrang przez Ciebie opcjg, musisz naprawic
samochdd, a potem przedstawi¢ nam rachunki.

UDZIAL WLASNY PRZY SZKODZIE W POJEZDZIE
...czyli jakg cze$¢ Szkody pokrywasz Ty

82.Udziat wlasny przy Szkodzie czesciowej i Szkodzie
catkowitej
Zawsze pomniejszamy odszkodowanie o kwote Twojego
Udziatu wtasnego — wskazujemy jg w Polisie.

83. Dodatkowy Udziat wtasny dla Mtodego kierowcy
Gdy sktadasz Wniosek o ubezpieczenie, deklarujesz, czy
Pojazd bedzie uzytkowany przez Mtodego kierowce. Jesli
w chwili wystgpienia Szkody kierowcg Pojazdu byt niezade-
klarowany we Whniosku o ubezpieczenie Miody kierowca, to
pomniejszymy odszkodowanie o kwote dodatkowego Udziatu
wiasnego dla Mtodego kierowcy — wskazujemy jg w Polisie.

84. Sumowanie Udziatlow wlasnych
Sumujemy Udziat wiasny i dodatkowy Udziat wtasny dla
Mtodego kierowcy. Nastepnie o te sume pomniejszamy
odszkodowanie.

ZASADY USTALENIA ODSZKODOWANIA PRZY
SZKODZIE CZESCIOWEJ W POJEZDZIE

...czyli jak liczymy odszkodowanie w Szkodzie cze$ciowej

85. Postanowienia ogodine

Gdy wystgpi Szkoda czesciowa, odszkodowanie ustalamy

w oparciu o koszty naprawy Pojazdu — uwzgledniamy przy

tym wybrane przez Ciebie: wariant i opcje ubezpieczenia.

Przy ustalaniu odszkodowania bierzemy pod uwage:

1) tylko te koszty naprawy, ktére uwzglednia ocena tech-
niczna,

2) koszty naprawy i wymiany tylko tych czesci, ktére zostaty
uszkodzone lub utracone w zwigzku przyczynowym ze
zdarzeniem, ktore obejmuje nasze ubezpieczenie.

86. Wariant ubezpieczenia Kosztorys

W wariancie Kosztorys ustalamy wysokos¢ odszkodowania

dodatkowo na podstawie:

1) stawki za roboczogodzine — 60 zt netto,

2) cen Czesci alternatywnych. Jesli w systemie uzywanym
do kalkulacji kosztéw naprawy nie ma cen Czesci alterna-
tywnych, odejmujemy 30% od cen Czesci oryginalnych.

87. Wariant ubezpieczenia Warsztat

W wariancie Warsztat ustalamy wysoko$¢ odszkodowania

dodatkowo na podstawie:

1) rachunkéw lub faktur, ktére potwierdzajg naprawe
Pojazdu — zgodnie ze sposobem naprawy i kosztorysem,
ktory ustalilismy,

2) stawki za roboczogodzine, ktéra obowigzuje w warsz-
tacie wykonujacym naprawe — nie wiekszej niz srednia
stawka stosowana przez Autoryzowane Stacje Obstugi
na terenie wojewddztwa, w ktérym znajduje sie ten
warsztat, cen Czesci oryginalnych.

88.Nieudokumentowanie kosztéw naprawy Pojazdu

w wariancie ubezpieczenia Warsztat

W wariancie Warsztat — gdy wystgpi Szkoda czesciowa
— przedstaw nam faktury lub rachunki, ktore potwierdzajg
naprawe Pojazdu. Mozemy réwniez poprosi¢ Cie o udostep-
nienie Pojazdu do ogledzin po zakoriczeniu naprawy. Jesli nie
przedstawisz nam rachunkéw albo faktur lub nie udostepnisz
Pojazdu do ogledzin, ustalamy wysokos$¢ odszkodowania na
podstawie stawki za roboczogodzine w wysokosci 60 zt netto
i cen Czesci oryginalnych pomniejszonych o 35%.

89. Ogledziny Pojazdu

Jesli mamy rozliczy¢ sie bezposrednio z warsztatem, ktory
wykonuje naprawe Pojazdu, mamy prawo wykona¢ ogle-
dziny Pojazdu — podczas naprawy lub po jej zakonczeniu.
Mozemy to zrobi¢ takze wtedy, gdy okazesz nam do rozli-
czenia faktury lub rachunki za naprawe.

90. Podatek od towarow i ustug (VAT)

Jesli mozesz odliczy¢ cze$¢ lub catosé podatku od towaréw
i ustug (VAT), pomniejszamy odszkodowanie za Szkode cze-
Sciowg o wartos¢ VAT, ktdrg mozesz odliczyc.

ZASADY USTALENIA ODSZKODOWANIA PRZY
SZKODZIE CALKOWITEJ LUB KRADZIEZY POJAZDU

...czyli jak liczymy odszkodowanie w Szkodzie catkowitej lub
przy Kradziezy Pojazdu

91. Ustalenie odszkodowania za Szkode catkowita lub Kra-

dziez Pojazdu w opcji Zmienna wartos¢ Pojazdu

1) W opcji Zmienna warto$¢ Pojazdu odszkodowanie usta-
lamy na podstawie wartosci Pojazdu w dniu wystgpienia
Szkody — w stanie sprzed Szkody — wyliczamy jg na
podstawie Info-Eksperta. Jesli w dniu zlozenia Wniosku
0 ubezpieczenie — na Twdj wniosek — przyjeliSmy wyz-
szg wartos¢ Pojazdu niz wynikajgca z Info-Eksperta,
uwzgledniamy to przy wycenie.

2) W przypadku Szkody catkowitej warto$¢ Pojazdu
pomniejszamy o warto$¢ Pozostatosci.

3) W przypadku Szkody catkowitej — gdy warto$¢ Pojazdu
ustalona w dniu Szkody jest wieksza niz w dniu ztozenia
Whiosku o ubezpieczenie — aby wyliczy¢ odszkodowanie,
przyjmujemy warto$¢ Pojazdu ustalong w dniu ztozenia
Whniosku o ubezpieczenie.

92. Jak ustalamy odszkodowanie za Szkode catkowita lub

Kradziez Pojazdu w opcji Stala wartos¢ Pojazdu

1) W opgciji Stata warto$é Pojazdu odszkodowanie ustalamy
na podstawie warto$ci Pojazdu ustalonej w chwili ztoze-
nia Wniosku o ubezpieczenie.

2) W przypadku Szkody catkowitej warto$¢ Pojazdu
pomniejszamy o warto$¢ Pozostatosci.
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93. Wykorzystanie ochrony ubezpieczeniowej
Wyptata odszkodowania za Szkode catkowitg albo Kradziez
Pojazdu wykorzystuje catg ochrone ubezpieczeniowa.

PRZYKtAD: w dniu ztoZzenia Wniosku o ubezpieczenie
ustalilismy warto$¢ Twojego Pojazdu w opcji Zmienna
warto$¢ Pojazdu na 27000 zt, a Udziat wtasny — na 500
zt. W 6smym miesigcu trwania ubezpieczenia w Twoim
Pojezdzie doszto do Szkody, ktérg uznalismy za Szkode
catkowitg. Warto$¢ Pojazdu na dzier Szkody okreslilismy
na kwote 25000 zt, a warto$¢ wraku — na 1000 zt. Kwota
odszkodowania to 23500 zt, poniewaz przy jego ustalaniu
uwzgledniamy warto$¢ wraku i Udziat wtasny:

25000 zt— 1000 zt— 500 zt = 23500 zt

W opcji Stata warto$¢ Pojazdu odszkodowanie wyniesie
25500 zt, poniewaz warto$¢ wraku i Udziat wtasny odejmu-
Jjemy od warto$ci Pojazdu z dnia ztozenia Whniosku

0 ubezpieczenie:

27000 zt— 1000 zt — 500 zt = 25500 zt

wigzujgca w warsztacie, ktéry wykonat naprawe Pojazdu
— stawka ta nie moze by¢ jednak wieksza niz $rednia
stawka, ktérg stosuje ASO na terenie wojewoddztwa,
w ktorym jest zarejestrowany Pojazd.

4) Walute przeliczamy na ztotowki — robimy to wedtug ostat-
nio ogtoszonego sredniego kursu walut Narodowego
Banku Polskiego obowigzujgcego w dniu wystawienia
rachunku, faktury lub innego dokumentu, ktéry potwier-
dza optacenie kosztéw naprawy.

ZWROT KOSZTOW DODATKOWYCH
...czyli za co jeszcze mozesz otrzymac odszkodowanie

97. Obowigzkowe badanie techniczne
Gdy wyptacimy odszkodowanie za naprawe elementow
uktadu no$nego, hamulcowego lub kierowniczego Pojazdu
(czyli elementéw, ktore wptywajg na bezpieczenstwo ruchu
drogowego), zwracamy koszty obowigzkowego dodatko-
wego badania technicznego w tym zakresie. Robimy to na
Twoj wniosek.

SZKODA POZA GRANICAMI POLSKI
...czyli jak rozliczamy Szkode, do ktérej doszto za granica

94. Zasady ogoélne
W wariancie Warsztat, gdy Szkoda wystgpi za granica,
Pojazd powinien zosta¢ naprawiony w Polsce.

95. Usprawnienie Pojazdu

1) Niezaleznie od tego, jaki masz wariant ubezpieczenia:

a) zanim zgtosisz do nas Szkodeg, mozesz wykonac
naprawy w Pojezdzie, ale tylko w zakresie, ktory jest
konieczny, aby kontynuowacé bezpiecznie jazde. War-
tos¢ takiej naprawy nie moze przekroczy¢ 1000 euro,

b) masz obowigzek powiadomi¢ nas wczesniej o Szko-
dzie i uzyska¢ naszg zgode, aby wykona¢ naprawy
w Pojezdzie, jesli warto$¢ naprawy w zakresie, ktory
jest konieczny, aby kontynuowaé bezpiecznie jazde,
przekracza 1000 euro.

2) Dodatkowo masz obowigzek zgromadzi¢ wszystkie infor-
macje i dowody, ktére dotyczg Szkody, abysmy mogli
okresli¢ jej okolicznosci i rozmiar.

96. Ustalenie wysokosci odszkodowania

1) Wysokos$¢ odszkodowania ustalamy w ztotéwkach —
zgodnie z wybranym przez Ciebie wariantem i opcja
ubezpieczenia.

2) Zasadnos¢ wykonanej naprawy, jej zakresu i zwigzku
z koniecznoscig kontynuowania bezpiecznie jazdy oce-
nimy gdy wrdécisz do Polski. Robimy to podczas ogledzin
przez rzeczoznawce— niezaleznie od tego, jaki masz
wariant ubezpieczenia.

3) Niezaleznie od tego, jakie koszty naprawy Pojazdu
ponosisz, wysoko$¢ odszkodowania ustalamy zgodnie
z opisanymi w OWU zasadami oraz wybranymi przez
Ciebie: wariantem i opcjg ubezpieczenia. W warian-
cie Warsztat, jesli Pojazd byt naprawiany za granica,
bierzemy pod uwage stawke za roboczogodzine obo-

Jesli uszkodzenia Pojazdu obejmg uktad no$ny, hamul-
cowy lub kierowniczy i wyptacimy odszkodowanie za ich
naprawe, mozesz ztozy¢ do nas wniosek o zwrot kosztéw
obowigzkowego badania technicznego.

W takim przypadku poprosimy Cie o przekazanie nam
kopii dowodu rejestracyjnego ze stosownym wpisem lub
zaswiadczenia o wykonaniu badania.

Pamietaj! Wykonanie badania technicznego po wypadku
Jest procedurg dodatkowsg. Nie zmienia ono daty ani ter-
minu dorocznego przegladu rejestracyjnego.

98. Holowanie Pojazdu

Zwracamy uzasadnione i udokumentowane koszty holowa-

nia Pojazdu po Szkodzie do warsztatu lub miejsca, ktore

wybierzesz — do kwoty wskazanej w Polisie.
99. Parkowanie Pojazdu

Zwracamy takze koszty parkowania Pojazdu po Szkodzie

na parkingu strzezonym — do kwoty wskazanej w Polisie

i do dnia:

1) ogledzin Pojazdu przez naszego rzeczoznawce. Jesli
rezygnujemy z ogledzin — do dnia przestania Ci kalkulacji
kosztéw naprawy Pojazdu (dotyczy to Szkody czescio-
wej) albo

2) zezlomowania, sprzedazy Pojazdu, rozpoczecia naprawy
lub zabrania Pojazdu z parkingu (dotyczy to Szkody cat-
kowitej).

ZASADY USTALANIA ODSZKODOWANIA PRZY
SZKODZIE W BAGAZU PODRECZNYM LUB
FOTELIKACH DO PRZEWOZU DZIECI

...czyli jak liczymy odszkodowanie za Szkode w bagazu lub
fotelikach

100. Ustalenie wysokosci odszkodowania za uszkodzenia
Bagazu podrecznego lub fotelikéw do przewozu dzieci
Jesli Bagaz podreczny lub foteliki do przewozu dzieci
ulegng uszkodzeniu, ustalamy wysokos$¢ odszkodowania
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na podstawie srednich rynkowych kosztéw naprawy tych
rzeczy.

101. Ustalenie wysokosci odszkodowania za catkowite
zniszczenie lub Kradziez Bagazu podrecznego lub
fotelikéw do przewozu dzieci
Jesli Bagaz podreczny lub foteliki do przewozu dzieci
ulegng catkowitemu zniszczeniu lub Kradziezy, ustalamy
wysokos$¢ odszkodowania na podstawie wartosci rynkowe;j
tych rzeczy — w dniu wystgpienia Szkody.

102. Wartos¢ kolekcjonerska, zabytkowa itp.

Gdy ustalamy wysokos$¢ odszkodowania za Bagaz pod-
reczny lub foteliki do przewozu dzieci, nie uwzgledniamy
wartosci zabytkowej, kolekcjonerskiej, naukowej, intelektu-
alnej ani sentymentalne;j.

WYPLATA ODSZKODOWANIA
...czyli jakie terminy obowigzujg nas przy wyptacie bgdz
odmowie wypftaty odszkodowania

103. Termin wyptaty odszkodowania
Wyptacamy odszkodowanie lub podejmujemy decyzje
o odmowie wyptaty odszkodowania najpézniej do 30 dni od
zgtoszenia Szkody.

104. Brak mozliwosci wyptaty odszkodowania w terminie
30 dni
Jesli do 30 dni od zgtoszenia Szkody nie mozemy usta-
li¢ okolicznosci, ktére sg konieczne do okreslenia naszej
odpowiedzialnosci lub wysokosci odszkodowania, na
pismie powiadamiamy o tym (oraz o przyczynach) osobe,
ktéra zgtosita roszczenie, oraz Ciebie — jesli to nie Ty
zgtosite$ roszczenie. W takim przypadku wyptacamy
odszkodowanie lub podejmujemy decyzje o odmowie
wyptaty odszkodowania najpdzniej do 14 dni od dnia,
w ktérym (przy zachowaniu nalezytej starannosci), ustale-
nie tych okolicznoéci byto mozliwe.

105. Wyptata bezspornej czesci odszkodowania
Bezsporng czes¢ odszkodowania wyptacamy do 30 dni od
zgtoszenia Szkody.

106. Odmowa wyptaty odszkodowania
Jesli odméwimy wyptaty catosci albo czesci odszkodowa-
nia, na piSémie powiadamiamy o tym osobe, ktéra zgtosita
roszczenie, oraz Ciebie — jesli to nie Ty zgtosite$ roszcze-
nie. Podajemy takze przyczyny i podstawy prawne naszej
decyzji oraz informacje o mozliwosci ztozenia reklamacji
i dochodzenia swoich praw w sgdzie.

107. Udostepnienie informacji
Udostepniamy Tobie, Ubezpieczonemu, osobie wystepuja-
cej z roszczeniem oraz uprawnionemu do odszkodowania
— na wniosek tych oséb —informacje i dokumenty, ktére
zbieramy, aby ustali¢ naszg odpowiedzialno$¢ lub wyso-
ko$¢ odszkodowania. Osoby te mogg domaga¢ sie od
nas pisemnego potwierdzenia udostepnionych informacii.
Mozemy tez sporzgdzi¢ — na koszt tych osob — kserokopie
tych dokumentéw i potwierdzi¢ je za zgodnos¢ z ory-
ginatem. Na wiosek tych oséb mozemy tez udostepnic
informacje i dokumenty w postaci elektroniczne;j.

108. Osoby uprawnione do odszkodowania
Odszkodowanie wyptacamy jednej z nastepujgcych oséb:
1) Ubezpieczonemu,

2) osobie, ktérg upowazni Ubezpieczony,
3) spadkobiercom lub nastepcom prawnym Ubezpieczo-
nego.

109. Wyptata odszkodowania z tytutu Kradziezy Pojazdu
Wyptacamy odszkodowanie z tytutu Kradziezy Pojazdu
wytgcznie, gdy udokumentujesz wyrejestrowanie Pojazdu
oraz skutecznie przeniesiesz prawo wiasnosci Pojazdu na
nas.

110. Odzyskanie Pojazdu po Kradziezy
Jezeli utracony po Kradziezy Pojazd zostanie odzyskany,
gdy wyptacimy juz odszkodowanie, mozemy — za zgodg
Ubezpieczonego — ponownie przenies¢ prawo wiasno-
$ci Pojazdu na Ubezpieczonego. Warunkiem jest zwrot
odszkodowania.

ROSZCZENIA REGRESOWE
...czyli na jakich warunkach wystepujemy o zwrot wypta-
conego odszkodowania do sprawcy szkody (lub jego
ubezpieczyciela)

111. Przejscie roszczen na LINK4
Gdy wyptacamy Ci odszkodowanie, Twoje roszczenia
wobec sprawcy Szkody przechodzg na nas — do wysoko-
$ci odszkodowania. Oznacza to, ze mozemy zazgdac¢ od
sprawcy zwrotu wartosci odszkodowania.

112. Pierwszenstwo zaspokojenia roszczen
Jesli odszkodowanie pokrywa tylko czes$¢ Szkody, jako
pierwszy mozesz wystgpi¢ do sprawcy Szkody o zaspo-
kojenie roszczen.

113. Zrzeczenie sie roszczen przez Ubezpieczonego
Jesli zrzekasz sie roszczenia o odszkodowanie od sprawcy
lub je ograniczysz, mozemy odmoéwi¢ wyptaty odszko-
dowania lub je zmniejszy¢. Jesli dowiemy sie o tym po
wyptacie odszkodowania, mozemy domagaé sie jego
zwrotu — w catosci albo czesci.

114. Brak przejscia roszczen na LINK4
Nie bedziemy domagac¢ si¢ zwrotu kwoty odszkodowania
od osoby, z ktorg pozostajesz we wspolnym gospodarstwie
domowym — chyba Ze ta osoba wyrzadzita Szkode umysI-
nie.

POSTANOWIENIA KONCOWE
...czyli wazne informacje na temat sktadanych przez Ciebie
o$wiadczen, prawa do reklamacji, przepiséw prawa oraz
uprawnien do wytoczenia powodztwa

115. Zawiadomienia sktadane przez Ubezpieczajgcego
i Ubezpieczonego
1) Ty lub Ubezpieczony mozecie skfada¢ wszystkie
oswiadczenia i zawiadomienia na jeden z czterech
sposobow:
a) podczas rozmowy telefonicznej z nami — my jg reje-
strujemy i archiwizujemy,
b) listem zwyktym, poleconym lub przesytkg za zwrot-
nym potwierdzeniem odbioru,
¢) drogg elektroniczng — zgodnie z ogélnymi zasadami
o o$wiadczeniach woli,
d) u agenta, ktdry dziata w naszym imieniu lub na naszg
rzecz — na pismie lub na innym trwatym nosniku.
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2) Jesli sktadasz Wniosek o ubezpieczenie przez strone

www.link4.pl, Twoim skutecznym oswiadczeniem woli
ztoZenia tego wniosku jest akceptacja w serwisie inter-
netowym.

116. Zawiadomienia skladane przez LINK4

O ile OWU nie stanowig inaczej, wszystkie zawiadomienia
i oswiadczenia woli zwigzane z Umowg sktadamy — Tobie
i Ubezpieczonemu — na jeden z trzech sposobodw:

117.

118.

1)
2)

3)

telefonicznie,

listownie — listem zwyktym lub poleconym albo prze-
sytkg za zwrotnym potwierdzeniem odbioru,

drogg elektroniczng — jesli obie strony Umowy sie na to
wczesniej zgodzity.

Zmiana adresu do korespondencji

Ty, Ubezpieczony i my mamy obowigzek informowac siebie
nawzajem o kazdej zmianie adresu, pod ktéry nalezy kiero-
wac korespondencije.

Reklamacje

1)

2)

Dziatamy na podstawie licencji wydanej przez Ministra

Finanséw. Nadzér nad naszg dziatalnoscig sprawuje

Komisja Nadzoru Finansowego (KNF).

Ubezpieczony,uprawniony z Umowy a takze poszu-

kujgcy ochrony ubezpieczeniowej, mozecie ztozy¢

reklamacje — jesli uwazacie, ze nasze ustugi nie sg

zadowalajgce. Mozecie to zrobi¢:

a) listownie — na adres: LINK4, ul. Postepu 15, 02-676
Warszawa,

b) osobiscie — w siedzibie LINK4 w Warszawie przy
ulicy Postepu 15(pisemnie lub ustnie do protokotu),

c) telefonicznie — pod numerem 22444 44 44,

d) internetowo — przez formularz reklamacyjny nastro-
niewww.link4.pl.

Reklamacje mozecie tez ztozy¢ u agenta, ktéry dziata
w naszym imieniu lub na naszg rzecz — pisemnie lub na
innym trwatym nosniku.

3)

4)

5)

6)

Reklamacje rozpatrujemy najszybciej, jak to moz-
liwe, jednak najpozniej do 30 dni od jej otrzymania.
W szczegdlnie skomplikowanych sytuacjach mozemy
rozpatrywaé reklamacje dtuzej — do 60 dni. W takich
przypadkach poinformujemy Cie o:

a) przyczynach opdznienia,

b) okolicznosciach, ktére wymagajg ustalenia,

¢) przewidywanym terminie, w ktérym rozpatrzymy

reklamacje.

Odpowiedz na reklamacje przesytamy poczta tradycyjna
lub elektroniczng, jesli osoba sktadajgca reklamacje
wczesniej tak zdecyduje.

Na stronie www.link4.pl znajduje sie ,Regulamin sktada-
nia i rozpatrywania reklamacji’.

Ty, Ubezpieczony i uprawiony z Umowy mozecie takze —
w razie ewentualnego sporu — skierowac sprawe do sgdu
polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego. Jako
osoby fizyczne mozecie sie takze zwrdci¢ do Rzecznika
Finansowego (RzF) z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy
lub o rozpatrzenie sporu w drodze pozasadowego poste-
powania.

7) Jako konsumenci mozecie sie tez zgtosi¢ do Miejskich

i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

8)

Jako konsument i osoba, ktéra zawiera Umowe, mozesz
skorzysta¢ z trybu pozasgdowego rozwigzywania spo-
réw konsumenckich opisanego w Ustawie z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich. Podmiotem uprawnionym do prowa-
dzenia tego postepowania jest RzF (www.rf.gov.pl) oraz
sad polubowny przy KNF (www.knf.gov.pl/dla_konsu-
menta/sad_polubowny). Jesli jako konsument zawierasz
Umowe przez strong internetowg lub za pomocg innych
Srodkow elektronicznych, mozesz wnie$¢ o prowadze-
nie pozasgdowego postepowania za posrednictwem
platformy ODR. Platforma jest dostepna pod adresem:
www.ec.europa.eu/odr. Na potrzeby tego postepowania
nasz adres to adr@link4.pl.

119. Przepisy dodatkowe
Sprawy, ktére nie sg zawarte w OWU, reguluje:

120.

121.

1)
2)

3)
4)

Kodeks cywilny,

Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekura-
cyjnej,

Ustawa Prawo o ruchu drogowym,

inne stosowne akty prawne.

Jesli zawierasz Umowe przez internet, dodatkowo obo-
wigzuje Cie nasz ,Regulamin swiadczenia ustug drogag
elektroniczng”. Regulamin znajdziesz na stronie
www.link4.pl.

Powodztwo z umowy ubezpieczenia

Powddztwo o roszczenie (np. o odszkodowanie), ktére
wynika z Umowy, moze zosta¢ wytoczone przed sagdem:

1)
2)

3)

ustalonym wedtug przepiséw o wiasciwosci ogoélnej,
wiasciwym dla miejsca zamieszkania albo siedziby —
Twoich jako Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy albo

wtasciwym dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub uprawnionego.

Jezyk stosowany w Umowie i prawo wlasciwe Umowy

1)

2)

Umowa jest zawarta w jezyku polskim i wedtug prawa
polskiego, wiec ten jezyk oraz to prawo majg zastoso-
wanie w stosunkach prawnych miedzy nami a Toba,
Ubezpieczonymi i uprawnionymi z Umowy.
Dokumenty, ktére nam przedstawiasz, muszg byc¢
sporzgdzone w jezyku polskim lub przettumaczone na
jezyk polski. Nie pokrywamy kosztéw ttumaczenia.

DEFINICJE

... czyli jakie znaczenie majg wyrazy i zwroty napisane wielkg
literg

122. W OWU zdefiniowali$my niektdre terminy — zapisujemy

1)

je wielka litera.

Amortyzacja — procentowa wartos$¢, o jakg pomniej-
szamy ceny czesci, ktére zastgpia te zakwalifikowane
do wymiany. Amortyzacje obliczamy, gdy ustalamy
koszty naprawy Pojazdu — na podstawie Wieku Pojazdu

2) Audatex, Eurotax, DAT — systemy informatyczne, ktére

stuzg do kalkulacji kosztéw naprawy Pojazdu, w oparciu
o okreslone przez producenta normy czasowe robocizny
i ceny czesci zamiennych na rynku polskim
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3) ASO - Autoryzowana Stacja Obstugi — warsztat, ktéry
ma autoryzacje producenta Pojazdu

4) Awaria — zdarzenie losowe wynikajgce z przyczyn
wewnetrznych Pojazdu, w wyniku ktérego Pojazd lub
jego czes¢ nie moga by¢ uzytkowane zgodnie z prze-
znaczeniem

5) Bagaz podreczny — torebki, teczki, plecaki (oraz ich
zawartosc¢), a takze telefon komoérkowy, tablet i laptop,
ktore:

- znajdujg sie w Pojezdzie w chwili powstania Szkody,

- nalezg do Ciebie, kierowcy lub pasazerow i

- sg przewozone w przeznaczonych do tego miejscach,

futeratach lub uchwytach.

Zawartos¢ torebki, teczki lub plecaka to:

a) portfel — za wyjatkiem gotowki, kart ptatniczych
i innych srodkéw ptatniczych,

b) dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy, dowdd reje-
stracyjny,

c) okulary,

d) kosmetyki,

e) przybory do pisania,

f) pozostaty przenosny sprzet elektroniczny (audio-
wizualny, fotograficzny, komputerowy, odtwarzacz
multimedialny)

6) Czesci alternatywne — materialy i czesci zamienne,
ktére sg dostepne u dostawcow niezaleznych od produ-
centa Pojazdu,

7) Czesci oryginalne — materiaty i cze$ci zamienne z logo
producenta Pojazdu oraz zalecane przez producenta
i oficjalnych importeréw do stosowania przez ich sieci
serwisowe,

8) Elementy odpowiedzialne za bezpieczenstwo kie-
rowcy i pasazeréw — zamontowane w Pojezdzie pasy
bezpieczehstwa, napinacze pasow, sterowniki paséw
bezpieczenstwa, poduszki powietrzne, sterowniki podu-
szek powietrznych,

9) Fabrycznie nowy Pojazd — Pojazd, ktéry w dniu ztoze-
nia Wniosku o ubezpieczenie spetnia wszystkie ponizsze
warunki:

a) jego przebieg nie przekracza 500 km,

b) jego rok produkcji nie jest wczesniejszy niz rok, ktory
poprzedza ztozenie Wniosku o ubezpieczenie,

c) Ty jestes jego pierwszym nabywca,

d) nie ma uszkodzen

10) Gtéwny uzytkownik — wskazana w Polisie osoba, ktéra
najczesciej kieruje Pojazdem

11) Info-Ekspert — system informatyczny, ktéry stuzy do
wyceny Pojazdu oraz Pozostato$ci Pojazdu

12) Kluczyki — kluczyki i sterowniki, ktdre stuzg do otwarcia
lub uruchomienia Pojazdu

13) Kradziez — dziatanie sprawcy okreslone w Kodeksie
karnym: w art. 278 (kradziez), art. 279 (kradziez z wta-
maniem) lub art. 280 (rozbdj)

14) LINK4 (my) — LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy: 02-676), przy
ulicy Postepu 15, wpisane do rejestru przedsiebior-
cow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000142452, w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy
X1l Wydziat Gospodarczy, dziatajace na podstawie

zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci ubezpiecze-
niowej wydanego przez Ministra Finansow

15) Mtody kierowca — osoba, ktéra nie ukonczyta 24 roku
zycia

16) OWU — Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Auto Casco
w LINK4

17) Pojazd — samochod osobowy albo ciezarowy, ktéry jest
wpisany w Polisie (stanowi przedmiot ubezpieczenia)
i spetnia nastepujgce warunki:

a) jest zarejestrowany lub podlega rejestracji w Polsce —
zgodnie z przepisami Prawa o ruchu drogowym,

b) ma uktad kierowniczy po lewej stronie,

c) jego dopuszczalna masa catkowita (DMC) wynosi do 3,5
tony.

Do Pojazdu nalezg réwniez:

— fabryczne wyposazenie i urzadzenia, ktére stuzg bezpie-

czenstwu, utrzymaniu i uzywaniu pojazdu zgodnie z jego

przeznaczeniem,

— urzgdzenia zabezpieczajgce Pojazd przed kradziezg.

Jesli ubezpieczamy takze Wyposazenie dodatkowe, przez

Pojazd rozumiemy Pojazd z Wyposazeniem dodatkowym.

Nie jest Pojazdem w rozumieniu tych OWU, Pojazd uzywany

do:

d) nauki jazdy,

e) jazd prébnych lub pokazowych,

f) odptatnego wynajmu,

g) odptatnego przewozu tadunkéw,

h) odptatnego przewozu os6b — chyba ze zadeklarujesz
ten sposéb uzytkowania Pojazdu w trakcie sktadania
Whiosku o ubezpieczenie, a my wyrazimy na to zgode
i zostanie to zapisane w Polisie

18) Polisa — dokument, ktory potwierdza zawarcie Umowy,

19) Pozostatosci Pojazdu — czesci Pojazdu, ktére po Szko-
dzie majg warto$¢ handlowa. Obliczamy jg na podstawie

Info-Eksperta na dzien ustalania wysokos$ci odszkodo-
wania

20) Pracownik — osoba, ktéra swiadczy prace na Twojg

rzecz — na podstawie umowy o prace lub innej umowy

o podobnym charakterze

Szkoda — uszkodzenie, zniszczenie lub Kradziez

Pojazdu, jego czesci, wyposazenia fabrycznego, Wypo-

sazenia dodatkowego, fotelika do przewozu dzieci lub

Bagazu podrecznego — ktora powstata w wyniku zda-

rzenia objetego ubezpieczeniem

22) Szkoda catkowita — uszkodzenie lub zniszczenie
Pojazdu w takim stopniu, ze koszty jego naprawy prze-
kraczajg 70% jego wartosci bezposrednio przed Szkods.
Koszty naprawy ustalamy zgodnie z wariantem ubezpie-
czenia oraz opcjami kalkulacji Szkody i odszkodowania.
Warto$¢ Pojazdu bezposrednio przed Szkodag wyce-
niamy w Info-Ekspercie. Jesli przed Szkodg na Twoj
wniosek podwyzszyliSmy warto$é Pojazdu, uwzgled-
nimy to przy wycenie. Jezeli wartos¢ Pojazdu ustalona
w dniu Szkody jest wigksza niz w dniu ztozenia Whnio-
sku o ubezpieczenie, do ustalenia czy zachodzi Szkoda
catkowita, przyjmujemy warto$¢ Pojazdu ustalong
w dniu ztozenia Wniosku o ubezpieczenie

23) Szkoda czesciowa — uszkodzenie lub zniszczenie
Pojazdu w takim stopniu, ze koszty jego naprawy wyno-
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szg do 70% jego wartosci bezposrednio przed Szkoda.
Koszty naprawy ustalamy zgodnie z wariantem ubezpie-
czenia oraz opcjami kalkulacji Szkody i odszkodowania.
Warto$¢ Pojazdu bezposrednio przed Szkoda wyce-
niamy w Info-Ekspercie. Jesli przed Szkodg na Twoj
wniosek podwyzszyliSmy wartos¢ Pojazdu, uwzgled-
nimy to przy wycenie
Ubezpieczajacy (Ty) — osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowo$ci
prawnej, ktéra zawarta z nami Umowe
25) Ubezpieczony — wtasciciel Pojazdu, na rachunek kto-
rego zawierasz Umowe
26) Udzial wtasny — wskazana w Polisie kwota, o ktérg
pomniejszymy odszkodowanie
27) Umowa — porozumienie miedzy nami a Toba, ktére doty-
czy tego ubezpieczenia auto casco. Warunki Umowy
okreslajg: OWU, Polisa i przepisy prawa
28) Wiek Pojazdu — réznica pomigdzy rokiem wystgpienia
Szkody a rokiem produkcji Pojazdu wskazanym w dowo-
dzie rejestracyjnym lub karcie Pojazdu
29) Wniosek o ubezpieczenie — ztozone przez Ciebie
oswiadczenie woli, na podstawie ktérego zawieramy
z Tobg Umowe
30) Wyposazenie dodatkowe — kazde urzadzenie, osprzet
lub inny element Pojazdu, ktore:
a) nie zostaly zamontowane przez producenta
w warunkach montazu fabrycznego ani przez gene-
ralnego importera do Polski oraz
b) zostaty zamontowane na state i sg mozliwe do
demontazu wytgcznie przy uzyciu narzedzi.
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Data zatwierdzenia OWU
OWU zatwierdzit Zarzad LINK4 15 kwietnia 2020 roku

A. (Jronskea,

Agnieszka Wronska Katarzyna Wojdyta
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu



