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SNLTUS

UBEZPIECZENIA

Produkt: Indywidualne Ubezpieczenie na Zycie Twéj Duet

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje na temat umowy dotyczace niniejszego produktu ubezpieczeniowego podane sg w Ogdlinych Warunkach Indywidualnego
Ubezpieczenia na Zycie TWOJ DUET uchwalonych w dniu 22 sierpnia 2017 roku przez Zarzad SALTUS TU ZYCIE SA i majacych zastosowanie do uméw zawieranych od dnia 1 grudnia 2017 roku
(OWU) oraz tresci dokumentu ubezpieczenia.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

TWOJ DUET jest dobrowolnym ubezpieczeniem indywidualnym na zycie z Dziatu | Grupy 1 5 zgodnie z ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Ubezpieczenie jest propozycja
dla Cztonkdéw Spotdzielczych Kas Oszczednosciowo-Kredytowych, ktdrzy zaciggneli lub zamierzaja zaciggnac pozyczke.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

‘/Zycie Ubezpieczonego na wypadek $mierci w okresie obejmowania
ubezpieczonego ochrona ubezpieczeniowa, w tym smierci w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku.

v Suma ubezpieczenia z tytutu $mierci Ubezpieczajacego oraz suma
ubezpieczenia z tytutu $mierci Ubezpieczajgcego w nastepstwie
nieszczedliwego wypadku stanowig okreslone w polisie wartosci
procentowe kwoty zadtuzenia, wskazanej w pierwotnym harmonogramie
sptat pozyczki, jednak maksymalna suma ubezpieczenia z tytutu
Smierci Ubezpieczajacego nie moze przekraczaé, niezaleznie od ilosci
umow ubezpieczenia zawartych przez Ubezpieczajagcego na podstawie
OWU TWOJ DUET:

1) 100 000,00 zt w odniesieniu do Ubezpieczajacego, ktéry w dniu sktadania
whniosku o ubezpieczenie nie ukoriczyt 65 roku zycia,

2) 40 000,00 zt w odniesieniu do Ubezpieczajacego, ktéry w dniu sktadania
whiosku o ubezpieczenie ukonczyt 65 rok zycia, ale nie ukoriczyt 75 roku
Zycia,

3) 20 000,00 zt w odniesieniu do Ubezpieczajacego, ktéry w dniu sktadania
whiosku o ubezpieczenie ukoriczyt 75 rok zycia.

Wysokos¢ jednorazowego $wiadczenia z tytutu Smierci Ubezpieczajacego
stanowi kwote réwna wartosci procentowej zadtuzenia wskazanego
w pierwotnym harmonogramie sptat pozyczki na dzien $mierci
Ubezpieczajacego.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X Zdarzer objetych ochrong ubezpieczeniowa powstatych poza okresem
ubezpieczenia.

X Zados¢uczynienia za doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne.

X Smierci ubezpieczonego ktérej przyczyna nie byt nieszczesliwy wypadek,
jezeli Smier¢ wystapita w okresie karencji wynoszacym:

- w odniesieniu do Ubezpieczajacego, ktory w dniu rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej nie ukonczyt 65 roku zycia i wynosi 1 miesigc
od tej daty,

- w odniesieniu do Ubezpieczajacego, ktory w dniu rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej ukorczyt 65 rok zycia - 3 miesigce od tej daty.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v Na terytorium catego $wiata.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Odpowiedzialnosci SALTUS TU ZYCIE SA jest wylaczona, gdy $mieré
Ubezpieczonego nastapita wskutek:

! dziatart wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wewnetrznych
zamieszek, strajkow, rozruchdw oraz aktéw sabotazu,

zdarzenia zwigzanego z masowym  skazeniem  chemicznym,
biologicznym lub radiologicznym, spowodowanym dziataniem broni
lub urzadzenia wykorzystujacego energie rozszczepienia jadrowego
lub promieniotwoérczosg,

umyslnego popetnienialub usitowania popetnieniaprzezUbezpieczajacego
przestepstwa stwierdzonego prawomocnym wyrokiem sadu,

zatrucia sie Ubezpieczajagcego spowodowanego spozyciem alkoholu
lub $rodkéw odurzajacych,

choréb zwigzanych z naduzywaniem przez Ubezpieczajacego alkoholu,
zaburzen  psychicznych i zaburzern zachowania, spowodowanych
uzyciem: alkoholu, opiatéw, kanabioli, kokainy, halucynogenéw; zaburzen
psychicznych i zaburzenn zachowania spowodowanych odurzaniem
sie lotnymi rozpuszczalnikami organicznymi; zaburzen psychicznych
i zaburzen zachowania spowodowanych naprzemiennym przyjmowaniem
srodkéw wyzej wymienionych i innych srodkéw psychoaktywnych,
dziatania Ubezpieczajacego w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie
nietrzezwosci albo dziatania Ubezpieczajagcego pod wplywem innych
srodkéw odurzajacych, wytaczajac przypadki ich zazycia zgodnie
z zaleceniami lekarza,

czynnego udziatu Ubezpieczajacego w aktach przemocy lub terroryzmu,
samobojstwa popetnionego przez Ubezpieczajacego w okresie pierwszych
dwoch lat od daty zawarcia umowy ubezpieczenia.

o ile powyzsze okolicznosci wyzej wskazane miaty wptyw na zajscie zdarzenia
ubezpieczeniowego.

SALTUS TU ZYCIE SA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu $mierci
Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku bedacego
wynikiem:

uprawiania przez Ubezpieczajacego sportéw wysokiego ryzyka,
wyczynowego i zawodowego uprawiania sportéw przez Ubezpieczajgcego,
samookaleczenia sie Ubezpieczajacego,

dziatania Ubezpieczajagcego pod wptywem, w stanie lub warunkach
choroby psychicznej, zaburzen psychicznych lub choroby ukfadu
nerwowego,

przewozu lotniczego Ubezpieczajacego w charakterze innym niz pasazer
samolotu pasazerskich licencjonowanych linii lotniczych,

poddania sie przez Ubezpieczajacego zabiegom o charakterze medycznym
poza kontrola lekarzy,

prowadzenia przez Ubezpieczajacego pojazdu bez wymaganego prawem
uprawnienia do prowadzenia danego pojazdu,

o ile powyzsze okolicznosci miaty wplyw na zajscie zdarzenia
ubezpieczeniowego.

- Ubezpieczajacy, ktory jest jednocze$nie Ubezpieczonym zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci SALTUS TU ZYCIE SA wszystkie znane sobie okolicznosci, ktére moga mie¢
wplyw na podjecie przez SALTUS TU ZYCIE SA decyzji o objeciu ochrong ubezpieczeniowa, przez udzielenie przy zawieraniu umowy ubezpieczenia zgodnych z prawda
pisemnych odpowiedzi na pytania zawarte w formularzach SALTUS TU ZYCIE SA lub przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe
przez przedstawiciela, obowiazek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

— Terminowe optacanie sktadki ubezpieczeniowe;j.



Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

s

2.

Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jednorazowo lub pierwsza sktadka ubezpieczeniowa, w przypadku o ktérym mowa w pkt 2, optacana jest najpdzniej w dniu wyptaty
przez pozyczkodawce pozyczki Ubezpieczajacemu; wysokos$¢ sktadki wskazana jest w polisie.

Sktadki ubezpieczeniowe, za wyjatkiem sktadki ptatnej jednorazowo, sg ptatne w terminach i wysokosci wynikajacych z harmonogramu ptatnosci sktadek, stanowigcego
zafacznik do polisy.

. W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia w trakcie trwania umowy pozyczki, sktadka ubezpieczeniowa ptatna jednorazowo lub pierwsza sktadka ubezpieczeniowa,

w przypadku o ktérym mowa w pkt 2, optacana jest najpézniej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

. Sktadka ubezpieczeniowa pfatna jest na rachunek bankowy wskazany w polisie. Za dzien zaptaty uwaza sie dzieri dokonania zlecenia przelewu lub ztozenia polecenia zaptaty

w banku lub w urzedzie pocztowym na wiasciwy rachunek, pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajacego znajdowata sie wystarczajaca ilos¢ srodkéw pozwalajaca
na zrealizowanie zlecenia; w odmiennym przypadku za dzien zaptaty uznaje sie dzien wptywu sktadki na rachunek SALTUS TU ZYCIE SA.

Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

il
2,

Okres ochrony ubezpieczeniowej okreslony jest w polisie ubezpieczeniowej.

Ochrona Ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy pozyczki, wyptaty pozyczki w catosci, ztozenia wniosku ubezpieczeniowego oraz po pozytywnym
zweryfikowaniu ankiety medycznej lub kwestionariusza medycznego (wypetnienie ankiety medycznej jest wymagane w przypadku oséb, ktérym zostaje udzielone pozyczka
na kwote przekraczajacg 10 000,00 z}, wypetnienie kwestionariusza medycznego jest wymagane w przypadku oséb, ktérym zastaje udzielona pozyczka przekraczajaca
100 000,00 zt)

. Ochronaubezpieczeniowa koriczy sie:zdniem uptywu okresu wypowiedzenia przez Ubezpieczonego umowy ubezpieczenia, na skutek rozwigzaniaumowy za porozumieniem

stron, z dniem okreslonym w porozumieniu, z dniem uptywu okresu ubezpieczenia, na skutek braku optacania sktadek oraz z dniem $mierci Ubezpieczajgcego.

Jak rozwigza¢ umowe?

s
2.

Umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie z uptywem okresu na jaki zostata zawarta.

Jezeli umowa ubezpieczenia zawarta jest na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo do odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia, a w przypadku gdy jest przedsiebiorca — w terminie 7 dni od dnia doreczenia mu przez SALTUS TU ZYCIE SA o polisy, przez ztozenie
do SALTUS TU ZYCIE SA pisemnego o$wiadczenia o odstapieniu od umowy ubezpieczenia. Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia ubezpieczyciel nie
poinformowat ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajacy bedacy konsumentem
dowiedziat sie o tym prawie; odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego od obowiazku zaptaty sktadki za okres, w jakim SALTUS TU ZYCIE SA
udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

. Ubezpieczajacemu przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, w kazdym czasie, z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem

na koniec miesigca kalendarzowego.

. Wypowiedzenie umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zaplaty sktadki ubezpieczeniowej za okres trwania odpowiedzialnosci SALTUS TU ZYCIE SA. )
. Na wniosek Ubezpieczajacego i za zgoda SALTUS TU ZYCIE SA, umowa ubezpieczenia moze zosta¢ rozwigzana ze skutkiem na dzieri doreczenia do SALTUS TU ZYCIE SA

whiosku o wcze$niejsze zakoriczenie ochrony ubezpieczeniowej.

. W przypadku nieoptacenia w terminie kolejnej sktadki ubezpieczeniowej w catoéci lub w czeéci, SALTUS TU ZYCIE SA wezwie Ubezpieczajacego do zaptaty tej sktadki

lub jej brakujacej czesci, wyznaczajac w tym celu dodatkowy termin 14 dni. W wezwaniu do zaptaty SALTUS TU ZYCIE SA powiadomi Ubezpieczajacego o skutkach
okreslonych w pkt 7.

. Jezeli kolejna sktadka lub jej brakujaca czes$¢ nie zostanie optacona w dodatkowym terminie wskazanym w pkt 6, umowe ubezpieczenia uwaza sie za wypowiedziang

przez Ubezpieczajacego ze skutkiem na dzier, w ktérym uptywa dodatkowy termin wskazany w pkt 6.
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Przestanki wyptaty odszkodowania i1 innych swiadczen: § 3, § 15, § 17.
Ograniczenia oraz wylaczenia odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen

uprawniajace do odmowy wyptaty odszkodowania 1 innych $wiadczen lub ich

obnizenia: § 4, § 5.



SNLTUS

UBEZPIECZENIA

OGOLNE WARUNKI INDYWIDUALNEGO
UBEZPIECZENIA NA ZYCIE
-TWO) DUET -

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1 (postanowienia ogéine)

1. Na podstawie niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Twéj Duet,
zwanych dalej OWU, SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna
z siedzibg w Sopocie, zwane dalej ,Towarzystwem”, w zakresie dziatalnosci swego
przedsiebiorstwa, zawiera umowe ubezpieczenia z osobg posiadajgcg zdolnos$¢
do czynnosci prawnych, zwang dalej ,Ubezpieczajagcym”.

2. W porozumieniu z Ubezpieczajgcym, do umowy ubezpieczenia moga
by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
w niniejszych OWU.

3. W przypadku okres$lonym w ust.2, Towarzystwo zobowigzane jest przedstawic¢
Ubezpieczajgcemu réznice miedzy trescig umowy ubezpieczenia, a tre$cig OWU
wformie pisemnej przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Wrazie niedopetnienia
tego obowigzku, Towarzystwo nie moze powotywac sie na réznice niekorzystng
dla Ubezpieczajacego. Przepisu tego nie stosuje sie do uméw ubezpieczenia
zawieranych w drodze negocjacji.

§ 2 (definicje)

Przyjmuje sie nastepujace znaczenia terminéw uzytych w niniejszych OWU:

1) karencja - okres ograniczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa wystepujacy
w sytuacjach wskazanych w umowie ubezpieczenia, uwzgledniany w wyliczeniu
sktadki ubezpieczeniowej,

2) nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng
o charakterze losowym, w nastepstwie ktérego Ubezpieczajgcy, niezaleznie
od swojej woli, doznat trwatego uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart,

3) okres ubezpieczenia - okres, w ktéorym Towarzystwo $wiadczy ochrone
ubezpieczeniowg,

4) pierwotny harmonogram sptat pozyczki - harmonogram sptat pozyczki
aktualny na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia,

5) polisa - dokument ubezpieczenia potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia
miedzy Ubezpieczajgcym a Towarzystwem,

6) pozyczka - pozyczka Ilub kredyt, udzielona pozyczkobiorcy przez
pozyczkodawce,

7) pozyczkobiorca-osobafizyczna(Ubezpieczajacy), ktérazawartazpozyczkodawca
umowe pozyczki,

8) pozyczkodawca - instytucja finansowa, ktéra udzielita pozyczki,

9) sporty wysokiego ryzyka - sporty wodne uprawiane na rzekach gorskich,
nurkowanie przy uzyciu aparatéw gazowych, surfing, windsurfing,
kitesurfing, sporty motorowe i motorowodne, sporty spadochronowe,
sporty balonowe, paralotniarstwo, szybownictwo, pilotowanie samolotéw
silnikowych, skoki bungee, sztuki walki i sporty obronne, sporty zwigzane
z uzyciem broni, wspinaczka gérska i skatkowa, speleologia, myslistwo, rugby,
futbol amerykanski, jazda konna, kolarstwo, jazda na nartach wodnych,
narciarstwo zjazdowe, snowboard, bobsleje, saneczkarstwo, skoki narciarskie
i akrobatyczne, narciarstwo ekstremalne, heliskiing, heliboarding, sporty,
w ktérych wykorzystywane sg pojazdy poruszajace sie po $niegu lub lodzie,
wyprawy do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi lub przyrodniczymi: pustynia, géry powyzej 2500 m n.p.m., busz,
obszary podbiegunowe, dzungla, tereny lodowcowe lub wiecznej zmarzliny
albo udziat w ekspedycjach wymagajacych uzycia sprzetu zabezpieczajgcego
lub asekuracyjnego,

10) Swiadczenie ubezpieczeniowe - Swiadczenie z tytutu zaistnienia zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego zakresem ochrony ubezpieczeniowej,

11) Ubezpieczajacy - osoba fizyczna zawierajgca z Towarzystwem, na wiasny
rachunek na podstawie niniejszych OWU, umowe ubezpieczenia, ktérej
zycie stanowi przedmiot ochrony ubezpieczeniowej na podstawie umowy
ubezpieczenia,

12) Uposazony -wskazana przez Ubezpieczajgcego osoba uprawnionado $wiadczenia
ubezpieczeniowego na wypadek Smierci Ubezpieczajgcego,

13) wyczynowe uprawianie sportu - udziat w regularnych treningach, zawodach,
obozach kondycyjnych, zgrupowaniach, w celu uzyskania maksymalnych wynikéw
sportowych,

14) zadtuzenie - zobowigzanie finansowe Ubezpieczajgcego wobec pozyczkodawcy
z tytutu zawartej umowy pozyczki, obejmujgce wylgcznie wartos¢ kwoty
niesptaconego kapitatu, zgodnie z pierwotnym harmonogramem sptat pozyczki,

15) zawodowe uprawianie sportu - uprawianie dyscyplin sportowych
za wynagrodzeniem.

Il. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 3 (przedmiot i zakres ubezpieczenia)

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczajgcego.
2. Zakres ubezpieczenia obejmuje $mier¢ Ubezpieczajacego, w tym S$mierc
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku.

OW/1-26-0/2

§ 4 (ograniczenia odpowiedzialnosci z tytutu $mierci)

1. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa jest wytgczona, gdy $mier¢ Ubezpieczajgcego
nastgpita wskutek:

1) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wewnetrznych
zamieszek, strajkéw, rozruchéw oraz aktéw sabotazu,

2) zdarzenia zwigzanego z masowym skazeniem chemicznym, biologicznym
lub radiologicznym, spowodowanym dziataniem broni lub urzadzenia
wykorzystujgcego energie rozszczepienia jagdrowego lub promieniotwdrczos¢,

3) umysinego popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczajacego
przestepstwa, stwierdzonego prawomocnym wyrokiem sadu,

4) zatrucia sie Ubezpieczajgcego spowodowanego spozyciem alkoholu
lub $rodkéw odurzajacych,

5) choréb zwigzanych z naduzywaniem przez Ubezpieczajgcego alkoholu,

6) zaburzen psychicznych i zaburzen zachowania, spowodowanych
uzyciem: alkoholu, opiatéw, kanabioli, kokainy, halucynogendéw; zaburzen
psychicznych i zaburzeh zachowania spowodowanych odurzaniem sig
lotnymi rozpuszczalnikami organicznymi; zaburzen psychicznych i zaburzen
zachowania spowodowanych naprzemiennym przyjmowaniem $rodkéw wyzej
wymienionych i innych srodkéw psychoaktywnych,
dziatania Ubezpieczajgcego w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie
nietrzezwosci albo dziatania Ubezpieczajgcego pod wptywem innych srodkéw
odurzajgcych, wytgczajac przypadki ich zazycia zgodnie z zaleceniami lekarza,

8) czynnego udziatu Ubezpieczajgcego w aktach przemocy lub terroryzmu,

9) samobdjstwa popetnionego przez Ubezpieczajagcego w okresie pierwszych
dwoch lat od daty zawarcia umowy ubezpieczenia.

o ile powyzsze okolicznosci wskazane w pkt 1)-9) miaty wptyw na zajécie zdarzenia

ubezpieczeniowego.

2. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnos$ci z tytutu Smierci Ubezpieczajacego

w nastgpstwie nieszczesliwego wypadku bedacego wynikiem:

1) uprawiania przez Ubezpieczajgcego sportéw wysokiego ryzyka,

2) wyczynowego i zawodowego uprawiania sportéw przez Ubezpieczajgcego,

3) samookaleczenia sie Ubezpieczajgcego,

4) dziatania Ubezpieczajgcego pod wptywem, w stanie lub warunkach choroby
psychicznej, zaburzen psychicznych lub choroby uktadu nerwowego,

5) przewozu lotniczego Ubezpieczajgcego w charakterze innym niz pasazer
samolotu pasazerskich licencjonowanych linii lotniczych,

6) poddania sie przez Ubezpieczajgcego zabiegom o charakterze medycznym

poza kontrolg lekarzy,
prowadzenia przez Ubezpieczajgcego pojazdu bez wymaganego prawem
uprawnienia do prowadzenia danego pojazdu,

oile powyzsze okolicznosci wskazane w pkt 1)-7), miaty wptyw na zajécie zdarzenia

ubezpieczeniowego.

3. Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu $mierci Ubezpieczajacego w nastepstwie
nieszczedliwego wypadku nie jest nalezne, jezeli pomiedzy nieszczedliwym
wypadkiem a $miercig Ubezpieczajacego nie istniat zwigzek przyczynowy.

7

7

§ 5 (karencja)

1. Karencja ma zastosowanie:
1) w odniesieniu do Ubezpieczajgcego, ktéry w dniu rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej nie ukoriczyt 65 roku zycia i wynosi 1 miesigc od tej daty,
2) w odniesieniu do Ubezpieczajgcego, ktéry w dniu rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej ukonczyt 65 rok zycia i wynosi 3 miesigce od tej daty.
2. Ograniczenie okreslone w ust.1 nie ma zastosowania w sytuacji, gdy przyczyna
$mierci Ubezpieczajacego byt nieszczesliwy wypadek, z zastrzezeniem postanowien
§ 4 ust.2-3.
3. Jezeli Ubezpieczajgcy w dniu bezposrednio poprzedzajgcym objecie go ochrong
ubezpieczeniowg, byt objety ochrong ubezpieczeniowg na podstawie zawartej
z Towarzystwem innej umowy ubezpieczenia Twéj Duet, trwajgcej nie krocej
niz 3 miesigce, ograniczenie o ktérym mowa w ust.1, ma zastosowanie tylko
w odniesieniu do kwoty, o ktérg wzrosta tgczna odpowiedzialno$¢ Towarzystwa
w stosunku do Ubezpieczajgcego.

11l. SUMA UBEZPIECZENIA | SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§ 6 (suma ubezpieczenia)

1. Suma ubezpieczenia stanowi podstawe do okreslenia wysokos$ci $wiadczenia
oraz obliczenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej.

2. Suma ubezpieczenia z tytutu $mierci Ubezpieczajgcego oraz suma ubezpieczenia
z tytutu $mierci Ubezpieczajgcego w nastepstwie nieszczedliwego wypadku
stanowig wartosci procentowe kwoty zadtuzenia, wskazanej w pierwotnym
harmonogramie sptat pozyczki. Sumy ubezpieczenia okreslone sg w polisie.

3. Maksymalna suma ubezpieczenia z tytutu $mierci Ubezpieczajacego, niezaleznie
od ilo$ci umoéw ubezpieczenia zawartych przez Ubezpieczajagcego na podstawie
OWU TWOJ DUET, wynosi:

1) 100 000,00 zt w odniesieniu do Ubezpieczajgcego, ktéry w dniu sktadania
whniosku o ubezpieczenie nie ukonczyt 65 roku zycia,

2) 40 000,00 zt w odniesieniu do Ubezpieczajgcego, ktéry w dniu sktadania
wniosku o ubezpieczenie ukonczyt 65 rok zycia, ale nie ukoniczyt 75 roku zycia,

3) 20 000,00 zt w odniesieniu do Ubezpieczajacego, ktéry w dniu sktadania
whniosku o ubezpieczenie ukonczyt 75 rok zycia.
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§

1.

2.

7.

. Na wniosek Ubezpieczajgcego, ktéry nie ukoriczyt 65 roku zycia i za zgoda
Towarzystwa mozliwe jest zawarcie umowy ubezpieczenia na wyzsze sumy
ubezpieczenia. W takich przypadkach Towarzystwo zastrzega sobie prawo do
indywidualnej oceny ryzyka ubezpieczeniowego i kalkulacji sktadki.

7 (sktadka ubezpieczeniowa)

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej uzalezniona jest od: zakresu ubezpieczenia,
wysokos$ci sumy ubezpieczenia, okresu ubezpieczenia, okresu karencji, o ktérym
mowa w 8§ 5, oraz taryfy sktadek obowigzujgcej w dniu zawierania umowy
ubezpieczenia.

Stawki taryfowe zawarte w taryfie skiadek sa uzaleznione od wieku
Ubezpieczajgcego. Zostaty wyznaczone zgodnie z zasadami matematyki
aktuarialnej, w oparciu o wykorzystywane przez Towarzystwo tablice trwania
zycia, z uwzglednieniem kosztéw zawarcia i obstugi ubezpieczenia.

Czestotliwo$¢ optacania sktadki ubezpieczeniowej okreélona jest w polisie
ubezpieczeniowej.

Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jednorazowo lub pierwsza sktadka
ubezpieczeniowa, w przypadku, o ktérym mowa w ust.5, optacana jest najpézniej
w dniu wyptaty przez pozyczkodawce pozyczki Ubezpieczajgcemu; wysokos¢
sktadki wskazana jest w polisie.

Sktadki ubezpieczeniowe, za wyjatkiem sktadki ptatnej jednorazowo, s ptatne
w terminach i wysokosci wynikajgcych z harmonogramu ptatnosci sktadek,
stanowigcego zatgcznik do polisy.

W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia w trakcie trwania umowy
pozyczki, sktadka ubezpieczeniowa ptatna jednorazowo lub pierwsza sktadka
ubezpieczeniowa, w przypadku o ktérym mowa w ust.5, optacana jest najpdzniej
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest na rachunek bankowy wskazany w polisie.
Za dzien zaptaty uwaza sie dziern dokonania zlecenia przelewu lub ztozenia
polecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek,
pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajacego znajdowata sie wystarczajgca
ilos$¢ Srodkéw pozwalajaca na zrealizowanie zlecenia. W odmiennym przypadku
za dzien zaptaty uznaje sie dzien wptywu sktadki na rachunek Towarzystwa.

IV. UMOWA UBEZPIECZENIA

§

1.

7.

§
u

8 (zawarcie umowy ubezpieczenia)

Podstawg zawarcia umowy ubezpieczenia jest ztozenie przez Ubezpieczajgcego
wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia na formularzu stosowanym przez
Towarzystwo.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie pod warunkiem optacenia sktadki
ubezpieczeniowej.

Na dowod zawarcia umowy ubezpieczenia, Towarzystwo wystawia polise, ktérg
dorecza Ubezpieczajgcemu.

. Jezeli strony nie umowig sie inaczej, do zawarcia umowy dochodzi z chwilg
akceptacji przez Towarzystwo wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,
z zastrzezeniem postanowien ust.5-7.

W wypadku nieoptacenia sktadki ubezpieczeniowej uznaje sig, ze zawarcie umowy
nie doszto do skutku.

. Jezeli polisa zawiera postanowienia, ktére odbiegajag na niekorzys¢
Ubezpieczajacego od tresci ztozonej przez Ubezpieczajgcego oferty,
Towarzystwo zobowigzane jest zwréci¢ na to Ubezpieczajagcemu uwage
na pismie przy doreczeniu polisy, wyznaczajac mu co najmniej 7-dniowy
termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowigzku przez
Towarzystwo, zmiany dokonane na niekorzy$¢ Ubezpieczajacego nie s3
skuteczne, a umowa ubezpieczenia jest zawarta zgodnie z warunkami ztozonej
przez Ubezpieczajgcego oferty.

W przypadku braku sprzeciwu Ubezpieczajgcego, o ktérym mowa w ust.6, uwaza
sie, ze umowa doszta do skutku zgodnie z trescig polisy, od nastepnego dnia
po uptywie terminu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

W przypadku zgtoszenia przez Ubezpieczajacego sprzeciwu, o ktérym
mowa w ust.6, uwaza sig, ze umowa ubezpieczenia nie doszta do skutku,
a odpowiedzialno$¢ Towarzystwa nie rozpoczeta sie, chyba ze strony dojda
do porozumienia co do warunkéw umowy ubezpieczenia. W przypadku niedojscia
do skutku umowy ubezpieczenia, Towarzystwo zwrdci Ubezpieczajgcemu
wptacong sktadke ubezpieczeniowa, w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia
przez Ubezpieczajgcego sprzeciwu, o ktérym mowa w ust.6.

9 (czas trwania umowy ubezpieczenia)

mowa ubezpieczenia zawierana jest maksymalnie na czas trwania umowy pozyczki,

wskazany w pierwotnym harmonogramie sptat pozyczki lub na czas krétszy,
oznaczony w polisie ubezpieczeniowe;j.

V. CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI TOWARZYSTWA

§

1.

10 (obejmowanie ubezpieczeniem i poczatek odpowiedzialnos$ci Towarzystwa)

Warunkiem objecia Ubezpieczajgcego ochrong ubezpieczeniowg jest zawarcie
przez niego umowy pozyczki, wyptata pozyczki w catosci, zawarcie umowy
ubezpieczenia oraz optacenie sktadki ubezpieczeniowe;j.

W  przypadku Ubezpieczajacego, ktéry zawiera umowe ubezpieczenia
w dniu zawarcia umowy pozyczki na sume ubezpieczenia z tytutu $mierci
Ubezpieczajgcego przekraczajacg 10 000,00 zt lub kolejng umowe ubezpieczenia
na podstawie OWU TWOJ DUET, ktérych tgczna suma ubezpieczenia przekracza
10 000,00 zt, wymagane jest wypetnienie przez niego ankiety medycznej.

3. W przypadku, gdy taczna suma ubezpieczenia z tytutu $mierci Ubezpieczajgcego
oraz suma ubezpieczenia z tytutu S$mierci Ubezpieczajgcego w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku, niezaleznie od iloéci zawartych uméw ubezpieczenia TWO)
DUET przekracza 100 000,00 zt, wymagane jest wypetnienie przez Ubezpieczajgcego
o$wiadczenia o stanie zdrowia w formie kwestionariusza medycznego.

4. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia w innym terminie nizumowe
pozyczki.

5. W przypadku Ubezpieczajgcego, ktéry chce zawrze¢ umowe ubezpieczenia
w innym terminie niz umowe pozyczki, wymagane jest wypetnienie ankiety
medycznej, niezaleznie od wysokosci sumy ubezpieczenia. W przypadku, o ktérym
mowa w ust.3 oraz 8 6 ust.4, wymagane jest wypetnienie przez Ubezpieczajgcego
os$wiadczenia o stanie zdrowia w formie kwestionariusza medycznego.

6. Zmianawarunkéw umowy pozyczki powoduje konieczno$¢ zawarcia nowej umowy
ubezpieczenia i wypetnienia ankiety medycznej lub kwestionariusza medycznego,
jeslisa wymagane.

7. Ankieta medyczna jest weryfikowana przez przedstawiciela Towarzystwa.
W przypadku kwestionariusza medycznego oceny ryzyka ubezpieczeniowego
dokonuje Towarzystwo. W przypadku ryzyka wyzszego niz standardowe
Towarzystwo ma prawo odrzuci¢ wniosek lub zaproponowa¢ zawarcie umowy
z wyzszg sktadka od taryfowej lub na zasadach innych niz przewidujg OWU.
Towarzystwo uzaleznia ocene ryzyka od wykonywanego zawodu, uprawianych
sportéw, hobby oraz stanu zdrowia, potwierdzonego odpowiedziami udzielonymi
w kwestionariuszu medycznym przez Ubezpieczajgcego lub dodatkowo wynikami
badan lekarskich zleconych przez Towarzystwo oraz dokumentacja medyczng
dotyczacg stanu zdrowia Ubezpieczajacego. Koszty zleconych badan lekarskich
ponosi Towarzystwo.

8. W przypadku negatywnego zweryfikowania ankiety medycznej, podlega ona
zwrotowi osobie wnioskujacej o ubezpieczenie, za$ o$wiadczenie o stanie zdrowia
w formie kwestionariusza medycznego, podlega zniszczeniu przez Towarzystwo.
W obu przypadkach nie dochodzi do zawarcia umowy ubezpieczenia.

9. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa w stosunku do Ubezpieczajgcego rozpoczyna
sie w dniu, w ktérym zostaty spetnione wszystkie warunki opisane w ust.1,
z zastrzezeniem postanowien ust.2-7 oraz84i85.

10. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa w stosunku do Ubezpieczajgcego, o ktérym
mowa w ust.4, rozpoczyna sie od dnia optacenia sktadki ubezpieczeniowej
z zastrzezeniem ust.5. oraz84i85.

11. Jezeli Ubezpieczajacy odstgpi od umowy pozyczki, w ktérej przewidziane jest
uprawnienie do odstapienialub uprawnienie do odstgpienia wynika z powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa, umowa ubezpieczenia nie dochodzi do skutku.
W takim przypadku Towarzystwo dokona zwrotu sktadki ubezpieczeniowej
Ubezpieczajgcemu niezwtocznie, nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia
zgtoszenia przez Ubezpieczajgcego informacji o odstgpieniu od umowy pozyczki.

§ 11 (zakonczenie odpowiedzialnosci Towarzystwa)

1. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa konczy sie:
1) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego
w trybie okre$lonym w 8 12 ust.2,
2) z dniem uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia przez
Ubezpieczajgcego w trybie okreslonymw 8 12 ust.3i 7,
3) zdniemdoreczenia Towarzystwuwniosku o wczesniejsze zakonczenie ochrony
ubezpieczeniowej, w trybie okre$lonym w 8§ 12 ust.5,
4) zdniem uptywu okresu ubezpieczenia,
5) zdniem $mierci Ubezpieczajgcego.
2. W przypadku ustania ochrony ubezpieczeniowej wobec Ubezpieczajgcego przed
zakonczeniem okresu ubezpieczenia, wskazanego w polisie, Ubezpieczajgcemu
przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

V1. ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§ 12 (odstgpienie, wypowiedzenie umowy i inne przypadki rozwigzania umowy)

1. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie z uptywem okresu na jaki zostata zawarta.

2. Jezeli umowa ubezpieczenia zawarta jest na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,
Ubezpieczajgcy ma prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, a w przypadku
gdy jest przedsiebiorcg - w terminie 7 dni od dnia doreczenia mu przez
Towarzystwo polisy, przez ztozenie Towarzystwu pisemnego osSwiadczenia
o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia. Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia
umowy ubezpieczenia Towarzystwo nie poinformowato Ubezpieczajgcego
bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie¢ o tym
prawie; odstagpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego
od obowigzku zaptaty sktadki za okres, w jakim Towarzystwo udzielato ochrony
ubezpieczeniowej.

3. Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo dowypowiedzeniaumowy ubezpieczenia,
w kazdym czasie, z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia,
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

4. Wypowiedzenie umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty
sktadki ubezpieczeniowej za okres trwania odpowiedzialnosci Towarzystwa.

5. Na wniosek Ubezpieczajgcego i za zgodg Towarzystwa, umowa ubezpieczenia
moze zostac rozwigzana ze skutkiem na dzien doreczenia Towarzystwu wniosku
o wczesniejsze zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej.

6. W przypadku nieoptacenia w terminie kolejnej sktadki ubezpieczeniowej
w catosci lub w czedci, Towarzystwo wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty tej
sktadki lub jej brakujgcej czesci, wyznaczajgc w tym celu dodatkowy termin
14 dni. W wezwaniu do zaptaty Towarzystwo powiadomi Ubezpieczajgcego
o skutkach okres$lonych w ust.7.
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7.

Jezeli kolejna sktadka Ilub jej brakujgca czes$¢ nie zostanie optacona
w dodatkowym terminie wskazanym w ust.6, umowe ubezpieczenia uwaza sie
za wypowiedziang przez Ubezpieczajacego ze skutkiem na dzien, w ktérym
uptywa dodatkowy termin wskazany w ust.6.

VII. PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY

§ 13 (obowigzki Ubezpieczajacego )

1.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Towarzystwa wszystkie
znane sobie okolicznosci, ktére moga mie¢ wptyw na podjecie przez Towarzystwo
decyzji o objeciu ochrong ubezpieczeniowa, przez udzielenie przy zawieraniu
umowy ubezpieczenia zgodnych z prawdg pisemnych odpowiedzi na pytania
Towarzystwa zawarte w formularzach Towarzystwa lub przed zawarciem
umowy ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera
umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na
przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznos$ci jemu znane. W razie zawarcia
przez Towarzystwo umowy mimo braku odpowiedzi na poszczegélne pytania,
pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnodci za skutki okolicznosci, ktére
z naruszeniem ust.1 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia
postanowien ust.1 doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje
sie, ze zdarzenie przewidziane umowg i jego nastepstwa prawne sg skutkiem
okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Jezelido zdarzenia doszto po uptywie lat trzech od zawarcia umowy ubezpieczenia,
Towarzystwo nie moze podnie$¢ zarzutu, ze przy zawieraniu umowy podano
wiadomosci nieprawdziwe, w szczegélnosci ze zatajona zostata choroba osoby
ubezpieczonej.

§ 14 (obowigzki Towarzystwa)

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego, Towarzystwo
zobowigzane jest do:

N

2)

udostepnienia Ubezpieczajgcemu tresci obowigzujgcych OWU, z uwzglednieniem
zmian wprowadzonych zgodnie z postanowieniem 8§ 1 ust.2 i z zastrzezeniem
postanowien § 8 ust.6, a Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zapoznac sie z ich
trescia,

udzielenia Ubezpieczajgcemu informacji o sposobie i trybie rozpatrywania
reklamacji oraz o organie wtasciwym do ich rozpatrzenia.

VIIl. WYPLATA SWIADCZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

§ 15 (wyptata Swiadczenia z tytutu Smierci)

1.

Jednorazowe $wiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczajgcego w kwocie stanowigcej
okreslong w polisie warto$¢ procentowa zadtuzenia wskazanego w pierwotnym
harmonogramie sptat pozyczkinadzien $mierciUbezpieczajagcego, zzastrzezeniem
§ 4i 8 5 niniejszych OWU, wyptaca sie osobie lub osobom wskazanym w § 16.
Wysoko$¢ Swiadczenia okreslona jest w harmonogramie wysokosci Swiadczenia
stanowigcym zataczniki do polisy.

. W przypadku, gdy $mier¢ Ubezpieczajgcego jest nastepstwem nieszczesliwego

wypadku, Towarzystwo oprécz $wiadczenia opisanego w ust.1 wyptaci osobie
lub osobom wskazanym w 8 16 dodatkowe Swiadczenie w kwocie stanowigcej
okreslong w polisie warto$¢ procentowg zadtuzenia wskazanego w pierwotnym
harmonogramie sptat pozyczki na dzien $mierci Ubezpieczajgcego,
z zastrzezeniem 8 4 i §8 5 niniejszych OWU. Wysokos$¢ tego $wiadczenia
wskazana jest w harmonogramie wysokos$ci $wiadczenia stanowigcym
zatgcznik do polisy.

§ 16 (Uposazeni)

1.

Ubezpieczajacy moze wskazac¢ jednego lub wiecej Uposazonych do otrzymania

$wiadczenia ubezpieczeniowego.

Wskazanie Uposazonego moze nastgpi¢ zaréwno przy zawarciu umowy

ubezpieczenia, jak i w kazdym czasie jej trwania.

Ubezpieczajacy ma prawo w kazdym czasie trwania umowy ubezpieczenia zmieni¢

lub odwota¢ Uposazonego. Zmiana lub odwotanie Uposazonego nastepuje

w momencie wptyniecia tego zawiadomienia do Towarzystwa.

Jezeli zostato wskazanych kilku Uposazonych, a nie oznaczono ich udziatu

w kwocie $wiadczenia, uwaza sie, ze ich udziaty sg réwne.

Wskazanie Uposazonego staje sie bezskuteczne, jezeli Uposazony zmart przed

$miercig Ubezpieczajgcego albo jezeli umysinie przyczynit sie do jego $mierci.

Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczajgcego nie ma imiennie wyznaczonego

Uposazonego, $wiadczenie ubezpieczeniowe otrzymujg wskazane ponizej osoby,

w nastepujacej kolejnosci:

1) matzonek, z ktérym Ubezpieczajacy pozostaje w zwigzku matzenskim w dacie
wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialno$cig Towarzystwa - otrzymuje
w catosci,

2) dzieci Ubezpieczajacego - otrzymujg w réwnych czesciach,

3) rodzice Ubezpieczajgcego - otrzymujg w réwnych czesciach,

4) inni spadkobiercy Ubezpieczajagcego - otrzymujg w réwnych czesciach,
po przedtozeniu postanowienia sgdu o stwierdzeniu nabycia spadku wraz
z klauzula prawomocnosci badz zarejestrowanego aktu poswiadczenia
dziedziczenia.

W razie braku Uposazonego lub osoby wymienionej w ust.6, z przystugujacego

Swiadczenia ubezpieczeniowego Towarzystwo wyptaca, w granicach sumy

ubezpieczenia, w pierwszym rzedzie udowodnione rachunkami koszty pogrzebu

osobie, ktéra te koszty poniosta.
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§ 17 (wymagane dokumenty)

1.

Osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia, wystepujgca z roszczeniem
o wyptate Swiadczenia obowigzana jest przedtozy¢ Towarzystwu nastepujace
dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia:

1) zgtoszenie roszczenia (na piSmie z oznaczeniem czego wniosek dotyczy bgdz
na formularzu stosowanym przez Towarzystwo),

2) skrécony odpis aktu zgonu Ubezpieczajgcego,

3) karte zgonu Ubezpieczajagcego z podang przyczyng $mierci lub protokét
sekcyjny lub inny dokument medyczny wydany przez lekarza okreslajacy
przyczyne $mierci, gdy:

a) wymagana byta ankieta medyczna
od Ubezpieczajacego,
b) $mier¢ Ubezpieczajgcego nastapita w okresie o ktérym mowa w § 5 ust.1,

4) dokumentacje potwierdzajacg zajécie nieszczesliwego wypadku, jezeli
przyczyna $mierci Ubezpieczajgcego byt nieszczesliwy wypadek,

5) witasny dokument tozsamosci (nie dotyczy pozyczkodawcy).

W przypadku $mierci Ubezpieczajacego, ktéra nastgpita za granicg, Uposazony

lubinna osoba wystepujgca zroszczeniem winna przedtozy¢ wraz zdokumentami,

o ktérych mowa w ust.1, dokumenty dotyczace $mierci Ubezpieczajacego,

wystawione za granica przez uprawnione podmioty, przettumaczone na jezyk

polski przez ttumacza przysiegtego.

Koszty zwigzane z uzyskaniem i przekazaniem dokumentéw, o ktérych mowa

w ust.1-2 ponosi osoba uprawniona do $wiadczenia.

lub  kwestionariusz medyczny

§ 18 (realizacja $wiadczenia ubezpieczeniowego)

1.

W terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia
ubezpieczeniowego, Towarzystwo informuje o tym Uposazonego, o ile nie jest on
osobg wystepujgcg z zawiadomieniem oraz podejmuje postepowanie dotyczace
ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen
iwysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego, a takze informuje, w formie pisemnej
lub drogg elektroniczng (jezeli osoba wystepujgca z roszczeniem o wyptate
Swiadczenia wyrazi na to zgode), osobe wystepujacg z roszczeniem o wyptate
Swiadczenia, o wykazie dokumentéw niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
Towarzystwa oraz procedurze sktadania i rozpatrywania reklamacji (niezaleznie,
czy Uposazony jest osobg wystepujgca z zawiadomieniem).

Towarzystwo wyptaca Swiadczenie ubezpieczeniowe na podstawie uznania
roszczenia, w wyniku ustalert dokonanych w procesie likwidacji, zawartej ugody
lub prawomocnego orzeczenia sadu.

Towarzystwo wyptaca nalezne Swiadczenie w ciggu 30 dni od daty zawiadomienia
o0 zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego.

. Jezeli w terminie okre$lonym w ust.3 ustalenie odpowiedzialno$ci Towarzystwa

lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego jest niemozliwe, $wiadczenie
to powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym - przy zachowaniu
nalezytej starannosci - wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporng cze$¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego, wyptaca sie w terminie
przewidzianym w ust.3.

. Jezeli w terminie okre$lonym w ust.3 nie zostanie wyptacone $wiadczenie

ubezpieczeniowe, Towarzystwo zawiadamia osobe wystepujacg z roszczeniem
o wyptate $wiadczenia o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen
w catosci lub w czesci.

W przypadku gdy pozyczkodawca, wystepujgcy jako uprawniony do wyptaty
Swiadczenia, odstapi od dochodzenia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia,
spadkobiercy Ubezpieczajagcego moga dochodzi¢ roszczen z tytutu umowy
ubezpieczenia bezposrednio od Towarzystwa. Spadkobiercy Ubezpieczajgcego
powinni przedtozy¢ Towarzystwu o$wiadczenie pozyczkodawcy o odstapieniu
od dochodzenia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 19 (zasady korespondencji)

1.

Wypowiedzenia, odstagpienia oraz wszelkie inne zawiadomienia, o$wiadczenia
i wnioski Towarzystwa, Ubezpieczajgcego i Uposazonego lub osoby uprawnionej
do otrzymania $wiadczenia, powinny by¢ kierowane na pismie, pod rygorem
niewaznosci, z zastrzezeniem 8 20 ust.1 pkt 3). Strony moga umowic sie co do innej
formy korespondencji.

Towarzystwo, Ubezpieczajgcy zobowigzani sg do powiadamiania sie wzajemnie
0 zmianie swojego adresu zamieszkania lub siedziby.

§ 20 (tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji)

1.

Ubezpieczajacy lub osoba uprawniona do $wiadczenia majaca zastrzezenia

dotyczace $wiadczonych przez Towarzystwo ustug lub wykonywanej przez niego

dziatalnosci ma prawo sktadania reklamacji do Towarzystwa:

1) wformie pisemnej - osobiscie w siedzibie Towarzystwa, w dowolnej jednostce
organizacyjnej Towarzystwa zajmujacej sie obstugg klientéw badz przesytka
pocztowa na adres: SALTUS TU ZYCIE SA, Wiadystawa IV 22, 81-743 Sopot,

2) osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Towarzystwa lub dowolnej
jednostce organizacyjnej Towarzystwa zajmujacej sie obstuga klientéw,
3) telefonicznie, pod numerem telefonu: 58 770 36 94.

Reklamacja powinna zawierac:

a) imie, nazwisko, adres i
reklamacje,

b) numer polisy ubezpieczeniowej,

c) przedmiot reklamacji,

d) uzasadnienie reklamacji z podaniem ewentualnych dowodéw.

numer telefonu kontaktowego zgtaszajacego



9.

Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy
rzetelne rozpatrzenie przez Towarzystwo reklamacji chyba, ze okoliczno$¢ ta nie
ma wptywu na sposéb procedowania reklamacjg.

Na zadanie zgtaszajgcego reklamacje Towarzystwo potwierdzi pisemnie
na adres wskazany w reklamacji fakt ztozenia reklamacji. Towarzystwo na
whniosek zgtaszajgcego reklamacje moze potwierdzi¢ wptyw reklamacji w postaci
elektronicznej.

Reklamacja rozpatrywana jest przez Towarzystwo, bez zbednej zwtoki,
a odpowiedZ na nig powinna by¢ udzielona nie pézniej niz w terminie 30 dni
od dnia jej wptywu. Po rozpatrzeniu reklamacji, stanowisko Towarzystwa zostanie
przestane w formie pisemnej na adres wskazany w tresci reklamacji.

W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajagcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w ust.5, Towarzystwo
poinformuje zgtaszajacego reklamacje o przyczynie opéznienia, okolicznosciach,
ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji oraz o przewidywanym
terminie udzielenia odpowiedzi. tgczny czas rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od daty wptywu reklamacji.
Ubezpieczajacy lub osoba uprawniona do $wiadczenia ma prawo do zwrécenia
sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta oraz Rzecznika
Finansowego.

Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgpowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich wrozumieniu ustawy z dnia
23 wrzesnia 2016 roku o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich,
wiasciwym dla Towarzystwa jest Rzecznik Finansowy. Informacje dotyczace
podmiotu uprawnionego dostepne sg na stronie http://rf.gov.pl/.

Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 21 (przepisy zewnetrzne)

1.

Podatki i optaty zwigzane z ptatnoscig sktadek ubezpieczeniowych obcigzajg
Ubezpieczajacego.

Przepisy regulujace opodatkowanie $wiadczen ubezpieczeniowych okreslonych
w niniejszych OWU, Towarzystwo wskazuje w polisie lub innym dokumencie
stanowigcym integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia.

W przypadku zmiany systemu monetarnego w Polsce lub denominacji polskiej
waluty zobowigzania finansowe wynikajagce z umowy ubezpieczenia beda
odpowiednio zmienione, zgodnie z kursem wymiany ztotego ogtoszonym przez
Narodowy Bank Polski.

Wszelkie informacje zwigzane z zawarciem umowy ubezpieczenia, uzyskane
przez strony zaréwno w trakcie negocjacji zmierzajacych do podpisania umowy
ubezpieczenia, jak i w trakcie realizacji tej umowy, objete sg tajemnicg i nie moga
by¢ udostepniane osobom trzecim, poza przypadkami okreslonymi powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU, majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy polskiego prawa.

§ 22 (prawo wgladu do akt)

Towarzystwo udostepnia na wniosek oséb uprawnionych do odbioru $wiadczenia
ubezpieczeniowego, informacje i dokumenty, ktére miaty wptyw na ustalenie
odpowiedzialno$ci Towarzystwa i wysoko$¢ $wiadczenia ubezpieczeniowego. Osoby
te moga zgda¢ pisemnego potwierdzenia przez Towarzystwo udostepnionych
informacji, atakze sporzadzenia na swoéj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia
ich zgodnosci z oryginatem przez Towarzystwo. Towarzystwo na wniosek tych oséb
udostepniinformacje i dokumenty w postaci elektroniczne;j.

§ 23 (spory sadowe)

1. Powodztwo o roszczenia wynikajagce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego lub osoby uprawnionej z umowy
ubezpieczenia.

2. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sad witasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczajgcego Iub spadkobiercy osoby
uprawnionej zumowy ubezpieczenia.

§ 24 (informacja o wyptacalnosci i kondycji finansowej Towarzystwa)

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Towarzystwa zamieszczone
jest na stronie internetowej www.saltus.pl.

§25

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia zostaty uchwalone w dniu 22 sierpnia
2017 roku przez Zarzad SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna
z siedziba w Sopocie i majg zastosowanie od dnia 1 grudnia 2017 roku.

Kok i
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UBEZPIECZENIA

Karta Produktu .
INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA NA ZYCIE
- TWO) DUET -

l. Informacje podstawowe

1. Gtéwny cel ubezpieczenia

Indywidualne Ubezpieczenie na Zycie TWO) DUET ma na celu zabezpieczenie spfaty pozyczki na wypadek émierci pozyczkobiorcy (Ubezpieczajacego).

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej

Zakres ubezpieczenia obejmuje $mier¢ Ubezpieczajgcego, w tym $mier¢ w nastepstwie nieszczesliwego wypadku.

3. Opis Swiadczen przystugujacych klientowi lub innym osobom z umowy ubezpieczenia

1. Jednorazowe $wiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczajgcego w kwocie stanowigcej okreslong w polisie warto$¢ procentowg zadtuzenia wskazanego w pierwotnym
harmonogramie sptat pozyczki na dzieri Smierci Ubezpieczajgcego, z zastrzezeniem 8 4i 8 5 niniejszych OWU, wyptaca sie osobie lub osobom wskazanym w § 16.
Wysokos$¢ Swiadczenia okreslona jest w harmonogramie wysokosci $wiadczenia stanowigcym zatgczniki do polisy.

2. W przypadku, gdy $mier¢ Ubezpieczajacego jest nastepstwem nieszczesliwego wypadku, Towarzystwo oprécz Swiadczenia opisanego w ust. 1 wyptaci osobie
lub osobom wskazanym w § 16 dodatkowe $wiadczenie w kwocie stanowigcej okreslong w polisie warto$¢ procentowg zadtuzenia wskazanego w pierwotnym
harmonogramie sptat pozyczki na dzien $mierci Ubezpieczajgcego, z zastrzezeniem 8 4 i 8 5 niniejszych OWU. Wysoko$¢ tego $wiadczenia wskazana jest
w harmonogramie wysokosci $wiadczenia stanowigcym zatacznik do polisy.

4. Koszty ponoszone przez Ubezpieczajacego

Rodzaj kosztow Kosztem ponoszonym przez Ubezpieczajacego jest sktadka ubezpieczeniowa.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej uzalezniona jest od: zakresu ubezpieczenia, wysokosci sumy ubezpieczenia, okresu ubezpieczenia,

Wysokos¢ kosztow okresu karencji, o ktérym mowa w 8 5 OWU, oraz taryfy sktadek obowigzujgcej w dniu zawierania umowy ubezpieczenia.

Stawki taryfowe zawarte w taryfie sktadek sg uzaleznione od wieku Ubezpieczajacego. Zostaty wyznaczone zgodnie z zasadami
Taryfa sktadek matematyki aktuarialnej, w oparciu o wykorzystywane przez Towarzystwo tablice trwania zycia, z uwzglednieniem kosztéw zawarcia
i obstugi ubezpieczenia.

Czestotliwos$¢ ponoszenia kosztéw uzalezniona jest od wybranego wariantu ubezpieczenia. Moze by¢ miesieczna lub jednorazowa

Czestotliwo$¢ ponoszenia kosztow : .
za caly okres ubezpieczenia.

5. Zasady ustalania wysokosci Swiadczenia naleznego z tytulu umowy ubezpieczenia, w tym czynnikéw, ktére moga mie¢ wptyw na zmiane
wysokosci Swiadczenia

Wysokos¢ jednorazowego $wiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczajgcego oraz z tytutu Smierci Ubezpieczajgcego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku stanowi warto$¢
procentowa kwoty zadtuzenia, wskazanego w pierwotnym harmonogramie sptat pozyczki.

6. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia

1) Suma ubezpieczenia stanowi podstawe do okres$lenia wysokosci $wiadczenia oraz obliczenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej.

2) Suma ubezpieczenia z tytutu Smierci Ubezpieczajgcego oraz suma ubezpieczenia z tytutu Smierci Ubezpieczajgcego w nastepstwie nieszczgsliwego wypadku stanowig
wartosci procentowe kwoty zadtuzenia, wskazanej w pierwotnym harmonogramie sptat pozyczki. Sumy ubezpieczenia okreslone sg w polisie.

3) Maksymalna suma ubezpieczenia z tytutu $mierci Ubezpieczajacego, niezaleznie od ilosci umdéw ubezpieczenia zawartych przez Ubezpieczajgcego na podstawie
OWU TWOJ DUET, wynosi:
1) 100 000,00 zt w odniesieniu do Ubezpieczajacego, ktory w dniu sktadania wniosku o ubezpieczenie nie ukonczyt 65 roku zycia,
2) 40 000,00 zt w odniesieniu do Ubezpieczajgcego, ktéry w dniu sktadania wniosku o ubezpieczenie ukonczyt 65 rok zycia, ale nie ukoriczyt 75 roku zycia,
3) 20 000,00 zt w odniesieniu do Ubezpieczajgcego, ktéry w dniu sktadania wniosku o ubezpieczenie ukonczyt 75 rok zycia.

7. Zasady i przestanki ewentualnej zmiany wysokosci sumy ubezpieczenia

Zmiana sumy ubezpieczenia moze nastgpic jedynie poprzez zawarcie nowej umowy ubezpieczenia w zwigzku z zawarciem nowej umowy pozyczki.

8. Okres ochrony ubezpieczeniowej

Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa w stosunku do Ubezpieczonego ustalana jest maksymalnie na okres trwania umowy pozyczki wskazany w pierwotnym
harmonogramie sptat pozyczki lub na okres krétszy, oznaczony w polisie ubezpieczeniowej; rozpoczyna sie od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia,
z zastrzezeniem § 4,8 5i 8 11 ust.2-5 OWU.

9. Zasady kontynuacji lub wznowienia ochrony ubezpieczeniowej

Umowa ubezpieczenia nie moze by¢ kontynuowana po zakonczeniu okresu trwania umowy pozyczki wskazanego w pierwotnym harmonogramie sptat pozyczki.
Zmiana warunkdéw umowy pozyczki powoduje konieczno$¢ ztozenia nowego wniosku o ubezpieczenie i zawarcia nowej umowy ubezpieczenia.

10. Warunki wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen

ograniczenia odpowiedzialnosci z tytutu Smierci
1. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa jest wytgczona, gdy $mier¢ Ubezpieczajgcego nastgpita wskutek:
1) dziatarh wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wewnetrznych zamieszek, strajkdw, rozruchéw oraz aktéw sabotazu,
2) zdarzenia zwigzanego z masowym skazeniem chemicznym, biologicznym lub radiologicznym, spowodowanym dziataniem broni lub urzadzenia
wykorzystujacego energie rozszczepienia jagdrowego lub promieniotwérczos¢,
3) umyslnego popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczajgcego przestepstwa stwierdzonego prawomocnym wyrokiem sadu,
4) zatrucia sie Ubezpieczajacego spowodowanego spozyciem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych,
5) choréb zwigzanych z naduzywaniem przez Ubezpieczajacego alkoholu,
6) zaburzen psychicznych i zaburzen zachowania, spowodowanych uzyciem: alkoholu, opiatéw, kanabioli, kokainy, halucynogenéw; zaburzen psychicznych
i zaburzen zachowania spowodowanych odurzaniem sie lotnymi rozpuszczalnikami organicznymi; zaburzen psychicznych i zaburzen zachowania
spowodowanych naprzemiennym przyjmowaniem $rodkéw wyzej wymienionych i innych $rodkéw psychoaktywnych,
7) dziatania Ubezpieczajgcego w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci albo dziatania Ubezpieczajgcego pod wptywem innych $rodkéw
odurzajacych, wytgczajac przypadkiich zazycia zgodnie z zaleceniami lekarza,
8) czynnego udziatu Ubezpieczajgcego w aktach przemocy lub terroryzmu,
9) samobdjstwa popetnionego przez Ubezpieczajgcego w okresie pierwszych dwdéch lat od daty zawarcia umowy ubezpieczenia.
o ile powyzsze okolicznosci wskazane w pkt 1)-9) miaty wptyw na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.
2. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu $mierci Ubezpieczajacego w nastepstwie nieszczesdliwego wypadku bedgcego wynikiem:
1) uprawiania przez Ubezpieczajgcego sportéw wysokiego ryzyka,
2) wyczynowego i zawodowego uprawiania sportéw przez Ubezpieczajacego,
3) samookaleczenia sie Ubezpieczajacego,
4) dziatania Ubezpieczajgcego pod wptywem, w stanie lub warunkach choroby psychicznej, zaburzen psychicznych lub choroby uktadu nerwowego,
5) przewozu lotniczego Ubezpieczajgcego w charakterze innym niz pasazer samolotu pasazerskich licencjonowanych linii lotniczych,
6) poddania sie przez Ubezpieczajgcego zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarzy,
7) prowadzenia przez Ubezpieczajgcego pojazdu bez wymaganego prawem uprawnienia do prowadzenia danego pojazdu,
o ile powyzsze okolicznosci wskazane w pkt 1)-7), miaty wptyw na zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego. Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu $mierci
Ubezpieczajgcego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku nie jest nalezne, jezeli pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a $miercig Ubezpieczajgcego nie istniat
zwigzek przyczynowy.
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karencja

1. Karencja ma zastosowanie:
1) w odniesieniu do Ubezpieczajgcego, ktéry w dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej nie ukorficzyt 65 roku zycia i wynosi 1 miesigc od tej daty,
2) wodniesieniu do Ubezpieczajgcego, ktéry w dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej ukorfczyt 65 rok zycia i wynosi 3 miesigce od tej daty.

2. Ograniczenie okre$lone w ust.1 nie ma zastosowania w sytuacji, gdy przyczyna $mierci Ubezpieczajacego byt nieszczesliwy wypadek, z zastrzezeniem
postanowien § 4 ust.2-3.

3. Jezeli Ubezpieczajacy w dniu bezposrednio poprzedzajacym objecie go ochrong ubezpieczeniowg, byt objety ochrong ubezpieczeniowg na podstawie zawartej
z Towarzystwem innej umowy ubezpieczenia Twoj Duet, trwajgcej nie krécej niz 3 miesigce, ograniczenie o ktérym mowa w ust.1, ma zastosowanie tylko
w odniesieniu do kwoty, o ktérg wzrosta taczna odpowiedzialno$¢ Towarzystwa w stosunku do Ubezpieczajgcego.

11. Mozliwos¢ i sposéb rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej

Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, w kazdym czasie, z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego.

12 Skutki rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej

Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej skutkuje brakiem dalszej odpowiedzialnosci Towarzystwa wobec Ubezpieczajacego.

13. Wysokos¢ kosztéw zwigzanych z rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej, ponoszonych przez klienta

Brak kosztow.

14. Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego

Osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia, wystepujaca z roszczeniem o wyptate $wiadczenia obowigzana jest przedtozy¢ Towarzystwu nastepujgce dokumenty
niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia:
1. zgtoszenie roszczenia (na piSmie z oznaczeniem czego wniosek dotyczy badZ na formularzu stosowanym przez Towarzystwo),
2. skrécony odpis aktu zgonu Ubezpieczajgcego,
3. karte zgonu Ubezpieczajacego z podang przyczyng $mierci lub protokét sekcyjny lub inny dokument medyczny wydany przez lekarza okres$lajacy przyczyne
Smierci, gdy:
1) wymagana byta ankieta medyczna lub kwestionariusz medyczny od Ubezpieczajgcego,
2) Smierc¢ Ubezpieczajacego nastgpita w okresie o ktérym mowa w 8 5 ust.1 OWU,
3) dokumentacje potwierdzajgcg zajécie nieszczesliwego wypadku, jezeli przyczyng $mierci Ubezpieczajgcego byt nieszczesliwy wypadek,
4) wtasny dokument tozsamosci (nie dotyczy pozyczkodawcy).

15. Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji

1. Ubezpieczajacy lub osoba uprawniona do $wiadczenia majaca zastrzezenia dotyczace $wiadczonych przez Towarzystwo ustug lub wykonywanej przez niego dziatalnosci

ma prawo sktadania reklamacji do Towarzystwa:
a) wformie pisemnej - osobiscie w siedzibie Towarzystwa, w dowolnej jednostce organizacyjnej Towarzystwa zajmujacej sie obstuga klientéw badz przesytka pocztowa
na adres: SALTUS ZYCIE SA, Wiadystawa IV 22, 81-743 Sopot,
b) osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Towarzystwa lub dowolnej jednostce organizacyjnej Towarzystwa zajmujgcej sie obstugg klientéw,
c) telefonicznie, pod numerem telefonu: 58 770 36 94.
2. Reklamacja powinna zawierac:
a) imig, nazwisko, adres i numer telefonu kontaktowego zgtaszajgcego reklamacje,
b) numer polisy ubezpieczeniowej,
c) przedmiot reklamacji,
d) uzasadnienie reklamacji z podaniem ewentualnych dowodoéw.

3. Ztozeniereklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwii przyspieszy rzetelne rozpatrzenie przez Towarzystwo reklamacji chyba, ze okoliczno$¢ ta nie ma wptywu
na sposéb procedowania reklamacja.

4. Nazadanie zgtaszajacego reklamacje Towarzystwo potwierdzi pisemnie na adres wskazany w reklamacji fakt ztozenia reklamacji. Towarzystwo na wniosek zgtaszajgcego
reklamacje moze potwierdzi¢ wptyw reklamacji w postaci elektronicznej.

5. Reklamacja rozpatrywana jest przez Towarzystwo, bez zbednej zwtoki, a odpowiedZ na nig powinna by¢ udzielona nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej wptywu.
Po rozpatrzeniu reklamacji, stanowisko Towarzystwa zostanie przestane w formie pisemnej na adres wskazany w treéci reklamacji.

6. W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w ust.5, Towarzystwo
poinformuje zgtaszajacego reklamacje o przyczynie opéznienia, okolicznosciach, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji oraz o przewidywanym
terminie udzielenia odpowiedzi. tgczny czas rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od daty wptywu reklamaciji.

7. Ubezpieczajgcy lub osoba uprawniona do $wiadczenia ma prawo do zwrdécenia si¢ o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta oraz Rzecznika
Finansowego.

8. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrze$nia
2016 roku o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla Towarzystwa jest Rzecznik Finansowy. Informacje dotyczgce podmiotu uprawnionego
dostepne sg na stronie http://rf.gov.pl/.

9. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

16. Zasady obejmowania ochrong ubezpieczeniowg oséb innych niz klient i zakres takiej ochrony

Nie dotyczy.

17. Podmiot uprawniony do otrzymania $wiadczenia z umowy ubezpieczenia

1. Ubezpieczajgcy moze wskazac¢ jednego lub wigcej Uposazonych do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego.
2. Wskazanie Uposazonego moze nastgpi¢ zaréwno przy zawarciu umowy ubezpieczenia, jak i w kazdym czasie jej trwania.
3. Ubezpieczajacy ma prawo w kazdym czasie trwania umowy ubezpieczenia zmieni¢ lub odwota¢ Uposazonego. Zmiana lub odwotanie Uposazonego nastepuje
w momencie wptyniecia tego zawiadomienia do Towarzystwa.
4. Jezeli zostato wskazanych kilku Uposazonych, a nie oznaczono ich udziatu w kwocie $wiadczenia, uwaza sie, ze ich udziaty sg réwne.
5. Wskazanie Uposazonego staje sie bezskuteczne, jezeli Uposazony zmart przed $miercig Ubezpieczajgcego albo jezeli umysinie przyczynit sie do jego $mierci.
6. Jezeli w chwili Smierci Ubezpieczajgcego nie ma imiennie wyznaczonego Uposazonego, $wiadczenie ubezpieczeniowe otrzymujg wskazane ponizej osoby,
w nastepujacej kolejnosci:
1) matzonek, z ktérym Ubezpieczajgcy pozostaje w zwigzku matzenskim w dacie wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Towarzystwa - otrzymuje
w catosci,
2) dzieci Ubezpieczajgcego - otrzymujg w réwnych czesciach,
3) rodzice Ubezpieczajgcego - otrzymujg w réwnych czesciach,
4) inni spadkobiercy Ubezpieczajgcego - otrzymujg w réwnych czesciach, po przedtozeniu postanowienia sgdu o stwierdzeniu nabycia spadku wraz z klauzulg
prawomocnosci badzZ zarejestrowanego aktu poswiadczenia dziedziczenia.
7. W razie braku Uposazonego lub osoby wymienionej w ust.6, z przystugujacego $wiadczenia ubezpieczeniowego Towarzystwo wyptaca, w granicach sumy
ubezpieczenia, w pierwszym rzedzie udowodnione rachunkami koszty pogrzebu osobie, ktéra te koszty poniosta.

18. Prawo do odstapienia od umowy ubezpieczenia w przypadku, gdy takie uprawnienie przystuguje klientowi

Jezeli umowa ubezpieczenia zawarta jest na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni
od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, a w przypadku gdy jest przedsiebiorcg - w terminie 7 dni od dnia dorgczenia mu przez Towarzystwo polisy, przez ztozenie
Towarzystwu pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia ubezpieczyciel nie poinformowat
ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem dowiedziat
sie o tym prawie; odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego od obowigzku zaptaty sktadki za okres, w jakim Towarzystwo udzielato ochrony
ubezpieczeniowej.

19. Przepisy regulujgce ewentualne opodatkowanie $wiadczen zaktadu ubezpieczen
Nie dotyczy.
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20. Informacje o ewentualnych premiach i rabatach

Nie dotyczy.
21. Ryzyka zwigzane z ubezpieczeniem

Nie dotyczy.
22, Gtéwne cechy ubezpieczenia

- umowa ubezpieczeniowa dla pozyczkobiorcéw, zawierajgcych umowe kredytu/pozyczki,
- nawypadek $mierci Ubezpieczajgcego, wyptacane jest Swiadczenie ubezpieczeniowe.
- sktadka moze by¢ optacana z czestotliwoscig miesieczng lub jednorazowo.

Il. Zastrzezenia i informacje prawne dotyczgce Karty Produktu

1. Karta Produktu zostata opracowana zgodnie z wytycznymi okreslonymi w Rekomendacji U dotyczgcej dobrych praktyk w zakresie bancassurance opracowanej przez Komisje Nadzoru
Finansowego w czerwcu 2014 r. i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie ubezpieczeniowym i poméc zrozumie¢ cechy produktu.

2. Przedstawionych powyzej informacji nie nalezy odczytywac jako oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego, ani rekomendacji do ztozenia wniosku ubezpieczeniowego.

3. Powyzszy dokument nie stanowi wzorca umownego ani tez cze$ci umowy uzgodnionej indywidualnie. Dokument jest prezentowany w celach informacyjnych i nie powinien
by¢ wytaczng podstawg podejmowania decyzji dotyczacych ubezpieczenia.

4. Klient powinien rozwazy¢ ryzyka zwigzane z zakupem produktu, potencjalne korzysci oraz straty, charakterystyke produktu oraz konsekwencje prawne zwigzane z zawarciem produktu.

5. Decyzja o nabyciu produktu ubezpieczeniowego powinna zosta¢ podjeta po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowa, zwtaszcza z Ogélnymi Warunkami
Ubezpieczenia, gdzie znajdujg sie szczegétowe informacje o ubezpieczeniu.

Stan zgodny z OgéInymi Warunkami Indywidualnego Ubezpieczenia na Zycie Twéj Duet, uchwalonymi w dniu 22 sierpnia 2017 roku.
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SALTUS Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna
81-743 Sopot, ul. Wtadystawa IV 22

tel.: 801 888 666, fax: 58 550 97 29

e-mail: info@saltus.pl
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