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SNLTUS

UBEZPIECZENIA
WSTEP

Kiedys byt CSR, dzisiaj méwimy o ESG.

Mogtoby sie wydawa¢: modne skroty; jednak -
nomenklatura jest wazna, pobudza wyobraznie
i porzadkuje dziatania osob i podmiotéw, dla
ktorych ta problematyka jest istotna.

SALTUS Ubezpieczenia jako marka, pod ktéra
dziatajg dwa towarzystwa ubezpieczen, zwigzane
z szeroko rozumiang spotdzielczoscig oraz ideg
ubezpieczen wzajemnych, byt w tematyce ESG
zanurzony od zawsze.

Spoteczna  Odpowiedzialno$¢  Biznesu  (CSR),
a obecnie - idee prosrodowiskowe (E), spoteczna
wrazliwos¢,  manifestujgca  sie  szczegdlnie
w wymiarze pomocy dla lokalnych spotecznosci (S)
oraz fad korporacyjny (G) jako cecha szczegdlna
instytucji finansowych, to wektory wyznaczajgce -
od samego poczatku - kierunek dziatania
dla SALTUS Ubezpieczenia.

Rok 2022 nie byt tatwy dla nikogo.

Z jednej strony - echa i cienie pandemii, z drugiej
strony - wyrazny ksztatt brutalnej wojny na
Ukrainie  wywotanej przez rosyjski  rezim.
Paradoksalnie, im trudniejsza rzeczywistos¢, tym
tatwiej ,wykazac sie” w zakresie ESG. W koncu, jak
manifestowatoby sie ESG w rzeczywistosci petnej
szczesliwosci?
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Dzieki naszemu spétdzielczemu i wzajemnos-
ciowemu DNA, ESG nie byto dla nas nowym
ladem, ktéry musieliSmy odkrywac.

To, co nowego wprowadzilismy w roku 2022,
to pewne uporzadkowanie tej tematyki. Pomogty
nam w tym dwie inicjatywy, tj.:

Opracowanie Powetanie
i przyjecie tekstu Grupy ds. ESGr

Strateqii EsGr \/O/

Dwie wymienione wyzej inicjatywy, to — mozna rzec
- moézg naszego ESG. Strategia wyznacza horyzont
dziatan ESG, Grupa ds. ESG natomiast dba o to,
by te dziatania rozpozna¢, zaakceptowac i rozliczyc.
A te dziafania, to dusza ESG, czyli to, co sie
naprawde liczy.

ldee ESG sg pozytywne i trudno sie z nimi nie
zgodzi¢. W zwigzku z tym, w duzym skrécie, mozna
stwierdzi¢, ze jakiekolwiek dziatania zgodne z ESG
zawsze bedg dobre i zawsze bedg wartosciowe; nie
zawsze muszg by¢ jednak zgodne ze strategig
danej firmy.

W SALTUS Ubezpieczenia mamy jednak swoisty
bezpiecznik, ktéry minimalizuje ryzyko tego,
ze podejmowane dziatania ESG nie bedg zgodne
z naszg strategia. Jest to Strategia Komunikacji
Marki, ktoéra zostata przyjeta w roku 2021.
Komponent ESG zostat w niej wyraznie
zaznaczony.

zm'em
Ao sedna.
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Najpierw mozg, czyli przedstawienie ram dziatan ESG wyznaczonych przez Strategie ESG oraz ,,pilnujaca
jej” Grupe ds. ESG. Nastepnie skierujemy sie ku duszy, czyli prezentacji inicjatyw i dziatani, ktére udato

nam sie zrealizowac w ciggu roku 2022.

MOZG

STRATEGIA ESG

W SALTUS Ubezpieczenia dgzymy do wyko-
rzystania wszelkich zasobdw (finansowych,
materialnych oraz merytorycznych), aby
wesprze¢ pozytywny i zréwnowazony
rozwoj naszego otoczenia. Przez odpowie-
dzialno$¢ spoteczng rozumiemy dziatania
zgodne z Normg Miedzynarodowg SO
26000:2010 ,Wytyczne dotyczace spotecz-
nej odpowiedzialnosci”.

Nasze inicjatywy majg na celu pozytywne
oddziatywanie na Srodowisko, spoteczen-
stwo oraz przejrzystos¢ zasad kierowania
organizacja.
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Aspekty aktywnosci

propagowanie ochrony Srodowiska i ograniczenie
negatywnego wptywu na srodowisko

zrownowazone wykorzystanie zasobdw takich jak:
woda, energia elektryczna, benzyna, olej napedowy
oraz materiaty biurowe

wigczenie  czynnikdbw  ESG  do  proceséw

biznesowych zgodnie z normg ISO 26000:2010, w

tym w proces zarzadzania poszczegdlnymi
kategoriami ryzyka

Inicjatywy wspierajace 2022

monitorowanie i minimalizowanie zuzycia zasobow
naturalnych, w tym zuzycia paliwa i wody

racjonalne korzystanie z floty samochodowe;j

digitalizacja i ograniczenie korzystania z wydrukéw
papierowych

optymalizacja uzytkowania i utylizacji sprzetu IT

preferowanie dostawcow, ktdrzy stosujg zasady CSR

opracowanie i wdrozenie ryzyk dla
Zréwnowazonego rozwojul.
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Aspekty aktywnosci

dziatania pomocowe, w tym opieka i wsparcie
dla 0s6b chorych, niepetnosprawnych
i potrzebujgcych

dostrzeganie i aktywizowanie wspdlnotowosci
lokalnej, m.in. poprzez idee wzajemnosci

promowanie samorozwoju i niezaleznosci
finansowej

sportowa aktywizacja i propagowanie zdrowego
trybu zycia

Inicjatywy wspierajace 2022

troska o zdrowie oséb potrzebujgcych
i pracownikdw, w tym wspotfinansowanie leczenia
i rehabilitacji

prowadzenie kampanii edukacyjnych, informujgcych
oraz angazujacych w dziatania pomocowe
i Srodowiskowe

wspieranie lokalnych inicjatyw spotecznych
i wspoélnotowych

nacisk na bezpieczenstwo i higiene pracy

integracja miedzy pracownikami z réznych dziatow
i zespotdw, wykraczajgca poza schematy obstugiwanych
procesow biznesowych

budowanie zaangazowania w wolontariat pracowniczy,
realizowanie zatozer rozwoju pracowniczego poprzez
wzajemny mentoring pracowniczy

promowanie kultury aktywnego stylu zycia i balansu
miedzy czasem wolnym a obowigzkami zawodowymi

promocja marki pracodawcy przez publikacje
w mediach spotecznosciowych - budowanie grupy
ambasadoréw marki
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Aspekty aktywnosci

ksztattowanie najwyzszych standarddw
biznesowych w relacjach z dostawcami

prowadzenie dziatalnosci w sposdb transparentny
z poszanowaniem praw i godnosci pracownikow,
wspotpracownikéw i klientdw, uczciwa
konkurendja, uczciwy marketing, poszanowanie
praw witasnosci i praw konsumenta

wzmacnianie kultury organizacyjnej i ksztattowanie
odpowiedzialnych postaw w odpowiedzi
na Wartosci SALTUS Ubezpieczenia.

Inicjatywy wspierajace 2022

funkgjonowanie zgodnie z przyjetymi regulacjami
dot. Polityki zapewnienia zgodnosci (Compliance),
Kodeksem Etyki Pracownikdw, Polityka zarzadzania
konfliktami interesdw, Zasadami realizacji
przedsiewzie¢ w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu

realizacja wspdtpracy z dostawcami zgodnie
z przyjetymi standardami funkcjonowania w oparciu
o kryteria wyboru i oceny

wdrozenie zasad raportowania dziatar ESG
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Majac na uwadze, ze:

* bycie spotecznie odpowiedzialnym oznacza ¥
‘ . ‘ adza Zasad
inwestowanie w zasoby ludzkie, w ochrone ez ieczena wprow
$rodowiska, relacje z otoczeniem Towarzystw §ALTM§ urezp lizacji p edsiewZIec
i informowanie opinii publicznej o tych I ‘h’l']b'reﬂ 'z J o'VUZWf‘J'“ (E§ﬁ)
dziataniach, co przyczynia sie do wzrostu WzﬂkregieZVéWVIGWﬂZO'Vl%

konkurencyjnosci Towarzystw i ksztattowania
warunkéw  dla  zréwnowazonego  rozwoju
spotecznego i ekonomicznego,

= norma Miedzynarodowa ISO 26000:2010 -

"Wytyczne dotyczgce spotecznej odpowiedzial- . /\
nosci" jest jednym z trzech dokumentdow

rekomendowanych przez Komisje Europejska
przedsiebiorstwom europejskim do wdrozenia
spotecznej odpowiedzialnosci,

= strategia SALTUS Ubezpieczenia na lata 2021-
2025 obejmuje takze realizacje inicjatyw w zakre-

sie  zréwnowazonego rozwoju  (environmental
social governance).
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Przedsiewziecia ESG sg realizowane na
podstawie Normy Miedzynarodowej ISO
26000:2010 - "Wytyczne dotyczace spotecznej
odpowiedzialnosci".

Projekt rocznego planu jest opracowywany
przez Grupe ds. ESG. Grupa ds. ESG, tworzac
projekt planu, okresla:

= liste zamierzonych przedsiewzie¢,

= osoby lub komorki organizacyjne Towarzystw
odpowiedzialne za ich realizacje,

= przewidywany koszt realizacji przedsiewzieC,
w  tym koszt wykorzystania rdéznych form
informowania opinii publicznej o realizacji tych
przedsiewzie¢ przez Towarzystwa.
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Projekt rocznego planu, opracowywany przez
Grupe ds. ESG, odpowiada tresci normy ISO
26000:2010, a przyjecie projektu nastepuje po
dokonaniu przez Grupe ds. ESG oceny:

1. Czy zamierzone przedsiewziecia mieszczg sie
w zakresie kluczowych obszaréw i zagadnien,
0 ktérych mowa w punkcie 2 niniejszych Zasad,
2. Czy i jakie skutki moze wywotal realizacja
zamierzonych przedsiewzie¢ dla:
= mozliwosci uzyskania przez SALTUS Ubezpieczenia
przewagi konkurencyjnej,
= reputadji SALTUS Ubezpieczenia i jego wizerunkuy,
= zdolnosci SALTUS Ubezpieczenia do pozyskiwania
oraz zatrzymywania pracownikéw i klientow,
= morale, zaangazowania i wydajnosci pracownikow,
= opinii cztonkdéw i klientéw SALTUS Ubezpieczenia,
= relacji SALTUS Ubezpieczenia z kontrahentami,
przedsiebiorstwami, instytucjami rzadowymi
i mediami,
= relacji SALTUS Ubezpieczenia z klientami oraz
spotecznosciami, w  obrebie  ktorych  SALTUS
Ubezpieczenia prowadzi dziatalnos¢ lub do ktérych

adresuje lub zamierza adresowac swojg oferte.

Grupa ds. ESG przedstawia Zarzadowi projekt
rocznego planu przedsiewzie¢ ESG.

Zarzad podejmuje uchwate w przedmiocie zatwier-
dzenia, odmowy zatwierdzenia lub zmiany rocznego
planu przedsiewzie¢ ESG.

Koszty realizacji przedsiewzie¢ ESG, ujetych
w rocznym planie zatwierdzonym przez Zarzad,
sq uwzgledniane w projekcie budzetu Towarzystw
na kolejny rok.

Zarzad, przekladajgc Radzie Nadzorczej projekt
budzetu Towarzystw, informuje Rade Nadzorcza
0 zamierzonych przedsiewzieciach ESG.

Grupa ds. ESG nadzoruje realizacje rocznego planu
przedsiewzie¢ ESG oraz po zakonczeniu roku sktada
Zarzadowi sprawozdanie z wykonania planu.
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Cel oraz zadania Grupy ds. ESG

= scentralizowanie wszystkich dziatann podejmowa-
nych dotychczas w zakresie spotecznej odpowie-
dzianosci biznesu w SALTUS Ubezpieczenia,

= opracowanie i realizacja strategii ESG,

= przeprowadzenie wewnetrznej kampanii informa-
cyjnej nt. utworzonej strategii ESG,

= prowadzenie istniejgcych oraz wdrazanie i reali-
zacja nowych projektéw majacych na celu
wdrozenie strategii ESG do dziatalnosci SALTUS
Ubezpieczenia,

= szczegbtowa ewidencja podejmowanych dziatan

do celéw raportowych. W

Celem arvpy ds. ES1

alizagja strateqii 1"556r ,ﬂmﬂ
+i. wdrozenie | rozwS) -ﬁmlegolowsie
.§ALTM§ ubezpieczenia W Zﬂ, re:
g azoneqo rozwgY
y 150 26000:2010-

J'es‘l' re

Wybdr  sposobu  raportowania,  opracowanie
zgromadzonych materiatdw oraz przygotowanie
i publikacja informacji i/lub raportu niefinansowego
Wspdtpraca z wszystkimi dziatami firmy, ktéra
umozliwi ich zaangazowanie w realizacje strategii
ESG

Obserwowanie zmieniajgcych sie trenddw i wymo-
gow w zakresie ESG i zréwnowazonego rozwoju
(w tym wymogow prawnych)

Zaangazowanie w obszar dziatan ESG spotek
i kontrahentéw bezposrednio wspdtpracujacych
z Towarzystwami.

A
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DUSZA

Konkretne przejawy zaprezentowanej wyzej Strategii ESG przedstawimy w trzech blokach wyznaczonych

akronimem ESG.

Zaczniemy wiec od ,E

czyli Srodow ik

Ze wzgledu na profil prowadzonej dziatalnosdi,
SALTUS Ubezpieczenia nie ma istotnego wphywu
na srodowisko naturalne. Nie identyfikujemy rowniez
negatywnego wphywu warunkéw Srodowiskowych
na wartos¢ inwestyqi lub wartos¢ zobowigzan
SALTUSA. Niezaleznie od tego podejmujemy dziatania
zwigzane z ochrong $rodowiska naturalnego majac
Swiadomos¢ koniecznosdci dbatosci o ten aspekt
w Swietle aktualnej sytuacji zmian Klimatycznych
i zanieczyszczenia Srodowiska.

W 2022 roku SALTUS Ubezpieczenia doktadat staran
w zakresie szkolen i popularyzacji dziatan srodowisko-
wych majacych na celu ochrone $rodowiska i mini-
malizacdji negatywnego wptywu na srodowisko.

Monitorujemy wykorzystanie paliwa i udostepniamy
szkolenia na platformie e-learning'owej takie jak ECO
driving, ZERO WASTE. W wewnetrznym intranecie
(Intrammer) publikowalismy réwniez informacje dot.
ochrony Srodowiska, w tym segregadji odpaddw.

14 \_/
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W zakresie ograniczania zuzycia papieru SALTUS
Ubezpieczenia  rozpoczat realizacje  projektu
~Paperless”. Celem tego projektu jest wyelimino-
wanie z proceséw wewnetrznych organizacji doku-
mentdw papierowych i zastgpienie ich dokumentami
elektronicznymi, co znacznie zmniejszy zuzycie
papieru i toneru.

Bez watpienia za zaangazowaniem i podjeciem
dziatart w tym kierunku przemawiajg korzysci ptynace
z transformacji cyfrowej, mianowicie: redukdja
kosztéw, szybsza obstuga procesdw, wieksza
satysfakcja klientow, kontrahentéw i pracownikéw,
wdrazanie rozwigzan proekologicznych i spofecznie
odpowiedzialnych.  Podjeta inicjatywa zakfada
realizacje ponizszych celéw:

= cel sSrodowiskowy i biznesowy - zastgpienie
dokumentow papierowych dokumentami
elektronicznymi w procesach sprzedazy,

= cel operacyjny - skrocenie czasu realizacji
proceséw sprzedazy poprzez ich optymalizacje,

= cel technologiczny - integracja z architekturg IT
partnera strategicznego, zastosowanie rozwigzan
technologicznych w obszarze elektronicznego
uwierzytelniania stron transakgji.

Dodatkowo, w procesach wewnetrznych wpro-
wadzamy cyfrowe zatwierdzanie dokumentow
z wykorzystaniem podpiséw elektronicznych Szafir,
z ktérych w 2022 roku korzystaty 82 osoby.

Monitorujemy i odpowiadamy na wszelkie wymagania
prawne, w tym dot. raportowania srodowiskowego,
a przeprowadzony Audyt Energetyczny budynku
biurowego, w ktérym pracujemy, nie wykazat zadnych
istotnych  niezgodnosci  w  zakresie  tematyki
Srodowiskowe;.

h—
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Nie bedziemy ukrywad, ze ta czes¢ problematyki ESG
jest nam najblizsza.

Wyroslismy na ideatach ,Solidarnosci” i idee spoteczne
sg nam szczegolnie bliskie.

Dbato$¢ o stabszego, rozumienie jego sytuadj,
empatia, przeciwdziatanie spotecznemu wykluczeniu
i wzajemna pomoc, to wartosci wazne dla nas
od zawsze.

W kontekscie tematyki spotecznej staramy sie

oddziatywac¢ na 3 grupy interesariuszy:

= Pracownikow,

= Kontrahentdw,

= oraz - szeroko rozumiang - grupe tzw. "zwyktych
ludzi" czyli cztonkdw spoteczenstwa wsrdd ktdrych
zapewne znajdujg sie réwniez nasi potencjalni
oraz obecni Klienci.
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UBEZPIECZENIA

PRACOWNICY SALTUS UBEZPIECZENIA

Na poczatek kilka interesujacych statystyk zwigzanych z naszymi Pracownikami:

SALTUS Ubezpieczenia w roku 2022

) strukturg
) Zﬁmdﬁllen/ﬁ
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Struktura zatrudnienia wedtug wieku i pici
Przedziat 61-65 lat
Przedziat 56-60 lat

Przedziat 51-55 lat
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Przedziat 41-45 lat

Przedziat 36-40 lat
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Struktura zatrudnienia wedtug wieku i ptci

®
Przedziat 66 + lat o)
' -

Przedziat 61-65 lat )

_—_—_—

-S>
Przedziat 56-60 lat D)

G

G
Przedziat 51-55 lat >

)

]

Przedziat 46-50 lat )
D

e S

Przedziat 41-45 lat )
)

e D

Przedziat 36-40 lat )
D

L ———

Przedziat 31-35 lat >
D

G

Przedziat 26-30 lat _—_— >
D

| e
Przedziat 21-25 lat O

D

0 10 20 30 40 50

. Suma D Mezczyzni D Kobiety
SALTMS Tuw
Wiek pracownikgu,

/I 9 ™ TOWARZYSTWO
UBEZPIECZONYCH



2]

UBEZPIECZENIA

Staz zatrudnienia
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Ta, dos¢ formalna, czes$¢ opisujgcg naszych
Pracownikéw  zakonczymy informacjami
poswieconymi tematyce BHP.

W 2022 roku podejmowalismy nastepujgce

inicjatywy szkoleniowe w tym zakresie:

= w ramach szkolern okresowych przeszkolono
70 0s0b,

= w ramach szkolenia wstepnego przeszkolono
prawie 80 0séb,

= szkolenie antyterrorystyczne objeto okoto 50 0sdb
w budynku centrali,

= kazdy Pracownik SALTUS Ubezpieczenia ma
dostep do instrukgji, wskazéwek BHP, oceny
ryzyka, dokumentéw z  zakresu  ochrony
przeciwpozarowej oraz materiatéw szkoleniowych,

= zastosowano okreslone procedury w zakresie
COVID, np.. postepowanie z o0sobg chorg,
postepowanie w czasie pracy, uzywanie ptynéw do
dezynfekdji, uzywanie maseczek i rekawiczek,
korzystanie z toalety w czasie trwania epidemii,
wykonywanie pracy zdalnej, praca w terenie,

= przygotowano oceny ryzyka pracy zdalnej, pracy
w narazeniu na COVID (liczba zachorowan
na koronawirusa nie  przekroczyla  15%
zatrudnionych).

Suche statystyki nie oddajg nalezycie stanu ducha
naszych Pracownikdéw, a ten staramy sie pozytywnie
animowa¢, chocby przez - zorganizowany po dtuz-
szej, covidowej, przerwie — wyjazd integracyjny, ktory
miat miejsce w llawie.

Oprocz dobrej zabawy, zabezpieczyliSmy réwniez inne
potrzeby naszych Pracownikéw, ktérzy mogli brac
udziat w rézno-tematycznych warsztatach rozwi-
jajacych ich umiejetnosci. Dodatkowej motywacji dos-
tarczyto wyjgtkowe spotkanie z podréznikiem, dzienni-
karzem i reporterem Tomaszem Michniewiczem.
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Od paru lat funkcjonuje u nas tzw. SALTUS Sport Team, czyli
grupa pracownikow, ktérzy realizujg sie na réznych polach
sportowej rywalizacji, a my te wysitki zawsze wspieramy.
Rozwijamy pasje zwigzane z turystykg rowerowg, piesza
i biegowg wybierajac starty w rajdach i zawodach sportowych
ktére wspierajg inicjatywy pomocowe.

W 2022 roku nasi Pracownicy startowali w znanym biegu
Poland Business Run, w ktérym rywalizujg firmy
z Tr¢jmiasta oraz ,wykrecali kilometry” w  sopockim
programie Wkrec sie w Sopot.

To z czego jednak najbardziej jesteSmy dumni, to inicjatywa

Naprzeciw Koronie. Tytut tego przedsiewziecia ma pod-

wajne znaczenie: z jednej strony oznacza zdobycie tzw.

Korony Gor Polskich, ale z drugiej strony ma by¢ pozytywnym

dopingiem dla nas wszystkich, mierzacych sie z pandemig

koronawirusa. Akcja polega whasnie na zdobywaniu kolejnych

gorskich szczytdw, a przyswiecajq jej 3 cele:

= sportowy/zdrowotny,

= integracyjny, do kolejnych wypraw dotgczajg nastepni,
nowi Pracownicy, czesto tacy, ktérzy poznajg sie dopiero
,na szlaku’,

= charytatywny, kazdy zdobyty kilometr ma okreslong
warto$¢ w ztotdwkach - zebrana w ten sposdb suma
pieniedzy zasili jeden z domow dziecka.

Zdrowy duch, w zdrowym ciele.
Za tym znanym, choé nie doé wiermie

oddanym przystowiem kryjg sie
w inicjatywy zwigzane z& 5Par1’er'n ,
czy 57er7e) — zdrowym trybem Zycia.

Zaréowno dla tych, ktérzy potrzebujg zdrowych
witamin, bo uczestniczg w sportowej rywalizacji oraz
dla tych, ktérym to sie przyda w codziennej pracy,
dedykowane s3 tzw. ,owocowe dni’, ktére obfitujg
w rézne smakowite owoce pozostawione do dyspo-
zycji naszych Pracownikow.
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KONTRAHENCI

Jesli chodzi o naszych Kontrahentéw, przez ktérych
rozumiemy posrednikdw oferujgcych nasze ubezpie-
czenia, to w roku 2022 roku Zespdt Szkolert SALTUS
Ubezpieczenia zorganizowat dla takich oséb egzaminy
zdalne nadajgce  uprawnienia do  sprzedazy
ubezpieczenn  poprzez platforme  elearningowg
lowcawiedzy.pl.  Szkolenia te dotyczyty takich
posrednikéw, jak: SKOK, Banki Spoétdzielcze oraz
Multiagencje.

Organizowane szkolenia online dotyczyly wiedzy
produktowej i obstugowej, kompetendji sprzedazo-
wych Sprzedawcow (OFWCA), jak réwniez szkolenia
podnoszace kompetencje zarzadcze w kontekscie
zarzadzania sprzedazg ubezpieczen dedykowane
kadrze kierowniczej naszych Kontrahentéw. Nie
wszystkie mialy oczywiscie charakter zdalny, realizo-
walismy takze szkolenia indywidualne w placowkach.

Organizowaliémy rowniez webinary oraz szkolenia
zdalne z zakresu wiedzy produktowej oraz podno-
szenia kompetendji sprzedazowych OFWCA. Nasi
Sprzedawcy korzystali takze z kurséw elearningowych
- produkty i kurs zawodowy IDD 15h.

Powyzszy opis oddajg ponizsze statystyki:

= szkolenia zdalne / produktowe dla nowych
sprzedawcow
48 szkolei — 720 uczestnikiw

= szkolenia stacjonarne dla kadry zarzgdzajace]
2 szkolenia — 13 uczestnikéw

= szkolenia stacjonarne podnoszace kompetencje
sprzedazowe OFWCA
20 szkoleri — 200 uczestnikéw

= webinary - podnoszace kompetencje sprzedazowe
44 webinary
(brak info o uczestnikach, ze wzgledu na otwarty
charakter szkolenia - posiadamy od uczestnikow
194 ankiety oceniajgce te wydarzenia)

= szkolenia indywidualne w placdwkach partneréw
234 — 440 uczestnikéw

= ilos¢ ukonczonych kurséw elearningowych -
lowcawiedzy.pl
26 647 ukoviczeri
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~ZWYKLI LUDZIE"

Teraz cze$¢ najwazniejsza, czyli dziatania zwigzane
z akcjami pomocowymi skierowanymi do réznych
Srodowisk.

Od paru juz lat, dziata u nas tzw. wolonatriat
pracowniczy, ktéry umozliwia Pracownikom naszych
Towarzystw, angazowanie sie w  dziatalnos¢
pPOMOCOW3 Na rzecz potrzebujgcych.

Kazdy z Pracownikow SALTUS Ubezpieczenia, moze
wykorzystac 3 dni w miesigcu na wybrany przez siebie
wolontariat.  Po uzyskaniu zgody przetozonego,
rejestruje w systemie rejestracji Czasu pracy,
w wybranym dniu, dzien wolontariatu - wskazujgc
jednoczesnie na jaki cel go przeznacza.

7 sczywistych preqezt”>
w roku 2022
o WO'IO’Vl'l'ﬂ riatu

NAsZ
ﬁkm it kraing.

byt seierowany N4 v
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= Wraz z Fundacjg Awareness, dzieki hojnosci

naszych Pracownikéw wszystkich szczebli, zorgani-
zowalismy dwa transporty (4-6 marca i 1-3 kwietnia)
ze $rodkami medycznymi i lekami do szpitali
we Lwowie. Wartos¢ zakupionych lekéw i Srodkdw
medycznych oraz opatrunkowych przekroczyta
14 tysiecy ztotych i byta sfinansowana ze $rodkdéw
prywatnych Pracownikéw.

W marcu 2022 dofgczylidmy do inicjatywy
pomocowej organizowanej przez Politechnike
Gdanska oraz Miasto Gdarisk - Akcja pomagaMY.
W Domu Studenckim nr 11 w Gdansku Brzeznie
zorganizowany zostat Dom Tymczasowy dla
przybywajacych  w  transportach  uchodzcéw.
Zamieszkato tam blisko 120 osdb dorostych
(gtéwnie kobiety) i 50 dzieci. ZbieraliSmy dla nich
kapcie, pantofle, klapki i buciki, ktére zapewniaty
namiastke komfortu dla zmeczonych ucieczkg
podréznych. Zebrano blisko 100 par obuwia
domowego dla dzieci i dorostych. Dodatkowo dzieki
ufundowanemu budzetowi pomocowemu zaopat-
rywalismy tez ten Dom Tymczasowy w mleko
i stodkosci dla najmtodszych gosci.

= W dniach 11-13 marca SALTUS Ubezpieczenia

sfinansowat organizacje transportu uchodzcow
z przejscia granicznego w Dorohusku do Trgj-
miasta. Wynajete zostaty 3 busy. W jedng strone
zatadowane po sufity materiatami medycznymi
i produktami pierwszej pomocy, z powrotem przy-
wiozty 17 oséb i 5 kotéw. Doprecyzowujgc: kotdw
wsiadto na pokfad pie¢, ale dojechato juz dziewie¢,
sytuadja byta dynamiczna i petna emocji <
Pokrylismy koszt transportu, wyposazenia aut
w koce, poduszki i artykuty pierwszej potrzeby, auta
prowadzone byty przez naszych Pracownikdw.

= SALTUS Ubezpieczenia angazowat sie rowniez

aktywnie w inicjatywe miasta Sopot dotyczaca
przystosowania Domu Tymczasowego do przyjecia
Uchodzcow z Ukrainy, byfa to kamienica przy ulicy
Kosciuszki 43 w Sopocie.

W kwietniu, maju i czerwcu 2022 wigczyliSmy sie
rowniez w pomoc w organizacji wyzywienia dla
grupy przedszkolnej powotanej dla dzieci zamiesz-
kujgcych w DS 11 na terenie Gdanskiego Klubu
Sportowego Gedania 1922. Ufundowane zostaly
positki dla 25 przedszkolakdéw mieszkajgcych
w DS 11 w kolejnych trzech wiosennych miesigcach.
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Nie tracilismy z pola widzenia takze osdb pochodza-
cych z Ukrainy, pracujgcych w naszych Organizacjach.
PomogliSmy m.in. Pracownikowi, ktérego rodzine
dotknefa bezposrednio pozoga wojenna. Udzielona
zostata zapomoga na poczet remontu mieszkania,
w ktorym zamieszkali uchodzcy wojenni. Przyznano
dodatkowe dni wolne na wykonanie prac remon-
towych. Opfacilismy m.in. koszty przeprowadzki
i przewozu rzeczy. Pracownicy aktywnie starali sie
poméc w  skompletowaniu  wyposazenia domu,
w ktérym - ostatecznie - zamieszka¢ miaty dwie
kobiety i troje dzieci.

Na nieszczescie, wsréd naszych Rodakéw
rowniez nie brakuje oséb, ktérym trzeba
pomagac.

Co roku, przed Swietami Bozego Narodzenia
pojawia sie u nas kolejna edycja akcji Zostan
Swietym Mikotajem. Podopieczni Towarzystwa
Przyjaciét Dzieci piszg listy do Swietego Mikotaja,
ktore trafiajg do Pracownikéw zglaszajgcych
wczesniej chec udziatu w akgji.

Starajgc sie wyj$¢ naprzeciw zyczeniom opisanym
w listach, Pracownicy SALTUS Ubezpieczenia przygo-
towali dla tych dzieci prezenty. W roku 2022 byto
to prawie 100 dzieciakow z Swietlic Srodowiskowych ze
Stawna, Kofobrzegu, Koszalina i Dygowa. Kazdy
z Pracownikow magt ,wybra¢” dziecko lub dziedi, dla
ktorych chciatby by¢ Swietym Mikofajem i przygotowad
w tym celu stosowne paczki, ktére pdzniej byty
centralnie dystrybuowane do kazdej ze Swietlic.
Przepiekne prezenty przygotowywane byly zaréwno
indywidualnie jak i zespotowo.
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Dziatania nakierowane na spoteczenstwo
to z pewnoscig réwniez akcje edukacyjne.

Od 10 lat wspieramy finansowo dziatania edukacyjne
prowadzone przez Stowarzyszenie Krzewienia
Edukacji Finansowej (SKEF).

W roku 2022 SKEF zorganizowat dwie akcje:
Zyj finansowo oraz Mistrzostwa Miodych
Ekonomistéw, obie dedykowane miodziezy szkot
podstawowych i ponadpodstawowych.

Opraécz wsparcia ekonomicznego w postaci darowizny
na obie akce - dodatkowo - przygotowalismy
warsztaty na temat podstaw ubezpieczen (Mistrzos-
twa Mtodych Ekonomistow) oraz wspotpracowalismy
przy tworzeniu podrecznika dla szkdt, zwigzanego
z edukacjg finansowg (Zyj finansowo).
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Ostatnia litera »

_ tad kGYPoTﬂC‘_’Un'/’

Kwestie zwigzane z tg tematyka implikuja
potrzebe pojawienia sie takich termindw, jak
m.in.: compliance oraz zarzadzanie ryzykiem.

tad korporacyjny to system kontroli i procedur majg-
cych zapewnic prawidtowe zarzadzanie przedsiebiors-
twem. O jakosci tadu korporacyjnego w SALTUS
Ubezpieczenia $wiadczg takie czynniki, jak: profesjo-
nalna kadra zarzadzajaca, struktura zarzadu i rady
nadzorczej, efektywne regulacje i procedury wew-
netrzne oraz dobrze zorganizowany system zarzadza-
Nia ryzykiem, w tym ryzykiem braku zgodnosci.

Celem procesu zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci
jest ograniczanie ryzyka poprzez zapewnienie adek-
watnych dziafari mitygujacych. Ma to szczegdlne
znaczenie w dobie systematycznego wzrostu wymo-
gbw prawnych oraz nadzorczych dla instytudji finanso-
wych, takze tych zwigzanych z tematyka prowadzenia
dziatalnosci oraz relacji z klientami.

Whptywa to na wzrost ryzyka poniesienia istotnych strat
finansowych i niefinansowych (reputacja) zwigzanych
z naruszeniem okreslonych obowigzkdw, i w efekcie -
wptyneto na opracowanie i wdrozenie, w ramach
Polityki Zapewnienia Zgodnosci, funkcji Compliance,
ktéra jest niezalezna i odpowiada wymogom ustawy
0 dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz
regulacjom Komisji Nadzoru Finansowego.

Zapewnienie zgodnosci dziatalnosci zaktadu ubez-
pieczen z obowigzujgcym prawem, regulacjami
wewnetrznymi oraz oczekiwaniami  nadzorczymi
niewgtpliwie stanowi element bezpiecznego, stabil-
nego oraz ostroznego zarzadzania.

Swiadome zarzadzanie ryzykiem braku zgodnos$ci ma
kluczowe znaczenie dla instytucji finansowych jako
instytucji zaufania publicznego. Funkcja zgodnosci
realizowana jest przez wszystkie jednostki SALTUS
Ubezpieczenia, w tym przede wszystkim przez Dziat
Compliance, ktéry koordynuje systemowo proces
zapewniania zgodnosci oraz zarzadzania ryzykiem
braku zgodnosci z przepisami prawa regulujgcymi -
stricte - dziafalno$¢ ubezpieczeniowg, ale takze wszyst-
kimi innymi regulacjami, ktére mogg generowac
ryzyko braku zgodnosci w naszej dziatalnosci.
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= monitorowanie zmian otoczenia prawnego i identy-
fikacje zwigzanego z tym ryzyka braku zgodnosdi,

= zgodnos$¢ dziatalnosci przedsiebiorstwa z przepisa-
mi prawa polskiego i unijnego oraz zaleceniami
Komisji Nadzoru Finansowego, Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdw, Rzecznika Finanso-
wego oraz innych podmiotéw majgcych wphyw
na praktyki obowigzujgce na rynkach finansowych,

= przeciwdziatanie praniu pieniedzy, finansowaniu
terroryzmu, korupgji i innym naduzyciom wsréd
Klientdw, Pracownikdw i Kontrahentdw,

= zarzgdzanie konfliktami interesow,

= ustalenie zasad etycznego postepowania w prowa-
dzeniu dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz zapew-
nienie, ze Pracownicy bedg przestrzegac zasad etyki
i odpowiednich praktyk rynkowych,

= przyjmowanie zgloszen o nieprawidtowosciach
i prowadzenie postepowan wyjasniajgcych w ra-
mach procedury whistleblowing,

= uczestniczenie w rozwijaniu  nowych modeli
biznesowych lub tworzeniu nowych produktow
z uwzglednieniem obowigzujgcych w tym zakresie
reguladji,

= weryfikadje i rozwdj legislacji wewnetrznej,

= przeprowadzanie szkolen dla  Pracownikéw
w zakresie kultury compliance.

pziat Complianee

 SALTUS Ubezpiecze/lt

&9) GdPGWiﬂdﬂ m.in. ZA-

S -

°

Y
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Funkcja zgodnosci z przepisami obejmuje doradzanie Zarzadowi i Radzie Nadzorczej w zakresie zgodnosci wyko-
nywania dziatalnosci z przepisami prawa, ocene mozliwego wptywu wszelkich zmian stanu prawnego na operacje

Towarzystw oraz okre$lanie i ocene ryzyka zwigzanego z nieprzestrzeganiem przepisow prawa, regulacji
wewnetrznych oraz przyjetych przez SALTUS Ubezpieczenia standardéw postepowania.

Funkcja ta realizuje swoje cele poprzez przekazywanie alertéw prawnych Pracownikom, sprawdzanie legislacji
wewnetrznych Towarzystw, opracowywanie i przekazywanie raportéw dla organdw statutowych i funkgji kluczo-
wych, szkolenia pracownikéw, badanie zgtoszer w ramach systemu informowania o nieprawidtowosciach (whistle-
blowing) oraz zarzadzanie konfliktami intereséw. Dane liczbowe o realizacji tej funkgji przedstawia tabela ponize;.

Liczba przeprowadzonych szkolen wewnetrznych 5 5
Liczba zaktualizowanych regulaminéw/procedur

41 35
wewnetrznych
Liczba alertéw prawnych o zmianach w przepisach 14 17

prawnych udostepnionych Pracownikom Towarzystwa

Liczba raportéw dla Zarzadu i Rady Nadzorczej

Towarzystwa (dot. przeciwdziatania fraudom, 20 20
zmian otoczenia prawnego, zakresu whistleblowing,

konfliktu intereséw, spraw sgdowych)
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W 2022 roku Dziat Compliance, na podstawie opracowanej przez Komisje Nadzoru Finansowego metodyki
odpowiedniosci cztonkéw organdw podmiotéw nadzorowanych, przeprowadzit réwniez wtérng indywidualng
ocene odpowiedniosci Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej dla obu Towarzystw. Wyniki oceny potwierdzity
umiejetnosci zarzadcze, kompetencje i niezaleznos¢ cztonkdw kazdego z organdw.

SALTUS Ubezpieczenia wdrozyt i utrzymuje system zarzgdzania ryzykiem, ktéry obejmuje strategie, procesy oraz
procedury niezbedne do identyfikowania, oceny i pomiaru, reakcji na ryzyko oraz monitorowania i raportowania
ryzyk na jakie moze by¢ narazone.

Za system zarzadzania ryzykiem odpowiedzialna jest osoba nadzorujaca funkcje zarzadzania ryzykiem, ktéra
podlega Wiceprezesowi Zarzagdu/Cztonkowi Zarzgdu odpowiedzialnemu za Pion Nadzoru.
System zorganizowany jest zgodnie z koncepdjg tzw. trzech linii obrony:

Organy administrujgce, zarzagdzajace i nadzorcze

Odpowiedzialnos$¢ za nadzér organizacyjny wzgledem interesariuszy

( Role organu nadzorczego: integralnosc, przywédztwo oraz przejrzystosc )

x =z

Dziatania (w tym zarzadzanie ryzykiem) Niezalezne zapewnienie
w celu osiggniecia celu organizacji

( Rola pierwszej linii ) ( Rola drugiej linii ) ( Rola trzeciej linii )
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Dostarczenie Wiedza Niezalezne i obiektywne zapewnienie
produktow/ustug Klientom; spedjalistyczna, wsparcie, oraz doradztwo na temat wszytskich
zarzadzanie ryzykiem monitoring oraz kontrola obszaréw w zakresie osiggania celdw
kwestii zwigzanych
z ryzykiem
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tak aby moZliwie najlepiej pomagaty w osigganiu

celéw strategicznych systemu zarzgdzania ryzykiem,

Kktorymi sa:

» ochrona i budowanie wartosci Towarzystw,

= zapewnienie ptynnosci i zdolnosci operacyjnej
(bezpieczenstwo krétkoterminowe) oraz wyp-
tacalnosci (bezpieczenistwo dtugoterminowe),

= ochrona marki i reputacji Towarzystw.

System zarzadzania ryzykiem jest nadzorowany
przez Komitet Audytu oraz Rade Nadzorcza obu
Towarzystw, ktéra raz na kwartat otrzymuje od osoby
nadzorujacej funkcje zarzadzania ryzykiem Raport
ryzyka zawiera- jgcy informadje o profilu ryzyka oraz
najwazniejszych dziataniach podejmowanych w zakre-
sie zarzadzania ryzykiem.

Ponadto, raz na dwa miesigce Komitet Audytu spotyka
sie z 0sobg nadzorujacg funkcje zarzadzania ryzykiem
w celu omdwienia biezacej sytuadji w obszarze ryzyka.
Informacje te Przewodniczgcy Komitetu Audytu refe-
ruje podczas posiedzenia Rady Nadzorczej.
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Wybrane regulacje obowigzujgce w SALTUS Ubezpieczenia, istotne z punktu widzenia tadu korporacyjnego

kluczowych funkgji.

System / kluczowa funkcja

System zarzadzania

System kontroli wewnetrznej

Funkcja zapewnienia zgodnosci

Audyt wewnetrzny

Zarzadzanie ryzykiem

Bezpieczenstwo informacji

ESG

Nazwa regulacji

Regulamin Walnego Zgromadzenia SALTUS Ubezpieczenia
Regulamin Zarzadu SALTUS Ubezpieczenia

Regulamin organizacyjny

Polityka informacyjna

Polityka systemu kontroli wewnetrznej

Plan zapewnienia zgodnosci z przepisami

Procedura postepowan wyjasniajacych

Kodeks etyki Pracownikéw

Polityka zarzadzania konfliktami intereséw

Polityka oceny odpowiedniosci cztonkdw organdw Towarzystwa

Polityka przeciwdziatania fraudom

Polityka zapewnienia zgodnosci (Compliance)

Procedura zgfaszania rzeczywistych lub potencjalnych naruszen prawa (Whistleblowing)

Regulamin audytu wewnetrznego

Polityka ciggtosci dziatania

Polityka zarzadzania ryzykiem

Polityka zarzadzania ryzykiem dla zréwnowazonego rozwoju
Polityka zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym

Strategia zarzadzania ryzykiem

Polityka ORSA

Polityka outsourcingu

Regulamin komitetu ds. zarzadzania ryzykiem

Polityka ochrony danych osobowych

Polityka bezpieczenstwa informadii

Procedura zarzadzania incydentem bezpieczenstwa
Polityka Bezpieczenstwa Teleinformatycznego

Polityka ESG
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Tematyka ESG jest czescig naszego DNA
od samego poczatku, czyli prawie 30 lat naszej
dziatalnosci.

Cieszymy sie, ze regulatorzy rynku - zaréwno ci
krajowi, jak i europejscy - przywigzujg obecnie do tej
tematyki tak duzg wage.

Mito jest mieC poczucie, ze idee, wartosci oraz

podazajgce za nimi dziatania - ktérym hotdujemy od ‘ '
zawsze - stajg sie z czasem ogodlnie obowigzujgcymi

zasadami.

Myslimy, ze potwierdza to - przyznawana nam, w ) AN
ostatnich latach, co roku - nagroda ,Etyczna Firma”.

W koncu, gdyby uzy¢ nieco staroswieckiej \ \/
nomenklatury, to skrét ,ESG" mozna by sprowadzi¢ do

tego wiasnie, jednego pojecia: etyczny.

e
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