Informacja o produkcie
ubezpieczenie utraty dokumentow
w nastepstwie kradziezy i rozboju
Stan zgodny z OWU utraty dokumentéw w nastgpstwie kradziezy i rozboju

uchwalonych przez Zarzad Towarzystwa w dniu 8 sierpnia 2017 roku.

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych §wiadczen lub wartosci wykupu
ubezpieczenia: OWU: §3, §15.
Ograniczenia oraz wylaczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajace do odmowy wyplaty odszkodowania 1 innych $§wiadczen lub ich
obnizenia: OWU: §4, §14, §15.

Koszty oraz inne obcigzenia potracane ze sktadek ubezpieczeniowych: OWU: §6.
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1 SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych

OGOLNE WARUNKI i
UBEZPIECZENIA UTRATY DOKUMENTOW
W NASTEPSTWIE KRADZIEZY LUB ROZBOJU

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1 (postanowienia ogdine)

1. Na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia, zwanych dalej OWU,
SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych, zwane dalej Towarzystwem,
zawiera ze spoétdzielczg kasg oszczednosciowo-kredytowa, zwang dalej
Ubezpieczajgcym, umowe grupowego ubezpieczenia utraty dokumentéw
w nastepstwie kradziezy lub rozboju.

2. Ubezpieczajgcy zawiera umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek w rozumieniu
art. 808 Kodeksu cywilnego. Postanowienia niniejszych OWU stosuje sie
odpowiednio réwniez do Ubezpieczonych, z zastrzezeniem ze roszczenie o zaptate
sktadki przystuguje wytacznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.

3. Za porozumieniem stron, do umowy ubezpieczenia mogg by¢ wprowadzone
postanowienia odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

4. W przypadku okredlonym w ust.3, Towarzystwo zobowigzane jest przedstawic¢
Ubezpieczajgcemu réznice miedzy trescig umowy ubezpieczenia a trescig OWU,
w formie pisemnej przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Wrazie niedopetnienia
tego obowigzku, Towarzystwo nie moze powotywac sie na réznice niekorzystna
dla Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego. Przepisu tego nie stosuje sie do uméw
ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjacji.

§ 2 (definicje)

Przyjmuje sie nastepujace znaczenia terminéw uzytych w niniejszych OWU:
1) kradziezzwtamaniem -dokonanie albo usitowanie zaboru mieniaz pomieszczen,
pojazdow lub schowkéw w pomieszczeniach:

a) po uprzednim usunieciu sitg zabezpieczenia lub otwarciu wejscia przy uzyciu
narzedzi, podrobionego lub dopasowanego klucza, klucza oryginalnego badz
karty magnetycznej, w ktérych posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania
do innego pomieszczenia/pojazdu lub rozboju,

b) przez sprawce, ktéry ukryt sie w pomieszczeniu przed jego zamknieciem, jesli
pozostawit $lady mogace stuzy¢ jako dowdéd jego potajemnego ukrycia,

2) kradziez zwykta - dziatanie polegajagce na bezprawnym zaborze przedmiotu
ubezpieczenia w celu jego przywtaszczenia,

3) okres ubezpieczenia - okres, w ktérym Towarzystwo ponosi odpowiedzialno$¢
z tytutu umowy ubezpieczenia,

4) rozbéj - dokonanie albo usitowanie zaboru mienia przy uzyciu przemocy
fizycznej lub realnej grozby jej natychmiastowego uzycia albo doprowadzenia
Ubezpieczonego do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

5) Ubezpieczajgcy - spétdzielcza kasa oszczedno$ciowo-kredytowa (SKOK),
ktéra zawiera z Towarzystwem umowe grupowego ubezpieczenia na rachunek
cztonkow SKOK,

6) Ubezpieczony - cztonek SKOK, na rachunek ktérego zostata zawarta umowa
ubezpieczenia grupowego,

7) wypadek ubezpieczeniowy - kradziez z wlamaniem, rozbéj lub kradziez zwykta,

powstate w okresie ubezpieczenia, powodujace wystgpienie szkody w postaci
utraty dokumentéw wymienionych w § 3 ust.1 przez Ubezpieczonego.

11. PRZEDMIOT, MIEJSCE | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 3 (przedmiot, miejsce i zakres ubezpieczenia)

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty odtworzenia (koszty wykonania duplikatow
lub wykonania nowych) nastepujacych dokumentéw:
1) dowodu osobistego Ubezpieczonego,
2) paszportu Ubezpieczonego,
3) prawa jazdy Ubezpieczonego,
4) dowodu rejestracyjnego do pojazdu stanowigcego wtasnos¢
lub wspétwiasnos¢ Ubezpieczonego,
5) karty ptatniczej Visa/MasterCard, wydanej przez Krajowa Spétdzielcza Kase
Oszczednosciowo-Kredytowa.
2. Towarzystwo odpowiada za szkody powstate wskutek kradziezy z wtamaniem,
rozboju lub kradziezy zwyktej dokumentéw wymienionych w ust.1.
3. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa powstaje gdy wskutek zdarzeh objetych
zakresem ubezpieczenia wystgpita szkoda w postaci:
1) utraty przynajmniej jednego z dokumentéw wymienionych w ust.1 pkt 1) - 4),
2) utraty dokumentu wymienionego w ust.1 pkt 5) tacznie z przynajmniej
jednym dokumentem wymienionym w ust.1 pkt 1) - 4), pod warunkiem,
ze fakt zajscia wypadku ubezpieczeniowego zostat niezwtocznie zgtoszony
przez Ubezpieczonego w jednostce policji.
4. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody powstate na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

OW/27/1708/NGB/1

§ 4 (ograniczenia i wytaczenia odpowiedzialnosci)

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody:

1

2)

3)

4)

5)
6)

powstate wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego Iub wyrzadzone
umysinie przez Ubezpieczonego lub osoby, z ktérymi pozostaje on we wspdélnym
gospodarstwie domowym,

powstate wskutek dziatari wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego,
wewnetrznych zamieszek, strajkéw, rozruchéw, lokautéw, aktéw terroryzmu
lub sabotazu,

powstate wskutek trzesienia ziemi, reakcji jadrowej, skazenia radioaktywnego,
skazenia lub zanieczyszczenia opadami przemystowymi, dziatania broni
biologicznej lub chemicznej, promieni laserowych i maserowych, pola
magnetycznego lub elektromagnetycznego, oddziatywania azbestu
lub formaldehydu,

powstate wskutek konfiskaty lub zarekwirowania dokumentéw na podstawie
decyzji podjetej przez uprawnione do tego organy wtiadzy, jak réwniez
spowodowane dziataniami tych organéw,

powstate wskutek zniszczenia lub zaginiecia dokumentoéw,

wynikajagce z utraty spodziewanego zysku wynagrodzen, kar umownych, op6znien.

.SUMA UBEZPIECZENIA | SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§ 5 (suma ubezpieczenia)

1.

2.

Suma ubezpieczenia okreslona w umowie ubezpieczenia stanowi gérny limit
odpowiedzialnosci Towarzystwa w odniesieniu do jednego Ubezpieczonego
za wszystkie szkody zaistniate w miesiecznym okresie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia w odniesieniu do jednego Ubezpieczonego wynosi 500,00 zt.

§ 6 (sktadka ubezpieczeniowa)

1.

Wysoko$¢ sktadki, termin oraz sposéb jej zaptaty okredla sie w umowie
ubezpieczenia.

Sktadka nalezna za jeden miesigc ochrony ubezpieczeniowej w odniesieniu
do jednego Ubezpieczonego ustalana jest zgodnie z taryfg sktadek, obowigzujaca
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

. Jezeli strony nie umoéwia sie inaczej, Ubezpieczajacy obowigzany jest przekazac

nalezng sktadke za kazdego Ubezpieczonego na rachunek bankowy Towarzystwa
w terminie do 5. dnia miesigca za dany miesigc, zgodnie z zestawieniem
Ubezpieczonych sporzadzonym wedtug stanu na ostatni dzieri poprzedniego
miesigca kalendarzowego.

Sktadke optaca sie przelewem na rachunek bankowy Towarzystwa. Warunkiem
uznania wptaty sktadki za dokonang jest wptyniecie kwoty sktadki na wtasciwy
rachunek Towarzystwa lub posrednika.

IV. UMOWA UBEZPIECZENIA

§ 7 (zawarcie umowy ubezpieczenia)

1.

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na podstawie kompletnie wypetnionego
i podpisanego przez Ubezpieczajgcego wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,
sporzgdzonego na formularzu Towarzystwa.

. Jezeli strony nie umoéwig sie inaczej, umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres

jednego miesigca kalendarzowego.

Umowa ubezpieczenia zostanie automatycznie przedtuzona na okres kolejnego
miesigca, o ile najpézniej na 7 dni przed koncem miesigca, zadna ze stron nie
ztozy pisemnego oswiadczenia o nieprzedtuzeniu tej umowy lub o gotowosci
przedtuzenia umowy na zmienionych warunkach.

. Jezeli strony nie umowig sie inaczej, do zawarcia umowy dochodzi z chwilg

akceptacji przez Towarzystwo wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,
z zastrzezeniem postanowien ust.6-8.

Na dowdd zawarcia umowy ubezpieczenia, Towarzystwo wystawia dokument
ubezpieczenia.

. Jezeli dokument ubezpieczenia zawiera postanowienia, ktére odbiegaja

na niekorzy$¢ Ubezpieczajagcego lub Ubezpieczonego od tresci ztozonej
przez Ubezpieczajgcego oferty, Towarzystwo zobowigzane jest zwrocic¢
na to Ubezpieczajgcemu uwage na pismie przy doreczeniu dokumentu
ubezpieczenia, wyznaczajac mu co najmniej siedmiodniowy termin do zgtoszenia
sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowigzku przez Towarzystwo, zmiany
dokonane na niekorzy$¢ Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego nie sg skuteczne,
a umowa ubezpieczenia jest zawarta zgodnie z warunkami oferty.

W przypadku braku sprzeciwu Ubezpieczajgcego, o ktérym mowa w ust.6, uwaza
sie, ze umowa doszta do skutku zgodnie z trescig dokumentu ubezpieczenia,
od nastepnego dnia po uptywie terminu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

W  przypadku zgtoszenia przez Ubezpieczajacego sprzeciwu, o ktérym
mowa w ust.6, uwaza sie ze umowa ubezpieczenia nie doszta do skutku,
a odpowiedzialno$¢ Towarzystwa nie rozpoczeta sie, chyba ze strony dojda
do porozumienia co do warunkéw umowy ubezpieczenia. W przypadku niedojscia



do skutku umowy ubezpieczenia, Towarzystwo zwr6ci Ubezpieczajgcemu
dokonane wptaty na poczet sktadek ubezpieczeniowych w terminie 14 dni od dnia
zgtoszenia przez Ubezpieczajgcego sprzeciwu. Ubezpieczajacy zobowigzany jest
zwrdci¢ Ubezpieczonym wyzej wymienione wptaty w terminie 14 dni od dnia ich
otrzymania od Towarzystwa.

V. CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI TOWARZYTSWA

§ 8 (obejmowanie ubezpieczeniem i poczatek odpowiedzialnos$ci Towarzystwa)

1.

Jezelistrony nie umoéwity sie inaczej, odpowiedzialno$¢ Towarzystwa w odniesieniu
do poszczegdlnych Ubezpieczonych rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego, nastepujacego po miesigcu, w ktérym zostata podpisana
deklaracja zgody na przystapienie do ubezpieczenia, pod warunkiem dokonania
wptaty na poczet pierwszej sktadki ubezpieczeniowej w terminie okreslonym
w § 6 ust.3 i trwa do konca miesiecznego okresu ubezpieczenia.
Odpowiedzialnos¢ za kolejne miesigce ochrony ubezpieczeniowej rozpoczyna sie
od pierwszego dnia danego miesigca kalendarzowego, pod warunkiem dokonania
wptaty na poczet sktadki ubezpieczeniowej w terminie okreslonym w 8§ 6 ust.3.

§ 9 (zakonczenie odpowiedzialnosci Towarzystwa)

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z chwila:

1
2)

3)

4)
5)

wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym przez Towarzystwo,
w trybie okreslonym w § 11 ust.1,

wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym w trybie okreslonym
w811 ust.2,

zakonczenia okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie ubezpieczenia, jezeli
najpdzniej na 7 dni przed koricem okresu ubezpieczenia, jedna ze stron umowy
ztozy pisemne o$wiadczenie o nieprzedtuzeniu tej umowy lub o gotowosci
przedtuzenia umowy na zmienionych warunkach, a strony umowy ubezpieczenia
nie dojda do porozumienia co do jej kontynuacji,

ztozenia przez Ubezpieczonego o$wiadczenia o wystgpienia z ubezpieczenia,
$mierci Ubezpieczonego - wobec tego Ubezpieczonego.

VI. PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY

§ 10 (obowiazki Towarzystwa)

Towarzystwo jest zobowigzane do:

1) doreczenia Ubezpieczajgcemu tekstu OWU przed zawarciem umowy
ubezpieczenia,

2) przedstawienia Ubezpieczajgcemu w formie pisemnej réznic miedzy
postanowieniami umowy, a OWU (zapis ten nie ma zastosowania do umoéw
zawieranych w drodze negocjacji),

3) wydania Ubezpieczajgcemu dokumentu ubezpieczenia,

4) udzielenia Ubezpieczajgcemu informacji o sposobie i trybie rozpatrywania
reklamacji oraz o organie wtasciwym do ich rozpatrzenia,

5) udostepnienia Ubezpieczajgcemu informacji i dokumentoéw, ktére miaty wptyw
na ustalenie odpowiedzialnosci Towarzystwa i wysokosci odszkodowania.

§11

1. Jezeli Towarzystwo ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki,
a sktadka nie zostata zaptacona w terminie, Towarzystwo moze wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym i zgdac¢ zaptaty sktadki za okres, przez
ktéry ponosito odpowiedzialnosc¢.

2. W razie ujawnienia okolicznosdci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane

prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze Zzada¢ odpowiedniej
zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢,
nie wczesniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie
zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym.

§ 12 (obowigzek udzielania informacji przez Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego)

1.

Przed zawarciem umowy Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci
Towarzystwa wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Towarzystwo zapytywato
w formularzu wniosku albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli
Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy
réowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

W czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajgcy zobowigzany
jest zawiadamia¢ Towarzystwo o zmianach okolicznosci, o ktére Towarzystwo
zapytywato w formularzu wniosku albo przed zawarciem umowy w innych
pismach, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktoérych
z naruszeniem postanowien ust.1-2 Ubezpieczajgcy nie podat do wiadomosci
Towarzystwa. Jezeli do naruszenia obowigzkéw okreslonych w ust.1-2 doszto
zwiny umysinej Ubezpieczajgcego, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek
przewidziany umowg i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, ktérych
Ubezpieczajacy nie podat do wiadomosci Towarzystwa.

§ 13 (obowigzki Ubezpieczajgcego w trakcie trwania umowy ubezpieczenia)

1.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest udostepnic Ubezpieczonym,
przed przystgpieniem do ubezpieczenia, tre$¢ obowigzujgcych OWU.

2.

W okresie ubezpieczenia Ubezpieczajacy jest zobowigzany:

1) przekazywac¢ sktadki ubezpieczeniowe wraz ze wskazaniem, ktérych
Ubezpieczonych dotyczy ptatno$¢, w wysokosci i terminach okreslonych
w umowie ubezpieczenia,

2) na zadanie Towarzystwa udziela¢ niezbednych wyjasnierr oraz udostepnia¢
dokumentacje lub inne nosniki informacji zawierajgce dane zwigzane zumowg
ubezpieczenia,

3) przechowywa¢ ztozone przez Ubezpieczonych deklaracje  zgody
na przystapienie do ubezpieczenia zgodnie z wymogami obowigzujacych
przepisébw prawa, w szczegélnosci w zakresie ochrony danych osobowych,
do czasu przekazania ich Towarzystwu,

4) do posredniczenia w  przekazywaniu dokumentéw  kierowanych
do Ubezpieczonych przez Towarzystwo i do Towarzystwa przez
Ubezpieczonych.

§14
1. W przypadku powstania wypadku ubezpieczeniowego, Ubezpieczajacy

lub  Ubezpieczony zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia
Towarzystwa o zajéciu wypadku ubezpieczeniowego, nie pdzniej niz w terminie
7 dni roboczych od powzigcia informacji o zajsciu wypadku.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzku
okreslonego w ust.1, Towarzystwo moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie,
jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
Towarzystwu ustalenie okolicznosci i skutkéow wypadku.

§15

W przypadku powstania szkody Ubezpieczajgcy jest ponadto zobowigzany do:

1) uzycia dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia
oraz zapobiezenia szkodzie lub powiekszeniu jej rozmiaréw,

podjecia wszelkich dostepnych dziatan, zmierzajagcych do zabezpieczenia
bezposdrednio zagrozonego przedmiotu ubezpieczenia przed powiekszeniem
rozmiaréw szkody,
niezwtocznego powiadomienia
ubezpieczeniowego,
dostarczenia Towarzystwu w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia szkody,
zawiadomienia ztozonego jednostce policji,

umozliwienia osobom upowaznionym przez Towarzystwo dokonania
ustalenia okoliczno$ci powstania szkody, wyceny rozmiaru szkody i zasadnosci
roszczenia oraz udzielenia w tym celu wszelkiej pomocy i wyjasnien.

W przypadku naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzkéw
wynikajgcych z ust.l pkt 1) - 3), Towarzystwo moze odmoéwi¢ wyptaty
odszkodowania za szkody powstate z tego powodu.

W przypadku naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzkéw
wynikajgcych z ust.1 pkt 4), Towarzystwo moze odpowiednio zmniejszy¢
odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody
lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

Obowigzki okreslone w ust.1 spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajgcym,
jakii Ubezpieczonym.

Towarzystwo zastrzega sobie prawo weryfikacji wszelkich dokumentéw
sktadanych przez Ubezpieczajgcego i dotyczacych zaistniatego wypadku
ubezpieczeniowego.

2)

3) jednostki policji o zajsciu wypadku

4)

5)

VIl. WYPLATA ODSZKODOWANIA

§ 16 (ustalenie wysokosci odszkodowania)

Wysokos$¢ odszkodowania w odniesieniu do jednego Ubezpieczonego okresla sie
w granicach sumy ubezpieczenia w nastepujacy sposéb:

1

2)

za pierwszg szkode w dokumentach Ubezpieczonego - po przedstawieniu przez
Ubezpieczonego wykonanych duplikatéw lub nowych dokumentéw wykonanych
w miejsce dokumentéw utraconych, wyptacany jest ryczatt w wysokosci 500,00 zt
na pokrycie kosztéw odtworzenia dokumentédw oraz kosztéw dodatkowych
zwigzanych z ich odtworzeniem (przejazdy, wykonanie fotografii),

za kazda kolejng szkode w dokumentach Ubezpieczonego, zgtoszong w ramach tej
samej umowy ubezpieczenia - wedtug udokumentowanych urzedowych kosztéow
wykonaniaduplikatéwdokumentéwlubudokumentowanychkosztéwodtworzenia
dokumentéw oraz kosztéw wykonania fotografii koniecznych do odtworzenia
dokumentoéw, po przedtozeniu przez Ubezpieczonego, wykonanych duplikatéw
lub nowych dokumentéw wykonanych w miejsce dokumentéw utraconych.

§ 17 (wyptata odszkodowania)

1.

W terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o szkodzie, Towarzystwo
informuje o tym Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, o ile nie sa osobami
wystepujgcymi z zawiadomieniem oraz podejmuje postgpowanie dotyczgce
ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokosci odszkodowania. Towarzystwo informuje, w formie pisemnej lub droga
elektroniczng (jezeli osoba wystepujgca z roszczeniem o wyptate odszkodowania
wyrazi na to zgode), osobe wystepujacg z roszczeniem o wyptate odszkodowania,
owykazie dokumentéw niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa
oraz procedurze sktadania i rozpatrywania reklamacji. Towarzystwo wyptaca
odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia, w wyniku ustalert dokonanych
w procesie likwidacji, zawartej ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.
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2. Towarzystwo wyptaca odszkodowanie Ubezpieczonemu, w terminie 30 dni, liczac
od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

3. Jezeli w terminie okreslonym w ust.2 ustalenie odpowiedzialno$ci Towarzystwa
lub wysokos$ci odszkodowania jest niemozliwe, odszkodowanie to powinno
by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym, przy zachowaniu nalezytej
starannosci, wyjasnienie tych okolicznosdci byto mozliwe. Jednakze bezsporna
czes¢ odszkodowania wyptaca sie w terminie przewidzianym w ust.2.

4. Jezeli w terminie okreélonym w ust.3 nie zostanie wyptacone $wiadczenie,
Towarzystwo zawiadamia osobe wystepujaca z roszczeniem o wyptate
odszkodowania oraz w przypadku umowy zawartej na cudzy rachunek,
Ubezpieczonego o ile nie jest osobg wystepujacg z roszczeniem o wyptate
odszkodowania o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczeh w catosci
lub w czesci.

5. W przypadku gdy Ubezpieczajgcy odstgpi od dochodzenia roszczen z tytutu
umowy ubezpieczenia, Ubezpieczony lub jego spadkobiercy moga dochodzi¢
roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia bezposrednio od Towarzystwa.

6. Towarzystwo nie jest uprawnione do wystepowania z roszczeniem regresowym
z tytutu umowy ubezpieczenia wzgledem poszczegélnych Ubezpieczonych.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 18 (zasady korespondencji)

1. Wypowiedzenia, odstgpienia oraz wszelkie inne zawiadomienia, o$wiadczenia
i wnioski Towarzystwa, Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego lub innej osoby
uprawnionej do odbioru odszkodowania, powinny by¢ kierowane na pi$mie, pod
rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem 8§ 19 ust.1 pkt c). Strony mogg umoéwic sie
co do innej formy korespondencji.

2. Towarzystwo,  Ubezpieczajgcy oraz  Ubezpieczony  zobowigzani  sj
do powiadamiania sie wzajemnie o zmianie swojego adresu zamieszkania
lub siedziby.

§ 19 (tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji)

1. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do odszkodowania majaca
zastrzezenia dotyczgce $wiadczonych przez Towarzystwo ustug lub wykonywanej
przez niego dziatalnosci ma prawo sktadania reklamacji do Towarzystwa:

a) wformie pisemnej - osobiécie w siedzibie Towarzystwa, w dowolnej jednostce
organizacyjnej Towarzystwa zajmujacej sie obstugg klientéw badz przesytka
pocztowg na adres: SALTUS Towarzystwo Ubezpieczenn Wzajemnych,
ul. Wtadystawa IV 22, 81-743 Sopot,

b) osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Towarzystwa lub dowolnej
jednostce organizacyjnej Towarzystwa zajmujacej sie obstugg klientéw,

c) telefonicznie, pod numerem telefonu: 58 770 36 90.

2. Reklamacja powinna zawierac:
a) imie, nazwisko, adres i

reklamacje,

b) numer dokumentu ubezpieczenia,

¢) przedmiot reklamacji,

d) uzasadnienie reklamacji z podaniem ewentualnych dowodoéw.

3. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzigciu zastrzezen utatwi i przyspieszy
rzetelne rozpatrzenie przez Towarzystwo reklamacji chyba, ze okolicznos$¢ ta nie
ma wptywu na sposéb procedowania reklamacjg.

4. Na zadanie zgtaszajgcego reklamacje Towarzystwo potwierdzi pisemnie na adres
wskazany w reklamacji fakt ztozenia reklamacji. Towarzystwo na wniosek
zgtaszajacego reklamacje moze potwierdzi¢ wptyw reklamacji w postaci
elektronicznej.

5. Reklamacjarozpatrywanajestprzez Towarzystwo bezzbednejzwtoki, a odpowiedz
na nig powinna by¢ udzielona nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia jej wptywu.
Po rozpatrzeniu reklamacji, stanowisko Towarzystwa zostanie przestane w formie
pisemnej na adres wskazany w tresci reklamacji.

6. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w ust.5, Towarzystwo
poinformuje zgtaszajacego reklamacje o przyczynie opéznienia, okolicznosciach,
ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia reklamacji oraz o przewidywanym
terminie udzielenia odpowiedzi. £aczny czas rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od daty wptywu reklamacji.

7. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do odszkodowania
ma prawo do zwrécenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw
Konsumenta oraz do Rzecznika Finansowego.

8. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich wrozumieniu ustawy zdnia
23 wrzesdnia 2016 roku o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich,
wiasciwym dla Towarzystwa jest Rzecznik Finansowy. Informacje dotyczgce
podmiotu uprawnionego dostepne sg na stronie internetowej: http://rf.gov.pl/

9. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

numer telefonu kontaktowego zgtaszajacego
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§ 20 (przepisy zewnetrzne)

1. Wszelkie informacje zwigzane z zawarciem umowy ubezpieczenia, uzyskane
przez strony zaréwno w trakcie negocjacji zmierzajgcych do podpisania umowy
ubezpieczenia, jak i w trakcie realizacji tej umowy, objete sg tajemnicg i nie moga
by¢ udostepniane osobom trzecim, poza przypadkami okreslonymi powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Wsprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU, majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy polskiego prawa.

§ 21 (prawo wgladu do akt)

Towarzystwo udostepnia na wniosek Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego,
informacje i dokumenty, ktére miaty wplyw na ustalenie odpowiedzialnosci
Towarzystwa i wysoko$¢ odszkodowania. Osoby te mogg zada¢ pisemnego
potwierdzenia przez Towarzystwo udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia
na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem
przez Towarzystwo. Towarzystwo na wniosek tych oséb udostepni informacje
i dokumenty w postaci elektroniczne;j.

§ 22 (spory sadowe)

1. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
wedtug przepiséw o witasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego Iub osoby
uprawnionej z umowy ubezpieczenia.

2. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
wedtug przepiséw o witasciwosci ogélnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy osoby uprawnionej
zumowy ubezpieczenia.

§23

Niniejsze ogdélne warunki ubezpieczenia zostaty uchwalone w dniu 8 sierpnia
2017 roku przez Zarzad Towarzystwa, z siedzibg w Sopocie i majg zastosowanie
do umoéw ubezpieczenia od dnia 1 grudnia 2017 roku.

KRZYSZTOF KOSZNIK
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n 1 Biuro Obstugi Klienta - szkody i roszczenia: +48 58 770 36 36

Reklamacje: +48 58 770 36 90

UBEZPIECZENIA

Karta Produktu ;
UBEZPIECZENIA UTRATY I?OKUMENTOW
W NASTEPSTWIE KRADZIEZY LUB ROZBOJU

I. Informacje podstawowe

1. Giéwny cel ubezpieczenia
Ubezpieczenie Utraty Dokumentéw w Nastepstwie Kradziezy lub Rozboju ma charakter ochronny.
2 Zakres ochrony ubezpieczeniowej

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty odtworzenia (koszty wykonania duplikatéw lub wykonania nowych) nastepujacych dokumentow:

1) dowodu osobistego Ubezpieczonego,

2) paszportu Ubezpieczonego,

3) prawa jazdy Ubezpieczonego,

4) dowodu rejestracyjnego do pojazdu stanowigcego wtasnos¢ lub wspoétwiasnos¢ Ubezpieczonego,

5) karty ptatniczej Visa/MasterCard, wydanej przez Krajowga Spétdzielcza Kase Oszczednos$ciowo-Kredytowa.
2. Towarzystwo odpowiada za szkody powstate wskutek kradziezy z wtamaniem, rozboju lub kradziezy zwyktej dokumentéw wymienionych w pkt 1.
3. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa powstaje, gdy wskutek zdarzen objetych zakresem ubezpieczenia wystgpita szkoda w postaci:

1) utraty przynajmniej jednego z dokumentéw wymienionych w pkt 1 ppkt 1) - 4),

2) utraty dokumentu wymienionego w pkt 1 ppkt 5) tacznie z przynajmniej jednym dokumentem wymienionym w pkt 1 ppkt 1) - 4),

pod warunkiem, ze fakt zajscia wypadku ubezpieczeniowego zostat niezwtocznie zgtoszony przez Ubezpieczonego w jednostce policji.

4. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3 Opis odszkodowan przystugujacych klientowi lub innym osobom z umowy ubezpieczenia

Wysokosc odszkodowania w odniesieniu do jednego Ubezpieczonego okresla sie w granicach sumy ubezpieczenia w nastepujacy sposéb:
za pierwszg szkode w dokumentach Ubezpieczonego - po przedstawieniu przez Ubezpieczonego wykonanych duplikatéw lub nowych dokumentéw wykonanych
w miejsce dokumentdw utraconych, wyptacany jest ryczatt w wysokosci 500,00 zt na pokrycie kosztéw odtworzenia dokumentéw oraz kosztéw dodatkowych
zwigzanych z ich odtworzeniem (przejazdy, wykonanie fotografii),

+ za kazdg kolejng szkode w dokumentach Ubezpieczonego, zgtoszong w ramach tej samej umowy ubezpieczenia - wedtug udokumentowanych urzedowych
kosztéw wykonania duplikatéw dokumentéw lub udokumentowanych kosztéw odtworzenia dokumentéw oraz kosztéw wykonania fotografii koniecznych
do odtworzenia dokumentéw, po przedtozeniu przez Ubezpieczonego, wykonanych duplikatéw lub nowych dokumentéw wykonanych w miejsce dokumentéw
utraconych.

4. Koszty ponoszone przez Ubezpieczonego

Rodzaj kosztéw Kosztem ponoszonym przez Ubezpieczonego jest optata na poczet sktadki ubezpieczeniowe;j.

i . Wysoko$¢ optaty na poczet sktadki ubezpieczeniowej ustalana jest na podstawie taryfy sktadek obowigzujacej w dniu

Wysokos$¢ kosztow ) ! - v . ]

podpisywania deklaracji zgody na przystapienie do ubezpieczenia grupowego.
Towarzystwo ustala wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej naleznej za kazdego Ubezpieczonego na podstawie taryfy sktadek
obowigzujgcejw dniu zawierania umowy. Stawki taryfowe zawarte w taryfie sktadek okreslono zgodnie z zasadami matematyki

Taryfa sktadek B ; A } L i } > L. ) ) )

aktuarialnej, w zalezno$ci od stopnia ryzyka jakie poniesie Towarzystwo po rozpoczeciu odpowiedzialno$ci ubezpieczeniowej
oraz kosztéw zawarcia i obstugi ubezpieczenia.

Czestotliwo$¢ ponoszenia kosztéw | Koszt optaty na poczet sktadki ubezpieczeniowej ponoszony jest z czestotliwoscig miesieczna.

5. Zasady ustalania wysokosci odszkodowania naleznego z tytutu umowy ubezpieczenia, w tym czynnikéw, ktére mogg mie¢ wptyw
na zmiane wysokosci odszkodowania

Wysokosc odszkodowania w odniesieniu do jednego Ubezpieczonego okresla sie w granicach sumy ubezpieczenia w nastepujacy sposoéb:
za pierwszg szkode w dokumentach Ubezpieczonego - po przedstawieniu przez Ubezpieczonego wykonanych duplikatéw lub nowych dokumentéw wykonanych
w miejsce dokumentéw utraconych, wyptacany jest ryczatt w wysokosci 500,00 zt na pokrycie kosztéw odtworzenia dokumentéw oraz kosztow dodatkowych
zwigzanych z ich odtworzeniem (przejazdy, wykonanie fotografii),

« za kazdg kolejng szkode w dokumentach Ubezpieczonego, zgtoszong w ramach tej samej umowy ubezpieczenia - wedtug udokumentowanych urzedowych
kosztéw wykonania duplikatéw dokumentéw lub udokumentowanych kosztéw odtworzenia dokumentéw oraz kosztéw wykonania fotografii koniecznych
do odtworzenia dokumentéw, po przedtozeniu przez Ubezpieczonego, wykonanych duplikatéw lub nowych dokumentéw wykonanych w miejsce dokumentéw
utraconych.

6. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia w odniesieniu do jednego Ubezpieczonego wynosi 500,00 zt.

7. Zasady i przestanki ewentualnej zmiany wysokosci sumy ubezpieczenia

Zmiana sumy ubezpieczenia moze nastapi¢ wytgcznie w przypadku przystgpienia do nowego ubezpieczenia Utraty Dokumentéw w Nastepstwie Kradziezy

lub Rozboju.

8. Okres ochrony ubezpieczeniowej

Okres ubezpieczenia wskazany jest w deklaracji zgody na przystapienie do ubezpieczenia Utraty Dokumentéw w Nastepstwie Kradziezy lub Rozboju.

of Zasady kontynuacji lub wznowienia ochrony ubezpieczeniowej

Brak mozliwosci kontynuacji lub wznowienia umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczonego.

10. Warunki wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete szkody:

+ powstate wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego lub wyrzadzone umysinie przez Ubezpieczonego lub osoby, z ktérymi pozostaje on we wspélnym
gospodarstwie domowym,

+ powstate wskutek dziatarn wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wewnetrznych zamieszek, strajkéw, rozruchéw, lokautéw, aktéw terroryzmu
lub sabotazu,

+ powstate wskutek trzesienia ziemi, reakcji jagdrowej, skazenia radioaktywnego, skazenia lub zanieczyszczenia opadami przemystowymi, dziatania broni
biologicznej lub chemicznej, promieni laserowych i maserowych, pola magnetycznego lub elektromagnetycznego, oddziatywania azbestu lub formaldehydu,

+ powstate wskutek konfiskaty lub zarekwirowania dokumentéw na podstawie decyzji podjetej przez uprawnione do tego organy wtadzy, jak réwniez spowodowane
dziataniami tych organéw,

+ powstate wskutek zniszczenia lub zaginiecia dokumentéw,

+ wynikajace z utraty spodziewanego zysku wynagrodzen, kar umownych, opéznien.

1. Mozliwos¢ i sposob rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej
Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej jest mozliwa poprzez ztozenie oswiadczenia przez Ubezpieczonego o wystapieniu z ubezpieczenia.
12. Skutki rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej

Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej skutkuje brakiem dalszej odpowiedzialno$ci Towarzystwa wobec Ubezpieczonego.
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13. Wysokos¢ kosztéw zwiazanych z rezygnacjg z ochrony ubezpieczeniowej, ponoszonych przez klienta

Brak kosztéw.

14. Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego

W przypadku powstania wypadku ubezpieczeniowego, Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia Towarzystwa o zajsciu

wypadku ubezpieczeniowego, nie pézniej niz w terminie 7 dni roboczych od powzigcia informacji o zajsciu wypadku.

W przypadku powstania szkody Ubezpieczajgcy jest ponadto zobowigzany do:

* uzycia dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub powigkszeniu jej rozmiaréw,

+ podjeciawszelkich dostepnych dziatan, zmierzajgcych do zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego przedmiotu ubezpieczenia przed powigkszeniem rozmiaréw
szkody,

* niezwtocznego powiadomienia jednostki policji o zajéciu wypadku ubezpieczeniowego,

+ dostarczenia Towarzystwu w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia szkody, zawiadomienia ztozonego jednostce policji,

+ umozliwienia osobom upowaznionym przez Towarzystwo dokonania ustalenia okolicznosci powstania szkody, wyceny rozmiaru szkody i zasadnosci roszczenia
oraz udzielenia w tym celu wszelkiej pomocy i wyjasnien.

15. Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji

1. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do $wiadczenia majgca zastrzezenia dotyczace Swiadczonych przez Towarzystwo ustug lub wykonywanej

przez niego dziatalno$ci ma prawo sktadania reklamacji do Towarzystwa:
a) w formie pisemnej - osobiscie w siedzibie Towarzystwa, w dowolnej jednostce organizacyjnej Towarzystwa zajmujacej sie obstugg klientéw badz przesytkg
pocztowg na adres: SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych, ul. Wtadystawa IV 22, 81-743 Sopot,
b) osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Towarzystwa lub dowolnej jednostce organizacyjnej Towarzystwa zajmujacej sie obstuga klientéw,
c) telefonicznie, pod numerem telefonu: 58 770 36 90.
2. Reklamacja powinna zawierac:
a) imie, nazwisko, adres i numer telefonu kontaktowego zgtaszajacego reklamacje,
b) numer dokumentu ubezpieczenia,
c) przedmiot reklamacji,
d) uzasadnienie reklamacji z podaniem ewentualnych dowodéw.

3. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzigciu zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie przez Towarzystwo reklamacji chyba, ze okoliczno$¢ ta nie
ma wptywu na sposéb procedowania reklamacja.

4. Na zadanie zgtaszajgcego reklamacje Towarzystwo potwierdzi pisemnie na adres wskazany w reklamacji fakt ztozenia reklamacji. Towarzystwo na wniosek
zgtaszajgcego reklamacje moze potwierdzi¢ wptyw reklamacji w postaci elektronicznej.

5. Reklamacja rozpatrywana jest przez Towarzystwo bez zbednej zwtoki, a odpowiedz na nig powinna by¢ udzielona nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
jej wptywu. Po rozpatrzeniu reklamacji, stanowisko Towarzystwa zostanie przestane w formie pisemnej na adres wskazany w tresci reklamacji.

6. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w pkt 5, Towarzystwo
poinformuje zgtaszajacego reklamacje o przyczynie op6znienia, okolicznosciach, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji oraz o przewidywanym
terminie udzielenia odpowiedzi. taczny czas rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od daty wptywu reklamacji.

7. Ubezpieczajacy lub osoba uprawniona do $wiadczenia ma prawo do zwrécenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta oraz
do Rzecznika Finansowego.

8. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia
23 wrzesnia 2016 roku o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla Towarzystwa jest Rzecznik Finansowy. Informacje dotyczgce
podmiotu uprawnionego dostepne sg na stronie internetowej: http://rf.gov.pl/

9. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

16. Zasady obejmowania ochrong ubezpieczeniowg oséb innych niz klient i zakres takiej ochrony
Nie dotyczy.

17. Podmiot uprawniony do otrzymania odszkodowania z umowy ubezpieczenia

Uprawnionym do otrzymania odszkodowania jest Ubezpieczony.

18. Prawo do odstapienia od umowy ubezpieczenia w przypadku, gdy takie uprawnienie przystuguje klientowi

Nie dotyczy.

19. Przepisy regulujgce ewentualne opodatkowanie odszkodowan zaktadu ubezpieczen
Nie dotyczy.

20. Informacje o ewentualnych premiach i rabatach
Nie dotyczy.

21. Ryzyka zwigzane z ubezpieczeniem
Nie dotyczy.
22. Gtéwne cechy ubezpieczenia

Ubezpieczenie Utraty Dokumentéw w Nastepstwie Kradziezy lub Rozboju pozwoli pokry¢ wydatki zwigzane z odtworzeniem dokumentéw.
Odszkodowanie w wysoko$ci 500,00 zt za pierwszg szkode, za kazda kolejng szkode - koszty odtworzenia dokumentoéw.
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na miesigc i automatycznie przedtuza na kolejny miesigc.

Il. Zastrzezenia i informacje prawne dotyczace Karty Produktu

1. Karta Produktu zostata opracowana zgodnie z wytycznymi okreslonymi w Rekomendacji U dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance opracowanej przez Komisje Nadzoru
Finansowego w czerwcu 2014 r. i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie ubezpieczeniowym i poméc zrozumiec¢ cechy produktu.

2. Przedstawionych powyzej informacji nie nalezy odczytywac jako oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego ani rekomendacji do ztozenia wniosku ubezpieczeniowego / deklaracji
zgody.

3. Powyzszy dokument nie stanowi wzorca umownego ani tez czesci umowy uzgodnionej indywidualnie. Dokument jest prezentowany w celach informacyjnych i nie powinien by¢
wytgczng podstawg podejmowania decyzji dotyczgcych ubezpieczenia.

4. Klient powinien rozwazy¢ ryzyka zwigzane z zakupem produktu, potencjalne korzysci oraz straty, charakterystyke produktu oraz konsekwencje prawne zwigzane z zawarciem produktu.

5. Decyzja o nabyciu produktu ubezpieczeniowego powinna zosta¢ podjeta po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowa, zwtaszcza z ogélnymi warunkami
ubezpieczenia, gdzie znajdujg sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.

Stan zgodny z OWU uchwalonymi w dniu 8 sierpnia 2017 roku.
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