Partner
ASSISTANCE

SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
~ASSISTANCE W DOMU"

§1.

Postanowienia ogéine

Na podstawie niniejszych Szczegélnych Warunkéw Ubezpieczenia ,Assistance
w Domu” (zwanych dalej ,Warunkami”) Inter Partner Assistance S.A. Oddziatw Polsce,
zwane dalej Ubezpieczycielem, udziela ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczonym

na

podstawie Umowy generalnej ubezpieczenia (zwanej dalej ,Umowg") zawartej

pomiedzy Ubezpieczycielem a Asekuracja Sp. z 0. 0., zwang dalej Ubezpieczajacym.

§ II. Definicje

Uzyte w niniejszych Warunkach pojecia oznaczaja:

1.

ow

. Osoba trzecia -

. Ubezpieczony -

Awaria instalacji - zaistniata w Miejscu ubezpieczenia awaria powodujgca

przerwanie dziatania instalacji wodno-kanalizacyjnej lub elektrycznej, wynikajaca

z przyczyn wewnetrznych pochodzenia mechanicznego, hydraulicznego

lub elektrycznego, wzakresiewykraczajgcym poza odpowiedzialno$¢ administracji

budynku lub stuzb miejskich;

Centrum Pomocy - jednostka organizacyjna wskazana przez Ubezpieczyciela,

do ktérej Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia

objetego ochrong ubezpieczeniowa; zajmujaca sie w szczegdlnosci organizacja

i Swiadczeniem Ubezpieczonemu ustug okreslonych w Warunkach;

Deszcznawalny - opady deszczu o wspotczynniku natezenia co najmniej 4 (cztery),

ustalanym przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej; w przypadku braku

stacji pomiarowej tego Instytutu na terenie obejmujgcym miejsce szkody nalezy

bra¢ pod uwage stan faktyczny i rozmiar szkéd Swiadczacych wyraznie o dziataniu

deszczu nawalnego;

Elementy state:

a) szyby drzwiowe,

b) oszklenie $cian i dachow,

c) szklane przegrody $cienne,

d) szyby kominkowe;

Grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek loduy;

Kradziez z wtamaniem - usitowanie zaboru lub zabér mienia z Miejsca

ubezpieczenia:

a) po uprzednim usunieciu zabezpieczenia sitg lub przy uzyciu narzedzia, albo

b) po uprzednim otworzeniu zabezpieczenia kluczem podrobionym,
dopasowanym lub innym narzedziem, albo

) po uprzednim otworzeniu zabezpieczenia kluczem oryginalnym, ktoéry
sprawca zdobyt w wyniku kradziezy z wtamaniem lub w wyniku rozboju;

Lawina - gwattowne zsuwanie lub staczanie sie mas: $niegu, lodu, btota, skat

lub kamieni ze zboczy goérskich;

Miejsce ubezpieczenia - Znajdujacy sie na terytorium Polski i wskazany

w dokumencie ubezpieczenia (poprzez podanie adresu):

1) lokal mieszkalny w budynku wielorodzinnym,

2) dom jednorodzinny,

wraz z Pomieszczeniami przynaleznymi stanowigcymi integralng cze$¢ budynku.

Osoby bliskie - cztonkowie najblizszej rodziny Ubezpieczonego tj. matzonek,

dzieci, rodzice lub inne osoby, o ile pozostajg z Ubezpieczonym we wspoélnym

gospodarstwie domowym w Miejscu ubezpieczenia;

kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka

organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, niebedaca Ubezpieczonym,

Ubezpieczajgcym, Osobg bliskg lub osoba, za ktérg te podmioty ponosza

odpowiedzialnos¢;

. Pekanie mrozowe - uszkodzenie spowodowane mrozem, polegajace na peknieciu

znajdujgcych sie wewngtrz Miejsca ubezpieczenia instalacji, rur doptywowych
lub odptywowych (kanalizacyjnych), instalacji grzewczych, instalacji tryskaczowej
i/lub gadniczej;

. Przepiecie - gwattowny wzrost napiecia w sieci elektrycznej o napieciu wyzszym

od znamionowego dla danego urzadzenia czy instalacji;

. Rozbéj - zaboér mienia znajdujacego sie w Miejscu ubezpieczenia, dokonany

przy uzyciu przemocy fizycznej lub grozby jej natychmiastowego uzycia wobec
Ubezpieczonego lub Osoby bliskiej; rozbéj ma miejsce réwniez wéwczas, gdy
sprawca, uzywajgc przemocy fizycznej lub grozac jej uzyciem, doprowadzit
Ubezpieczonego lub Osobe bliskg posiadajaca klucze do Miejsca ubezpieczenia
do jego otworzenia lub sam je otworzyt zrabowanym kluczem;

. Silny wiatr - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s, potwierdzone

przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej; w przypadku braku mozliwosci
uzyskania potwierdzenia bierze sie pod uwage stan faktyczny i rozmiar szkéd
w miejscach ich powstania oraz w bezposrednim sgsiedztwie $wiadczace wyraznie
o0 masowym i niszczycielskim dziataniu wiatru;

objeta ochrong ubezpieczeniowg w ramach niniejszego
ubezpieczenia osoba fizyczna, ktéra za posrednictwem Asekuracja Sp. z o.o.
zostata objeta ochrong w ramach umowy ubezpieczenia mieszkania (zwang dalej
,Umowa ubezpieczenia mieszkania”);

. Uderzenie pojazdu mechanicznego - uderzenie pojazdu w rozumieniu Prawa

o Ruchu Drogowym, w tym pojazdu szynowego, powodujgce bezposrednie
zniszczenie lub uszkodzenie Miejsca ubezpieczenia;

. Uderzenie lub upadek statku powietrznego - katastrofa lub przymusowe

lgdowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu latajgcego
oraz upadek jego czesci lub tadunku, z wytgczeniem zrzutu paliwa;

. Wandalizm - bezprawne, celowe uszkodzenie lub zniszczenie przez Osoby trzecie

mienia znajdujacego sie w Miejscu ubezpieczenia;

. Zalanie - dziatanie na mienie znajdujace si¢ w Miejscu ubezpieczenia wody,

pary, cieczy lub innych substancji, ktére wydostaty sie w sposéb niezamierzony
i niekontrolowany z prawidtowo konserwowanych instalacji i urzgdzen

20.

21.

wodociggowych, kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania, instalacji gasniczych

oraz innych instalacji technologicznych (dotyczy réwniez urzadzen typu pralki,

wiréwki, zmywarki, lodéwki) wskutek:

a) awarii tych instalacji lub urzadzen,

b) nieumys$lnego pozostawienia otwartych kranéw lub innych zaworéw
w urzadzeniach wodno-kanalizacyjnych zamontowanych wewnatrz miejsca
ubezpieczenia, czasowo niezasilanych,

¢) samoczynnego uruchomienia sie urzadzen gasniczych (tryskaczowych)
zinnych przyczyn niz pozar, oile nie nastgpito onowwyniku przeprowadzonych
czynnos$ci pomiarowo-kontrolnych, naprawy,

d) zalania woda pochodzacg z urzadzern domowych tj. lodéwka, zamrazarka oraz
innych podobnych urzadzen chtodniczych, spowodowane czasowym brakiem
zasilania pradem, nie zwigzanym z dziataniem Ubezpieczonego,

e) cofniecia sie wody lub S$ciekéw z ogélnodostepnej sieci wodociggowej
albo kanalizacyjnej,

f) zalania wodg pochodzaca z opadéw atmosferycznych,

g) zalaniawoda lub inng cieczg przez Osoby trzecie,

h) samoistnego tj. niezaleznego od dziatar oséb objetych ochrong, Oséb trzecich
lub zwierzat domowych uszkodzenia akwarium lub t6zka wodnego;

Zdarzenie assistance - nagte zdarzenie powodujgce konieczno$¢ udzielenia

Swiadczenia z tytutu umowy ubezpieczenia, zgodnie z niniejszymi Warunkami, tj.:

a) Zdarzenie losowe,

b) Kradziez z wtamaniem,

c) Awaria instalacji;

Zdarzenie losowe - Przepiecie, Uderzenie pojazdu mechanicznego, Uderzenie

lub upadek statku powietrznego, Pekanie mrozowe, Deszcz nawalny, Lawina, Silny

wiatr, Grad, Zalanie, Wandalizm, Rozbdj, Sttuczenie elementéw statych w Miejscu
ubezpieczenia.

§ Ill. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.

Przedmiotem ubezpieczenia ,Assistance w Domu” jest organizacja
lub organizacja oraz pokrycie kosztéw udzielenia natychmiastowej pomocy
assistance okreslonej w niniejszych Warunkach, $wiadczonej na rzecz
Ubezpieczonych za posrednictwem Centrum Pomocy, w przypadku wystgpienia
Zdarzenia assistance, w czasie trwania odpowiedzialnos$ci Ubezpieczyciela.
Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej do wysokosci okreslonej
limitami $wiadczen wskazanymi dla kazdego Ubezpieczonego osobno w § IX
Warunkéw w Tabeli limitéw i $wiadczeh oraz z uwzglednieniem warunkéw
wskazanych w opisach $wiadczen.

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest przez Ubezpieczyciela na Terytorium
Polski.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polega na organizacji lub organizacji
i pokryciu, za posrednictwem Centrum Pomocy, kosztéw jednego lub kilku nizej
wymienionych $wiadczen:

1) Interwencja specjalisty,

2) Transport mienia,

3) Transport Ubezpieczonego i Oséb bliskich do osoby wyznaczonej,

4) Organizacja drobnych napraw domowych.

Wszystkie Swiadczenia realizowane sg z uwzglednieniem warunkéw dodatkowych
oraz w zakresie szczegdtowo uregulowanym w opisie poszczegdlnych Swiadczen
w § VI Warunkéw oraz w Tabeli limitéw i Swiadczen wskazanej w § IX Warunkéw.

§ |V. Sktadka ubezpieczeniowa

1.

2.

sV.

1.
2.

Podmiotem zobowigzanym do sktadki
jest Ubezpieczajacy.

Wysokos¢ sktadki oraz sposéb zaptaty regulujg postanowienia Umowy.

zaptaty ubezpieczeniowej

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci

Okres ubezpieczenia kazdorazowo wskazany jest przez Ubezpieczajgcego.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela i okres ubezpieczenia w stosunku do danego

Ubezpieczonego rozpoczyna sie w dniu wskazanym przez Ubezpieczajacego,

nie wczedniej jednak niz przed zawarciem umowy ubezpieczenia mieszkania

oraz zawarciem Umowy.

Z zastrzezeniem ust. 4, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w stosunku do danego

Ubezpieczonego konczy sie:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej;

2) z chwila rozwigzania Umowy ubezpieczenia mieszkania, ktérg objety byt dany
Ubezpieczony.

W razie zbycia Miejsca ubezpieczenia przez Ubezpieczonego, ochrona

ubezpieczeniowa zostaje przeniesiona z dotychczasowego Ubezpieczonego

na nabywce miejsca ubezpieczenia wytgcznie pod warunkiem, ze nabywca wstapit

takze w prawawynikajgce zUmowy ubezpieczenia mieszkania oraz Ubezpieczajgcy

poinformowat Ubezpieczyciela o powyzszym.

§ VI. Opis Swiadczen

1.

2.

Interwencja specjalisty

1) Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance doszto do uszkodzenia mienia
w Miejscu ubezpieczenia, Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje koszty
dojazdu wraz z kosztami robocizny odpowiedniego, ze wzgledu na rodzaj
zaistniatych uszkodzen, specjalisty:
a) elektryk,
b) hydraulik,
c) szklarz,
mogacego wykonac naprawe zaistniatych uszkodzen w Miejscu ubezpieczenia,
jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance, ktére spowodowato szkode
w Miejscu ubezpieczenia, powstaje realne ryzyko utraty lub dalszego
uszkodzenia mienia.

2) Limit odpowiedzialnos$ci Ubezpieczyciela okreslony w tabeli wskazanej w § IX
obowigzuje osobno na kazdego specjaliste.

3) Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytaczone sg koszty czesci zamiennych
niezbednych dla wykonania naprawy.

Transport mienia

1) Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance doszto do uszkodzen Miejsca
ubezpieczenia powodujgcych, iz nie nadaje sie ono do zamieszkania, Centrum
Pomocy zorganizuje i pokryje koszty transportu pojazdem o tadownosci



3.

do 3,5 tony, mienia Ubezpieczonego w celu jego zabezpieczenia, z Miejsca
ubezpieczenia do najblizszej Miejscu ubezpieczenia przechowalni mebli
na Terytorium Polski lub do innego miejsca na Terytorium Polski wskazanego
przez Ubezpieczonego.

2) W przypadku uszkodzeh zaistniatych w nastepstwie Kradziezy
z wtamaniem, realizacja $wiadczenia Transport mienia nastepuje wytgcznie
po potwierdzeniu przez Ubezpieczonego zgtoszenia zdarzenia na policji kopig
dokumentu zgtoszenia zdarzenia przestang do Centrum Pomocy.

3) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za przewiezione mienie
Ubezpieczonego pozostawione w przechowalni.

Transport Ubezpieczonego i Oséb bliskich do osoby wyznaczonej

1) Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance doszto do uszkodzen Miejsca
ubezpieczenia, powodujacych, iz nie nadaje sie ono do zamieszkania, Centrum
Pomocy zorganizuje i pokryje koszty przejazdu Ubezpieczonego i Oséb
bliskich, wraz z podrecznym bagazem, $rodkiem transportu przewoznika
zawodowego, do miejsca pobytu osoby wyznaczonej lub do innego miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego, na Terytorium Polski.

Organizacja drobnych napraw domowych

1) Na Wniosek Ubezpieczonego Centrum Pomocy, zapewni pomoc w organizacji
drobnych napraw domowych.

2) Warunkiem realizacji powyzszego S$wiadczenia jest pokrycie przez
Ubezpieczonego wszelkich kosztéw zorganizowanej naprawy (w tym kosztu
dojazdu i robocizny specjalistéw, kosztéw czesci zamiennych).

§ VII. Obowigzki Ubezpieczonego

1.

4.

5.

W przypadku zaistnienia Zdarzenia assistance, przed podjeciem dziatan

we wtasnym zakresie, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) niezwtocznie, nie péZniej niz w ciggu 12 godzin od powziecia wiedzy
o zaistnieniu Zdarzenia assistance, skontaktowac¢ sie z Centrum Pomocy,
czynnym catg dobe, pod numerem telefonu +48 22 575 95 78

2) podacwszelkie dostepne informacje potrzebne do udzielenia naleznej pomocy
z zakresu $wiadczen assistance, a w szczegélnosci:

a) nazwisko Ubezpieczonego,

b) PESEL,

c) adres Miejsca ubezpieczenia oraz telefon kontaktowy,
d) rodzaj wymaganej pomocy,

3) postepowac zgodnie z dyspozycjami Centrum Pomocy,

4) zapobiec w miare mozliwosci zwiekszeniu szkody.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony z obowigzku zwrotu

wszelkich kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez porozumienia

z Centrum Pomocy, nawet jedli koszty te mieszczg sie w granicach limitow

Swiadczen okredlonych w niniejszych Warunkach, a zdarzenia, ktérych one

dotycza, sg objete ochrong ubezpieczeniowg chyba, Zze skontaktowanie sie

z Centrum Pomocy w sposéb wskazany w ust. 1 powyzej byto niemozliwe

z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego. W takim wypadku Ubezpieczonemu

przystuguje zwrot celowych i uzasadnionych, z uwagi na rodzaj potrzebnej

pomocy, w zwigzku ze Zdarzeniem assistance, kosztéw ustug assistance, jesli
zostaty one zorganizowane we wiasnym zakresie, pod warunkiem przekazania
do Ubezpieczyciela nastgpujgcych dokumentéw:

1) oryginalnych faktur za wykonane ustugi lub ich kopii poswiadczonych
za zgodno$¢ z oryginatem oraz innej stosownej dokumentacji np.: medycznej
uzasadniajgcej niemoznos¢ kontaktu z Centrum Pomocy,

2) wniosku o refundacje zawierajgcego imie i nazwisko, PESEL, doktadny adres
Ubezpieczonego, kroétki opis zdarzenia (data, miejsce, godzina), przyczyne
braku kontaktu z Centrum Pomocy przed podjeciem dziatan we wtasnym
zakresie, dyspozycje odnosnie formy wyptaty pieniedzy (numer konta
bankowego lub przekaz pocztowy)
na adres pocztowy Centrum Pomocy:

Inter Partner Assistance Polska S.A.
ul. Chtodna 51
00-867 Warszawa

Ubezpieczyciel dokona zwrotu kosztéw ustug assistance poniesionych przez
Ubezpieczonego, o ktérych mowa w ust 2, w wysokos$ci nie wyzszej od kwot
okreslonych dla danejustugi w Tabeli limitéw i Swiadczeh, w terminie 30 dni od daty
wptyniecia do Ubezpieczyciela dokumentéw wymienionych w ust. 2 powyzej.

Jesli przy rozpatrywaniu wniosku okaze sig, ze podjecie decyzji jest niemozliwe
ze wzgledu na konieczno$¢ przedtozenia dokumentacji uzupetniajacej,
Ubezpieczyciel ma kolejne 14 dni, od daty ich wptyniecia, na wydanie ostatecznej
decyzji.

Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa nie dopetnit
ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w ust. 1, a miato to wptyw na ustalenie
odpowiedzialnoscilub zakresu $wiadczenia ustug assistance, Ubezpieczyciel moze
odpowiednio ograniczy¢ $wiadczenie lub, jezeli jest to uzasadnione, odmoéwi¢
spetnienia $wiadczenia.

§ VIII. Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

1.

Z zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytgczone sg:

1) ustugi zwigzane z naprawa uszkodzen, za ktére odpowiadajg wylacznie
wiasciwe stuzby administracyjne lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego,
energetycznego, wodno-kanalizacyjnego czy gazowego, np. awarie:

a) piondéw instalacji cieptej i zimnej wody,
b) piondéw kanalizacyjnych,

c) instalacji gazowej,

d) przytaczy do budynku,

2) ustugizwigzane z konserwacjg urzadzen,

3) ustugi zwigzane z naprawg urzadzen,

4) ustugi zwigzane z naprawg szkéd w mieniu, jesli szkody te miaty miejsce przed
objeciem ochrong ubezpieczeniowa,

5) koszty czesci zamiennych,

6) szkody, ktére nastapity w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig zawodowa
lub gospodarcza Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony z obowigzku zwrotu

wszelkich kosztéw, z zastrzezeniem 8 VII ust. 2, jezeli Ubezpieczony nie wykonat

obowigzku uprzedniego zgtoszenia zgdania spetnienia Swiadczenia do Centrum

Pomocy i poniést takie koszty bez porozumienia z Centrum Pomocy, nawet jesli

mieszcza sie one w granicach limitéw $wiadczen.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i nie jest zobowigzany do realizacji
Swiadczen, jezeli Zdarzenie assistance zostato spowodowane umysinym
lub razaco niedbatym dziataniem Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub opdznienie
w wykonaniu $wiadczenia pomocy, jesli opdznienie lub niemozliwo$¢ wykonania
Swiadczen spowodowane sg strajkami, niepokojami spotecznymi, zamieszkami,
atakami terroru, sabotazu, wojng (réwniez domowa), skutkami promieniowania
radioaktywnego, sitg wyzszg, anomaliami pogodowymi lub nagtym mrozem,
a takze ograniczeniami w poruszaniu sie wprowadzonymi decyzjami wtadz
administracyjnych, mogacymi powodowa¢ niemozliwos¢ realizacji danych
Swiadczen przez ustugodawcow.

Ubezpieczeniu w zwigzku z wystgpieniem Zdarzenia assistance nie podlega
uszkodzenie, zniszczenie lub utrata mienia znajdujacego sie w Miejscu

ubezpieczenia.

§ IX. Tabela limitéw i Swiadczen

PAKIET ASSISTANCE W DOMU

¢ Zdarzenie Warunek Limit na zdarze-
LP | Swiadczenie A nie/limit na okres
assistance dodatkowy h .
ubezpieczenia
400 PLN
. na kazdego
Interwencja }
e Zdarzenie . wskazanego
specjalisty: - bez kosztéow Lo )
losowe, Kradziez L dla $wiadczenia
elektryka, . zakupu czesci o
h ) zwtamaniem, ) specjaliste/
ydraulika, P " zamiennych
Awaria instalacji 1razwrocznym
szklarza -
okresie
ubezpieczenia
Zdarzenie 1000 PLN/
5 Transport losowe, Kradziez 1razwrocznym
mienia z wtamaniem, okresie
Awaria instalacji ubezpieczenia
Transport Zdarzenie losowe, 400 PLN/
3 Ubezpieczone- Kradziez 1razwrocznym
goiOso6b z wtamaniem, okresie
bliskich Awaria instalacji ubezpieczenia
Organizacja na koszt
drobnych Na wniosek - Do wysokosci
4 ; Ubezpieczo- 7 B
napraw Ubezpieczonego kosztow ustugi
d h nego
omowyc

§ X. Roszczenia regresowe

1.

Z dniem poniesienia przez Ubezpieczyciela kosztéw $wiadczen assistance,
o ktérych mowa w Warunkach, roszczenia Ubezpieczajgcego lub odpowiednio
Ubezpieczonego, przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za Zdarzenie
assistance przechodza z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci
poniesionych przez niego $wiadczen.

Jezeli Ubezpieczajacy lub odpowiednio Ubezpieczony, skutecznie zrzekt sie
roszczenia odszkodowawczego w stosunku do sprawcy szkody w catosci
lub w czesci, Ubezpieczyciel moze zgda¢ zwrotu odpowiednio catosci lub czesci
poniesionych kosztéw $wiadczen assistance.

Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zobowigzani sg do udzielania Ubezpieczycielowi
wszelkich informacji, dostarczenia dokumentéw oraz umozliwienia prowadzenia
czynnosci koniecznych do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.

§ XI. Postepowanie odwotawcze

1.

Przedmiot i zakres postepowania odwotawczego dotyczy skarg oraz zapytan
zgtaszanych przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego zwanych dalej tacznie
«zgtoszeniem”, dotyczacych dziatalnos$ci Ubezpieczyciela, wynikajgcej z niniejszych
Warunkéw.

Zgtoszenie powinno zostac przestane do Dziatu Jakosci Centrum Pomocy droga:
a) mailowa na adres quality@ipa.com.pl lub

b) pocztowq na adres Dziatu Jakosci Centrum Pomocy:

Dziat)akosci
Inter Partner Assistance Polska S.A.
ul. Chtodna 51
00-867 Warszawa

Przestane zgtoszenie powinno zawiera¢ nastepujace dane:

a) imieinazwisko Ubezpieczonego, nr PESEL,

b) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci uzasadniajgce
zgtoszenie,

c) oczekiwane dziatania,

d) peten adres korespondencyjny lub adres e-mail, pod ktéry nalezy skierowac
odpowiedz,

e) wskazanie umowy ubezpieczenia.

Jezeli w procesie rozpatrywania zgtoszenia konieczne bedzie uzyskanie

dodatkowych informacji, wnoszacy zgtoszenie zobowigzany jest dostarczy¢

wszelkie dane, o ktérych dostarczenie wnosi Centrum Pomocy w celu rozpatrzenia

zgtoszenia.

Centrum Pomocy poinformuje wnoszacego zgtoszenie o rozpatrzeniu

zgtoszenia w terminie 14 dni roboczych od daty jego otrzymania lub od daty

otrzymania niezbednych danych, informacji lub dokumentéw, o ktére zwracat

sie do wnoszacego zgtoszenie. Przy czym, jezeli do rozpatrzenia zgtoszenia

wymagane jest uzyskanie dodatkowych wyjasnien od oséb trzecich, termin ten

moze ulec wydtuzeniu do momentu uzyskania niezbednych informacji.

Odpowiedz Centrum Pomocy wysytana jest na adres wskazany przez wnoszacego

zgtoszenie.



§ XIl. Postanowienia koricowe

1. Z zastrzezeniem odmiennych postanowien niniejszych Warunkéw, wszelkie
zawiadomienia i oSwiadczenia sktadane przez Strony w zwigzku z Umowg powinny
by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem przyjecia, wysytane listem poleconym
lub dokonywane w inny uzgodniony przez Strony sposéb.

2. W przypadku jakichkolwiek skarg i zazaleh zgtaszanych przez Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego z Umowy, mozna je zgtosi¢ do Rzecznika Ubezpieczonych
lub do Ubezpieczyciela zgodnie z 8 XI Warunkoéw.

3. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy wytacza sie albo wedtug przepiséw
o wiasciwosci ogélnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca ubezpieczenia
lub siedziby Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego.

4. Wsprawach nieuregulowanych w Warunkach maja zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz innych stosownych aktow
prawnych.



