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W trosce o dostepnos¢ Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia dla osdb korzystajacych
z czytnikdw ekranu, informacje prezentowane pierwotnie w formie tabelarycznej zostaty
przeksztatcone w spodjny tekst linearny. Nazwy poszczegdlnych tabel zastgpiono
odpowiednimi tytutami, ktdore nie zawierajg okreslenia ,tabela”. Ponadto, w tresci
przy odwotaniu do paragrafow, w nawiasach dodano numery stron, by utatwi¢ rozumienie
tresci osobom niewidzgcym. W miejsce punktowania zastosowano literowanie. Dodatkowo
cyfry rzymskie zastgpiono arabskimi lub dodano zapis odczytu w nawiasie, np. | (pierwsza) lub
zmieniono na tekst linearny.
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Informacja o produkcie —indywidualne ubezpieczenie SALTUS - Moje
BEZPIECZENSTWO

Stan zgodny z OWU SALTUS — Moje BEZPIECZENSTWO uchwalonymi przez Zarzad

Towarzystwa w dniu 5 marca 2026 roku.

Przestanki wypfaty odszkodowania i innych S$wiadczen lub wartosci wykupu
ubezpieczenia: §3, §4, §5, §7, §9, §11, §12, §22, §23, §24, §25, §26.

Ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty odszkodowania i innych Swiadczen lub ich
obnizenia: §2, §6, §8, §10, §13.

Koszty oraz inne obcigzenia potrgcane ze sktadek ubezpieczeniowych: § 15.
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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1 Kto zawiera umowe ubezpieczenia?

1.

Na podstawie niniejszych ogdlnych warunkoéw ubezpieczenia, zwanych dalej OWU, my,
czyli SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych z siedzibg w Sopocie, zwane dalej
"Towarzystwem", zawieramy umowe ubezpieczenia z Tobg jako Ubezpieczajgcym. Jesli
zawierasz umowe ubezpieczenia na wfasny rachunek, jestes jednoczesnie
Ubezpieczonym.

Umowe ubezpieczenia mozesz zawrzeé réwniez na cudzy rachunek. W takim przypadku
osoba wskazana przez Ciebie jest Ubezpieczonym.

Za porozumieniem stron, do umowy ubezpieczenia mogg by¢ wprowadzone
postanowienia odmienne od ustalonych w OWU.

W przypadku okreslonym w ust. 3 (strona 6), jesteSmy zobowigzani przedstawié¢ Tobie,
w formie pisemnej, przed zawarciem umowy ubezpieczenia, réznice miedzy trescig
umowy ubezpieczenia a trescig OWU. W razie niedopetnienia tego obowigzku, nie
mozemy powotywac sie na rdznice niekorzystng dla Ciebie lub Ubezpieczonego. Przepisu
tego nie stosujemy do umdéw ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjacji.

§ 2 Co oznaczajg uzyte w OWU pojecia?

Ponizej wyjasniamy co oznaczajg uzyte w OWU pojecia:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

amatorskie uprawianie sportu —uprawianie sportu rekreacyjnie, jako formy wypoczynku

badz w celu utrzymania lub regeneracji sit witalnych,

catkowita niezdolno$¢ do samodzielnej egzystencji — trwate naruszenie w wyniku

nieszczesliwego wypadku sprawnosci organizmu, powodujgce koniecznos¢ statej lub

dtugotrwatej opieki i pomocy innej osoby w zaspokajaniu podstawowych potrzeb
zyciowych, ustalona na podstawie orzeczenia lekarskiego, wydanego przez podmiot
uprawniony do orzekania niezdolnosci do samodzielnej egzystencji,

dokument ubezpieczenia — wniosek—polisa, ktéry potwierdza zawarcie umowy

ubezpieczenia miedzy Tobg a nami i jej warunki,

ekspedycja — zorganizowana wyprawa, majgca na celu zrealizowanie wytyczonych zadan

o charakterze sportowym badz naukowym,

nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie zaistniate w okresie ubezpieczenia, wywotane

przyczyng zewnetrzng o charakterze losowym, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony,

niezalezne od swojej woli, doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart,
nieszczesliwy wypadek w ruchu komunikacyjnym — nieszczesliwy wypadek w ruchu
lagdowym, powietrznym lub wodnym, ktéremu ulegt Ubezpieczony jako:

a) pasazer lub kierujacy pojazdem silnikowym w rozumieniu ustawy Prawo o ruchu
drogowym, motorowerem, pojazdem szynowym, statkiem morskim, promem lub
pasazerskim statkiem powietrznym,

b) rowerzysta,

c) pieszy,

Unikalny identyfikator nadawany kazdej kolejnej wersji OWU: OW/2/2603/PID/4
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11)

12)
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okres ubezpieczenia — okres, w ktorym obejmiemy Ubezpieczonego ochrong

ubezpieczeniows, czyli poniesiemy odpowiedzialnos¢ z tytutu zdarzen opisanych w OWU

i wskazanych w dokumencie ubezpieczenia,

osoby bliskie — matzonek, osoby pozostajgce w konkubinacie, rodzenstwo, wstepni,

ojczym, macocha, zstepni, pasierbowie, tesciowie, zieciowie, synowe, przysposobieni

i przysposabiajacy,

osoby trzecie — wszystkie osoby pozostajgce poza stosunkiem ubezpieczenia,

pobyt w szpitalu — potwierdzony dokumentacjag medyczng pobyt Ubezpieczonego

w szpitalu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP), powstaty bezposrednio

w nastepstwie  nieszczesliwego  wypadku, zaistniatego w  okresie  naszej

odpowiedzialnosci; pobyt musi rozpoczac sie przed uptywem 12 miesiecy od daty

zaistnienia nieszczesliwego wypadku i trwac nieprzerwalnie co najmniej 2 dni, przy czym
do okresu pobytu w szpitalu zaliczane sg w catosci: dzien przyjecia oraz dzien wypisania
ze szpitala,

poszkodowany — osoba trzecia, ktéra poniosta szkode na osobie lub w mieniu — definicja

ta ma zastosowanie wytgcznie do ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu

prywatnym,

powaine zachorowanie Ubezpieczonego — jedna z nizej wymienionych choréb:

12.1. niewydolnos¢ nerek — przewlekte, trwate i catkowite uszkodzenie obu nerek
skutkujgce koniecznoscig dializoterapii lub przeszczepu; diagnoza musi by¢
jednoznacznie potwierdzona dokumentacjg medyczng,

12.2. tagodny guz mdzgu — wszystkie guzy modzgu, ktdére nie sg klasyfikowane jako
ztosliwe, potwierdzone przez specjaliste neurochirurga, wymagajgce usuniecia
lub, w przypadku zaniechania operacji, powodujgce trwaty ubytek neurologiczny;
z zakresu ochrony wytgczone sg: krwiaki, ziarniaki, cysty, guzy szyszynki lub
przysadki mézgowej oraz malformacje naczyn moézgowych,

12.3. przeszczep narzaddw — przeszczepienie Ubezpieczonemu, jako biorcy, jednego
z nizej wymienionych narzagdéw lub zakwalifikowanie Ubezpieczonego na liste
biorcodw oczekujacych na przeszczep jednego z nizej wymienionych narzgddw:

- serca, ptuca, watroby, nerki, trzustki lub

- szpiku kostnego z zastosowaniem komodrek macierzystych krwi po uprzedniej
catkowitej ablacji (zniszczeniu) wtasnego szpiku biorcy,

przy czym przeszczep musi byé uzasadniony medycznie i wynikajgcy ze

zdiagnozowania i potwierdzenia nieodwracalnej, schytkowej niewydolnosci

narzadu; ubezpieczeniem nie sg objete przeszczepy wykorzystujgce komorki

macierzyste inne niz wyzej wymienione,

12.4. angioplastyka wiencowa — pierwszorazowe leczenie zwezenia lub niedroznosci
jednej lub wiekszej ilosci tetnic wiencowych z zastosowaniem angioplastyki
balonowej, przezskdrnej angioplastyki wiericowej lub innych podobnych metod;
przeprowadzenie takiej angioplastyki musi by¢ uzasadnione medycznie na
podstawie zalecenia specjalisty kardiologa oraz musi istnie¢ angiograficzne
potwierdzenie istotnego zwezenia tetnicy wiencowej,
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12.5. utrata wzroku w nastepstwie choroby — catkowita, nieodwracalna utrata
widzenia w obu oczach spowodowana chorobg; rozpoznanie musi by¢
potwierdzone przez lekarza okuliste z osrodka prowadzacego leczenie,

12.6. utrata mowy - catkowita i nieodwracalna utrata mozliwosci mowienia
w nastepstwie choroby, trwajgca nieprzerwanie przez okres co najmniej 12
miesiecy; rozpoznanie musi by¢ potwierdzone przez specjaliste z zakresu
laryngologii w oparciu o stwierdzenie choroby fatdéw gtosowych; zakres
ubezpieczenia nie obejmuje zadnych przypadkéw utraty zdolnosci mowienia
spowodowanych schorzeniami psychicznymi ani utraty zdolnosci méwienia, ktéra
moze by¢ skorygowana z zastosowaniem jakichkolwiek  procedur
terapeutycznych,

12.7. $piaczka — stan utraty przytomnosci w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub
choroby, charakteryzujacy sie brakiem reakcji na bodzce zewnetrzne (oceniany
w skali Spigczki Glasgow na mniej niz 9 punktow) i koniecznoscig uzycia sprzetu
wspomagajgcego utrzymanie czynnosci zyciowych (np. respiratora); stan ten
winien trwac co najmniej 96 godzin oraz pozostawiac trwate ubytki neurologiczne,
a jego rozpoznanie wymaga potwierdzenia dokumentacjg medyczng, zawierajacg
korcowg ocene stanu neurologicznego; zakres ochrony ubezpieczeniowej nie
obejmuje przypadkéw $pigczki wynikajgcych z uzycia alkoholu i innych substancji
odurzajacych,

12.8. utrata konczyn — amputacja lub catkowita i nieodwracalna utrata funkcji co
najmniej dwéch konczyn z powodu choroby;, w przypadku amputacji zakres
ochrony ubezpieczeniowej obejmuje:

- w zakresie konczyn dolnych — amputacje na poziomie stawow skokowych lub
proksymalnie do nich,

- w zakresie konczyn goérnych — amputacje na wysokosci nadgarstkéw lub
proksymalnie do nich,

12.9. choroba Creutzfeldta-Jacoba (CJD) — choroba osrodkowego uktadu nerwowego,
charakteryzujgca sie postepujgcym otepieniem i wystepowaniem drgawek
mioklonicznych, klinicznie rozpoznana za zycia osoby objetej ubezpieczeniem
przez specjaliste neurologa i skutkujgca niemoznoscig wykonywania co najmniej
trzech z pieciu czynnosci zycia codziennego (poruszanie sie po domu,
kontrolowanie czynnosci fizjologicznych, mycie i toaleta, ubieranie sie, jedzenie);
warunkiem uznania przez nas roszczenia jest stwierdzenie przez specjaliste
neurologa petnoobjawowe] choroby Creutzfeldta—Jacoba przy jednoczesnej
niepetnosprawnosci w zakresie ww. czynnosci zycia codziennego,

12.10. zakazenie wirusem HIV w wyniku transfuzji — zakazenie wirusem HIV lub
rozpoznanie AIDS jako zakazenia, w przypadku ktérego mozna udowodni¢, ze
zostato spowodowane w okresie ubezpieczenia przetoczeniem zakazonej krwi lub
produktow krwiopochodnych, ktére to przetoczenie zostato wykonane na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej u oséb niechorujgcych na hemofilie, pod
warunkiem, ze serokonwersja nastgpita w ciggu 6 tygodni od daty przetoczenia
krwi lub produktow krwiopochodnych,

13) ruchomosci domowe:
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13.1. meble (w tym wbudowane na state),

13.2. urzadzenia domowe,

13.3. przedmioty i zapasy gospodarstwa domowego,

13.4. odzieziinne przedmioty osobistego uzytku,

13.5. bizuteria,

13.6. sprzet RTV, AGD, elektroniczny, audiowizualny, komputerowy, fotograficzny oraz
instrumenty muzyczne,

13.7. rowery, sprzet turystyczny i sportowy oraz czesSci do samochoddéw, motocykli
i motorowerdw niestuzgcych do prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j,

13.8. waozki inwalidzkie,

13.9. wadzki dzieciece, zabawki,

13.10. narzedzia gospodarcze, kosiarki do trawy, narzedzia do uprawy dziatki lub ogrodu,

13.11. bron mysliwska i sportowa, posiadana i przechowywana zgodnie z wymogami
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego,

13.12. rzeczy ruchome czasowo znajdujgce sie w posiadaniu Ubezpieczonego, jezeli
zostaty mu przekazane, uzyczone lub wypozyczone przez zaktad pracy, organizacje
sportowg, spoteczng, klub, wypozyczalnie, pod warunkiem udokumentowania
faktu przekazania, uzyczenia lub wypozyczenia,

13.13. wartosci pieniezne i dokumenty,

13.14. materiaty opatowe,

13.15. sprzet wedkarski,

sporty wysokiego ryzyka — sporty motorowe, jazda na quadach, sporty motorowodne

(wtym narciarstwo wodne), zeglarstwo morskie, wedkarstwo morskie, surfing,

windsurfing, kitesurfing, wakeboarding, rafting, canyoning, nurkowanie przy uzyciu

specjalistycznego sprzetu, nurkowanie na zatrzymanym oddechu, nurkowanie wrakowe

i jaskiniowe, szybownictwo, baloniarstwo, skoki ze spadochronem, BASE jumping,

lotniarstwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo, pilotowanie samolotéw silnikowych,

wspinaczka wysokogdrska, skalna i skatkowa, speleologia przy uzyciu sprzetu
zabezpieczajgcego lub asekuracyjnego lub wymagajgca uzycia takiego sprzetu, jazda na
nartach zjazdowych lub snowboardzie poza oznakowanymi trasami zjazdowymi,
narciarstwo ekstremalne: skialpinizm, zjazdy ekstremalne, freestyle, jazda na skuterach
$nieznych, na snieznej poduszce powietrznej, na sankach gasienicowych, na $nieznej
hulajnodze, icesurfing, jazda na bojerach, snowboarding ekstremalny: freeride,
snowboarding  wysokogorski, snowboarding predkosciowy, skoki iewolucje
snowboardowe, snowkite, snowcross, boardercross, snowscooting, skoki na linie (w tym
bungee jumping, dream jumping), sztuki i sporty walki, sporty obronne, jezdziectwo,
biegi maratonskie, triathlon, kolarstwo gérskie, downhill, parkour, udziat w polowaniach
na zwierzeta z uzyciem broni palnej lub pneumatycznej, uczestniczenie w wyprawach
surwiwalowych lub wyprawach do miejsc, ktére charakteryzujg sie ekstremalnymi

warunkami klimatycznymi czy przyrodniczymi: pustynia, géry powyzej 2500 m n.p.m.

(w tym wyprawy trekkingowe), busz, bieguny i strefy podbiegunowe, dzungla. Obejmuje

roéwniez uczestniczenie w wyprawach na tereny lodowcowe lub $niezne, jesli wyprawy te

wymagajg uzycia sprzetu zabezpieczajgcego lub asekuracyjnego,

szkoda — szkoda na osobie lub szkoda w mieniu,
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16) szkoda na osobie — (w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym) —
strata powstata wskutek smierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia oraz wszelkie
straty nastepcze poszkodowanego pozostajace w zwigzku przyczynowo—-skutkowym,
w tym takze utracone korzysci,

17) szkoda w mieniu — (w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym) —
strata powstata wskutek utraty, zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy ruchomej albo
nieruchomosci oraz wszelkie straty nastepcze poszkodowanego pozostajgce w zwigzku
przyczynowo—skutkowym, w tym takze utracone korzysci,

18) szpital — zaktad opieki zdrowotnej przeznaczony do przyjmowania ileczenia 0sdb,
ktorych stan zdrowia wymaga statej, catodobowej obserwacji lub opieki lekarskiej
i pielegniarskiej; za szpital nie uznaje sie: domu opieki, osrodka dla psychicznie chorych,
domowej opieki pielegniarskiej, hospicjéw onkologicznych, osrodkéw leczenia
uzaleznien lekowych, narkotykowych, alkoholowych, osrodkéw rekonwalescencyjnych,
rehabilitacyjnych, sanatoryjnych ani osrodkéw wypoczynkowych,

19) Ty/Ubezpieczajagcy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawng, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng i ktéra zawarta z nami
umowe ubezpieczenia na podstawie niniejszych OWU i zobowigzana jest do optacenia
sktadki ubezpieczeniowej,

20) Ubezpieczony — wskazana przez Ciebie w dokumencie ubezpieczenia osoba fizyczna,
ktorg obejmiemy ochrong ubezpieczeniowy,

21) udar moézgu — nagte, trwate uszkodzenie tkanki mézgowej w nastepstwie wynaczynienia
krwi, niedokrwienia lub zatoru tetnicy srédczaszkowej materiatem pochodzacym
z uktadu krwionosnego,

22) uposazony — wskazana w umowie ubezpieczenia przez Ubezpieczonego osoba
uprawniona do otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego na wypadek jego Smierci,

23) uszczerbek na zdrowiu — naruszenie czynnosci organu, narzadu lub uktadu, wyrazone
w stopniu (procencie), wskazane w Tabeli Ztaman Kosci stanowigcej Zatgcznik nr 1 do
OWU (strona 31) okreslajacy stopien uszczerbku na zdrowiu dla wskazanego rodzaju
ztamania kosci lub Tabeli Uszczerbkdw na Zdrowiu stanowigcej Zatgcznik nr 2 do OWU
(strony 32 — 36) okreslajacy stopien uszczerbku na zdrowiu dla wskazanego rodzaju
uszkodzenia ciata,

24) wyczynowe uprawianie sportu — kiedy Ubezpieczony bierze udziat w regularnych
treningach, zawodach, zgrupowaniach i obozach kondycyjnych lub szkoleniowych, w celu
uzyskania maksymalnych wynikéw sportowych,

25) wykonywanie pracy — prowadzenie przez Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarcze;j,
wykonywanie zawodu lub pracy zarobkowej,

26) zawat serca — martwica czesci miesnia sercowego, spowodowana niedokrwieniem,
martwica czesci miesnia sercowego w nastepstwie nagtego zatkania swiatfa jednej lub
kilku tetnic wiencowych,

27) zawodowe uprawianie sportu — kiedy Ubezpieczony, na podstawie umowy o prace lub
umowy cywilnoprawnej, otrzymuje wynagrodzenie zwigzane z uprawianiem sportu lub
otrzymuje stypendium lub zwrot kosztéw w postaci diet, zasitkdéw, nagrdéd pienieznych;
bez wzgledu na to, czy sport jest uprawiany indywidualnie, czy w ramach gier
zespotowych,
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28) zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie powodujgce wystgpienie szkody w czasie
trwania naszej odpowiedzialnosci, przy czym wszystkie szkody bedgce nastepstwem tego
samego zdarzenia albo wynikajgce z tej samej przyczyny, niezaleznie od liczby oséb
poszkodowanych, uwaza sie za jedno zdarzenie i przyjmuje sie, ze miaty miejsce w chwili
wystgpienia pierwszej szkody,

29) zwierzeta domowe - zwierzeta, ktére zwyczajowo sg hodowane w warunkach
domowych, to jest: psy, koty, krdliki, fretki, gryzonie, ptaki, ptazy, gady, ryby akwariowe
a takze konie, z wytaczeniem zwierzat hodowanych w celach handlowych lub
gospodarczych.

2. UBEZPIECZENIA PODSTAWOWE | UBEZPIECZENIA DODATKOWE

§ 3 Jaki jest podstawowy zakres ubezpieczenia i jakie s3
warianty ubezpieczenia?

Podstawowy zakres ubezpieczenia obejmuje:
1) w wariancie MINI:
a) uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,
okreslony w Tabeli Ztaman Kosci stanowigcej Zatgcznik nr 1 do OWU (strona 31),
b) S$mier¢ Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,
c) sSmieré Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku w ruchu
komunikacyjnym,
2) w wariancie MIDI:
a) uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
okreslony w Tabeli Uszczerbkéw na Zdrowiu, stanowigcej Zatgcznik nr 2 do OWU
(strony 32 —36),
b) Smier¢ Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,
c) Smieré¢ Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku w ruchu
komunikacyjnym,
3) w wariancie MAXI:
a) uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
okreslony w Tabeli Uszczerbkéw na Zdrowiu, stanowigcej Zatgcznik nr 2 do OWU
(strony 32 — 36); przy czym, jesli tgczny stopnien uszczerbkdédw na zdrowiu w wyniku
jednego  zdarzenia  przekroczy wartos¢ 50%, wysokos¢  Swiadczenia
ubezpieczeniowego wyptacanego Ubezpieczonemu ulega podwojeniu (progresywny
system wypftaty Swiadczen),
b) $mier¢ Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,
c) sdSmieré¢ Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku w ruchu
komunikacyjnym.

§ 4 Jaki jest dodatkowy zakres ubezpieczenia?

1. Za optatg dodatkowej sktadki ochrong ubezpieczeniowg mogg zostaé objete:
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1) nastepstwa nieszczesliwych wypadkow powstate w wyniku amatorskiego uprawiania
sportu wysokiego ryzyka,
2) nastepstwa nieszcze$liwych wypadkdéw powstate w wyniku wyczynowego
uprawiania sportu,
3) nastepstwa nieszczesliwych wypadkow powstate w wyniku wykonywania pracy,
4) pobyt Ubezpieczonego w szpitalu na terytorium RP w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku,
5) catkowita niezdolnos$é Ubezpieczonego do samodzielnej egzystencji w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku,
6) s$mier¢ Ubezpieczonego w nastepstwie zawatu serca lub udaru mozgu,
7) wystgpienie powaznego zachorowania Ubezpieczonego,
8) odpowiedzialnos¢ cywilna w zyciu prywatnym.
2. Ryzyko z tytutu catkowitej niezdolnosci Ubezpieczonego do samodzielnej egzystencji
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub z tytutu Smierci Ubezpieczonego
w nastepstwie zawatu serca lub udaru mozgu, obejmuje swoim zakresem wytgcznie
osoby, ktére w dniu zawierania umowy ubezpieczenia nie ukonczyty 75 roku zycia.
3. Ryzyko z tytutu wystgpienia powaznego zachorowania Ubezpieczonego, obejmuje swoim
zakresem wyfacznie osoby, ktére w dniu zawierania umowy ubezpieczenia nie ukonczyty
65 roku zycia.

3. UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

§ 5 Co jest przedmiotem i jaki jest zakres ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkow?

Przedmiotem ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 6 (strony 12 — 13), sg nastepstwa
nieszczesliwych wypadkdw doznanych przez Ubezpieczonego na terytorium catego Swiata
w okresie ubezpieczenia, z wyjatkiem § 4 ust. 1 pkt 4) (strona 12).

§ 6 Jakie sg wylgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci
w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow?

1. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody poniesione w zwigzku z:
1) amatorskim uprawianiem sportu wysokiego ryzyka,
2) wyczynowym uprawianiem sportu,
3) wykonywaniem pracy,
chyba ze uméwimy sie z Tobg na rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowe] za optata
dodatkowej sktadki.
2. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za nastepstwa nieszczesliwych wypadkdéw powstatych
wskutek:
1) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wewnetrznych
zamieszek, strajkdw, rozruchdw, lokautéw oraz sabotazu,
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2) zdarzenia zwigzanego z masowym skazeniem chemicznym, biologicznym lub
radiologicznym, spowodowanym dziataniem broni lub urzgdzenia wykorzystujgcego
energie rozszczepienia jagdrowego lub promieniotwoérczosc,

3) umyslnego popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa, stwierdzonego
prawomocnym wyrokiem sgdu,

4) czynnego udziatu w aktach przemocy lub terroryzmu,

5) petnienia czynnej stuzby w sitach zbrojnych jakiegokolwiek panstwa,

6) uczestniczenia w bdjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej,

7) samobodjstwa, samookaleczenia lub okaleczenia na wtasng prosbe,

8) dziatania pod wptywem, w stanie lub warunkach choroby psychicznej, zaburzen
psychicznych lub choroby uktadu nerwowego,

9) zatrucia sie spowodowanego spozyciem alkoholu lub srodkédw odurzajacych,

10) dziatania w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, albo dziatania pod
wptywem innych srodkow odurzajgcych; wytaczenie nie dotyczy przypadkdéw zazycia
tych srodkdw zgodnie z zaleceniem lekarza,

11) poddania sie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarzy,

12) niewtasciwego leczenia lub niewfasciwie wykonanych zabiegdéw leczniczych, chyba
ze leczenie lub zabiegi zostaty wykonane zgodnie ze wskazaniem lekarskim, w
zwigzku z leczeniem skutkéw nieszczesliwego wypadku,

13) prowadzenia pojazdu bez wymaganego prawem uprawnienia do prowadzenia
danego pojazdu,

14) uczestniczenia w rajdach, wyscigach lub prébach predkosciowych,

15) przewozu lotniczego w charakterze innym niz pasazer samolotu pasazerskich
licencjonowanych linii lotniczych,

16) nielegalnego wykonywania pracy,

17) zawodowego uprawiania sportu;

o ile powyzsze okolicznosci, wskazane w pkt 1) — 17) (strony 12 — 13), odnoszace sie do

Ubezpieczonego, miaty wptyw na zaistnienie zdarzenia ubezpieczeniowego.

Nasza odpowiedzialnos¢ nie obejmuje zadoséuczynienia za doznany bdl, cierpienia

fizyczne i moralne.

4. UBEZPIECZENIE SMIERCI W NASTEPSTWIE ZAWALU SERCA LUB UDARU

MOzZGU

§ 7 Co jest przedmiotem i jaki jest zakres ubezpieczenia
Smierci w nastepstwie zawatu serca lub udaru mozgu?

Przedmiotem ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 8 (strona 14), jest zaistniaty w okresie
ubezpieczenia zawat serca lub udar mdézgu Ubezpieczonego, w nastepstwie ktérego
Ubezpieczony zmart.
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§ 8 Jakie sg wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu
$Smierci w nastepstwie zawatu serca lub udaru mozgu?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek:

1)
2)

3)
4)

5)

6)
7)

dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wewnetrznych zamieszek,
strajkéw, rozruchéw, lokautdw oraz sabotazu,

umyslnego popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa, stwierdzonego
prawomocnym wyrokiem sgdu,

uczestniczenia w bojkach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej,

usitowania popetnienia samobodjstwa, samookaleczenia lub okaleczenia na wtasng
prosbe,

dziatania pod wptywem alkoholu, narkotykow lub innych sSrodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub s$rodkdéw zastepczych w rozumieniu przepisow o
przeciwdziataniu narkomanii, wytgczajac przypadki ich zazycia zgodnie z zaleceniem
lekarza,

poddania sie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarzy,

zawodowego uprawiania sportu;

o ile powyisze okolicznosci, wskazane w pkt 1) — 7) (strona 14), odnoszace sie do
Ubezpieczonego, miaty wptyw na zaistnienie zdarzenia ubezpieczeniowego.

5. UBEZPIECZENIE POWAZNEGO ZACHOROWANIA

§ 9 Co jest przedmiotem i jaki jest zakres ubezpieczenia
powaznego zachorowania?

1.
2.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 10 (strona 14), obejmuje wystgpienie
powaznego zachorowania Ubezpieczonego, ktore po raz pierwszy zostato
zdiagnozowane w okresie naszej odpowiedzialnosci.

§ 10 Jakie sg wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci
w ubezpieczeniu powaznego zachorowania?

1.

W przypadku wystgpienia u Ubezpieczonego drugiego lub kolejnego powainego

zachorowania, wyptfacimy za nie Swiadczenie ubezpieczeniowe, o ile nie pozostaje

W zwigzku przyczynowo—skutkowym z wczesdniej zdiagnozowanym powaznym

zachorowaniem.

Z uwzglednieniem wytgczen odpowiedzialnosci okreslonych w § 6 ust. 2 (strony 12 — 13),

nie obejmujemy ochrong powaznych zachorowan, w przypadku gdy s3 one

nastepstwem:

1) choroby AIDS Ilub zakazenia wirusem HIV, chyba ze zakazenie nastgpito
w okolicznosciach, o ktérych mowa w § 2 pkt 12) ppkt 12.10. (strona 8),

2) wady wrodzonej lub schorzenia wrodzonego.
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6. UBEZPIECZENIE = ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE] W  ZYCIU
PRYWATNYM

§ 11 Co jest przedmiotem ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej w zyciu prywatnym?

Przedmiotem ubezpieczenia jest ustawowa odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego i jego
0s06b bliskich, stale zamieszkujgcych i prowadzgcych wspdlnie z nim gospodarstwo domowe
— za szkody w mieniu lub na osobie, wyrzagdzone osobom trzecim czynem niedozwolonym
w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego, niezwigzane z prowadzeniem
jakiejkolwiek dziatalnosci zawodowej, gospodarczej, spotecznej ani politycznej. Za czynnosci
zycia prywatnego uznajemy:

1) opieke nad niepetnoletnimi dzie¢mi,

2) posiadanie i uzytkowanie nieruchomosci lub mienia ruchomego,

3) uzytkowanie urzadzen gospodarstwa domowego,

4) posiadanie zwierzagt domowych,

5) uprawianie sportu,

6) uzytkowanie rowerdéw, wozkéw inwalidzkich i sprzetu ptywajacego,

7) uzywanie broni, jezeli uzytkownik posiada wymagane przez przepisy prawa zezwolenie
na jej posiadanie i uzywanie,

8) korzystanie z pomocy domowej lub innych oséb wykonujgcych prace w gospodarstwie
domowym, zatrudnionych przez Ubezpieczonego w zwigzku z wykonywaniem pracy na
rzecz 0s6b bliskich, stale zamieszkujgcych i prowadzgcych wspdlnie z nim gospodarstwo
domowe — niezaleznie od podstawy prawnej zatrudnienia i formy umowy.

§ 12 Jaki jest zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej w zyciu prywatnym?

1. Zakres ubezpieczenia obejmuje szkody na osobie lub w mieniu, wyrzagdzone na
terytorium RP.

2. Umowa ubezpieczenia obejmuje szkody na osobie lub w mieniu, bedace nastepstwem
wypadku, ktéry miat miejsce w okresie ubezpieczenia, przy czym wszystkie szkody, ktére
sg nastepstwem tego samego wypadku albo wynikajg z tej samej przyczyny, niezaleznie
od liczby oséb poszkodowanych, uwazamy za powstate w tym samym czasie.

3. Zgtoszenie szkody musi nastgpic¢ przed uptywem terminu przedawnienia wynikajgcego
z Kodeksu cywilnego.
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13 Jakie s3 wylaczenia odpowiedzialnosci

w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym?

1. Z zachowaniem wytgczen opisanych w §6 ust. 2 (strony 12 - 13), ochrona
ubezpieczeniowa nie obejmuje rowniez szkdd:

1)
2)
3)

4)
5)
6)

7)

8)

9)
10)

11)

wyrzadzonych umysinie przez Ciebie, Ubezpieczonego lub osobe, z ktorg
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym,

wyrzgdzonych w mieniu lub na osobie powstate poza terytorium RP,

powstatych wskutek konfiskaty, nacjonalizacji, zajecia, zarekwirowania Ilub
zniszczenia mienia na podstawie decyzji podjetej przez uprawnione do tego wtadze,
jak rowniez spowodowane dziataniami uprawnionych do tego wtadz,

powstatych wskutek oddziatywania azbestu lub formaldehydu,

powstatych wskutek sktadowania odpaddw,

powstatych wskutek powolnego, systematycznego zniszczenia, zawilgocenia
ubezpieczonego mienia z powodu nieszczelnosci urzadzen sieci wodno-
kanalizacyjnej, grzewczej lub technologicznej, niewtfasciwej wentylacji, przenikania
wod gruntowych, zagrzybienia lub przemarzania scian, korozji, dziatania wysokiej
temperatury, gazéw, pary, osadéw, Sciekdw oraz wywotane statymi emisjami
(hatasem, zapachem, wstrzgsami),

wyniktych ze stopniowego pogarszania sie stanu ubezpieczonego mienia w zwigzku
z normalnym zuzyciem, naturg przedmiotu ubezpieczenia, stopniowo postepujgcym
pogarszaniem witasciwosci, odksztatcaniem lub deformacjg, chyba ze w nastepstwie
wystgpito inne zdarzenie losowe chronione lub niewyfagczone w OWU; wdwczas
ponosimy odpowiedzialnos¢ wytacznie za skutki takiego zdarzenia losowego,
wyniktych z zalania, jesli do powstania szkody przyczynit sie zty stan dachu badz
niezabezpieczone lub nieprawidtowo zabezpieczone otwory dachowe albo inne
elementy dachu; wytaczenie to nie dotyczy szkéd w mieniu jezeli do obowigzkédw
Ubezpieczonego nie nalezy dbanie o stan techniczny budynku lub lokalu oraz jesli do
dnia powstania szkody Ubezpieczony nie wiedziat o zaniedbaniach istniejgcych
w tym zakresie lub o nich wiedziat i posiada pisemne dowody wystepowania do
wynajmujgcego z zgdaniem ich usuniecia,

wyrzadzonych przez rzeczy dostarczone lub wytworzone przez osoby objete
ubezpieczeniem, albo prace lub ustugi przez nie wykonane,

zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa rolnego, w zakresie objetym systemem
ubezpieczen obowigzkowych,

wyrzgdzonych osobom bliskim oséb objetych ubezpieczeniem, ktdre nie zamieszkuja
stale z nimi i nie prowadzg wspdlnie gospodarstwa domowego albo osobom przez
nich zatrudnionym (bez wzgledu na podstawe prawng i forme zatrudnienia) lub
powodujgcych roszczenia pomiedzy osobami objetymi ubezpieczeniem na
podstawie tej samej umowy; przy czym wytgczenie to nie dotyczy szkdd
wyrzgdzonych osobom, o ktérych mowa w § 11 pkt 8) (strona 15).
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12) wynikajacych z umownego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej albo
z rozszerzenia wdrodze umowy lub innych wustalen zakresu ustawowej
odpowiedzialnosci cywilnej oséb objetych ubezpieczeniem, z zastrzezeniem zapiséw
§ 11 pkt 1) (strona 15),

13) wyniktych z posiadania, uzytkowania lub prowadzenia pojazdéw mechanicznych
podlegajgcych obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej,

14) wyniktych z uzytkowania jakichkolwiek statkéw powietrznych Ilub urzadzen
latajgcych, statkow, jachtow Ilub innych wurzadzen ptywajgcych z napedem
silnikowym,

15) wyniktych z posiadania, sktadowania lub uzycia materiatéw wybuchowych, zracych
lub trujacych,

16) polegajacych na emisji, wycieku lub innej formie przedostania sie do powietrza,
wody lub gruntu jakichkolwiek substancji,

17) wyniktych z przeniesienia chordb zakaznych lub zakazen, o ktorych osoba objeta
ubezpieczeniem wiedziata lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mogta sie
dowiedzie¢,

18) polegajacych na wystgpieniu strat finansowych niezwigzanych ze szkodg w mieniu
ani na osobie,

19) zwigzanych z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakéw towarowych, nazw
fabrycznych,

20) polegajacych na zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie wartosci pienieznych, bizuterii,
antykow, dziet sztuki, kolekcji oraz wszelkiego rodzaju dokumentéw,

21) wyrzadzonych w zwigzku z amatorskim uprawianiem sportu wysokiego ryzyka lub
wyczynowym uprawianiem sportu,

22) powstatych wskutek osiadania gruntu, osuniecia sie ziemi lub powodzi.

Ubezpieczenie nie pokrywa grzywien i kar administracyjnych lub sgdowych oraz kar

o charakterze pienieznym, w tym réwniez odszkodowan o charakterze karnym,

natozonych na osoby objete ubezpieczeniem.

7. POSTANOWIENIA WSPOLNE

§ 14 Jak ustalamy sume ubezpieczenia/sume gwarancyjng?

1.

Ustalasz sume ubezpieczenia/sume gwarancyjng odrebnie dla:

1) ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw,

2) ubezpieczenia na wypadek smierci Ubezpieczonego w nastepstwie zawatu serca lub
udaru mozgu,

3) ubezpieczenia na wypadek powaznego zachorowania Ubezpieczonego,

4) ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym.

Suma ubezpieczenia/suma gwarancyjna stanowi podstawe do obliczenia wysokosci

sktadki oraz okreslenia wysokosci Swiadczen ubezpieczeniowych.
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§ 15 Jak ustalamy wysokosc sktadki ubezpieczeniowe;j?

1.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustalamy na podstawie taryfy sktadek obowigzujace;j
w dniu zawierania umowy ubezpieczenia. Sktadki taryfowe zawarte w taryfie sktadek
okre$lono zgodnie z zasadami matematyki aktuarialnej, w zaleznosci od stopnia ryzyka
jakie poniesiemy po rozpoczeciu odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej oraz kosztow
zawarcia i obstugi ubezpieczenia.

Przy kalkulacji wysokosci sktadki ubezpieczeniowej uwzglednia sie:

1) dtugosc okresu ubezpieczenia,

2) zakres ochrony ubezpieczeniowej,

3) wysokos$¢ sumy ubezpieczenia/sumy gwarancyjne;j,

4) klase ryzyka, do ktérej przypisani sg Ubezpieczeni.

Optacasz sktadke ubezpieczeniowg przy zawieraniu umowy ubezpieczenia jednorazowo
za caty okres ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia ustalilismy ptatnosc
sktadki w ratach.

Sktadke optacasz przelewem na nasz rachunek bankowy wskazany w dokumencie
ubezpieczenia.

Za dzien zapfaty skfadki uznamy dzien dokonania przez Ciebie zlecenia przelewu lub
ztozenia polecenia zaptaty w banku lub spétdzielczej instytucji finansowej, lub w urzedzie
pocztowym na nasz witasciwy rachunek. Jezeli na Twoim rachunku nie znajdowata sie
wystarczajaca ilo$¢ srodkdédw pozwalajgca na zrealizowanie zlecenia, za dzien zaptaty
uznamy dzien wptywu sktadki na nasz rachunek.

§ 16 Jak zawrze¢ umowe ubezpieczenia?

1.

Podstawg zawarcia umowy ubezpieczenia jest ztozenie przez Ciebie wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia.

Jezeli nie umoéwimy sie inaczej, do zawarcia umowy ubezpieczenia dochodzi z chwilg
akceptacji przez nas wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem
postanowien ust. 7 -9 (strony 18 — 19).

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta rowniez przez telefon lub za posrednictwem
Internetu, o ile udostepnimy takg funkcjonalnosc.

Ochrong ubezpieczeniowg za posrednictwem telefonu lub Internetu nie mogg zostaé
objete ryzyka wskazane w § 4 ust. 1 pkt 6) i 7) (strona 12).

Zasady zawierania umoéw ubezpieczenia za posrednictwem telefonu lub Internetu
reguluje Regulamin Swiadczenia ustug za posrednictwem www.saltus.pl oraz Biura
Obstugi Klienta 801 888 666, dostepny na stronie internetowej www.saltus.pl

Na dowdéd zawarcia umowy ubezpieczenia, wystawiamy dokument ubezpieczenia.
Jezeli dokument ubezpieczenia zawiera postanowienia, ktére odbiegajg na niekorzysc
Twoja lub Ubezpieczonego od tresci ztozonej Tobie oferty, jesteSmy zobowigzani zwrdcié
Tobie na to uwage na pismie przy doreczeniu dokumentu ubezpieczenia, wyznaczajgc
Tobie co najmniej siedmiodniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania
przez nas tego obowigzku, zmiany dokonane na niekorzys¢ Twojg lub Ubezpieczonego
nie sg skuteczne, a umowa ubezpieczenia jest zawarta zgodnie z warunkami oferty.
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Jesli nie zgtosisz nam sprzeciwu, o ktérym mowa w ust. 7 (strona 18), uznamy, ze umowa
ubezpieczenia doszta do skutku zgodnie z trescig dokumentu ubezpieczenia, od dnia
nastepnego po uptywie terminu wyznaczonego Tobie do ztozenia sprzeciwu.

Jesli zgtosisz nam sprzeciw, o ktérym mowa w ust. 7 (strona 18), uznamy ze umowa
ubezpieczenia nie doszta do skutku, a nasza odpowiedzialno$¢ nie rozpoczeta sie, chyba
ze porozumiemy sie co do warunkéw umowy ubezpieczenia. Jesli umowa ubezpieczenia
nie dojdzie do skutku, zwrécimy Tobie wptacong sktadke ubezpieczeniowa.

17 lle czasu bedziemy obejmowaé Ubezpieczonego

ochrona ubezpieczeniowa?

1.

§

Nasza odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie od dnia nastepnego po zawarciu umowy

ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki ubezpieczeniowej, chyba ze w umowie ubezpieczenia

wskazano pdzniejszy termin rozpoczecia odpowiedzialnosci.

Okres ubezpieczenia jest wskazany w dokumencie ubezpieczenia.

Nasza odpowiedzialnos$¢ konczy sie:

1) zdniem odstgpienia przez Ciebie od umowy ubezpieczenia, w trybie okreslonym w §
18 ust. 1 (strona 19),

2) zdniem uptywu okresu wypowiedzenia w trybie okreslonym w § 18 ust. 3 (strona 20)
—wobec danego Ubezpieczonego,

3) zdniem rozwigzania umowy ubezpieczenia w trybie okreslonym w § 18 ust. 6 (strona
20),

4) z dniem $mierci Ubezpieczonego - wobec tego Ubezpieczonego,

5) w przypadku wyczerpania sumy gwarancyjnej wskutek wyptaty odszkodowan —
dotyczy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym.

W przypadku ustania ochrony ubezpieczeniowej wobec danego Ubezpieczonego przed

zakonczeniem okresu ubezpieczenia, przystuguje Tobie zwrot sktadki za okres

niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

18 Jak odstapi¢, wypowiedzie¢ lub rozwigza¢ umowe

ubezpieczenia?

1.

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres dfuzszy niz 6 miesiecy, mozesz odstgpic od
niej w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia, a jesli jestes przedsiebiorcg — w terminie 7
dni od dnia zawarcia umowy, skfadajgc nam na piSmie oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia nie
poinformowalismy Ciebie, jako konsumenta, o prawie odstgpienia od umowy, termin 30
dni biegnie od dnia, w ktérym stato sie to dla Ciebie wiadome. Odstgpienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Cie od obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym
udzielalismy ochrony ubezpieczeniowe;j.

W przypadku, gdy optacisz sktadke lub rate sktadki w niepetnej wysokosci, a takze
w przypadku gdy nie optacisz kolejnej raty sktadki ubezpieczeniowej, wezwiemy Ciebie
do zaptaty tej sktadki lub jej brakujgcej czesci, wyznaczajgc Ci w tym celu dodatkowy
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termin 7 dni. W wezwaniu do zaptaty powiadomimy Ciebie o skutkach, o ktérych mowa
w ust. 3 (strona 20).

Jezeli brakujaca czes$¢ sktadki lub kolejna rata skfadki nie zostang opfacone
w dodatkowym terminie wskazanym w ust. 2 (strony 19 — 20), umowe ubezpieczenia
uznamy za wypowiedziang przez Ciebie ze skutkiem na ostatni dzien dodatkowego
terminu wskazanego w ust. 2 (strony 19 — 20). W przypadku uiszczenia jedynie czesci
sktadki, zwrécimy Tobie czes¢ sktadki ubezpieczeniowej przypadajgcej za okres, w ktérym
nie swiadczyliSmy ochrony ubezpieczeniowe;.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktdra istotnie zwieksza prawdopodobienstwo wypadku,
obie strony — Ty, jako Ubezpieczajacy i my, jako Towarzystwo — mogg zgdaé odpowiedniej
zmiany wysokosci sktadki. Zmiany tej mozna zada¢ od chwili, w ktorej zaszta ta
okolicznos¢, nie wczesniej jednak, niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. Jesli
jedna ze stron zgtosi takie zadanie, druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedziec
umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Cie z obowigzku zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej naleznej za okres trwania naszej odpowiedzialnosci.

Na Twdj wniosek i za naszg zgoda, umowa ubezpieczenia moze zosta¢ rozwigzana ze
skutkiem na dzien doreczenia nam wniosku o wczesniejsze zakonczenie ochrony
ubezpieczeniowe;j.

§ 19 Co nalezy do Twoich obowigzkéw w trakcie trwania
umowy ubezpieczenia?

1.

Ty i Ubezpieczony macie obowigzek poinformowaé nas o wszystkich znanych Wam
okolicznosciach, ktdre mogg mieé wptyw na podjecie przez nas decyzji o zawarciu umowy
ubezpieczenia, udzielajgc zgodnych z prawdg odpowiedzi na pytania zawarte w naszych
formularzach lub winnych pismach. Jezeli zawierasz umowe ubezpieczenia przez
przedstawiciela, obowigzek ten spoczywa rowniez na przedstawicielu i obejmuje znane
mu okolicznosci. Jezeli zawarliSmy umowe ubezpieczenia mimo braku Twoich lub
Ubezpieczonego odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uznaliSmy
za nieistotne.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okoliczno$ci, o ktérych z naruszeniem ust. 1
(strona 20) nie zostalismy poinformowani przez Ciebie lub Ubezpieczonego. Jezeli do
naruszenia postanowien ust. 1 (strona 20) doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci
przyjmiemy, ze zdarzenie przewidziane umowa i jego nastepstwa prawne sg skutkiem
okolicznosci, o ktdrych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

§ 20 Co nalezy do naszych obowigzkéow?

Zobowigzani jesteSmy do:

1)
2)

3)

doreczenia Tobie obowigzujgcych OWU przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
przedstawienia Tobie na piSmie rdznic miedzy postanowieniami umowy ubezpieczenia,
a OWU (zapis ten nie ma zastosowania do umoéw zawieranych w drodze negocjacji),
wydania Tobie dokumentu ubezpieczenia,
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udzielenia Tobie informacji o sposobie i trybie rozpatrywania reklamacji oraz o organie
wtasciwym do ich rozpatrzenia.

§ 21 Jakie obowiazki nalezg do Ubezpieczonego lub osoby
wystepujacej z roszczeniem w przypadku zaistnienia
zdarzenia ubezpieczeniowego?

1.

W przypadku zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego, powodujacego szkode

z zakresu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow Ilub z zakresu

ubezpieczenia $mierci w nastepstwie zawatu serca, lub udaru moézgu; Ubezpieczony lub

osoba wystepujaca z roszczeniem zobowigzany jest:

1) niezwtocznie powiadomic nas o szkodzie,

2) uzyska¢ i przekaza¢ nam dokumentacje lekarsky, stwierdzajagcg rozpoznanie
i uzasadniajgcg wysokosé roszczenia,

W przypadku wystapienia u Ubezpieczonego powaznego zachorowania, Ubezpieczony

zobowigzany jest zawiadomi¢ nas o tym fakcie przed uptywem 3 miesiecy od daty

zdiagnozowania powaznego zachorowania.

W przypadku zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego, powodujgcego szkode

z zakresu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym, Ubezpieczony

zobowigzany jest:

1) zapobiec zwiekszeniu sie rozmiaru szkody, zebraé¢ i zabezpieczy¢é dowody
potwierdzajgce okolicznosci zdarzenia,

2) niezwtocznie powiadomi¢ nas o szkodzie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od
daty powziecia wiadomosci o szkodzie oraz poda¢ okolicznosci zdarzenia,

3) umozliwi¢é nam dokonanie czynnosci niezbednych dla ustalenia okolicznosci
powstania zdarzenia oraz zasadnosci i wysokosci roszczenia,

4) zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb
odpowiedzialnych za szkode,

5) nie przyjmowaé na siebie jakiejkolwiek odpowiedzialnosci ani nie zawierac
jakiejkolwiek ugody w celu zaspokojenia roszczen poszkodowanego, bez uzyskania
naszej zgody na piSmie,

6) niezwtocznie powiadomi¢ nas o wszczeciu dochodzenia, $ledztwa, wytoczeniu
powddztwa, wydaniu nakazu karnego lub nakazu zaptaty w zwigzku z zaistniatym
zdarzeniem,

7) udzieli¢ nam nieograniczonego petnomocnictwa do skfadania w imieniu
Ubezpieczonego wszelkich oswiadczen, jakie uznamy za konieczne w celu
zmniejszenia lub odparcia roszczenia,

8) dostarczy¢ nam postanowienie o umorzeniu dochodzenia wszczetego w sprawie
zgtoszonej szkody, badz odpis orzeczenia sagdowego w terminie umozliwiajgcym
odpowiednie przygotowanie i wniesienie sSrodka odwotawczego.

Jezeli z tytutu zaistniatej szkody wystepujg przestanki do uwolnienia sie Ubezpieczonego

od odpowiedzialnosci cywilnej w catosci lub w czesci, to w tym samym zakresie dotyczg

one réwniez nas.
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§ 22 Jak ustalamy rozmiar szkody i wysokos¢ swiadczenia
w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow?

1. W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw wysokosc Swiadczenia ustalamy
po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowo—skutkowy pomiedzy nieszczesliwym
wypadkiem a zdarzeniem objetym naszg odpowiedzialnoscia.

2. Wysokos¢ swiadczenia z tytutu uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku, w zaleznosci od wybranego wariantu ubezpieczenia, ustalamy
na podstawie dokumentacji medycznej:

1) w wariancie MINI — w kwocie odpowiadajgcej takiemu procentowi sumy
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, w jakim zostat ustalony
stopnien uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego na podstawie Tabeli Ztaman Kosci
stanowigcej Zatacznik nr 1 do niniejszych OWU (strona 31),

2) w wariancie MIDI — w kwocie odpowiadajgcej takiemu procentowi sumy
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdw, w jakim zostat ustalony
stopnien uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego na podstawie Tabeli Uszczerbkdow
na Zdrowiu, stanowigcej Zatgcznik nr 2 do niniejszych OWU (strony 32 — 36),

3) w wariancie MAXI — analogicznie jak w wariancie MIDI, przy czym jesli taczny
stopnien uszczerbkdw na zdrowiu w wyniku jednego zdarzenia przekroczy wartosc
50%, wysokos¢ swiadczenia ubezpieczeniowego wyptacanego Ubezpieczonemu
ulega podwojeniu (progresywny system wyptaty swiadczen).

3. Wysokos¢ swiadczenia z tytutu uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego w nastepstwie
nieszcze$liwego wypadku ustalamy na podstawie dokumentacji medycznej,
w uzasadnionych przypadkach — po zakonczeniu procesu leczenia irehabilitacji, nie
pdzniej niz po 18 miesigcach liczac od daty nieszczesliwego wypadku.

4. Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego,
w zwigzku z jednym nieszczesliwym wypadkiem, nie moze przekroczy¢ wysokosci 100%
stopnia uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego.

5. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub uktadu, ktérych funkcje byty juz
uposledzone przed wypadkiem wskutek choroby lub uszczerbku na zdrowiu powstatego
w nastepstwie innego zdarzenia, stopien uszczerbku na zdrowiu okres$lamy jako rdznice
miedzy stopniem uszczerbku na zdrowiu po wypadku, a stopniem uszczerbku na zdrowiu
istniejgcym przed wypadkiem.

6. Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
wyptacamy osobie uprawnione;j:

1) w wariancie MINI — w kwocie stanowigcej 100% sumy ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkoéw,

2) w wariancie MIDI lub MAXI — w kwocie stanowigcej 200% sumy ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw,

7. Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
w ruchu komunikacyjnym wyptacamy osobie uprawnionej:

1) w wariancie MINI — w kwocie stanowigcej 200% sumy ubezpieczenia nastepstw
nieszczedliwych wypadkow (wysokosé sSwiadczenia zawiera 100% $Swiadczenia
z tytutu Smierci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku),
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2) w wariancie MIDI lub MAXI — w kwocie stanowigcej 400% sumy ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkow (wysokos¢ sSwiadczenia zawiera 200%
Swiadczenia z tytutu sSmierci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku),

Swiadczenie z tytutu pobytu Ubezpieczonego w szpitalu w nastepstwie nieszczesliwego

wypadku wyptacamy Ubezpieczonemu w formie dziennego Swiadczenia szpitalnego,

w kwocie stanowigcej 0,1% sumy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw za

kazdy dzien pobytu w szpitalu, przy czym fgczna maksymalna ilos¢ dni pobytu

Ubezpieczonego w szpitalu w nastepstwie jednego nieszczes$liwego wypadku, za ktérg

wyptacimy swiadczenie ubezpieczeniowe, wynosi 90 dni; jezeli Ubezpieczony w jednym

dniu byt pacjentem dwéch lub wiekszej ilosci szpitali, wypfacimy swiadczenie
ubezpieczeniowe za ten dzien tylko jeden raz.

Swiadczenie z tytutu catkowitej niezdolnosci Ubezpieczonego do samodzielnej

egzystencji w nastepstwie nieszczesliwego wypadku wyptacamy Ubezpieczonemu

w kwocie stanowigcej 100% sumy ubezpieczenia z tytutu nastepstw nieszczesliwych

wypadkow.

§ 23 Jak ustalamy rozmiar szkody i wysokos¢ swiadczenia
w ubezpieczeniu sSmierci Ubezpieczonego w nastepstwie
zawatu serca lub udaru mozgu?

1.

Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie zawatu serca lub udaru
mazgu, wyptacamy osobie uprawnionej w kwocie stanowigcej 100% sumy ubezpieczenia
z tytutu Smierci Ubezpieczonego w nastepstwie zawatu serca lub udaru mézgu.

W ubezpieczeniu Smierci Ubezpieczonego w nastepstwie zawatu serca lub udaru mdézgu
wysokos¢ Swiadczenia ustalamy po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowo—
skutkowy pomiedzy smiercig Ubezpieczonego, a zawatem serca lub udarem madzgu.

§ 24 Jak ustalamy rozmiar szkody i wysokos$¢ swiadczenia
w ubezpieczeniu powaznego zachorowania Ubezpieczonego?

1.

Jednorazowe S$wiadczenie z tytutu wystgpienia u Ubezpieczonego powazinego
zachorowania wyptacamy Ubezpieczonemu, w kwocie stanowigcej 100% sumy
ubezpieczenia z tytutu powaznego zachorowania.

W przypadku wystgpienia drugiego Ilub kolejnego powazinego zachorowania
u Ubezpieczonego, wyptacimy za nie Swiadczenie ubezpieczeniowe, o ile nie pozostaje
w zwigzku  przyczynowo-skutkowym z = wczesSniej rozpoznanym = powaznym
zachorowaniem, w zwigzku z ktérym wyptacilismy Ubezpieczconemu $wiadczenie
ubezpieczeniowe.
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§ 25 Jak wustalamy rozmiar szkody i wysokos¢
Swiadczenia/odszkodowania w ubezpieczeniu
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym?

1. Szkody z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej ustalamy wedtug zasad odpowiedzialnosci
cywilnej Ubezpieczonego, przy czym okre$lona w umowie suma gwarancyjna stanowi
gorng granice naszej odpowiedzialnosci na jedno iwszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia.

2. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej, niezaleznie od odszkodowania,
pokrywamy:

1) niezbedne koszty obrony sadowej i pozasgdowej, prowadzonej na nasze polecenie
lub za nasza zgoda, wzwigzku z wniesionym przez osobe trzecig roszczeniem
o odszkodowanie,

2) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcow powotanych przez nas lub przez Ciebie albo
Ubezpieczonego za naszg zgoda dla ustalenia okolicznosci zdarzenia lub rozmiaru
szkody.

§ 26 Jak przebiega weryfikacja szkody i ustalanie prawa do
Swiadczenia/odszkodowania?

1. W celu ustalenia rozmiaréw szkody i wysokosci $wiadczenia/odszkodowania,
zastrzegamy sobie prawo weryfikacji wszelkich dokumentéw dotyczgcych zaistniatego
zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. W uzasadnionych przypadkach zastrzegamy sobie prawo kierowania Ubezpieczonego na
badania medyczne do wskazanego przez nas lekarza, w celu ustalenia prawa do
Swiadczenia. Koszty zleconych badan medycznych pokrywane sg przez nas.

§ 27 Kto jest osobg uprawniong do sSwiadczenia
ubezpieczeniowego w przypadku smierci Ubezpieczonego?

1. Ubezpieczony moze wskaza¢ imiennie jednego lub wiecej uposazonych do otrzymania
Swiadczenia w przypadku jego smierci. Wskazanie uposazonego moze nastgpi¢ zaréwno
przy zawarciu umowy ubezpieczenia, jak i podczas jej trwania.

2. Ubezpieczony ma prawo w kazdym czasie trwania umowy ubezpieczenia zmieni¢ lub
odwotaé¢ uposazonego. Zmiana lub odwotanie uposazonego nastepuje w momencie
wptyniecia do nas zawiadomienia o tym.

3. Jezeli zostato wskazanych kilku uposazonych, a nie oznaczono ich udziatu procentowego
w kwocie swiadczenia ubezpieczeniowego, uznamy, ze ich udziaty s3 rowne. Udziaty
procentowe Swiadczenia ubezpieczeniowego muszg sumowac sie do 100%.

4. Jezeli uposazony umrze przed Ubezpieczonym albo umyslnie przyczyni sie do jego
Smierci, Swiadczenie wyptacimy pozostatym uprawnionym osobom — proporcjonalnie do
przypadajacych im udziatéw w Swiadczeniu ubezpieczeniowym.
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Jezeli w chwili Smierci Ubezpieczonego nie ma imiennie wyznaczonego uposazonego,

Swiadczenie ubezpieczeniowe otrzymajg, w nastepujacej kolejnosci:

1) mationek, z ktérym pozostawat on w zwigzku matzenskim w dniu wystgpienia
zdarzenia objetego naszg odpowiedzialnos$cig — otrzyma swiadczenie w catosci,

2) dzieci Ubezpieczonego — otrzymajg Swiadczenie w rownych czesciach,

3) rodzice Ubezpieczonego — otrzymajg Swiadczenie w rownych czesciach,

4) innispadkobiercy Ubezpieczonego — otrzymajg $wiadczenie w réwnych czesciach, po
przedtozeniu postanowienia sgdu o stwierdzeniu nabycia spadku wraz z klauzulg
prawomocnosci badz zarejestrowanego aktu poswiadczenia dziedziczenia.

§ 28 Jakie dokumenty s3 wymagane do otrzymania
Sswiadczenia/odszkodowania?

1.

Obowigzkiem osoby uprawnionej do otrzymania $wiadczenia/odszkodowania jest
przedfozenie nam dokumentéw niezbednych do ustalenia zasadnosci zgtoszonego
roszczenia.

Nalezy przedtozyé nam nastepujace dokumenty:

1) w przypadku uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego w nastepstwie
nieszczeSliwego wypadku, okreslonego na podstawie Tabeli Ztaman Kosci
stanowigcej Zatacznik nr 1 do niniejszych OWU (strona 31):

a) dokumentacje potwierdzajgcg zajscie nieszczesliwego wypadku,

b) dokumentacje medyczng potwierdzajgcy ztamanie kosci,

c) na nasz wniosek na piSmie — orzeczenie lekarskie o zakonczeniu leczenia
i rehabilitacji,

d) witasny dokument tozsamosci,

2) w przypadku uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego w nastepstwie
nieszczeSliwego wypadku, okreslonego na podstawie Tabeli Uszczerbkéw na
Zdrowiu stanowigcej Zatgcznik nr 2 do niniejszych OWU (strony 32 - 36):

a) dokumentacje potwierdzajgcg zajscie nieszczesliwego wypadku,

b) dokumentacje medyczng potwierdzajagcg rodzaj doznanego uszczerbku na
zdrowiu,

c) na nasz wniosek na piSmie — orzeczenie lekarskie o zakonczeniu leczenia
i rehabilitacji,

d) witasny dokument tozsamosci,

3) w przypadku Smierci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
oraz w przypadku smierci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku w ruchu komunikacyjnym:

a) dokumentacje potwierdzajgcg zajscie nieszczesliwego wypadku,

b) skrécony odpis aktu zgonu Ubezpieczonego,

c) karte statystyczng do karty zgonu z podang przyczyng zgonu lub protokét
sekcyjny lub dokument medyczny wydany przez lekarza, okreslajacy przyczyne
zgonu,

d) dokument tozsamosci osoby wystepujacej z roszczeniem,
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4) w przypadku pobytu Ubezpieczonego w szpitalu na terytorium RP w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku:

a) dokumentacje potwierdzajgcga zajscie nieszczesliwego wypadku,

b) karte informacyjng leczenia szpitalnego lub karte wypisowa ze szpitala, wydang
przez lekarza prowadzacego,

c) witasny dokument tozsamosci,

5) w przypadku catkowitej niezdolnosci Ubezpieczonego do samodzielnej egzystencji

w nastepstwie nieszczesliwego wypadku:

a) dokumentacje potwierdzajgcga zajscie nieszczesliwego wypadku,

b) dokumentacje medyczng na podstawie, ktorej zostato wydane orzeczenie
o catkowitej niezdolnosci do samodzielnej egzystencji,

c) orzeczenie lekarskie o niezdolnosci do samodzielnej egzystencji wydane przez
podmiot uprawniony do orzekania niezdolnosci do samodzielnej egzystencji,

d) witasny dokument tozsamosci,

6) w przypadku smierci Ubezpieczonego w nastepstwie zawatu serca lub udaru
mozgu:

a) skrdocony odpis aktu zgonu Ubezpieczonego,

b) dokumentacje medyczng potwierdzajgcg rozpoznanie zawatu serca lub udaru
mozgu,

c) karte statystyczng do karty zgonu z podang przyczyng zgonu lub protokét
sekcyjny lub dokument medyczny wydany przez lekarza, okreslajgcy przyczyne
zgonu,

d) dokument tozsamosci osoby wystepujacej z roszczeniem,

7) w przypadku wystgpienia u Ubezpieczonego powaznego zachorowania:

a) dokumentacje medyczng potwierdzajacg wystgpienie i przebieg leczenia
powaznego zachorowania oraz date jego zdiagnozowania,

b) wifasny dokument tozsamosci.

W przypadku gdy zdarzenie ubezpieczeniowe i jego nastepstwa wystgpity na terytorium
kraju innego niz RP, wszelkie dokumenty sktadane przez osobe uprawniong do
otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego, a wystawione przez uprawnione podmioty
poza terytorium RP, powinny zostaé przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza
przysiegtego.

Koszty zwigzane z uzyskaniem i przekazaniem dokumentow, o ktérych mowa w ust. 3
(strona 26) ponosi Ubezpieczony lub osoba uprawniona do $wiadczenia.

29 Kiedy i na jakich zasadach wyptacimy

Swiadczenie/odszkodowanie?

1.

W terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia
ubezpieczeniowego, poinformujemy o tym Ciebie lub Ubezpieczonego — o ile informacja
o zdarzeniu ubezpieczeniowym nie pochodzi od Ciebie lub Ubezpieczonego. Podejmiemy
postepowanie dotyczgce ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysokosci  $Swiadczenia/odszkodowania.  Poinformujemy  Ciebie,
Ubezpieczonego lub  osobe wystepujgcg z  roszczeniem o wyptate
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$wiadczenia/odszkodowania, na pismie lub drogg elektroniczng (jezeli Ty, Ubezpieczony
lub osoba wystepujgca z roszczeniem o wyptate swiadczenia/odszkodowania wyrazicie
na to zgode), o wykazie dokumentdéw niezbednych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci
oraz procedurze sktadania i rozpatrywania reklamacji.

Swiadczenie/odszkodowanie wyptacimy na podstawie uznania roszczenia, w wyniku
ustalen dokonanych w procesie likwidacji, zawartej ugody lub prawomocnego orzeczenia
sadu.

Nalezne $wiadczenie/odszkodowanie wyptacimy w ciggu 30 dni, liczac od dnia
zawiadomienia nas o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego.

Jezeli w terminie okres$lonym w ust. 3 (strona 27) nie bedziemy mogli ustali¢ naszej
odpowiedzialnosci lub wysokosci Swiadczenia/odszkodowania,
$wiadczenie/odszkodowanie wyptacimy w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci, wyjasnienie tych okolicznosci bedzie mozliwe. Jednak
bezsporng czes¢ naleznego $wiadczenia/odszkodowania wyptacimy w terminie
przewidzianym w ust. 3 (strona 27).

Jezeli w terminie okreSlonym w ust. 3 (strona 27) nie wyptacimy
$wiadczenia/odszkodowania, zawiadomimy Ciebie, Ubezpieczonego Iub osobe
wystepujgcg z roszczeniem o wyptate sSwiadczenia/odszkodowania o przyczynach
niemoznosci zaspokojenia Waszych roszczen w catosci lub w czesci.

Jezeli Ubezpieczony umrze po zgtoszeniu roszczenia, ale przed wyptatg naleinego
Swiadczenia/odszkodowania, wyptacimy je jego spadkobiercom.

§ 30 Jak bedziemy prowadzi¢ korespondencje?

1.

Wypowiedzenia, odstgpienia oraz wszelkie inne zawiadomienia, oswiadczenia i wnioski
nasze, Twoje iUbezpieczonego Iub innej osoby uprawnionej do odbioru
Swiadczenia/odszkodowania, powinny by¢ kierowane na pismie, albo w innej formie
uzgodnionej pomiedzy stronami.

My, Ty oraz Ubezpieczony zobowigzani jesteSmy do wzajemnego powiadamiania sie
0 zmianie naszych adreséw: zamieszkania lub siedziby.

§ 31 Jaki jest tryb sktadania i rozpatrywania reklamac;ji?

1. Ty, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do sSwiadczenia lub odszkodowania, lub

spadkobierca posiadajacy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu
Swiadczenia z umowy ubezpieczenia, majacy zastrzezenia dotyczgce $wiadczonych przez
nas ustug lub wykonywanej przez nas dziatalnosci, macie prawo sktadania do nas
reklamac;ji:

1) na pismie:

a) w postaci papierowej — osobiscie, w naszej siedzibie lub w dowolnej jednostce
organizacyjnej zajmujacej sie obstugg klientow albo przesytkg pocztowa, albo
nadang w placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na
terenie Unii Europejskiej na adres: SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych ul. Wtadystawa IV 22, 81-743 Sopot,
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b) w postaci elektronicznej — wysytajagc formularz elektroniczny znajdujacy sie na
stronie internetowej www.saltus.pl albo na adres do doreczen elektronicznych:
AE:PL-90465-87871-EUWAE-31, zgodnie z ustawa o doreczeniach
elektronicznych,

2) ustnie — telefonicznie — dzwonigc pod numer: 58 770 36 90 albo osobiscie do
protokofu podczas wizyty w naszej siedzibie lub dowolnej jednostce zajmujacej sie
obstuga klientéw.

Reklamacja powinna zawierac:

1) imie, nazwisko, adres i numer telefonu kontaktowego osoby zgtaszajgcej reklamacje,

2) numer dokumentu ubezpieczenia,

3) przedmiot reklamacji,

4) uzasadnienie reklamacji z podaniem ewentualnych dowodéw.

Na zadanie zgtaszajgcego reklamacje potwierdzimy fakt jej ztozenia — na pismie, na

podany adres korespondencyjny lub elektronicznie — na adres mailowy wskazany

w reklamacji.

Odpowiedzi na reklamacje udzielimy nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej wptywu.

Po rozpatrzeniu reklamacji nasze stanowisko przedstawimy na pismie:

1) w postacielektronicznej—w przypadku gdy zgtaszajgcy reklamacje ztozyt jg na pismie
w postaci elektronicznej, chyba ze zgtaszajgcy reklamacje wnidst o udzielenie
odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej,

2) w postaci papierowej — w przypadku gdy zgtaszajacy reklamacje ztozyt jg na pismie
w postaci papierowej, chyba ze zgtaszajacy reklamacje wnidst o udzielenie
odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej,

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem zgtaszajgcego
reklamacje —w przypadku gdy zgtaszajgcy reklamacje ztozyt jg ustnie.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 1) (strona 28), odpowiedz jest udzielana:

1) zwykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego zgtaszajgcy
ztozyt reklamacje, albo innego wskazanego przez zgtaszajgcego reklamacje srodka
komunikacji elektronicznej — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez
zgtaszajgcego z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej,

2) na adres do doreczen elektronicznych zgtaszajgcego reklamacje, o ktérym mowa
w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 roku o doreczeniach elektronicznych,
wpisany do bazy adresow elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy —
w przypadku gdy reklamacja zostata wystana przez zgtaszajacego reklamacje na
adres do doreczen elektronicznych.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie

reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia jej wptywu, poinformujemy

Ciebie, Ubezpieczonego lub osobe zgtaszajgcg reklamacje o przyczynie opdznienia,

okolicznosciach, ktoére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji oraz

o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi. tgczny czas rozpatrzenia reklamacji

i udzielenia odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od daty wptywu reklamacji.

Jezeli Ty, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do swiadczenia ubezpieczeniowego lub

odszkodowania, lub spadkobierca posiadajacy interes prawny w ustaleniu

odpowiedzialnosci lub spetnieniu swiadczenia z umowy ubezpieczenia nie zgadzacie sie
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znaszg odpowiedziag na reklamacje, mozecie zwrdci¢ sie o pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta oraz do Rzecznika Finansowego.

8. Wiasciwym dla nas podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia
23 wrzes$nia 2016 roku o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich jest
Rzecznik Finansowy. Informacje dotyczace podmiotu uprawnionego dostepne sg na
stronie internetowe;j: http://rf.gov.pl/

9. Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 32 Co jest objete tajemnicg ubezpieczeniowg i jakie
przepisy zewnetrzne bedziemy stosowac?

1. Wszelkie informacje zwigzane z zawarciem umowy ubezpieczenia, uzyskane przez strony
zarébwno w trakcie negocjacji zmierzajagcych do zawarcia umowy ubezpieczenia, jak
i w trakcie realizacji tej umowy, objete sg tajemnicg i nie moga by¢ udostepniane osobom
trzecim — poza przypadkami okresSlonymi powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU, zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy polskiego prawa.

§ 33 Kto i w jaki sposob moze uzyskac dostep do akt?

Na wniosek osdb uprawnionych do odbioru sSwiadczenia/odszkodowania udostepnimy
informacje idokumenty gromadzone w celu ustalenia naszej odpowiedzialnosci lub
wysokosci $wiadczenia/odszkodowania. Osoby te mogg zadac¢ pisemnego potwierdzenia
przez nas udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swdj koszt kserokopii
dokumentéw i potwierdzenia przez nas ich zgodnosci z oryginatem. Na wniosek tych oséb
udostepnimy informacje i dokumenty w postaci elektroniczne;j.

§ 34 Jak wnies¢ sprawe do sadu?

1. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug
przepisdw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sgd witasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Twojej, Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia.

2. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepisow o witasciwosci ogdlnej albo przed sad wifasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy Ubezpieczonego Iub spadkobiercy osoby uprawnionej z umowy
ubezpieczenia.

Unikalny identyfikator nadawany kazdej kolejnej wersji OWU: OW/2/2603/PID/4


http://rf.gov.pl/

Strona 30z 50

§ 35 Od kiedy bedziemy stosowac niniejsze OWU?

Niniejsze OWU zostaty uchwalone w dniu 5 marca 2026 roku przez Zarzagd Towarzystwa
z siedzibg w Sopocie i majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia
16 marca 2026 roku.

bk Qu = 4

ROBERT t0$ GRZEGORZ BUCZKOWSKI ANNA GOtABEK MARIUSZ CZAJKA
PREZES ZARZADU WICEPREZES ZARZADU WICEPREZES ZARZADU WICEPREZES ZARZADU
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Zatgcznik nr 1 do Ogodlnych Warunkéow Indywidualnego
Ubezpieczenia SALTUS - Moje BEZPIECZENSTWO
wprowadzonych Uchwatg Zarzagdu Towarzystwa z dnia
5 marca 2026 roku, okreslajgcy stopien uszczerbku na
zdrowiu dla wskazanego rodzaju ztamania kosci

Unikalny identyfikator nadany Zatgcznikowi nr 1: OWZ1/2/1911/PID/1

Rodzaj ztamania:

Ztamanie obojczyka — stopien uszczerbku na zdrowiu: 10 %

Ztamanie nasady blizszej ko$ci ramiennej — stopien uszczerbku na zdrowiu: 12 %

Ztamanie trzonu kosci ramiennej — stopien uszczerbku na zdrowiu: 10 %

Ztamanie (Srodstawowe) nasady dalszej kosci ramiennej lub nasady blizszej kosci

promieniowej lub nasady blizszej kosci tokciowej — stopien uszczerbku na zdrowiu: 15 %

5. Ztamanie trzonu kosci tokciowej lub trzonu kosci promieniowej — stopien uszczerbku na
zdrowiu: 10 %

6. Ztamanie (srodstawowe) nasady dalszej kosci tokciowej lub nasady dalszej kosci
promieniowej — stopien uszczerbku na zdrowiu: 10 %

7. Ztamanie (Srédstawowe) nasad dalszych kosci promieniowej i kosci tokciowej (obu
kosci przedramienia) — stopien uszczerbku na zdrowiu: 12 %

8. Zlamanie w obrebie kciuka — stopien uszczerbku na zdrowiu: 6 %

9. Ziamanie palca wskazujacego — stopien uszczerbku na zdrowiu: 3 %

10. Ztamanie w obrebie palcéw od Ill do V reki (za kazdy palec) — stopien uszczerbku na
zdrowiu: 2 %

11. Ztamanie kosci udowej — stopien uszczerbku na zdrowiu: 25 %

12. Ztamanie kosci piszczelowej — stopien uszczerbku na zdrowiu: 10 %

13. Ztamanie kosci strzatki — stopien uszczerbku na zdrowiu: 5 %

14. Ztamanie kosci piszczelowe;j i kosci strzatki (obu kosci podudzia) — stopien uszczerbku
na zdrowiu: 15 %

15. Ztamanie kosci srédstopia — stopien uszczerbku na zdrowiu: 5 %

16. Ztamanie palucha — stopien uszczerbku na zdrowiu: 3 %

17. Ztamanie palcéw stopy od Il do V (za kazdy palec) — stopien uszczerbku na zdrowiu: 1 %

i ol

Za uszczerbek na zdrowiu polegajacy na peknieciu kosci, przyznawane jest Swiadczenie tej
samej wysokosci co za uszczerbek polegajgcy na ztamaniu tych kosci.
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Zatgcznik nr 2 do Ogodlnych Warunkéow Indywidualnego
Ubezpieczenia SALTUS - Moje BEZPIECZENSTWO
wprowadzonych Uchwatg Zarzagdu Towarzystwa z dnia
5 marca 2026 roku, okreslajgcy stopien uszczerbku na
zdrowiu dla wskazanego rodzaju uszkodzenia ciata

Unikalny identyfikator nadany Zatgcznikowi nr 2: OWZ2/2/1911/PID/1

Rodzaj uszkodzenia ciata — uszkodzenia glowy, twarzy, narzadu wzroku,
narzgdu stuchu, narzagdu mowy:

Wstrzgsnienie mozgu — stopien uszczerbku na zdrowiu: 10 %

Sttuczenie mézgu — stopien uszczerbku na zdrowiu: 25 %

Pekniecie kosci czaszki — stopien uszczerbku na zdrowiu: 10 %

Ztamanie kosci twarzy (szczeki, kos$ci jarzmowej) — stopien uszczerbku na zdrowiu: 15 %

Utrata szczeki — stopien uszczerbku na zdrowiu: 40 %

Utrata zuchwy — stopien uszczerbku na zdrowiu: 50 %

Ztamanie zuchwy — stopien uszczerbku na zdrowiu: 10 %

Utrata zebow statych - siekacze i kty (za kazdy zab) — stopien uszczerbku na zdrowiu:

3%

9. Utrata zebow statych - pozostate zeby (za kazdy zgb) — stopien uszczerbku na zdrowiu:
1%

10. Utrata nosa (facznie z kos¢mi nosa) — stopien uszczerbku na zdrowiu: 30 %

11. Ztamanie kosci nosa — stopien uszczerbku na zdrowiu: 5 %

12. Catkowita utrata wzroku w obu oczach — stopien uszczerbku na zdrowiu: 100 %

13. Utrata wzroku w jednym oku — stopien uszczerbku na zdrowiu: 40 %

14. Uszkodzenie gatki ocznej lub odwarstwienie siatkowki — stopien uszczerbku na
zdrowiu: 10 %

15. Utrata matzowiny usznej — stopien uszczerbku na zdrowiu: 15 %

16. Catkowita obustronna utrata stuchu — stopien uszczerbku na zdrowiu: 50 %

17. Jednostronna utrata stuchu — stopien uszczerbku na zdrowiu: 20 %

18. Ubytek podniebienia — stopien uszczerbku na zdrowiu: 25 %

19. Czesciowy ubytek jezyka — stopien uszczerbku na zdrowiu: 15 %

20. Catkowita utrata mowy / jezyka — stopien uszczerbku na zdrowiu: 50 %

O NOUAEWDNPRE

Rodzaj uszkodzenia ciata — uszkodzenia szyi, krtani, tchawicy, przetyku:

21. Ztamanie kregostupa szyjnego ze znieksztatceniem i ograniczeniem ruchomosci —
stopien uszczerbku na zdrowiu: 30 %
22. Uszkodzenie krtani z zaburzeniami gtosu — stopien uszczerbku na zdrowiu: 30 %
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Uszkodzenie tchawicy — stopien uszczerbku na zdrowiu: 30 %
Uszkodzenie przetyku powodujace trudnosci w odzywianiu — stopien uszczerbku na
zdrowiu: 30 %

Rodzaj uszkodzenia ciata — uszkodzenia klatki piersiowej, tutowia,
narzagdéw wewnetrznych:

25.

26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

38.
39.
40.
41.

42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.

Ztamanie kregostupa piersiowo-ledzwiowego ze znieksztatceniem i ograniczeniem
ruchomosci (z wytaczeniem kosci ogonowej) — stopien uszczerbku na zdrowiu: 30 %
Ztamanie topatki — stopien uszczerbku na zdrowiu: 10 %

Ztamanie obojczyka — stopien uszczerbku na zdrowiu: 10 %

Ztamanie mostka — stopien uszczerbku na zdrowiu: 10 %

Ztamanie zebra (za kazde zebro) — stopien uszczerbku na zdrowiu: 3 %

Ztamanie kosci tworzgcych miednice — stopien uszczerbku na zdrowiu: 15 %

Ztamanie dna panewki — stopien uszczerbku na zdrowiu: 20 %

Utrata gruczotu piersiowego — stopien uszczerbku na zdrowiu: 25 %

Catkowita utrata ptuca — stopien uszczerbku na zdrowiu: 30 %

Uszkodzenie ptuc z niewydolnoscig oddechowa — stopien uszczerbku na zdrowiu: 20 %
Przepukliny urazowe — stopien uszczerbku na zdrowiu: 10 %

Catkowita utrata zotadka — stopien uszczerbku na zdrowiu: 30 %

Uszkodzenie zotgdka lub jelit z zaburzeniami trawienia — stopied uszczerbku na
zdrowiu: 20 %

Przetoki jelitowe — stopien uszczerbku na zdrowiu: 50 %

Uszkodzenie zwieracza odbytu — stopien uszczerbku na zdrowiu: 60 %

Utrata sledziony — stopien uszczerbku na zdrowiu: 20 %

Uszkodzenie watroby lub drdg zétciowych z zaburzeniami czynnosci — stopien
uszczerbku na zdrowiu: 40 %

Uszkodzenie trzustki z zaburzeniami czynnosci — stopien uszczerbku na zdrowiu: 35 %
Utrata nerki — stopien uszczerbku na zdrowiu: 35 %

Uszkodzenie moczowodu — stopien uszczerbku na zdrowiu: 20 %

Uszkodzenie pecherza — stopien uszczerbku na zdrowiu: 15 %

Uszkodzenie cewki moczowej — stopien uszczerbku na zdrowiu: 30 %

Utrata macicy — stopien uszczerbku na zdrowiu: 20 %

Utrata jajnika lub jadra — stopien uszczerbku na zdrowiu: 20 %

Utrata obu jajnikéw lub obu jader — stopien uszczerbku na zdrowiu: 40 %

Utrata pracia — stopien uszczerbku na zdrowiu: 40 %

Uszkodzenie krocza — stopien uszczerbku na zdrowiu: 10 %

Rodzaj uszkodzenia ciata — uszkodzenia konczyny gornej:

52.

Utrata konczyny gérnej na wysokosci ramienia — stopien uszczerbku na zdrowiu: 70 %
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53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.
61.

62.
63.
64.

65.

66.

67.
68.
69.
70.
71.
72.
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Utrata konczyny gérnej powyiej stawu tokciowego — stopien uszczerbku na zdrowiu:
60 %

Utrata koniczyny gérnej na wysokosci przedramienia — stopien uszczerbku na zdrowiu:
50 %

Utrata konczyny gornej na wysokosci nadgarstka — stopien uszczerbku na zdrowiu:
40 %

Utrata kciuka (w przypadku utraty czesciowej - 1/2 wartosci za kazdy paliczek) —
stopien uszczerbku na zdrowiu: 20 %

Utrata palca wskazujacego (w przypadku utraty czesciowej - 1/3 wartosci za kazdy
paliczek) — stopien uszczerbku na zdrowiu: 9 %

Utrata palca dtoni od Ill do V (za kazdy palec, w przypadku utraty czesciowej - 1/3
wartosci za kazdy paliczek) — stopien uszczerbku na zdrowiu: 6 %

Ztamanie nasady blizszej kosci ramiennej — stopien uszczerbku na zdrowiu: 12 %
Ztamanie trzonu kosci ramiennej — stopien uszczerbku na zdrowiu: 10 %

Ztamanie (Srodstawowe) nasady dalszej kosci ramiennej lub nasady blizszej kosci
promieniowej lub nasady blizszej kosci tokciowej — stopien uszczerbku na zdrowiu:
15%

Zwichniecie stawu barkowego — stopien uszczerbku na zdrowiu: 10 %

Skrecenie stawu barkowego — stopien uszczerbku na zdrowiu: 5 %

Ztamanie trzonu kosci tokciowej lub trzonu kosci promieniowej — stopien uszczerbku
na zdrowiu: 10 %

Ztamanie (Srodstawowe) nasady dalszej kosci tokciowej lub nasady dalszej kosci
promieniowej — stopien uszczerbku na zdrowiu: 10 %

Ztamanie (Srédstawowe) nasad dalszych kosci promieniowej i kosci tokciowej (obu
kosci przedramienia) — stopien uszczerbku na zdrowiu: 12 %

Zwichniecie stawu tokciowego — stopien uszczerbku na zdrowiu: 12 %

Skrecenie stawu tokciowego — stopien uszczerbku na zdrowiu: 6 %

Ztamanie kosci nadgarstka i Srédrecza — stopien uszczerbku na zdrowiu: 10 %
Ztamanie w obrebie kciuka — stopien uszczerbku na zdrowiu: 6 %

Ztamanie palca wskazujgcego — stopien uszczerbku na zdrowiu: 3 %

Ztamanie w obrebie palcow od Il do V reki (za kazdy palec) — stopien uszczerbku na
zdrowiu: 2 %

Rodzaj uszkodzenia ciata — uszkodzenia konczyny dolnej:

73.

74.

75.

Utrata konczyny dolnej na wysokosci powyzej potowy uda — stopien uszczerbku na
zdrowiu: 80 %

Utrata konczyny dolnej do wysokosci potowy uda — stopien uszczerbku na zdrowiu:
70 %

Utrata koniczyny dolnej na wysokosci ponizej kolana — stopien uszczerbku na zdrowiu:
60 %
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76.

77.
78.

79.

80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.

89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
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Utrata konczyny dolnej na wysokosci do potowy tydki — stopien uszczerbku na zdrowiu:
50 %

Utrata stopy — stopien uszczerbku na zdrowiu: 40 %

Utrata palucha (w przypadku utraty czesciowej - 1/2 wartosci za kazdy paliczek) —
stopien uszczerbku na zdrowiu: 12 %

Utrata palcow stopy od Il do V (za kazdy palec, w przypadku utraty czesciowej - 1/3
wartosci za kazdy paliczek) — stopien uszczerbku na zdrowiu: 6 %

Zwichniecie stawu biodrowego — stopien uszczerbku na zdrowiu: 20 %

Skrecenie stawu biodrowego — stopien uszczerbku na zdrowiu: 10 %

Ztamanie kosci udowej — stopien uszczerbku na zdrowiu: 25 %

Pekniecie rzepki — stopien uszczerbku na zdrowiu: 20 %

Zwichniecie stawu kolanowego — stopien uszczerbku na zdrowiu: 15 %

Skrecenie stawu kolanowego — stopien uszczerbku na zdrowiu: 7,5 %

Ztamanie kosci piszczelowej — stopien uszczerbku na zdrowiu: 10 %

Ztamanie kosci strzatki — stopien uszczerbku na zdrowiu: 5 %

Ztamanie kosci piszczelowej i kosci strzatki (obu kosci podudzia) — stopien uszczerbku
na zdrowiu: 15 %

Ztamanie kosci pietowej — stopien uszczerbku na zdrowiu: 15 %

Ztamanie kosci skokowej — stopien uszczerbku na zdrowiu: 15 %

Zwichniecie w stawach skokowych — stopien uszczerbku na zdrowiu: 5 %

Skrecenie w stawach skokowych — stopien uszczerbku na zdrowiu: 2,5 %

Ztamanie kosci stepu — stopien uszczerbku na zdrowiu: 10 %

Ztamanie kosci srédstopia — stopien uszczerbku na zdrowiu: 5 %

Ztamanie palucha — stopien uszczerbku na zdrowiu: 3 %

Ztamanie palcow stopy od Il do V (za kazdy palec) — stopien uszczerbku na zdrowiu: 1 %

Rodzaj uszkodzenia ciata — uszkodzenia uktadu nerwowego potwierdzone
wynikami badania neurologicznego:

97.

98.

99.

100.
101.

102.

Uszkodzenie rdzenia kregowego z catkowitym porazeniem czterech konczyn — stopien
uszczerbku na zdrowiu: 100 %

Porazenie catkowite obu konczyn gérnych bez porazenia konczyn dolnych — stopien
uszczerbku na zdrowiu: 90 %

Niedowtad konczyn dolnych bez uszkodzenia koriczyn gornych — stopien uszczerbku na
zdrowiu: 80 %

Uszkodzenie nerwoéw splotu barkowego — stopien uszczerbku na zdrowiu: 20 %
Uszkodzenie nerwdw splotu ledzwiowo-krzyzowego — stopien uszczerbku na zdrowiu:
20 %

Uszkodzenie pozostatych nerwéw obwodowych konczyn gérnych — stopien uszczerbku
na zdrowiu: 10 %
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105.
106.
107.
108.
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Uszkodzenie pozostatych nerwéw obwodowych konczyn dolnych — stopien uszczerbku
na zdrowiu: 10 %

Zaburzenia zwieraczy i narzagdow ptciowych bez niedowtadéw — stopien uszczerbku na
zdrowiu: 30 %

Padaczka — stopien uszczerbku na zdrowiu: 50 %

Jednostronne uszkodzenie nerwu twarzowego — stopien uszczerbku na zdrowiu: 30 %
Dwustronne uszkodzenie nerwu twarzowego — stopien uszczerbku na zdrowiu: 60 %
Zaburzenia mowy — afazja — stopien uszczerbku na zdrowiu: 50 %

Rodzaj uszkodzenia ciata — uszkodzenia powtok ciata:

109.

110.

111.

112.

Uszkodzenia powtok twarzy pozostawiajagce trwate blizny lub ubytki — stopien
uszczerbku na zdrowiu: 8 %

Oparzenie Il stopnia do (za kazdy 1 % powierzchni ciata) — stopien uszczerbku na
zdrowiu: 1%

Oparzenie lll stopnia do (za kazdy 1 % powierzchni ciata) — stopien uszczerbku na
zdrowiu: 2 %

Oparzenie drog oddechowych (leczone w szpitalu) — stopien uszczerbku na zdrowiu:
25%

Za uszczerbek na zdrowiu polegajacy na peknieciu kosci, przyznawane jest Swiadczenie tej
samej wysokosci co za uszczerbek polegajgcy na ztamaniu tych kosci.
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Karta Produktu Indywidualnego Ubezpieczenia SALTUS -
Moje BEZPIECZENSTWO

A. Informacje podstawowe

1. Gtowny cel ubezpieczenia

Indywidualne ubezpieczenie SALTUS — Moje BEZPIECZENSTWO zapewnia Ubezpieczonemu
ochrone ubezpieczeniowg, dzieki ktérej moze on liczy¢ na pomoc w zwigzku z jego powaznym
zachorowaniem, nastepstwem nieszczes$liwych wypadkéow (NNW), nastepstwem zawatu
serca lub udaru moézgu, czy tez w przypadku wyrzadzenia szkody osobie trzeciej w zwigzku
z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego.

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow obejmuje:

1. w wariancie MINI:
a) uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego w NNW, okreslony w Tabeli Ztaman Kosci,
b) $mierc¢ Ubezpieczonego w NNW lub w NNW w ruchu komunikacyjnym;

2. w wariancie MIDI:

a) uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego w NNW, okreslony w Tabeli Uszczerbkdéw na
Zdrowiu,

b) S$mierc¢ Ubezpieczonego w NNW lub w NNW w ruchu komunikacyjnym;

3. w wariancie MAXI:

a) uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego w NNW okreslony w Tabeli Uszczerbkdw na
Zdrowiu - Swiadczenie wyptacane jest Ubezpieczonemu w kwocie odpowiadajgcej
takiemu procentowi sumy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow,
w jakim zostat ustalony stopien uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego, przy czym
jeslitaczny procent uszczerbkéw na zdrowiu w wyniku jednego zdarzenia przekroczy
wartos¢ 50%, wysokos¢ Swiadczenia wyptacanego Ubezpieczonemu ulegnie
podwojeniu (progresywny system wyptaty swiadczen),

b) $mierc¢ Ubezpieczonego w NNW lub w NNW w ruchu komunikacyjnym.

Za optatg dodatkowej sktadki ochrong ubezpieczeniowg mogg zostaé objete:

1) NNW powstate w wyniku amatorskiego uprawiania sportu wysokiego ryzyka,
2) NNW powstate w wyniku wyczynowego uprawiania sportu,

3) NNW powstate w wyniku wykonywania pracy,

4) pobyt Ubezpieczonego w szpitalu na terytorium RP w NNW,

5) catkowita niezdolnos$¢ Ubezpieczonego do samodzielnej egzystencji w NNW,
6) $mier¢ Ubezpieczonego w nastepstwie zawatu serca lub udaru modzgu,

7) wystgpienie powaznego zachorowania Ubezpieczonego,

8) odpowiedzialnos¢ cywilna w zyciu prywatnym.
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Ryzyko z tytutu catkowitej niezdolnosci Ubezpieczonego do samodzielnej egzystencji
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub z tytutu Smierci Ubezpieczonego w nastepstwie
zawatu serca lub udaru mdézgu, obejmuje swoim zakresem wytgcznie osoby, ktére w dniu
zawierania umowy ubezpieczenia nie ukonczyty 75 roku zycia.

Ryzyko z tytutu wystgpienia powaznego zachorowania Ubezpieczonego, obejmuje swoim
zakresem wytgcznie osoby, ktére w dniu zawierania umowy ubezpieczenia nie ukonczyty 65
roku zycia.

3. Opis odszkodowania/swiadczen przystugujacych klientowi lub innym
osobom z umowy ubezpieczenia

Swiadczenie z tytutu uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku — przystuguje Ubezpieczonemu,

Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub
nastepstwie nieszczesliwego wypadku w ruchu komunikacyjnym — przystuguje osobie
uprawnionej,

Swiadczenie z tytutu pobytu Ubezpieczonego w szpitalu w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku - przystuguje Ubezpieczonemu,

Swiadczenie z tytutu catkowitej niezdolnosci Ubezpieczonego do samodzielnej egzystencji
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku - przystuguje Ubezpieczonemu,

Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie zawatu serca lub udaru mézgu —
przystuguje osobie uprawnionej,

Swiadczenie z tytutu wystapienia u Ubezpieczonego powaznego zachorowania — przystuguje
Ubezpieczonemu,

Odszkodowanie z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym — przystuguje osobie
poszkodowane;.

4. Koszty ponoszone przez Ubezpieczajacego

Rodzaj kosztow: Kosztem ponoszonym przez Ciebie jest koszt skfadki
ubezpieczeniowe;.
Wysokos¢ kosztow:  Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowe] ustalamy na podstawie taryfy
sktadek obowigzujgcej w dniu zawierania umowy ubezpieczenia.
Taryfa sktadek: Przy kalkulacji wysokosci sktadki ubezpieczeniowej uwzglednia sie:
1) dtugosc¢ okresu ubezpieczenia,
2) zakres ochrony ubezpieczeniowej,
3) wysokos¢ sumy ubezpieczenia/ gwarancyjnej,
4) klase ryzyka, do ktérej sg przypisani Ubezpieczeni.
Stawki taryfowe zawarte w taryfie sktadek okreslono zgodnie
z zasadami matematyki aktuarialnej, w zaleznosci od stopnia ryzyka
jakie poniesiemy po rozpoczeciu ochrony ubezpieczeniowej oraz
kosztéw zawarcia i obstugi ubezpieczenia.
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Czestotliwos¢ Optacasz sktadke przy zawieraniu umowy ubezpieczenia
ponoszenia kosztéw: jednorazowo za caty okres ubezpieczenia, chyba ze w umowie
ubezpieczenia ustalilismy ptatnos¢ sktadki w ratach.

5. Zasady ustalania wysokosci odszkodowania/swiadczenia naleznego
z tytutu umowy ubezpieczenia, w tym czynnikow, ktore moga miec
wptyw na zmiane wysokosci odszkodowania/swiadczenia

W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw wysokos$é Swiadczenia ustalamy po
stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy nieszczesliwym
wypadkiem a zdarzeniem objetym naszg odpowiedzialnoscia.

Wysokos¢ swiadczenia z tytutu uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego w nastepstwie

nieszczesliwego wypadku, w zaleznosci od wybranego wariantu ubezpieczenia, ustalamy na

podstawie dokumentacji medycznej:

1) w wariancie MINI - w kwocie odpowiadajacej takiemu procentowi sumy ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, w jakim zostat ustalony stopnien uszczerbku na
zdrowiu Ubezpieczonego na podstawie Tabeli Ztaman Kosci stanowigcej Zatgcznik nr 1 do
OWU (strona 31),

2) w wariancie MIDI - w kwocie odpowiadajgcej takiemu procentowi sumy ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw, w jakim zostat ustalony stopnien uszczerbku na
zdrowiu Ubezpieczonego na podstawie Tabeli Uszczerbkdw na Zdrowiu, stanowigcej
Zatacznik nr 2 do OWU (strony 32 — 36),

3) w wariancie MAXI - analogicznie jak w wariancie MIDI, przy czym jesli taczny stopnien
uszczerbkoéw na zdrowiu w wyniku jednego zdarzenia przekroczy wartosé¢ 50%, wysokos¢
Swiadczenia ubezpieczeniowego wyptacanego Ubezpieczonemu ulega podwojeniu
(progresywny system wyptaty swiadczen).

Wysokos¢ sSwiadczenia z tytutu uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego w nastepstwie

nieszczesliwego wypadku ustalamy na podstawie dokumentacji medycznej, w uzasadnionych

przypadkach - po zakoriczeniu procesu leczenia i rehabilitacji, nie pdzniej niz po 18 miesigcach
liczac od daty nieszczesliwego wypadku.

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego, w zwiazku

z jednym nieszczesliwym wypadkiem, nie moze przekroczy¢ wysokosci 100% stopnia

uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego.

W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub uktadu, ktérych funkcje byty juz

uposledzone przed wypadkiem wskutek choroby lub uszczerbku na zdrowiu powstatego

w nastepstwie innego zdarzenia, stopien uszczerbku na zdrowiu okreslamy jako rdznice

miedzy stopniem uszczerbku na zdrowiu po wypadku, a stopniem uszczerbku na zdrowiu

istniejgcym przed wypadkiem.

Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku

wyptacamy:
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1) w wariancie MINI - w kwocie stanowigcej 100% sumy ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkow,

2) w wariancie MIDI lub MAXI - w kwocie stanowigcej 200% sumy ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkow,

Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku

w ruchu komunikacyjnym wyptacane jest:

1) w wariancie MINI - w kwocie stanowigcej 200% sumy ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw (wysokos¢ swiadczenia zawiera 100% Swiadczenia z tytutu
Smierci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku),

2) w wariancie MIDI lub MAXI - w kwocie stanowigcej 400% sumy ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw (wysokos¢ Swiadczenia zawiera 200% Swiadczenia z tytutu
Smierci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku).

Swiadczenie z tytutu pobytu Ubezpieczonego w szpitalu w nastepstwie nieszczesliwego

wypadku wyptacamy w formie dziennego swiadczenia szpitalnego, w kwocie stanowigcej

0,1% sumy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw za kazdy dzien pobytu

w szpitalu, przy czym taczna maksymalna ilos¢ dni pobytu Ubezpieczonego w szpitalu

w nastepstwie jednego nieszczesliwego wypadku, za ktoérg wyptacimy swiadczenie

ubezpieczeniowe, wynosi 90 dni; jezeli w jednym dniu Ubezpieczony byt pacjentem dwodch

lub wiekszej ilosci szpitali, wyptacimy swiadczenie ubezpieczeniowe za ten dzien tylko jeden
raz.

Swiadczenie z tytutu catkowitej niezdolnosci Ubezpieczonego do samodzielnej egzystencji

w nastepstwie nieszczesliwego wypadku wyptacamy w kwocie stanowigcej 100% sumy

ubezpieczenia z tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie zawatu serca lub udaru mézgu

wyptacamy w kwocie stanowigcej 100% sumy ubezpieczenia z tytutu smierci Ubezpieczonego

w nastepstwie zawatu serca lub udaru mézgu.

W ubezpieczeniu smierci Ubezpieczonego w nastepstwie zawatu serca lub udaru mozgu

wysokos¢ Swiadczenia ustalamy po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy

pomiedzy Smiercig Ubezpieczonego, a zawatem serca lub udarem maézgu.

Jednorazowe $wiadczenie z tytutu wystgpienia u Ubezpieczonego powaznego zachorowania

wyptacamy w kwocie stanowigcej 100% sumy ubezpieczenia ztytutu powaznego

zachorowania.

W  przypadku wystgpienia drugiego Iub kolejnego powazinego zachorowania

u Ubezpieczonego, Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacimy, o ile nie pozostaje w zwigzku

przyczynowo-skutkowym z wczesniej rozpoznanym powaznym zachorowaniem, w zwigzku

z ktérym wyptacilismy Ubezpieczonemu $wiadczenie ubezpieczeniowe.

Szkody z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej ustalamy wedtug zasad odpowiedzialnosci

cywilnej Ubezpieczonego, przy czym okreslona w umowie suma gwarancyjna stanowi gérng

granice naszej odpowiedzialnosci na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej, niezaleznie od odszkodowania, pokrywamy:
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1) niezbedne koszty obrony sgdowej i pozasgdowej, prowadzonej na nasze polecenie lub za
naszg zgoda, w zwigzku z wniesionym przez osobe trzecig roszczeniem o odszkodowanie,
2) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcoéw powotanych przez nas lub przez Ciebie albo
Ubezpieczonego za naszg zgodg dla ustalenia okolicznosci zdarzenia lub rozmiaru szkody.

W celu ustalenia rozmiaréw szkody i wysokosci $wiadczenia/odszkodowania, zastrzegamy
sobie prawo weryfikacji wszelkich dokumentdow dotyczagcych zaistniatego zdarzenia
ubezpieczeniowego.

W uzasadnionych przypadkach zastrzegamy sobie prawo kierowania Ubezpieczonego na
badania medyczne do wskazanego przez nas lekarza, w celu ustalenia prawa do Swiadczenia.
Koszty zleconych badan medycznych pokrywane s3g przez nas.

6. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia

1. Ustalasz sume ubezpieczenia/gwarancyjng odrebnie dla:
1) ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw,
2) ubezpieczenia na wypadek smierci Ubezpieczonego w nastepstwie zawatu serca lub

udaru mozgu,

3) ubezpieczenia na wypadek powaznego zachorowania Ubezpieczonego,
4) ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym.

2. Suma ubezpieczenia/suma gwarancyjna stanowi podstawe do obliczenia wysokosci
sktadki oraz okreslenia wysokosci Swiadczen ubezpieczeniowych.

3. Wysokos¢ sum ubezpieczenia jest niezmienna przez caty okres trwania umowy
ubezpieczenia.

7. Zasady i przestanki ewentualnej zmiany wysokosci sumy
ubezpieczenia

Zmiana sumy ubezpieczenia moze nastgpi¢ wytgcznie poprzez zawarcie nowej umowy
ubezpieczenia.

8. Okres ochrony ubezpieczeniowej

Okres ubezpieczenia jest wskazany w dokumencie ubezpieczenia.

Nasza odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie od dnia nastepnego po zawarciu umowy
ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki ubezpieczeniowej, chyba ze w umowie ubezpieczenia
wskazano pdzniejszy termin rozpoczecia odpowiedzialnosci.

Nasza odpowiedzialnos¢ koniczy sie:

a) z dniem odstgpienia przez Ciebie od umowy ubezpieczenia,

b) z dniem uptywu okresu wypowiedzenia — wobec danego Ubezpieczonego,

c) zdniem rozwigzania umowy ubezpieczenia,

d) z dniem $mierci Ubezpieczonego — wobec tego Ubezpieczonego,
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e) w przypadku wyczerpania sumy gwarancyjnej wskutek wyptaty odszkodowan — dotyczy
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym.

9. Zasady kontynuacji lub wznowienia ochrony ubezpieczeniowej

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na kolejny okres ubezpieczenia; w przypadku
bezszkodowej kontynuacji umowy ubezpieczenia przystuguje znizka sktadki ubezpieczeniowej
w wysokosci 5%.

10. Warunki wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za NNW, nastepstwa zawatu serca lub udaru moézgu,
powazne zachorowania, szkody z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,
powstate wskutek:

a) umyslnego popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa, stwierdzonego
prawomocnym wyrokiem sgdu,

b) uczestniczenia w bdjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej,

c) samobdjstwa, samookaleczenia lub okaleczenia na wtasng prosbe,

d) zawodowego uprawiania sportu,

e) poddania sie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarzy,

f) dziatania pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub srodkédw zastepczych w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii, wytgczajgc przypadki ich zazycia zgodnie z zaleceniem
lekarza,

o ile powyzsze okolicznosci, odnoszgce sie do Ubezpieczonego, miaty wptyw na zaistnienie

zdarzenia ubezpieczeniowego.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci za NNW, powazne zachorowania, szkody z tytutu

odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym, powstate wskutek:

a) dziatania w stanie lub warunkach choroby psychicznej, zaburzen psychicznych lub
choroby uktadu nerwowego,

b) prowadzenia pojazdu bez wymaganego prawem uprawnienia do prowadzenia danego
pojazdu,

c) dziatania pod wptywem narkotykéw lub innych s$rodkédw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu
narkomanii,

d) uczestniczenia w rajdach, wyscigach lub prébach predkosciowych,

e) petnienia czynnej stuzby w sitach zbrojnych jakiegokolwiek panstwa,

f) niewtasciwego leczenia lub niewtfasciwie wykonanych zabiegdéw leczniczych, chyba ze
leczenie lub zabiegi zostaty wykonane zgodnie ze wskazaniem lekarskim w zwigzku
z leczeniem skutkow nieszczesliwego wypadku,

g) nielegalnego wykonywania pracy,
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o ile powyzsze okolicznosci, odnoszgce sie do Ubezpieczonego, miaty wptyw na zaistnienie
zdarzenia ubezpieczeniowego.
Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci za powazne zachorowania bedace:

a)

b)

nastepstwem choroby AIDS lub zakazenia wirusem HIV; wyjatek stanowi sytuacja, kiedy
zakazenie nastgpito w okolicznosciach dajgcych mozliwo$¢ udowodnienia, ze zostato
spowodowane wykonywanym w okresie ubezpieczenia na terytorium RP przetoczeniem
zakazonej krwi lub produktow krwiopochodnych u 0séb nie chorujgcych na hemofilie pod
warunkiem, ze serokonwersja nastgpita w ciggu 6 tygodni od daty przetoczenia krwi lub
produktéw krwiopochodnych,

nastepstwem lub konsekwencjg wady wrodzonej lub schorzenia wrodzonego.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej
W Zyciu prywatnym:

a)

b)
c)

d)

f)

g)

h)

j)

wyrzadzone umyslnie przez Ciebie, Ubezpieczonego lub osobe, z ktérg Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym,

powstate wskutek sktadowania odpadow,

powstate  wskutek powolnego, systematycznego zniszczenia, zawilgocenia
ubezpieczonego mienia z powodu nieszczelnosci urzadzen sieci wodno-kanalizacyjnej,
grzewczej lub technologicznej, niewtasciwej wentylacji, przenikania wéd gruntowych,
zagrzybienia lub przemarzania Scian, korozji, dziatania wysokiej temperatury, gazdw,
pary, osadow, sciekdw oraz wywotane statymi emisjami (hatasem, zapachem,
wstrzgsami),

zwigzane z prowadzeniem gospodarstwa rolnego, w zakresie objetym systemem
ubezpieczen obowigzkowych,

wyrzadzone osobom bliskim osdb objetych ubezpieczeniem albo osobom przez nie
zatrudnionym (bez wzgledu na podstawe prawng i forme zatrudnienia) Ilub
powodujgcych roszczenia pomiedzy osobami objetymi ubezpieczeniem na podstawie tej
samej umowy,

wynikajgce z umownego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej albo
z rozszerzenia w drodze umowy lub innych ustalen zakresu ustawowej odpowiedzialnosci
cywilnej oséb objetych ubezpieczeniem,

wynikte z posiadania, uzytkowania lub prowadzenia pojazdéw mechanicznych
podlegajgcych obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej,

wynikte z posiadania, sktadowania lub uzycia materiatéw wybuchowych, zrgcych lub
trujacych,

zwigzane z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakéw towarowych, nazw
fabrycznych,

polegajagce na zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie wartosci pienieznych, bizuterii,
antykéw, dziet sztuki, kolekcji oraz wszelkiego rodzaju dokumentow.
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11. Mozliwosc¢ i sposob rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej

Masz prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w trybie opisanym w pkt 18 niniejszej Karty
Produktu.

Na Twdj wniosek iza naszg zgoda umowa ubezpieczenia moze zostaé rozwigzana ze skutkiem
na dzien doreczenia nam wniosku o wczes$niejsze zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej.

12. Skutki rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej

Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowe] skutkuje brakiem naszej dalszej odpowiedzialnosci
wobec Ubezpieczonego.

W przypadku ustania ochrony ubezpieczeniowej wobec danego Ubezpieczonego przed
zakonczeniem okresu ubezpieczenia, na Twdj wniosek dokonamy zwrotu czesci sktadki
ubezpieczeniowej przypadajacej za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

13. Wysokos¢ kosztow zwigzanych z rezygnacja z ochrony
ubezpieczeniowej, ponoszonych przez klienta

Brak kosztow.

14. Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego

1. Obowigzkiem osoby uprawnionej do otrzymania s$wiadczenia/odszkodowania jest
przedtozenie nam dokumentéw niezbednych do ustalenia zasadnosci zgtoszonego
roszczenia.

2. Osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia/odszkodowania, powinna przedtozy¢
nam zgtoszenie roszczenia oraz nastepujgce dokumenty, niezbedne do ustalenia
zasadnosci roszczenia:

1) w przypadku uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku, okreslonego na podstawie Tabeli Ztaman Kosci stanowigcej Zatacznik nr 1
do OWU (strona 31):

a) dokumentacje potwierdzajgcga zajscie nieszczesliwego wypadku,

b) dokumentacje medyczng potwierdzajgcy ztamanie kosci,

c) na nasz wniosek na piSmie — orzeczenie lekarskie o zakonczeniu leczenia
i rehabilitacji,

d) wtasny dokument tozsamosci,

2) w przypadku uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku, okreslonego na podstawie Tabeli Uszczerbkdéw na Zdrowiu stanowigcej
Zatgcznik nr 2 do OWU (strony 32 — 36):

a) dokumentacje potwierdzajgcga zajscie nieszczesliwego wypadku,
b) dokumentacje medyczng potwierdzajgcg rodzaj doznanego uszczerbku na
zdrowiu,
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c) na nasz wniosek na piSmie — orzeczenie lekarskie o zakonczeniu leczenia
i rehabilitacji,

d) wiasny dokument tozsamosci,

w przypadku smierci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku oraz

w przypadku Smierci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku

w ruchu komunikacyjnym:

a) dokumentacje potwierdzajgcg zajscie nieszczesliwego wypadku,

b) skrécony odpis aktu zgonu Ubezpieczonego,

c) karte statystyczng do karty zgonu z podang przyczyng zgonu lub protokét
sekcyjny lub dokument medyczny wydany przez lekarza, okreslajgcy przyczyne
zgonu,

d) dokument tozsamosci osoby wystepujgcej z roszczeniem,

w przypadku pobytu Ubezpieczonego w szpitalu na terytorium RP w nastepstwie

nieszczesliwego wypadku:

a) dokumentacje potwierdzajgcg zajscie nieszczesliwego wypadku,

b) karte informacyjng leczenia szpitalnego lub karte wypisowg ze szpitala, wydang
przez lekarza prowadzacego,

c¢) witasny dokument tozsamosci,

w przypadku catkowitej niezdolnosci Ubezpieczonego do samodzielnej egzystenciji

w nastepstwie nieszczesliwego wypadku:

a) dokumentacje potwierdzajgcga zajscie nieszczesliwego wypadku,

b) dokumentacje medyczng, na podstawie ktérej zostato wydane orzeczenie
o catkowitej niezdolnosci do samodzielnej egzystencji,

c) orzeczenie lekarskie o niezdolnosci do samodzielnej egzystencji wydane przez
podmiot uprawniony do orzekania niezdolnosci do samodzielnej egzystencji,

d) witasny dokument tozsamosci,

w przypadku $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie zawatu serca lub udaru mozgu:

a) skrdocony odpis aktu zgonu Ubezpieczonego,

b) dokumentacje medyczng potwierdzajgcq rozpoznanie zawatu serca lub udaru
mozgu,

c) karte statystyczng do karty zgonu z podang przyczyng zgonu lub protokét
sekcyjny lub dokument medyczny wydany przez lekarza, okres$lajgcy przyczyne
zgonu,

d) dokument tozsamosci osoby wystepujgcej z roszczeniem,

w przypadku wystgpienia u Ubezpieczonego powaznego zachorowania:

a) dokumentacje medyczng potwierdzajagcg wystgpienie i przebieg leczenia
powaznego zachorowania oraz date jego zdiagnozowania,

b) wtasny dokument tozsamosci.

W przypadku gdy zdarzenie ubezpieczeniowe i jego nastepstwa, wystgpity na terytorium
kraju innego niz RP, wszelkie dokumenty sktadane przez osobe uprawniong do
otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego, a wystawione przez uprawnione podmioty
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poza terytorium RP, powinny zosta¢ przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza
przysiegtego.

Koszty zwigzane z uzyskaniem i przekazaniem dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 3
(strony 45 — 46) ponosi Ubezpieczony lub osoba uprawniona do $wiadczenia.

15. Tryb sktadania i rozpatrywania reklamac;ji

1.

2.

3.

4.

Ty, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do Swiadczenia lub odszkodowania, lub
spadkobierca posiadajacy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu
Swiadczenia z umowy ubezpieczenia, majgcy zastrzezenia dotyczgce Swiadczonych przez
nas ustug lub wykonywanej przez nas dziatalnosci, macie prawo sktadania do nas
reklamacji:

1) na pismie:

a) w postaci papierowej — osobiscie, w naszej siedzibie lub w dowolnej jednostce
organizacyjnej zajmujacej sie obstugg klientow albo przesytka pocztowg, albo
nadang w placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na
terenie Unii Europejskiej na adres: SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych ul. Wtadystawa IV 22, 81-743 Sopot,

b) w postaci elektronicznej — wysytajgc formularz elektroniczny znajdujacy sie na
stronie internetowej www.saltus.pl albo na adres do doreczen elektronicznych:
AE:PL-90465-87871-EUWAE-31, zgodnie z ustawa o doreczeniach
elektronicznych,

2) ustnie — telefonicznie — dzwonigc pod numer: 58 770 36 90 albo osobiscie do
protokofu podczas wizyty w naszej siedzibie lub dowolnej jednostce zajmujacej sie
obstuga klientéw.

Reklamacja powinna zawierad:

1) imie, nazwisko, adres i numer telefonu kontaktowego osoby zgtaszajgcej reklamacje,

2) numer dokumentu ubezpieczenia,

3) przedmiot reklamacji,

4) uzasadnienie reklamacji z podaniem ewentualnych dowodéw.

Na zadanie zgtaszajgcego reklamacje potwierdzimy fakt jej ztozenia — na pismie, na
podany adres korespondencyjny lub elektronicznie — na adres mailowy wskazany
w reklamacji.

Odpowiedzi na reklamacje udzielimy nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej wptywu.

Po rozpatrzeniu reklamacji nasze stanowisko przedstawimy na pismie:

1) w postacielektronicznej—w przypadku gdy zgtaszajgcy reklamacje ztozyt jg na pismie
w postaci elektronicznej, chyba ze zgtaszajgcy reklamacje wnidst o udzielenie
odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej,

2) w postaci papierowej — w przypadku gdy zgtaszajgcy reklamacje ztozyt jg na pismie
w postaci papierowej, chyba ze zgtaszajacy reklamacje wnidst o udzielenie
odpowiedzi na pismie w postaci elektroniczne;j,
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3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem zgtaszajgcego
reklamacje —w przypadku gdy zgtaszajgcy reklamacje ztozyt jg ustnie.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 1) (strona 46), odpowiedz jest udzielana:

1) zwykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego zgtaszajgcy
ztozyt reklamacje, albo innego wskazanego przez zgtaszajacego reklamacje srodka
komunikacji elektronicznej — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez
zgtaszajgcego z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej,

2) na adres do doreczen elektronicznych zgtaszajgcego reklamacje, o ktérym mowa
w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 roku o doreczeniach elektronicznych,
wpisany do bazy adresow elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy —
w przypadku gdy reklamacja zostata wystana przez zgtaszajgcego reklamacje na
adres do doreczen elektronicznych.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie

reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia jej wptywu, poinformujemy

Ciebie, Ubezpieczonego lub osobe zgtaszajgcg reklamacje o przyczynie opdznienia,

okolicznosciach, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji oraz

o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi. £taczny czas rozpatrzenia reklamacji

i udzielenia odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od daty wptywu reklamaciji.

Jezeli Ty, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do Swiadczenia ubezpieczeniowego lub

odszkodowania, lub spadkobierca posiadajgcy interes prawny w ustaleniu

odpowiedzialnosci lub spetnieniu Swiadczenia z umowy ubezpieczenia nie zgadzacie sie

z naszg odpowiedziag na reklamacje, mozecie zwrdci¢ sie o pomoc do Miejskich

i Powiatowych Rzecznikdw Konsumenta oraz do Rzecznika Finansowego.

Witasciwym dla nas podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie

pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia

23 wrzesnia 2016 roku o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich jest

Rzecznik Finansowy. Informacje dotyczgce podmiotu uprawnionego dostepne sg na

stronie internetowe;j: http://rf.gov.pl/

Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Zasady obejmowania ochrong ubezpieczeniowga oséb innych niz klient
i zakres takiej ochrony

Przedmiotem ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym jest
ustawowa odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego i jego osob bliskich, stale
zamieszkujgcych i prowadzacych wspdlnie z nim gospodarstwo domowe - za szkody
w mieniu lub na osobie, wyrzgdzone osobom trzecim czynem niedozwolonym w zwigzku
z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego, niezwigzane z prowadzeniem
jakiejkolwiek dziatalnosci zawodowej, gospodarczej, spotecznej ani politycznej.
Za czynnosci zycia prywatnego uznajemy:

a) opieke nad niepetnoletnimi dziec¢mi,
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b) posiadanie i uzytkowanie nieruchomosci lub mienia ruchomego,

c) uzytkowanie urzadzen gospodarstwa domowego,

d) posiadanie zwierzagt domowych,

e) uprawianie sportu,

f) uzytkowanie rowerdw, woézkow inwalidzkich i sprzetu ptywajacego,

g) uzywanie broni, jezeli uzytkownik posiada wymagane przez przepisy prawa
zezwolenie na jej posiadanie i uzywanie,

h) korzystanie z pomocy domowej Ilub innych o0séb wykonujgcych prace
w gospodarstwie domowym, zatrudnionych przez Ubezpieczonego w zwigzku
z wykonywaniem pracy na rzecz oséb bliskich, stale zamieszkujgcych i prowadzacych
wspoblnie z nim gospodarstwo domowe — niezaleznie od podstawy prawnej
zatrudnienia i formy umowy.

Zakres ubezpieczenia obejmuje szkody na osobie lub w mieniu, wyrzadzone na

terytorium RP.

Umowa ubezpieczenia obejmuje szkody na osobie lub w mieniu, bedgce nastepstwem

wypadku, ktory miat miejsce w okresie ubezpieczenia przy czym wszystkie szkody, ktore

sg nastepstwem tego samego wypadku albo wynikajg z tej samej przyczyny, niezaleznie

od liczby oséb poszkodowanych, uwazamy za powstate w tym samym czasie.

Podmiot uprawniony do otrzymania s$wiadczenia z umowy
ubezpieczenia

Ubezpieczony moze wskazac imiennie jednego lub wiecej uposazonych do otrzymania

Swiadczenia w przypadku jego Smierci. Wskazanie uposazonego moze nastgpi¢ zarowno

przy zawarciu umowy ubezpieczenia, jak i podczas jej trwania.

Ubezpieczony ma prawo w kazdym czasie trwania umowy ubezpieczenia zmienic¢ lub

odwotaé¢ uposazonego. Zmiana lub odwotfanie uposazonego nastepuje w momencie

wptyniecia do nas zawiadomienia o tym.

Jezeli zostato wskazanych kilku uposazonych, a nie oznaczono ich udziatu procentowego

w kwocie swiadczenia ubezpieczeniowego, uznamy, ze ich udziaty sg rowne. Udziaty

procentowe Swiadczenia ubezpieczeniowego muszg sumowac sie do 100%.

Jezeli uposazony umrze przed Ubezpieczonym albo umysinie przyczyni sie do jego

Smierci, Swiadczenie wyptacimy pozostatym uprawnionym osobom — proporcjonalnie do

przypadajacych im udziatow w Swiadczeniu ubezpieczeniowym.

Jezeli w chwili Smierci Ubezpieczonego nie ma imiennie wyznaczonego uposazonego,

Swiadczenie ubezpieczeniowe otrzymajg, w nastepujacej kolejnosci:

1) matzonek, z ktédrym pozostawat on w zwigzku matzenskim w dacie wystgpienia
zdarzenia objetego naszg odpowiedzialnoscig - otrzymuje Swiadczenie w catosci,

2) dzieci Ubezpieczonego - otrzymajg $wiadczenie w réwnych czesciach,

3) rodzice Ubezpieczonego - otrzymajg Swiadczenie w réwnych czesciach,
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4) inni spadkobiercy Ubezpieczonego - otrzymajg $wiadczenie w réwnych czesciach, po
przedtozeniu postanowienia sgdu o stwierdzeniu nabycia spadku wraz z klauzulg
prawomocnosci badz zarejestrowanego aktu poswiadczenia dziedziczenia.

18. Prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia w przypadku, gdy
takie uprawnienie przystuguje klientowi

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres dfuzszy niz 6 miesiecy, mozesz odstgpic¢ od niej
w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia, a jesli jestes przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy, sktadajagc nam na piSmie oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
ubezpieczenia. Jezeli najpdiniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia nie
poinformowalismy Ciebie, jako konsumenta, o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktéorym stato sie to dla Ciebie wiadome. Odstgpienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Cie od obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym udzielalismy
ochrony ubezpieczeniowej.

19. Przepisy regulujace ewentualne opodatkowanie swiadczen zaktadu
ubezpieczen

Nie dotyczy.

20. Informacje o ewentualnych premiach i rabatach
Nie dotyczy.

21. Ryzyka zwigzane z ubezpieczeniem

Nie dotyczy.

22. Gtédwne cechy ubezpieczenia

Ubezpieczenie SALTUS — Moje BEZPIECZENSTWO to propozycja skierowana dla oséb, ktére
poszukujg ochrony ubezpieczeniowej w zwigzku z powaznym zachorowaniem, nastepstwami
nieszczesliwego wypadku, nastepstwem zawatu serca lub udaru mézgu, czy tez w przypadku
wyrzadzenia szkody osobie trzeciej w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego.
Ubezpieczenie dostepne jest w:

1) trzech wariantach, dzieki czemu Ubezpieczony moze dopasowaé zakres ochrony

ubezpieczeniowej do wiasnych potrzeb,
2) formie indywidualnej.
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B. Zastrzezenia i informacje prawne dotyczgce Karty Produktu

1.

Karta Produktu zostata opracowana zgodnie z wytycznymi okreslonymi w Rekomendacji
U dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance opracowanej przez Komisje
Nadzoru Finansowego w czerwcu 2014 roku i ma za zadanie pokazaé kluczowe informacje
o produkcie ubezpieczeniowym i pomadc zrozumiec cechy produktu.

Przedstawionych powyzej informacji nie nalezy odczytywaé jako oferty w rozumieniu
art. 66 Kodeksu cywilnego, ani rekomendacji do ztozenia wniosku ubezpieczeniowego.
Powyzszy dokument nie stanowi wzorca umownego ani tez czesci umowy uzgodnionej
indywidualnie. Dokument jest prezentowany w celach informacyjnych i nie powinien by¢
wytgczng podstawg podejmowania decyzji dotyczacych ubezpieczenia.

Klient powinien rozwazyc ryzyka zwigzane z zakupem produktu, potencjalne korzysci oraz
straty, charakterystyke produktu oraz konsekwencje prawne zwigzane z zakupem
produktu.

Decyzja o nabyciu produktu ubezpieczeniowego powinna zosta¢ podjeta po
wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowa, zwtaszcza z ogdlnymi
warunkami ubezpieczenia, gdzie znajdujg sie szczegdétowe informacje o ubezpieczeniu.

Stan zgodny z OWU uchwalonymi w dniu 5 marca 2026 roku.
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