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Przedsiebiorstwo: SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych z siedzibg w Sopocie (SALTUS TUW) ul. Wtadystawa IV 22, 81-743 Sopot,
Rzeczpospolita Polska, zarejestrowane w Rejestrze Przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy Gdarsk-Pétnoc w Gdansku,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000117377, NIP 1180130637

Produkt: Indywidualne Ubezpieczenie Twéj WALOR

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje na temat umowy podane sa w Ogolnych Warunkach Indywidualnego Ubezpieczenia Twéj WALOR uchwalonych w dniu
07 wrzeénia 2021 roku przez Zarzad SALTUS TUW i majacych zastosowanie do umoéw zawieranych od dnia 30 wrzesnia 2021 roku (OWU) oraz w treéci dokumentu ubezpieczenia.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie Twéj WALOR jest dobrowolnym ubezpieczeniem indywidualnym o charakterze ochronnym z Dziatu Il, Grupy 1 i 2 zgodnie z ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej. Ubezpieczenie jest propozycja dla Cztonkdw Spotdzielczych Kas Oszczednoscio- Kredytowych, ktérzy zaciagneli lub zamierzaja zaciaggnad pozyczke.

©

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

JNastepstwa nieszczesliwych wypadkow obejmujace: $mierc
Ubezpieczajacego, catkowita niezdolno$¢ Ubezpieczajacego do samo-
dzielnej egzystencji,

Nastepstwa zawalu serca lub udaru mézgu obejmujace: Smierc
Ubezpieczajacego.

Suma ubezpieczenia jest réwna wartosci zadtuzenia na dzier zawarcia
umowy ubezpieczenia i jest wskazana w dokumencie ubezpieczenia.

Za opfatg dodatkowej sktadki ochrong ubezpieczeniowa moze zosta¢ objety

pobyt Ubezpieczajacego w szpitalu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
X Zdarzerr objetych ochrong ubezpieczeniowa powstatych poza okresem
ubezpieczenia.

X Ryzyka dodatkowego jesli nie zostata optacona za to ryzyko sktadka
dodatkowa.

X Smierci w nastepstwie zawatu serca lub udaru mézgu osoby, ktéra w dniu
zawierania umowy ubezpieczenia ukonczyta 75 rok zycia.

X Zadosc¢uczynienia za doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne.

X Pobytu Ubezpieczajacego w szpitalu w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku, ktéry rozpoczat sie po uptywie 12 miesiecy od daty zaistnienia
nieszczesliwego wypadku.

X Pobytu Ubezpieczajacego w szpitalu, ktory trwat krécej niz 2 dni, przy czym
do okresu pobytu w szpitalu zaliczane sg w catosci: dzien, w ktérym osoba
objeta ubezpieczeniem zostata przyjeta do szpitala oraz dzien, w ktérym
osoba objeta ubezpieczeniem zostata wypisana ze szpitala.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v Na terytorium catego $wiata.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Odpowiedzialnos¢ SALTUS TUW jest wytaczona, gdy $mierc¢ Ubezpieczajgcego,
catkowita niezdolno$¢ Ubezpieczajacego do samodzielnej egzystencji, pobyt
Ubezpieczajacego w szpitalu, nastapity wskutek:

(

« dziatann wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wewnetrznych
zamieszek, strajkéw, rozruchéw oraz aktéw sabotazu,

! zdarzenia zwigzanego z masowym skazeniem chemicznym, biologicznym

lub radiologicznym, spowodowanym dziataniem broni lub urzadzenia wy-

korzystujacego energie rozszczepienia jagdrowego lub promieniotwérczos¢,

umyslnego popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczajacego

przestepstwa, stwierdzonego prawomocnym wyrokiem sadu,

czynnego udziatu Ubezpieczajacego w aktach przemocy lub terroryzmu,

petnienia przez Ubezpieczajacego czynnej stuzby w sitach zbrojnych jakiegokol-
wiek panstwa - o ile miato to wptyw na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego,

uczestniczenia Ubezpieczajacego w boéjkach, z wyjatkiem dziatania
w obronie koniecznej,

samobojstwa popetnionego przez Ubezpieczajgcego, samookaleczenia
lub okaleczenia na jego wtasnga prosbe,

niewfasciwego leczenia lub niewtasciwie wykonanych zabiegéw leczni-
czych, chyba ze leczenie lub zabiegi zostaty wykonane zgodnie ze wskaza-
niem lekarskim w zwiagzku z leczeniem skutkéw nieszczesliwego wypadku,

dziatania Ubezpieczajacego pod wptywem, w stanie lub warunkach choroby
psychicznej, zaburzen psychicznych lub choroby uktadu nerwowego - o ile
miato to wplyw na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego,

zatrucia sie Ubezpieczajacego spowodowanego spozyciem alkoholu lub $rodkow
odurzajacych - o ile miato to wptyw na zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego,

dziatania Ubezpieczajacego w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nie-
trzezwosci albo dziatania Ubezpieczajacego pod wptywem innych $rod-
kow odurzajacych, wytaczajac przypadki ich zazycia zgodnie z zaleceniem
lekarza - o ile miato to wptyw na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego,

przewozu lotniczego Ubezpieczajagcego w charakterze innym niz pasazer
samolotu pasazerskich licencjonowanych linii lotniczych - o ile miato
to wptyw na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego,

poddania sie przez Ubezpieczajacego zabiegom o charakterze medycznym poza
kontrolg lekarzy - o ile miato to wptyw na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego,

prowadzenia przez Ubezpieczajacego pojazdu bez wymaganego prawem
uprawnienia do prowadzenia danego pojazdu - o ile miato to wptyw
na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego,

uprawiania przez Ubezpieczajacego sportéw wysokiego ryzyka: sporty
wodne uprawiane na rzekach gérskich, nurkowanie przy uzyciu aparatéw
gazowych, surfing, windsurfing, kitesurfing, sporty motorowe i moto-
rowodne, sporty spadochronowe, sporty balonowe, paralotniarstwo,
szybownictwo, pilotowanie samolotéw silnikowych, skoki bungee, sztuki
walki i sporty obronne, sporty zwigzane z uzyciem broni, wspinaczka gérska
i skatkowa, speleologia, myslistwo, rugby, futbol amerykanski, jazda konna,
kolarstwo, jazda na nartach wodnych, narciarstwo zjazdowe, snowboard,
bobsleje, saneczkarstwo, skoki narciarskie i akrobatyczne, narciarstwo
ekstremalne, heliskiing, heliboarding, sporty, w ktérych wykorzystywane sa
pojazdy poruszajace sie po $niegu lub lodzie, wyprawy do miejsc charaktery-
zujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi:
pustynia, géry powyzej 2500 m n.p.m., busz, obszary podbiegunowe,
dzungla, tereny lodowcowe lub wiecznej zmarzliny albo udziat w ekspedy-
cjach wymagajacych uzycia sprzetu zabezpieczajacego lub asekuracyjnego,
- o ile miato to wplyw na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego,

uczestniczenia przez Ubezpieczajgcego  w  rajdach, wyscigach
lub prébach predkosciowych - o ile miato to wptyw na zajécie zdarzenia
ubezpieczeniowego,

wyczynowego i zawodowego uprawiania sportéw przez Ubezpieczajacego
- o ile miato to wptyw na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.



Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia:

- Ubezpieczony, ktéry jest jednoczesnie Ubezpieczajagcym zobowiazany jest poda¢ do wiadomosci SALTUS TUW wszystkie znane sobie okolicznosci, ktére moga mie¢ wptyw
na podjecie przez SALTUS TUW decyzji o zawarciu umowy ubezpieczenia, udzielajac przy zawieraniu umowy ubezpieczenia zgodnych z prawda pisemnych odpowiedzi
na pytania SALTUS TUW. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten ciazy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci
jemu znane.

- terminowe optacenie sktadki ubezpieczeniowej,

- zobowigzany jest zapoznac sie z tresciag obowigzujacych OWU.

W trakcie trwania umowy ubezpieczenia:
- SALTUS TUW i Ubezpieczajacy zobowigzani s do powiadamiania sie wzajemnie o zmianie swojego adresu zamieszkania lub siedziby.

W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy lub osoba wystepujgca z roszczeniem zobowigzany jest:
- niezwtocznie powiadomi¢ SALTUS TUW o zdarzeniu ubezpieczeniowym,
- przedstawi¢ dokumenty potwierdzajace zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego oraz pozwalajace okresli¢ wysokos¢ swiadczenia ubezpieczeniowego.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana i pobierana w polskich ztotych, ptatna jednorazowo za caty okres ubezpieczenia na rachunek bankowy SALTUS TUW wskazany
w dokumencie ubezpieczenia.

Za dzien zapfaty sktadki uwaza sie dzierh dokonania zlecenia przelewu lub ztoZenia polecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek, pod warunkiem
ze na rachunku Ubezpieczajacego znajdowata sie wystarczajaca ilos¢ srodkéw pozwalajgca na zrealizowanie zlecenia; w odmiennym przypadku za dzien zapfaty uznaje sie
dzien wptywu sktadki na rachunek.

Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres wskazany w dokumencie ubezpieczenia.
Dzien poczatku i korica okresu ubezpieczenia wskazany jest w dokumencie ubezpieczenia.
Odpowiedzialno$¢ SALTUS TUW rozpoczyna sie pod warunkiem optacenia sktadki ubezpieczeniowej.

Jak rozwigza¢ umowe?

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni,
a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg - w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy, przez ztozenie SALTUS TUW pisemnego oswiadczenia o odstapieniu
od umowy ubezpieczenia. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy SALTUS TUW nie poinformowato Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstapienia
od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajacego od obowiazku zaptaty sktadki za okres, w ktérym SALTUS TUW udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

2. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobiernstwa wypadku, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki,
poczynajac od chwili, w ktdrej zaszta ta okolicznos¢, nie wezesniej jednak, niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania, druga strona
moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

3. Ubezpieczajacemu przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, w kazdym czasie, z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego, o ile strony nie umoéwig sie inaczej co do warunkéw wypowiedzenia.



Informacja o produkcie
Indywidualne ubezpieczenie
TWOJ WALOR
Stan zgodny z OWU TWOJ WALOR uchwalonymi

przez Zarzad Towarzystwa w dniu 07 wrze$nia 2021 roku

Przestanki wyplaty odszkodowania 1 innych §wiadczen lub warto$ci wykupu
ubezpieczenia: OWU §3, §14.

Ograniczenia oraz wylaczenia odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen
uprawniajagce do odmowy wyplaty odszkodowania 1 innych $wiadczen
lub ich obnizenia: OWU §4.

Koszty oraz inne obcigzenia potragcane ze skladek ubezpieczeniowych:

OWU §6.



SNV

UBEZPIECZENIA

OGOLNE WARUNKI
INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA
-TWG)J WALOR -

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1 (postanowienia ogélne)

1. Napodstawie niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia, zwanych dalej OWU,
SALTUS Towarzystwo Ubezpieczet Wzajemnych, zwane dalej ,Towarzystwem”,
w zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa, zawiera umowy ubezpieczenia
z osobami posiadajgcymi zdolno$¢ do czynnosci prawnych, zwanymi dalej
+Ubezpieczajgcymi”.

2. Za porozumieniem stron, do umowy ubezpieczenia mogg by¢ wprowadzone
postanowienia odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

§ 2 (definicje)

Przyjmuje sie nastepujace znaczenia terminéw uzytych w niniejszych OWU:

1) amatorskie uprawianie sportu - uprawianie sportu rekreacyjnie, jako formy

wypoczynku badZ w celu utrzymania lub regeneracji sit witalnych,

catkowita niezdolnos¢ do samodzielnej egzystencji - trwate naruszenie

w wyniku nieszcze$liwego wypadku sprawnosci organizmu, powodujgce

koniecznos¢ statej lub dtugotrwatej opieki i pomocy innej osoby w zaspokajaniu

podstawowych potrzeb zyciowych, ustalona na podstawie orzeczenia lekarskiego,
wydanego przez podmiot uprawniony do orzekania niezdolnos$ci do samodzielnej
egzystencji,

dokument ubezpieczenia - wniosek - polisa potwierdzajacy zawarcie umowy

ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajagcym, a Towarzystwem,

dziatalno$¢ gospodarcza - dziatalnos$¢ gospodarcza w rozumieniu ustawy prawo

przedsiebiorcéw, do ktérej ma zastosowanie ta ustawa; prowadzona przez osobe

fizyczng indywidualnie na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji
oDziatalnosciGospodarczejlubwformiespotkicywilnej(udziatwspdlnika/partnera

w spétce cywilnej),

harmonogram wysokosci swiadczen - harmonogram okres$lajagcy wysokosci

Swiadczeh ubezpieczeniowych, bedacy zatacznikiem do wniosku-polisy,

sporzadzony na podstawie pierwotnego harmonogramu sptat pozyczki,

nieszcze$liwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng

o charakterze losowym, w nastepstwie ktérego Ubezpieczajgcy, niezalezne

od swojej woli, doznat trwatego uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart,

okres ubezpieczenia - okres, w ktérym Towarzystwo $wiadczy ochrone
ubezpieczeniowg. Towarzystwo ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie z tytutu
zdarzen ubezpieczeniowych, ktére wystapity w okresie ubezpieczenia,
pierwotny harmonogram sptat pozyczki - harmonogram sptat pozyczki
aktualny na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia,

pobyt w szpitalu - potwierdzony dokumentacja medyczng pobyt w szpitalu,

powstaty bezposrednio w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, zaistniatego

w okresie odpowiedzialnosci Towarzystwa, ktéry rozpoczat sie przed uptywem

12 miesiecy od daty zaistnienia nieszczesliwego wypadku i trwat nieprzerwanie

co najmniej 2 dni, przy czym do okresu pobytu w szpitalu zaliczane sg w catosci:

dzien, w ktérym osoba objeta ubezpieczeniem zostata przyjeta do szpitala
oraz dzien, w ktérym osoba objeta ubezpieczeniem zostata wypisania ze szpitala,

10) pozyczka - pozyczka lub kredyt, udzielona pozyczkobiorcy przez pozyczkodawce,

11) pozyczkobiorca - osoba fizyczna lub osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczg, z ktérg pozyczkodawca zawart umowe pozyczki,

12) pozyczkodawca - instytucja finansowa, ktéra udzielita pozyczki,

13) sporty wysokiego ryzyka - sporty wodne uprawiane na rzekach gorskich,
nurkowanie przy uzyciu aparatéw gazowych, surfing, windsurfing, kitesurfing,
sporty motorowe i motorowodne, sporty spadochronowe, sporty balonowe,
paralotniarstwo, szybownictwo, pilotowanie samolotéw silnikowych, skoki
bungee, sztukiwalkiisporty obronne, sporty zwigzane zuzyciem broni, wspinaczka
gorskaiskatkowa, speleologia, myslistwo, rugby, futbol amerykanski, jazda konna,
kolarstwo, jazda na nartach wodnych, narciarstwo zjazdowe, snowboard, bobsleje,
saneczkarstwo, skoki narciarskie i akrobatyczne, narciarstwo ekstremalne,
heliskiing, heliboarding, sporty, w ktérych wykorzystywane sg pojazdy
poruszajace sie po $niegu lub lodzie, wyprawy do miejsc charakteryzujacych sie
ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi: pustynia, gory
powyzej 2500 m n.p.m., busz, obszary podbiegunowe, dzungla, tereny lodowcowe
lub wiecznej zmarzliny albo udziat w ekspedycjach wymagajgcych uzycia sprzetu
zabezpieczajgcego lub asekuracyjnego,

14) szpital - zaktad opieki zdrowotnej przeznaczony do przyjmowania i leczenia
0s6b, ktérych stan zdrowia wymaga statej, catodobowej obserwacji lub opieki
lekarskiej i pielegniarskiej; za szpital nie uznaje sie domu opieki, osrodka dla
psychicznie chorych, o$rodkéw leczenia psychicznie chorych, domowej opieki
pielegniarskiej, hospicjéw onkologicznych, osrodkéw leczenia uzaleznien
lekowych, narkotykowych, alkoholowych, o$rodkéw rekonwalescencyjnych,
rehabilitacyjnych, sanatoryjnych ani osrodkéw wypoczynkowych,

15) Swiadczenie ubezpieczeniowe - kwota pieniezna wskazana w 8 14, ktérg
Towarzystwo wyptaca osobie uprawnionej,

16) umowa ubezpieczenia - umowa indywidualnego ubezpieczenia zawarta
pomiedzy Towarzystwem, a Ubezpieczajgcym na podstawie niniejszych OWU,

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

OW/14/2109/NIB/2

17) Ubezpieczajagcy - osoba fizyczna, bedaca réwnoczesnie ubezpieczonym, ktéra
na podstawie niniejszych OWU zawiera z Towarzystwem na wtasny rachunek
umowe ubezpieczenia i zobowigzana jest do optacenia sktadki ubezpieczeniowej,

18) udar mézgu - nagte, trwate uszkodzenie tkanki mézgowej w nastepstwie
wynaczynienia krwi, niedokrwienia, zakrzepu lub zatoru tetnicy $rédczaszkowej
materiatem pochodzacym z uktadu krwiono$nego,

19) uposazony - wskazana przez Ubezpieczajgcego osoba uprawniona
do Swiadczenia ubezpieczeniowego na wypadek $mierci Ubezpieczajgcego;
w przypadku, gdy Ubezpieczajacy wskazat pozyczkodawce jako uposazonego,
bedzie on nazywany w OWU uposazonym pozyczkodawca,

20) wyczynowe uprawianie sportu - udziat w regularnych treningach, zawodach,
obozach kondycyjnych, zgrupowaniach, w celu uzyskania maksymalnych wynikéw
sportowych,

21) zadtuzenie - zobowigzanie finansowe Ubezpieczajacego wobec pozyczkodawcy,
z tytutu zawartej umowy pozyczki, obejmujace wytgcznie warto$¢ kwoty
niesptaconego kapitatu zgodnie z pierwotnym harmonogramem sptat pozyczki,

22) zawatserca-martwica czescimiesniasercowego, spowodowana niedokrwieniem,
martwica cze$ci mie$nia sercowego w nastepstwie nagtego zatkania $wiatta jednej
lub kilku tetnic wiencowych,

23)zawodowe uprawianie
za wynagrodzeniem,

24) zdarzenie ubezpieczeniowe - nieszczesliwy wypadek, udar mézgu, zawat serca.

sportu - uprawianie dyscyplin sportowych

1l. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 3 (przedmiot i zakres ubezpieczenia)

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwego wypadku, zawatu
serca lub udaru mézgu, zaistniatego w okresie ubezpieczenia na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej (RP) lub poza jej granicami.

2. Zakres ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 4 i 8 4, obejmuje:

1) $mier¢ Ubezpieczajgcego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,

2) S$mierc¢ Ubezpieczajgcego w nastepstwie zawatu serca lub udaru moézgu,

3) catkowita niezdolno$¢ Ubezpieczajgcego do samodzielnej egzystencji
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku.

3. Zaoptatg dodatkowej sktadki ochrong ubezpieczeniowg moze zostac¢ objety pobyt
Ubezpieczajacego w szpitalu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku.

4. Ryzyko z tytutu $mierci w nastepstwie zawatu serca lub udaru mézgu obejmuje
swoim zakresem wytacznie osoby, ktére w dniu zawierania umowy ubezpieczenia
nie ukonczyty 75 roku zycia.

§ 4 (ograniczenia i wytaczenia odpowiedzialnosci)

1. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa jest wytgczona, gdy $Smier¢ Ubezpieczajgcego,
catkowita niezdolno$¢ Ubezpieczajagcego do samodzielnej egzystencji
w nastepstwie nieszczesdliwego wypadku, pobyt Ubezpieczajgcego w szpitalu
w nastepstwie nieszczesdliwego wypadku, nastapity wskutek:
1) dziatah wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wewnetrznych
zamieszek, strajkéw, rozruchéw oraz aktéw sabotazu,

2) zdarzenia zwigzanego z masowym skazeniem chemicznym, biologicznym
lub radiologicznym, spowodowanym dziataniem broni lub urzadzenia
wykorzystujgcego energie rozszczepienia jgdrowego lub promieniotwdérczos¢,

3) umyslnego popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczajacego
przestepstwa, stwierdzonego prawomocnym wyrokiem sadu,

4) czynnego udziatu Ubezpieczajgcego w aktach przemocy lub terroryzmu,

5) petnienia przez Ubezpieczajgcego czynnej stuzby w sitach zbrojnych
jakiegokolwiek panstwa - o ile miato to wptyw na zajécie zdarzenia
ubezpieczeniowego,

6) uczestniczenia Ubezpieczajgcego w bojkach, z wyjatkiem dziatania w obronie
koniecznej,

7) samobdjstwa popetnionego przez Ubezpieczajgcego, samookaleczenia
lub okaleczenia na jego wtasng prosbe,

8) niewtasciwego leczenia lub niewtasciwie wykonanych zabiegéw leczniczych,
chyba Zze leczenie lub zabiegi zostaty wykonane zgodnie ze wskazaniem
lekarskim w zwigzku z leczeniem skutkéw nieszczesliwego wypadku,

9) dziatania Ubezpieczajagcego pod wptywem, w stanie lub warunkach choroby

psychicznej, zaburzen psychicznych lub choroby uktadu nerwowego - o ile
miato to wptyw na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego,

10) zatrucia sie Ubezpieczajgcego spowodowanego spozyciem alkoholu
lub $rodkéw odurzajacych - o ile miato to wptyw na zajscie zdarzenia
ubezpieczeniowego,

11) dziatania Ubezpieczajgcego w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie
nietrzezwosci albo dziatania Ubezpieczajgcego pod wptywem innych srodkéw
odurzajgcych, wytgczajac przypadki ich zazycia zgodnie z zaleceniem lekarza -
o ile miato to wptyw na zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego,

12) przewozu lotniczego Ubezpieczajgcego w charakterze innym niz pasazer
samolotu pasazerskich licencjonowanych linii lotniczych - o ile miato to wptyw
na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego,

13) poddania sie przez Ubezpieczajgcego zabiegom o charakterze medycznym
poza kontrolg lekarzy - o ile miato to wptyw na zajScie zdarzenia
ubezpieczeniowego,



14) prowadzenia przez Ubezpieczajgcego pojazdu bez wymaganego prawem
uprawnienia do prowadzenia danego pojazdu - o ile miato to wptyw na zajscie
zdarzenia ubezpieczeniowego,

15) uczestniczenia przez Ubezpieczajgcego w rajdach, wyscigach lub prébach
predkosciowych - oile miato to wptyw na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego,

16) uprawiania przez Ubezpieczajacego sportéw wysokiego ryzyka - o ile miato
to wptyw na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego,

17) wyczynowego i zawodowego uprawiania sportéw - o ile miato to wplyw
na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.

Swiadczenie ubezpieczeniowe nie jest nalezne, jezeli pomiedzy: nieszcze$liwym
wypadkiem, zawatem serca lub udarem moézgu a $miercia Ubezpieczajacego,
nieszczed$liwym wypadkiem a pobytem Ubezpieczajgcego w  szpitalu,
nieszczed$liwym wypadkiem a catkowita niezdolnoscia Ubezpieczajgcego
do samodzielnej egzystencji, nie istniat zwigzek przyczynowo - skutkowy.
W  przypadku wydania kolejnego orzeczenia o catkowitej niezdolnosci
do samodzielnej egzystencji Ubezpieczajgcego w wyniku nieszcze$liwego
wypadku, $wiadczenie ubezpieczeniowe zostanie wyptacone, o ile nie pozostaje
ono w zwigzku przyczynowo - skutkowym z wczesniej zaistniatym nieszczesliwym
wypadkiem, w zwigzku z ktérym wydano orzeczenie o catkowitej niezdolnosci
do samodzielnej egzystencji.

Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa nie obejmuje zados$¢uczynienia za doznany bél,

cierpienia fizyczne i moralne.

.SUMA UBEZPIECZENIA | SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§ 5 (suma ubezpieczenia)

1.

Suma ubezpieczenia stanowi podstawe do okredlenia wysokos$ci Swiadczen
oraz obliczenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej.

Suma ubezpieczenia jest rowna wartosci zadtuzenia na dzien zawarcia umowy
ubezpieczenia.

§ 6 (sktadka ubezpieczeniowa)

1.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej uzalezniona jest od:

1) wysokosci sumy ubezpieczenia,

2) dtugodci okresu ubezpieczenia,

3) zakresu ubezpieczenia,

4) taryfy sktadek obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Stawki taryfowe zawarte w taryfie sktadek sg uzaleznione od wieku
Ubezpieczajacego.

Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej optacana
jest przez Ubezpieczajgcego jednorazowo, z géry za caty okres ubezpieczenia.
Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest na rachunek bankowy wskazany
w dokumencie ubezpieczenia. Za dzier zaptaty uwaza sie dzier dokonania zlecenia
przelewu lub ztozenia polecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym
na wiasciwy rachunek, pod warunkiem ze na rachunku Ubezpieczajgcego
znajdowata sie wystarczajgca ilos¢ Srodkéw pozwalajgca na zrealizowanie
zlecenia; w odmiennym przypadku za dziei zaptaty uznaje sie dzien wptywu
sktadki na rachunek.

IV. UMOWA UBEZPIECZENIA

§ 7 (zawarcie umowy ubezpieczenia)

1.

Umowe ubezpieczenia zawiera sktadki
ubezpieczeniowej.

Zawarcie umowy ubezpieczenia mozliwe jest po podaniu nastepujgcych danych:

1) imig, nazwisko i adres Ubezpieczajgcego,

2) PESEL Ubezpieczajacego,

3) numer dowodu osobistego lub paszportu Ubezpieczajgcego,

4) przedmiot, rodzaj i zakres ubezpieczenia,

5) suma ubezpieczenia,

6) okres ubezpieczenia.

Jezeli dokument ubezpieczenia zawiera postanowienia, ktére odbiegajg
na niekorzy$¢ Ubezpieczajgcego od tresci ztozonej Ubezpieczajgcemu oferty,
Towarzystwo zobowigzane jest zwrdéci¢ na to Ubezpieczajgcemu uwage na pismie
przy doreczeniu dokumentu ubezpieczenia, wyznaczajgc mu co najmniej
7-dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowigzku
przez Towarzystwo, zmiany dokonane na niekorzy$¢ Ubezpieczajgcego nie sg
skuteczne, a umowa ubezpieczenia jest zawarta zgodnie z warunkami oferty.

W przypadku braku sprzeciwu Ubezpieczajgcego, o ktérym mowa w ust.3, uwaza
sie, ze umowa doszta do skutku zgodnie z trescig dokumentu ubezpieczenia,
od nastepnego dnia po uptywie terminu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

W przypadku zgtoszenia przez Ubezpieczajacego sprzeciwu, o ktérym
mowa w ust.3, uwaza sie ze umowa ubezpieczenia nie doszta do skutku,
a odpowiedzialno$¢ Towarzystwa nie rozpoczeta sie, chyba ze strony dojda
do porozumienia co do warunkéw umowy ubezpieczenia. W przypadku niedojscia
do skutku umowy ubezpieczenia, Towarzystwo zwréci Ubezpieczajagcemu
wptacong sktadke ubezpieczeniowg w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia
przez Ubezpieczajacego sprzeciwu, o ktérym mowa w ust. 3.

sie pod warunkiem optacenia

§ 8 (czas trwania umowy ubezpieczenia)

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas okreslony w dokumencie ubezpieczenia.

V. CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI TOWARZYSTWA

§ 9 (obejmowanie ubezpieczeniem i poczatek odpowiedzialnosci Towarzystwa)

1.

Warunkiem objecia Ubezpieczajagcego ochrong ubezpieczeniowg jest ztozenie
przezniegowniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia naformularzu Towarzystwa.
Odpowiedzialno$¢ Towarzystwarozpoczynasie od dniawskazanegowdokumencie
ubezpieczenia oraz po optaceniu jednorazowej sktadki ubezpieczeniowe;j.

W przypadku odstgpienia od umowy pozyczki, w ktérej przewidziane
jest uprawnienie do odstgpienia lub odstgpienie wynika z powszechnie
obowigzujagcego prawa, umowa ubezpieczenia nie dochodzi do skutku.
W takim przypadku Towarzystwo dokona zwrotu sktadki ubezpieczeniowej
Ubezpieczajgcemu niezwtocznie, nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia
zgtoszenia przez Ubezpieczajgcego informacji o odstgpieniu od umowy pozyczki.

§ 10 (zakonczenie odpowiedzialnosci Towarzystwa)

1.

Umowa ubezpieczenia wygasa:

1) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego
w trybie okreslonym w & 11 ust.1,

z uptywem okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia w trybie okreslonym
w 811 ust. 2 lub ust. 3,

3) zdniem uptywu okresu ubezpieczenia,

4) z dniem $mierci Ubezpieczajgcego.

W przypadku wygasniecia umowy ubezpieczenia przed zakoriczeniem okresu
ubezpieczenia wskazanego w umowie ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu
przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.
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VI. ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§ 11 (odstgpienie, wypowiedzenie umowy i inne przypadki rozwigzania umowy)

1.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,
Ubezpieczajagcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg - w terminie 7 dni
od dnia zawarcia umowy, przez ztozenie Towarzystwu pisemnego o$wiadczenia
o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy
Towarzystwo nie poinformowato Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem
o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym
Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie
od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego od obowigzku zaptaty
sktadki za okres, w ktéorym Towarzystwo udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane
prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej
zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢,
nie wczesniej jednak, niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie
zgtoszenia takiego zadania, druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy ubezpieczenia,
w kazdym czasie, z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia,
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, o ile strony nie umdwig sie
inaczej co do warunkéw wypowiedzenia.

Wypowiedzenie umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej za okres trwania odpowiedzialno$ci Towarzystwa.

VII. PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY

§ 12 (obowigzki Ubezpieczajacego)

1.

Po doreczeniu przez Towarzystwo obowigzujgcych OWU Ubezpieczajgcemu
przed zawarciem umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajacy zobowigzany
jestzapoznac sie z ich trescig.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Towarzystwa wszystkie
znane sobie okolicznosci, ktére moga mie¢ wptyw na podjecie przez Towarzystwo
decyzji o zawarciu umowy ubezpieczenia, przez udzielenie przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia zgodnych z prawdg odpowiedzi na pytania Towarzystwa zawarte
w formularzach Towarzystwa lub przed zawarciem umowy w innych pismach.
Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie
zawarcia przez Towarzystwo umowy mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne
pytania, pominiete okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére
z naruszeniem ust.2 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia
postanowien ust.2 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje
sie, ze zdarzenie przewidziane umowg i jego nastepstwa prawne sg skutkiem
okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy lub osoba
wystepujaca z roszczeniem zobowigzany jest niezwiocznie powiadomic
Towarzystwo o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

§ 13 (obowigzki Towarzystwa)

1.

Towarzystwo jest zobowigzane do:

1) doreczenia Ubezpieczajgcemu OWU przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

2) przedstawienia Ubezpieczajgcemu w formie pisemnej roéznic miedzy
postanowieniami umowy, a OWU,

3) wydania Ubezpieczajgcemu dokumentu ubezpieczenia,
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4) udzielenia Ubezpieczajagcemu informacji o sposobie i trybie rozpatrywania
reklamacji oraz o organie wtasciwym do ich rozpatrzenia.
2. W przypadku zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego, Towarzystwo
zobowiazane jest do wyptaty $wiadczenia ubezpieczeniowego zgodnie z zawartg
umowg ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien § 4.

VIII. WYPLATA SWIADCZEN UBEZPIECZENIOWYCH

§ 14 (ustalenie wysokosci Swiadczenia)

Wysokos$¢ $wiadczenia okresla sie w nastepujacy sposoéb:

1) Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczajagcego w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku - wyptacane jest osobie uprawnionej i stanowi kwote wynikajgca
z harmonogramu wysokosci $wiadczen na dzien Smierci Ubezpieczajgcego,
Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczajgcego w nastepstwie zawatu serca
lub udaru mézgu - wyptacane jest osobie uprawnionej i stanowi kwote wynikajaca
z harmonogramu wysokosci $wiadczen na dzien Smierci Ubezpieczajgcego,
Swiadczenie z tytutu catkowitej niezdolnosci Ubezpieczajgcego do samodzielnej
egzystencji w nastepstwie nieszczes$liwego wypadku -  wyptacane
jest Ubezpieczajgcemu i stanowi kwote wynikajgcg z harmonogramu wysokosci
Swiadczen na dzien zajscia nieszczesliwego wypadku,

Swiadczenie z tytutu pobytu Ubezpieczajgcego w szpitalu w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku - wyptacane jest Ubezpieczajgcemu w formie dziennego
Swiadczenia szpitalnego w kwocie 20,00 zt za kazdy dzien pobytu w szpitalu,
przy czymwysoko$¢tacznych Swiadczen, zwigzanych z pobytem Ubezpieczajgcego
w szpitalu w nastepstwie jednego nieszczesliwego wypadku nie moze przekroczy¢
90 dni; jezeli w jednym dniu Ubezpieczajacy byt pacjentem dwu lub wiekszej
liczby szpitali, Towarzystwo wyptaci $wiadczenie ubezpieczeniowe za ten dzien
tylko jeden raz.
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§ 15 (osoba uprawniona do Swiadczenia z tytutu Smierci Ubezpieczajgcego)

1. Ubezpieczajacy moze wskazac¢ jednego lub wiecej uposazonych do otrzymania
$wiadczenia ubezpieczeniowego.

2. Wskazanie uposazonego moze nastgpi¢ zaréwno przy zawarciu umowy
ubezpieczenia, jak i w kazdym czasie jej trwania.

3. Ubezpieczajacy, ma prawo w kazdym czasie trwania umowy ubezpieczenia
zmieni¢ lub odwota¢ uposazonego.Zmiana lub odwotanie uposazonego nastgpuje
w momencie wptyniecia tego zawiadomienia do Towarzystwa.

4. Jezelizostato wskazanych kilku uposazonych, a nie oznaczono ich udziatu w kwocie
Swiadczenia, uwaza sie, ze ich udziaty sg réwne.

5. Wskazanie uposazonego staje sie bezskuteczne, jezeli uposazony zmart
przed $miercia Ubezpieczajagcego albo jezeli umyslnie przyczynit sie
do jego $mierci.

6. Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczajgcego nie ma imiennie wyznaczonego
uposazonego, $wiadczenie ubezpieczeniowe otrzymuja wskazane ponizej osoby,
w nastepujgcej kolejnosci:

1) matzonek, z ktérym Ubezpieczajacy pozostaje w zwigzku matzenskim w dacie
wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnos$cig Towarzystwa - otrzymuje
Swiadczenie ubezpieczeniowe w catosci,

2) dzieci Ubezpieczajacego - otrzymujg $wiadczenie ubezpieczeniowe w réwnych
czesciach,

3) rodzice Ubezpieczajgcego - otrzymujg S$wiadczenie ubezpieczeniowe
w réwnych czesciach,

4) innispadkobiercy Ubezpieczajacego - otrzymujg $wiadczenie ubezpieczeniowe
w réwnych czeséciach, po przedtozeniu postanowienia sadu o stwierdzeniu
nabycia spadku wraz z klauzulg prawomocnosci badZ zarejestrowanego aktu
poswiadczenia dziedziczenia.

7. Uposazony pozyczkodawca uprawniony jest do otrzymania $wiadczenia
ubezpieczeniowego z tytutu $mierci Ubezpieczajacego, nazasadzie pierwszenstwa
przed innymi uposazonymi, maksymalnie do kwoty zadtuzenia na dzier $mierci
Ubezpieczajacego.

8. Jezeli kwota $wiadczenia ubezpieczeniowego nalezna uposazonemu
pozyczkodawcy jest mniejsza niz kwota $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu
$mierci Ubezpieczajgcego wskazana w harmonogramie wysokosci $wiadczen,
nadwyzke ponad kwote $wiadczenia nalezng uposazonemu pozyczkodawcy,
wyptaca sie pozostatym uposazonym.

§ 16 (wymagane dokumenty)

1. Osoba uprawniona do otrzymania Swiadczenia obowigzana
jest do udokumentowania zasadnosci zgtoszonego roszczenia.
2. Osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia, winna przedtozy¢ Towarzystwu
nastepujace dokumenty, niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia:
1) zgtoszenie roszczenia,
2) w przypadku $mierci Ubezpieczajgcego w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku:

a) skrécony odpis aktu zgonu Ubezpieczajacego,

b) dokumentacje potwierdzajacg zajscie nieszczesliwego wypadku,

c) karte statystyczng do zgonu z podang przyczyng zgonu lub protokot
sekcyjny lub inny dokument medyczny wydany przez lekarza okreslajacy
przyczyne zgonu,

d) dokument tozsamosci osoby uprawnionej (nie dotyczy uposazonego
pozyczkodawcy),
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e) zaswiadczenie od pozyczkodawcy o wysokosci niesptaconego kapitatu
z tytutu pozyczki, na dzien $mierci Ubezpieczajacego;

3) w przypadku $mierci Ubezpieczajgcego w nastgpstwie zawatu serca lub udaru
mozgu:

a) skrécony odpis aktu zgonu Ubezpieczajgcego,

b) dokumentacje medyczng potwierdzajagcg rozpoznanie zawatu serca
lub udaru moézgu,

c) karte statystyczng do zgonu z podang przyczyng zgonu lub protokét
sekcyjny lub inny dokument medyczny wydany przez lekarza okreslajacy
przyczyne zgonu,

d) dokument tozsamosci osoby uprawnionej (nie dotyczy uposazonego
pozyczkodawcy),

e) zaswiadczenie od pozyczkodawcy o wysokosci niesptaconego kapitatu
z tytutu pozyczki, na dzien $mierci Ubezpieczajacego;

4) w przypadku pobytu Ubezpieczajgcego w szpitalu:

a) dokumentacje potwierdzajgcg zajscie nieszczesliwego wypadku,

b) karte informacyjna leczenia szpitalnego lub karte wypisowa ze szpitala,
wydang przez lekarza prowadzacego,

c) wiasny dokument tozsamosci;

5) w przypadku catkowitej niezdolno$ci Ubezpieczajgcego do samodzielnej
egzystencji w nastepstwie nieszczesliwego wypadku:

a) dokumentacje potwierdzajgcg zajécie nieszczesliwego wypadku,

b) dokumentacje medyczng na podstawie, ktérej zostato wydane orzeczenie
lekarskie o catkowitej niezdolnosci do samodzielnej egzystencji,

c) orzeczenie lekarskie o catkowitej niezdolnosci do samodzielnej
egzystencji wydane przez podmiot uprawniony do orzekania niezdolnosci
do samodzielnej egzystencji,

d) wiasny dokument tozsamosci.

3. W przypadku pobytu w szpitalu lub przypadku $mierci Ubezpieczajgcego poza

granicami RP dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2, wystawione za granicg przez
uprawnione podmioty, dotyczgce pobytu w szpitalu lub $mierci Ubezpieczajacego
isktadaneprzezosobeguprawniongdootrzymaniaswiadczeniaubezpieczeniowego,
powinny zostac przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.
Koszty zwigzane z uzyskaniem i przekazaniem dokumentéw, o ktérych mowa
w ust. 3 ponosi Ubezpieczajacy lub osoba uprawniona do $wiadczenia.

§ 17 (wyptata Swiadczenia)

1.

W terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia
ubezpieczeniowego, Towarzystwo informuje o tym osobe uprawniong
do otrzymania $wiadczenia, o ile nie jest osobg wystepujacg z zawiadomieniem
oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,
zasadnosci zgtoszonych roszczern i wysokosci $wiadczenia. Towarzystwo
informuje, w formie pisemnej lub drogg elektroniczng (jezeli osoba wystepujgca
z roszczeniem o wyptate $wiadczenia wyrazi na to zgode), osobe wystepujaca
z roszczeniem o wyptate $wiadczenia, o wykazie dokumentéw niezbednych
do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa oraz procedurze sktadania
i rozpatrywania reklamacji.

Towarzystwo wyptaca $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia, w wyniku
ustalen dokonanych w procesie likwidacji, zawartej ugody lub prawomocnego
orzeczenia sgdu.

Towarzystwo wyptaca nalezne $wiadczenie w ciggu 30 dni od daty zawiadomienia
o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego.

Jezeli w terminie okre$lonym w ust.3 ustalenie odpowiedzialno$ci Towarzystwa
lub  wysokosci $wiadczenia jest niemozliwe, $wiadczenie to powinno
by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym, przy zachowaniu nalezytej
starannosci, wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng
cze$¢ Swiadczenia wyptaca sie w terminie przewidzianym w ust.3.

Jezeli w terminie okre$lonym w ust.3 nie zostanie wyptacone Swiadczenie,
Towarzystwo zawiadamia osobe wystepujgcq z roszczeniem o wyptate
Swiadczenia o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci
lub w czesci.

JezeliUbezpieczajacy zgtositroszczenie i przed wyptatg $wiadczenia zmart, nalezne
przed $miercig $wiadczenia wyptaca sie spadkobiercom Ubezpieczajgcego.

W przypadku gdy osoba uprawniona do wyptaty $wiadczenia, odstapi
od dochodzenia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajacy
lub jego spadkobiercy moga dochodzi¢ roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia
bezposrednio od Towarzystwa. Ubezpieczajacy lub jego spadkobiercy powinni
przedtozy¢ Towarzystwu oswiadczenie osoby uprawnionej o odstapieniu
od dochodzenia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 18 (zasady korespondencji)

1.

Wypowiedzenia, odstagpienia oraz wszelkie inne zawiadomienia, o$wiadczenia
i wnioski Towarzystwa, Ubezpieczajgcego lub innej osoby uprawnionej do odbioru
Swiadczenia, powinny by¢ kierowane na pismie, albo w innej formie uzgodnionej
pomiedzy stronami.

Towarzystwo i Ubezpieczajacy zobowigzani sg do powiadamiania sie wzajemnie
0 zmianie swojego adresu zamieszkania lub siedziby.



§ 19 (tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji)

1. Ubezpieczajacy lub osoba uprawniona do $wiadczenia majaca zastrzezenia
dotyczace $wiadczonych przez Towarzystwo ustug lub wykonywanej przez niego
dziatalnosci ma prawo sktadania reklamacji do Towarzystwa:

1) w formie pisemnej - osobiscie w siedzibie Towarzystwa, w dowolnej jednostce
organizacyjnej Towarzystwa zajmujacej sie obstuga klientéw badz przesytka
pocztowg na adres: SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych,
ul. Wtadystawa IV 22, 81-743 Sopot,
osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Towarzystwa lub dowolnej
jednostce organizacyjnej Towarzystwa zajmujacej sie obstuga klientéw,
telefonicznie, pod numerem telefonu: 58 770 36 90,
elektronicznie - z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej,
w postaciformularza elektronicznego znajdujacego sie na stronie internetowej
www.saltus.pl
2. Reklamacja powinna zawiera¢:

1) imie, nazwisko, adres i

reklamacjg,

2) numer dokumentu ubezpieczenia,

3) przedmiot reklamacji,

4) uzasadnienie reklamacji z podaniem ewentualnych dowoddw.

3. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy
rzetelne rozpatrzenie przez Towarzystwo reklamacji chyba, ze okoliczno$¢ ta nie
ma wptywu na sposéb procedowania reklamacjg.

4. Na zadanie zgtaszajacego reklamacje Towarzystwo potwierdzi pisemnie
na adres wskazany w reklamacji fakt ztozenia reklamacji. Towarzystwo na
whniosek zgtaszajgcego reklamacje moze potwierdzi¢ wptyw reklamacji w postaci
elektronicznej.

5. Reklamacja rozpatrywana jest przez Towarzystwo bez zbednej zwtoki,
a odpowiedZ na nig powinna by¢ udzielona nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia jej wptywu. Po rozpatrzeniu reklamacji, stanowisko Towarzystwa zostanie
udzielone na pi$mie i przestane pocztg tradycyjng lub - na wniosek sktadajgcego
reklamacjeg - pocztg elektroniczna.

6. W szczegdblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w ust.5, Towarzystwo
poinformuje zgtaszajgcego reklamacje o przyczynie op6znienia, okolicznosciach,
ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia reklamacji oraz o przewidywanym
terminie udzielenia odpowiedzi. tgczny czas rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od daty wptywu reklamacji.

7. Ubezpieczajacy lub osoba uprawniona do $wiadczenia ma prawo do zwrécenia
sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta oraz Rzecznika
Finansowego.

8. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy zdnia
23 wrzesnia 2016 roku o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich,
wiasciwym dla Towarzystwa jest Rzecznik Finansowy. Informacje dotyczace
podmiotu uprawnionego dostepne sg na stronie internetowej: http://rf.gov.pl/

9. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

2

3)
4)

numer telefonu kontaktowego zgtaszajacego

§ 20 (przepisy zewnetrzne)

1. Wszelkie informacje zwigzane z zawarciem umowy ubezpieczenia, uzyskane
przez strony zaréwno w trakcie negocjacji zmierzajgcych do podpisania umowy
ubezpieczenia, jak i w trakcie realizacji tej umowy, objete s3 tajemnicg i nie moga
by¢ udostepniane osobom trzecim, poza przypadkami okre$lonymi powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Wsprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU, maja zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy polskiego prawa.

§ 21 (prawo wgladu do akt)

Towarzystwo udostepnia na wniosek oséb uprawnionych do odbioru $wiadczenia
informacje i dokumenty, gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci
Towarzystwa lub wysokosci $wiadczenia. Osoby te moga zada¢ pisemnego
potwierdzenia przez Towarzystwo udostepnionych informacji, a takze sporzgdzenia
na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem
przez Towarzystwo. Towarzystwo na wniosek tych oséb udostepni informacje
i dokumenty w postaci elektronicznej.

§ 22 (spory sadowe)

1. Powodztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad witasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, lub osoby uprawnionej z umowy
ubezpieczenia.

2. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczajgcego lub spadkobiercy osoby
uprawnionej zumowy ubezpieczenia.

§23

Niniejsze OWU zostaty uchwalone w dniu 07 wrze$nia 2021 roku przez Zarzad
Towarzystwa z siedzibg w Sopocie i majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia
zawieranych od dnia 30 wrze$nia 2021 roku.

Kok vk

ROBERT t0O$
PREZES ZARZADU
Q.. /;‘%;;7
GRZEGORZ BUCZKOWSKI KRZYSZTOF KOSZNIK
WICEPREZES ZARZADU WICEPREZES ZARZADU
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UBEZPIECZENIA

Karta Produktu
INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA
-TWOJ) WALOR -

l. Informacje podstawowe

s Gtowny cel ubezpieczenia
Indywidualne Ubezpieczenie TWO) WALOR ma charakter ochronny.

28 Zakres ochrony ubezpieczeniowej

Smierc¢ Ubezpieczajgcego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku (nnw),
+  Smier¢ Ubezpieczajgcego w nastepstwie zawatu serca lub udaru mézgu,
catkowita niezdolno$¢ Ubezpieczajgcego do samodzielnej egzystencji w nastepstwie nieszczesliwego wypadku.
Za optatg dodatkowej sktadki ochrong ubezpieczeniowa moze zostac objety pobyt Ubezpieczajgcego w szpitalu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku.
Ryzyko z tytutu $mierci w nastepstwie zawatu serca lub udaru mézgu obejmuje swoim zakresem wytacznie osoby, ktére w dniu zawierania umowy ubezpieczenia
nie ukonczyty 75 roku zycia.

3. Opis Swiadczen przystugujacych klientowi lub innym osobom z umowy ubezpieczenia

$wiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczajgcego w nnw - wyptacane jest osobie uprawnionej,
+ $wiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczajgcego w nastepstwie zawatu serca lub udaru mézgu - wyptacane jest osobie uprawnionej,
$wiadczenie z tytutu catkowitej niezdolnosci Ubezpieczajgcego do samodzielnej egzystencji w nnw - wyptacane jest Ubezpieczajgcemu,
+  $wiadczenie z tytutu pobytu Ubezpieczajgcego w szpitalu w nnw - wyptacane jest Ubezpieczajacemu.

4. Koszty ponoszone przez Ubezpieczajgcego

Rodzaj kosztéow Kosztem ponoszonym przez Ubezpieczajgcego jest koszt sktadki ubezpieczeniowe;j.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustalana jest na podstawie taryfy sktadek obowigzujgcej w dniu zawierania umowy

Wysokos$¢ kosztéw ) )
ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej uzalezniona jest od: wysokos$ci sumy ubezpieczenia, dtugosci okresu ubezpieczenia,
Taryfa sktadek zakresu ubezpieczenia oraz taryfy sktadek obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Stawki taryfowe zawarte
w taryfie sktadek sg uzaleznione od wieku Ubezpieczajgcego.

Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej optacana jest przez Ubezpieczajgcego jednorazowo,

Czestotliwo$¢ ponoszenia kosztow . ; )
z gbry za caty okres ubezpieczenia.

5. Zasady ustalania wysokosci swiadczenia naleznego z tytutu umowy ubezpieczenia, w tym czynnikéw, ktére mogag mie¢ wptyw
na zmiane wysokosci Swiadczenia

Wysokos$¢ $wiadczenia okreéla sie w nastepujgcy sposéb:

1) $wiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczajacego w nnw - stanowi kwote wynikajacg z harmonogramu wysokosci Swiadczen na dzien Smierci Ubezpieczajgcego,

2) Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczajgcego w nastepstwie zawatu serca lub udaru mézgu - stanowi kwote wynikajacg zharmonogramu wysokosci $wiadczen
na dzien $mierci Ubezpieczajgcego,

3) Swiadczenie z tytutu catkowitej niezdolno$ci Ubezpieczajgcego do samodzielnej egzystencji w nnw - stanowi kwote wynikajacg z harmonogramu wysokosci
$wiadczen na dzien zajscia nieszczesliwego wypadku,

4) Swiadczenie z tytutu pobytu Ubezpieczajgcego w szpitalu w nnw - wyptacane jest w formie dziennego $wiadczenia szpitalnego w kwocie 20,00 zt za kazdy
dzien pobytu w szpitalu, przy czym wysokos$¢ tacznych Swiadczen, zwigzanych z pobytem Ubezpieczajgcego w szpitalu w nastepstwie jednego nieszczesliwego
wypadku nie moze przekroczy¢ 90 dni; jezeli w jednym dniu Ubezpieczajacy byt pacjentem dwu lub wiekszej liczby szpitali, Towarzystwo wyptaci $wiadczenie
ubezpieczeniowe za ten dzien tylko jeden raz.

6. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia
Suma ubezpieczenia jest rowna wartosci zadtuzenia na dzier zawarcia umowy ubezpieczenia.
7o Zasady i przestanki ewentualnej zmiany wysokosci sumy ubezpieczenia
Nie dotyczy.
8. Okres ochrony ubezpieczeniowej
Okres ubezpieczenia wskazany jest w dokumencie ubezpieczenia.
9. Zasady kontynuacji lub wznowienia ochrony ubezpieczeniowej

Brak mozliwosci.
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10. Warunki wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen

1. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa jest wytgczona, gdy smier¢ Ubezpieczajgcego, catkowita niezdolnos¢ Ubezpieczajgcego do samodzielnej egzystencji w nnw,

pobyt Ubezpieczajgcego w szpitalu w nnw, nastapity wskutek:

1.1 dziatarn wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wewnetrznych zamieszek, strajkéw, rozruchéw oraz aktéw sabotazu,

1.2 zdarzenia zwigzanego z masowym skazeniem chemicznym, biologicznym lub radiologicznym, spowodowanym dziataniem broni lub urzadzenia
wykorzystujgcego energie rozszczepienia jgdrowego lub promieniotwérczos$¢,

umysinego popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczajacego przestepstwa, stwierdzonego prawomocnym wyrokiem sadu,

czynnego udziatu Ubezpieczajgcego w aktach przemocy lub terroryzmu,

petnienia przez Ubezpieczajgcego czynnej stuzby w sitach zbrojnych jakiegokolwiek paristwa - o ile miato to wptyw na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego,

uczestniczenia Ubezpieczajgcego w béjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej,

samobéjstwa popetnionego przez Ubezpieczajacego, samookaleczenia lub okaleczenia na jego wtasng prosbe,

niewtasciwego leczenia lub niewtasciwie wykonanych zabiegéw leczniczych, chyba ze leczenie lub zabiegi zostaty wykonane zgodnie ze wskazaniem

lekarskim w zwigzku z leczeniem skutkéw nieszczesliwego wypadku,

1.9 dziatania Ubezpieczajgcego pod wptywem, w stanie lub warunkach choroby psychicznej, zaburzen psychicznych lub choroby uktadu nerwowego - o ile
miato to wptyw na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego,

0 zatruciasie Ubezpieczajgcego spowodowanego spozyciem alkoholulub $rodkéw odurzajgcych - oile miato towptyw nazajscie zdarzenia ubezpieczeniowego,
dziatania Ubezpieczajgcego w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwos$ci albo dziatania Ubezpieczajgcego pod wptywem innych $rodkéw
odurzajgcych, wytgczajgc przypadki ich zazycia zgodnie z zaleceniem lekarza - o ile miato to wptyw na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego,

1.12 przewozu lotniczego Ubezpieczajgcego w charakterze innym niz pasazer samolotu pasazerskich licencjonowanych linii lotniczych - o ile miato to wptyw
na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego,

1.13 poddania sie przez Ubezpieczajgcego zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarzy - o ile miato to wptyw na zajscie zdarzenia
ubezpieczeniowego,

1.14 prowadzenia przez Ubezpieczajgcego pojazdu bez wymaganego prawem uprawnienia do prowadzenia danego pojazdu - o ile miato to wptyw na zajscie
zdarzenia ubezpieczeniowego,

1.15 uczestniczenia przez Ubezpieczajgcego w rajdach, wyscigach lub prébach predkosciowych - o ile miato to wptyw na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego,

1.16 uprawiania przez Ubezpieczajgcego sportéw wysokiego ryzyka - o ile miato to wptyw na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego,

1.17 wyczynowego i zawodowego uprawiania sportéw przez Ubezpieczajgcego - o ile miato to wptyw na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. Swiadczenie ubezpieczeniowe nie jest nalezne, jezeli pomiedzy: nieszcze$liwym wypadkiem, zawatem serca lub udarem mézgu a $émiercia Ubezpieczajacego,
nieszczesliwym wypadkiem a pobytem Ubezpieczajacego w szpitalu, nieszczesliwym wypadkiem a catkowitg niezdolnos$cig Ubezpieczajgcego do samodzielnej
egzystencji, nie istniat zwigzek przyczynowo - skutkowy.

3. W przypadku wydania kolejnego orzeczenia o catkowitej niezdolnosci do samodzielnej egzystencji Ubezpieczajgcego w wyniku nieszczesliwego wypadku,
Swiadczenie ubezpieczeniowe zostanie wyptacone, o ile nie pozostaje ono w zwigzku przyczynowo - skutkowym z wczesniej zaistniatym nieszczesliwym
wypadkiem, w zwigzku z ktérym wydano orzeczenie o catkowitej niezdolnosci do samodzielnej egzystencji.

4. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa nie obejmuje zado$¢uczynienia za doznany bél, cierpienia fizyczne i moralne.

[N NN
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1. Mozliwos¢ i sposéb rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej

Umowa ubezpieczenia wygasa:
1) zdniem odstapienia od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego w trybie okreslonym w § 11 ust.1 Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Twoj Walor (dalej: OWU),
2) zuptywem okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia w trybie okreslonym w 8 11 ust. 2 lub ust. 3 OWU.

12. Skutki rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowe;j

Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej skutkuje brakiem dalszej odpowiedzialno$ci Towarzystwa wobec Ubezpieczajgcego.

13. Wysokos¢ kosztow zwigzanych z rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej, ponoszonych przez klienta

Brak kosztow.

14. Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego

1. Osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia obowigzana jest do udokumentowania zasadnos$ci zgtoszonego roszczenia.
2. Osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia, winna przedtozy¢ Towarzystwu nastepujace dokumenty, niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia:
+ zgtoszenie roszczenia,
+ wprzypadku $mierci Ubezpieczajagcego w nastepstwie nieszczedliwego wypadku:
a) skrocony odpis aktu zgonu Ubezpieczajacego,
b) dokumentacje potwierdzajaca zajscie nieszczesdliwego wypadku,
c) karte statystyczng do zgonu z podang przyczyng zgonu lub protokét sekcyjny lub inny dokument medyczny wydany przez lekarza okreslajacy
przyczyne zgonu,
d) dokumenttozsamosci osoby uprawnionej (nie dotyczy uposazonego pozyczkodawcy),
e) zaswiadczenie od pozyczkodawcy o wysokosci niesptaconego kapitatu z tytutu pozyczki, na dzier $mierci Ubezpieczajacego;
+ wprzypadku $mierci Ubezpieczajagcego w nastepstwie zawatu serca lub udaru mézgu:
a) skrocony odpis aktu zgonu Ubezpieczajgcego,
b) dokumentacje medyczng potwierdzajaca rozpoznanie zawatu serca lub udaru mézgu,
c) karte statystyczng do zgonu z podang przyczyna zgonu lub protokdt sekcyjny lub inny dokument medyczny wydany przez lekarza okreslajacy
przyczyne zgonu,
d) dokumenttozsamosci osoby uprawnionej (nie dotyczy uposazonego pozyczkodawcy)
e) zaswiadczenie od pozyczkodawcy o wysokosci niesptaconego kapitatu z tytutu pozyczki, na dzien Smierci Ubezpieczajgcego;
* wprzypadku pobytu Ubezpieczajgcego w szpitalu:
a) dokumentacje potwierdzajacg zajscie nieszczesdliwego wypadku,
b) karte informacyjna leczenia szpitalnego lub karte wypisowa ze szpitala, wydang przez lekarza prowadzacego,
c) wiasny dokument tozsamosci;
+ w przypadku catkowitej niezdolnosci Ubezpieczajgcego do samodzielnej egzystencji w nastepstwie nieszczesliwego wypadku:
a) dokumentacje potwierdzajacg zajscie nieszczesliwego wypadku,
b) dokumentacje medyczng na podstawie, ktérej zostato wydane orzeczenie lekarskie o catkowitej niezdolnos$ci do samodzielnej egzystencji,
c) orzeczenielekarskie o catkowitej niezdolno$cido samodzielnej egzystencjiwydane przez podmiot uprawniony do orzekania niezdolnosci do samodzielnej
egzystencji,
d) wiasny dokument tozsamosci.

3. W przypadku pobytu w szpitalu lub przypadku $mierci Ubezpieczajgcego poza granicami RP dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 2, wystawione za granica
przez uprawnione podmioty, dotyczgce pobytu w szpitalu lub $mierci Ubezpieczajacego i sktadane przez osobe uprawniong do otrzymania $wiadczenia
ubezpieczeniowego, powinny zostac¢ przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

4. Koszty zwigzane z uzyskaniem i przekazaniem dokumentéw, o ktérych mowa w pkt. 3 ponosi Ubezpieczajgcy lub osoba uprawniona do $wiadczenia.
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15. Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji

1. Ubezpieczajgcy lub osoba uprawniona do Swiadczenia majgca zastrzezenia dotyczgce $wiadczonych przez Towarzystwo ustug lub wykonywanej przez niego
dziatalnosci ma prawo sktadania reklamacji do Towarzystwa:

a) w formie pisemnej - osobiscie w siedzibie Towarzystwa, w dowolnej jednostce organizacyjnej Towarzystwa zajmujgcej sie obstugg klientéw badz przesytka
pocztowa na adres: SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych, ul. Wtadystawa IV 22, 81-743 Sopot,

b) osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Towarzystwa lub dowolnej jednostce organizacyjnej Towarzystwa zajmujgcej sie obstuga klientow,

c) telefonicznie, pod numerem telefonu: 58 770 36 90,

d) elektronicznie - zwykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, w postaci formularza elektronicznego znajdujgcego sie na stronie internetowej www.
saltus.pl

2. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie, nazwisko, adres i numer telefonu kontaktowego zgtaszajgcego reklamacje,
2) numer dokumentu ubezpieczenia,

3) przedmiot reklamacji,

4) uzasadnienie reklamacji z podaniem ewentualnych dowodoéw.

3. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie przez Towarzystwo reklamacji chyba, ze okoliczno$¢ ta nie
ma wptywu na sposéb procedowania reklamacjg.

4. Na zadanie zgtaszajacego reklamacje Towarzystwo potwierdzi pisemnie na adres wskazany w reklamacji fakt ztozenia reklamacji. Towarzystwo na wniosek
zgtaszajgcego reklamacje moze potwierdzi¢ wptyw reklamacji w postaci elektronicznej.

5. Reklamacja rozpatrywana jest przez Towarzystwo bez zbednej zwtoki, a odpowiedZ na nig powinna by¢ udzielona nie péZzniej niz w terminie 30 dni od dnia
jej wptywu. Po rozpatrzeniu reklamacji, stanowisko Towarzystwa zostanie udzielone na pismie i przestane pocztg tradycyjng lub - na wniosek sktadajacego
reklamacje - pocztg elektroniczna.

6. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacjii udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w pkt. 5, Towarzystwo
poinformuje zgtaszajacego reklamacje o przyczynie opéznienia, okolicznosciach, ktére musza zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji oraz o przewidywanym
terminie udzielenia odpowiedzi. kgczny czas rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od daty wptywu reklamacji.

7. Ubezpieczajacy lub osoba uprawniona do $wiadczenia ma prawo do zwrécenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta oraz Rzecznika
Finansowego.

8. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia
23 wrzesdnia 2016 roku o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla Towarzystwa jest Rzecznik Finansowy. Informacje dotyczace
podmiotu uprawnionego dostepne sg na stronie internetowej: http://rf.gov.pl/

9. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

16. Zasady obejmowania ochrong ubezpieczeniowg oséb innych niz klient i zakres takiej ochrony
Nie dotyczy.

17. Podmiot uprawniony do otrzymania Swiadczenia zumowy ubezpieczenia

1. Ubezpieczajgcy moze wskaza¢ jednego lub wiecej uposazonych do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego.
2. Wskazanie uposazonego moze nastgpi¢ zaréwno przy zawarciu umowy ubezpieczenia, jak i w kazdym czasie jej trwania.
3. Ubezpieczajacy, ma prawo w kazdym czasie trwania umowy ubezpieczenia zmieni¢ lub odwota¢ uposazonego. Zmiana lub odwotanie uposazonego nastepuje
w momencie wptyniecia tego zawiadomienia do Towarzystwa.
4. Jezeli zostato wskazanych kilku uposazonych, a nie oznaczono ich udziatu w kwocie $wiadczenia, uwaza sie, ze ich udziaty sq réwne.
5. Wskazanie uposazonego staje sie bezskuteczne, jezeli uposazony zmart przed $miercig Ubezpieczajgcego albo jezeli umysinie przyczynit sie do jego $mierci.
6. Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczajagcego nie ma imiennie wyznaczonego uposazonego, $wiadczenie ubezpieczeniowe otrzymujg wskazane ponizej osoby,
w nastepujacej kolejnosci:
matzonek, z ktérym Ubezpieczajgcy pozostaje w zwigzku matzenskim w dacie wystapienia zdarzenia objetego odpowiedzialno$cig Towarzystwa - otrzymuje
Swiadczenie ubezpieczeniowe w catosci,
2) dzieci Ubezpieczajgcego - otrzymujg Swiadczenie ubezpieczeniowe w réwnych czesciach,
3) rodzice Ubezpieczajgcego - otrzymuja $wiadczenie ubezpieczeniowe w réwnych czesciach,
4) inni spadkobiercy Ubezpieczajacego - otrzymuja $wiadczenie ubezpieczeniowe w réwnych czesciach, po przedtozeniu postanowienia sadu o stwierdzeniu
nabycia spadku wraz z klauzulg prawomocnosci badz zarejestrowanego aktu poswiadczenia dziedziczenia.
7. Uposazony pozyczkodawca uprawniony jest do otrzymania $Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu $mierci Ubezpieczajagcego, na zasadzie pierwszenstwa
przed innymi uposazonymi, maksymalnie do kwoty zadtuzenia na dzier $mierci Ubezpieczajgcego.
8. Jezeli kwota $wiadczenia ubezpieczeniowego nalezna uposazonemu pozyczkodawcy jest mniejsza niz kwota Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu $mierci
Ubezpieczajgcego wskazana w harmonogramie wysokos$ci Swiadczen, nadwyzke ponad kwote $wiadczenia nalezng uposazonemu pozyczkodawcy, wyptaca sie
pozostatym uposazonym.

18. Prawo do odstapienia od umowy ubezpieczenia w przypadku, gdy takie uprawnienie przystuguje klientowi

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni,
a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg - w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy, przez ztozenie Towarzystwu pisemnego o$wiadczenia
o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia. Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia umowy Towarzystwo nie poinformowato Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem
o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego od obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym Towarzystwo udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

19. Przepisy regulujace ewentualne opodatkowanie Swiadczen zaktadu ubezpieczen
Nie dotyczy.

20. Informacje o ewentualnych premiach i rabatach

Nie dotyczy.

2o Ryzyka zwigzane z ubezpieczeniem

Nie dotyczy.
22. Giéwne cechy ubezpieczenia

Ubezpieczenie TWOJ] WALOR to propozycja dla cztonkéw spétdzielczej instytucji finansowej, ktérzy zaciggneli lub zamierzaja zaciggna¢ pozyczke.

+ Ubezpieczenie chroni przez caty okres sptaty pozyczki,

+ W przypadku $mierci Ubezpieczajgcego w nnw lub w nastepstwie zawatu serca czy udaru mézgu, S$wiadczenie pokryje niesptacone zadtuzenie z tytutu zawartej
umowy pozyczki, a pozostatg kwote otrzyma osoba uprawniona.

+ Sktadka ustalana jest indywidualnie i zalezy od czasu trwania umowy ubezpieczeniowe;j.

+ Nie sawymagane badania lekarskie przed przystgpieniem do ubezpieczenia.

Il. Zastrzezenia i informacje prawne dotyczace Karty Produktu

1. Karta Produktu zostata opracowana zgodnie z wytycznymi okreslonymi w Rekomendacji U dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance opracowanej przez Komisje Nadzoru
Finansowego w czerwcu 2014 r. i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie ubezpieczeniowym i poméc zrozumie¢ cechy produktu.

2. Przedstawionych powyzej informacji nie nalezy odczytywac jako oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, ani rekomendacji do ztozenia wniosku ubezpieczeniowego.

3. Powyzszy dokument nie stanowi wzorca umownego ani tez integralnej cze$ci umowy. Dokument jest prezentowany w celach informacyjnych i nie powinien by¢ wytgczng podstawa
podejmowania decyzji dotyczacych ubezpieczenia.

4. Klient powinien rozwazy¢ ryzyka zwigzane z zakupem produktu, potencjalne korzysci oraz straty, charakterystyke produktu oraz konsekwencje prawne zwigzane z zakupem produktu.

5. Decyzja o nabyciu produktu ubezpieczeniowego powinna zosta¢ podjeta po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowg, zwtaszcza z ogélnymi warunkami
ubezpieczenia, gdzie znajdujg sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.

Stan zgodny z OWU uchwalonymi w dniu 07 wrzesnia 2021 roku.
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SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych
81-743 Sopot, ul. Wtadystawa IV 22

tel.: 801 888 666, 58 770 36 90

e-mail: info@saltus.pl

www.saltus.pl






