REGULAMIN SERWISU WWW.SALTUS.PL | COOKIES

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Zgodnie z wymaganiami art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (j.t. Dz.U. z 2017 r., poz. 1219 ze zm.) Regulamin okresla rodzaje, zakres
oraz warunki swiadczenia ustug za posrednictwem strony internetowej udostepnionej przez:

SALTUS Towarzystwo Ubezpieczerr Wzajemnych z siedzibg w Sopocie, ul. Wtadystawa
IV 22, 81-743 Sopot;

SALTUS Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna z siedzibg w Sopocie, ul.
Wiadystawa IV 22, 81-743 Sopot;

Asekuracja Sp. z 0.0. z siedzibg w Sopocie, Wtadystawa IV 22, 81-743 Sopot;

(zwanymi dalej ,,Wtascicielem”) pod adresem URL www.saltus.pl, zwanego w dalszej czesci
»,Regulaminem”.

1.2. Uzytkownikami sg osoby petnoletnie, majgce petng zdolnosé do czynnosci prawnych
odwiedzajgce strone internetowg udostepniong pod adresem URL www.saltus.pl, zwang
dalej ,Strong Internetowg”.

1.2.1. Strona Internetowa powstata z zamystem udostepnienia informacji o produktach
ubezpieczeniowych (w tym sprawozdan i notowan UFK), sprawnej realizacji uméw
ubezpieczenia zdrowotnego, majgtkowego, na zycie i dla o$wiaty, zawieranych:

a) z SALTUS Towarzystwem Ubezpieczert Wzajemnych z siedzibg w Sopocie, 81-743 Sopot, ul.
Wiadystawa IV 22, wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000117377, NIP 118-01-30-637, REGON
011132747, kapitat zaktadowy 19 000 000,00 zt,

b) z SALTUS Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie Spotka Akeyjna z siedzibg w Sopocie, 81-
743 Sopot, ul. Wiadystawa IV 22, wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000014478, NIP 52-52-150-
753, REGON 016228050, kapitat zaktadowy 21 030 000,00 zt,

c) za posrednictwem agenta Asekuracja Sp. z 0.0. z siedzibg w Sopocie, ul. Wtadystawa IV 22,
81-7443 Sopot, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego- Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku VIII Wydziat Gospodarczy —



KRS pod numerem KRS 0000149560, NIP: 5860007079, REGON: 190129137, kapitat
zaktadowy w wysokosci 23.838.000,00 zt.

1.3. Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig Regulaminu i przestrzegania
jego postanowien. Regulamin jest dostepny na Stronie Internetowej nieodptatnie i mozna go
przegladaé, drukowac lub utrwalac.

1.4. Korzystanie z ustug za posrednictwem Strony Internetowej oznacza nawigzanie
pomiedzy Uzytkownikiem i Wtascicielem umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng,
ktorej prawa i obowigzki stron okresla Regulamin. Zawarcie umowy o Swiadczenie ustug
drogg elektroniczng w zakresie Ustugi Newsletter, Ustugi Kontaktu, Ustugi Zgtoszenia szkody
lub reklamacji oraz Ustugi Logowania (pkt 2.1.2, pkt 2.1.3, pkt 2.1.5 i pkt 2.1.6.) nastepuje z
chwilg akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika w odpowiednim miejscu formularza.

1.5. Umowa o $wiadczenie Ustugi informacyjnej (pkt. 2.1.1.) oraz Ustugi Pobierania (pkt
2.1.4.) przy wykorzystaniu Strony Internetowej zostaje zawarta z chwilg wybrania przez
Uzytkownika odpowiedniego adresu URL lub skorzystania przez niego z przekierowania z
innych stron osdb trzecich i rozpoczecia korzystania z danej ustugi, a zostaje rozwigzana w
momencie wyjscia ze Strony Internetowe;j.

1.6. Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w kazdej
chwili, opuszczajac Strone Internetowg w przypadku niezarejestrowania indywidualnego
konta uzytkownika (dotyczy Ustugi Informacyjnej okreslonej w pkt. 2.1.1 i Ustugi Pobierania
okreslonej w pkt 2.1.4.) lub koriczgc rozmowe/korespondencje e-mail z Konsultantem
(dotyczy Ustugi Kontaktu okreslonej w pkt 2.1.3.), wypisujac sie z otrzymywania newslettera
(dotyczy Ustugi Newsletter okreslonej w pkt 2.1.2), a takze wysytajac wniosek zgodnie pkt
.9.2. o usuniecie indywidualnego konta uzytkownika (dotyczy Ustugi Logowania okreslonej w
pkt 2.1.6.).

1.7. Wiasciciel moze rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng z powodu
awarii Strony Internetowej, nieprzestrzegania przez Uzytkownika postanowien Regulaminu
lub bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, o czym Uzytkownik zostanie
poinformowany za posrednictwem Strony Internetowej lub Konsultanta.

1.8. Rozwigzanie umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng nie powoduje rozwigzania
zawartych za posrednictwem Strony Internetowej uméw ubezpieczenia.

1.9. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie do swiadczenia ustug za posrednictwem
Strony Internetowej stosuje sie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w tym
ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (j.t. Dz.U. z 2017 r.,
poz. 1219), ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z 2017 r., poz.
7683), ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku kodeks cywilny (j.t. Dz.U. z 2017 r., poz. 459),
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 a dnia 27 kwietnia 2016 roku w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne



rozporzgdzenie o ochronie danych), ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 roku o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz. 999), ustawy z dnia 2 maja 2003
r. o posrednictwie ubezpieczeniowym (Dz.U. z 2016 r., poz. 2077 ze zm.), ustawy z dnia 22
maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (j.t. Dz.U. z 2018 r., poz.
473 ze zm.), ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz.U. z 2017 r., poz. 2270).

2. RODZAJE UStUG SWIADCZONYCH W RAMACH STRONY INTERNETOWEJ (DALE)J
»USLUGI”)

2.1. Za posrednictwem Strony Internetowej Swiadczone sg nastepujace ustugi:

2.1.1. Ustuga Informacyjna — polegajgca na zapewnieniu Uzytkownikowi dostepu do
materiatow tekstowych, graficznych i multimedialnych o tematyce ubezpieczeniowej, ktére
sg udostepniane za posrednictwem Strony Internetowej w taki sposdb, aby uzytkownik miat
do nich dostep w wybranym przez siebie czasie;

2.1.2. Ustuga Newsletter — polegajgca na przesytaniu do Uzytkownikéw, Brokerdw i
Multiagentdéw, ktdrzy wczesdniej dokonali rejestracji na Stronie Internetowej, informacji o
produktach, nowosciach Saltus Ubezpieczenia itp.; rejestracja w ustudze Newsletter
przeznaczona jest dla Multiagentow i Brokerdw;

2.1.3. Ustuga Kontaktu — polegajgca na umozliwieniu Uzytkownikowi Strony Internetowej
przy pomocy udostepnionego na stronie formularza kontaktowego skierowania zapytania o
produkt ubezpieczeniowy oferowany przez Wtasciciela;

2.1.4. Ustuga Pobierania — polegajgca na umozliwieniu Uzytkownikowi pobrania plikdéw oraz
dokumentéw udostepnionych na Stronie Internetowej;

2.1.5. Ustuga Zgtoszenia szkody lub reklamacji — polegajgca na umozliwieniu Uzytkownikowi
zgtoszenia szkody ubezpieczeniowej na adres e-mail szkody@saltus.pl lub zgtoszenia
reklamacji na podstawie trybu wskazanego w rozdziale 9;

2.1.6. Ustuga Logowania — polegajgca na wprowadzeniu danych identyfikacyjnych
pozwalajgcych na weryfikacje Uzytkownika i umozliwieniu mu dostepu do stworzonego na
Stronie Internetowej konta. Ustuga przeznaczona jest dla placéwek medycznych, pacjentow,
Brokerdow i Multiagentow.

3. WARUNKI TECHNICZNE SWIADCZENIA UStUG ZA POSREDNICTWEM STRONY
INTERNETOWE)

3.1. Korzystanie ze Strony Internetowej wymaga:



3.1.1. dostepu do sieci Internet,

3.1.2. dostepu do przegladarki internetowej, umozliwiajgcej wyswietlanie portalu
udostepnianego pod adresem www.saltus.pl przy wykorzystaniu komputera lub urzgdzenia
mobilnego,

3.1.3. posiadania adresu e-mail do odbierania przesytanych wiadomosci, co jest konieczne
do skorzystania z Ustugi Newsletter okreslonej w pkt 2.1.2.

4. ZAKAZ DOSTARCZANIA PRZEZ UZYTKOWNIKA TRESCI O CHARAKTERZE BEZPRAWNYM

4.1. Uzytkownikowi nie wolno przesytac za posrednictwem Strony Internetowej informacji
bezprawnych, obrazliwych, wprowadzajgcych w btad, zawierajgcych wirusy lub majgcych na
celu zaktécenie pracy systemu informatycznego.

4.2. Uzytkownikowi nie wolno réwniez umieszczac na Stronie Internetowej tresci
naruszajgcych dobra osdb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub niezgodnych z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

4.3. W celu monitorowania aktywnosci oséb odwiedzajgcych Strone Internetowg Wtasciciel
zapisuje krotkie informacje tekstowe (,,Cookies”). Wykorzystywanie plikow typu ,,cookie”
oraz sposob wytgczania obstugi tych plikéw przez uzytkownikdw Strony Internetowej opisuje
osobna rozdziat 7.

5. DANE OSOBOWE UZYTKOWNIKA

5.1. Administratorami danych osobowych Uzytkownikdw sg podmioty wystepujgce w
niniejszym Regulaminie, jako Wtasciciel. Dane osobowe s przetwarzane:

5.1.1. w celu $wiadczenia ustug za posrednictwem Strony Internetowe;j,

5.1.2. w celu zawierania i realizacji uméw ubezpieczenia,

5.1.3. dla celdw analizy marketingowej oraz marketingu bezposredniego ich wtasnych
produktow lub swiadczonych ustug.

5.2. Uzytkownik jest kazdorazowo informowany w ramach swiadczenia ustug m.in. o nazwie
Wiasciciela (jednego, kilku lub wszystkich zaleznie od kontekstu, produktu
ubezpieczeniowego itp.) - administratora danych osobowych, jego danych kontaktowych,
celach, podstawie prawnej przetwarzania danych Uzytkownika, prawie dostepu do nich, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawie wniesienia sprzeciwu



wobec ich przetwarzania, a takze o prawie do przenoszenia danych, zgodnie z art. 13
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w
sprawie ochrony o0sdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

5.3. Wiasciciel przetwarza dane osobowe Uzytkownikdw na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b) (w
celu Swiadczenia ustug za posrednictwem Strony Internetowej) oraz art. 28 ust. 3 (dane
dotyczace osbéb poszukujgcych ochrony ubezpieczeniowej, ubezpieczajacych,
ubezpieczonych lub uprawnionych z umowy ubezpieczenia sg przetwarzane przez Asekuracje
Sp. z 0.0. jako posrednika ubezpieczeniowego) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

5.4. SALTUS TUW i SALTUS TU ZYCIE SA przetwarzaja dane osobowe Uzytkownikéw w celu
zawierania i realizacji uméw ubezpieczenia na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015
roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 999).
Podmioty okreslone w zdaniu 1, przetwarzajg rowniez dane osobowe Uzytkownikéw dla
celéw analizy marketingowej oraz marketingu bezposredniego ich wtasnych produktéw lub
Swiadczonych ustug na podstawie art. 6 ust. 1 pkt f) Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE lub dobrowolnie wyrazonej
zgody. Podmioty okreslone w zdaniu 1, przetwarzajg dane osobowe Uzytkownikéw dla celdw
analizy marketingowej oraz marketingu bezposredniego produktéw lub ustug swiadczonych
przez podmioty wspodtpracujgce na podstawie dobrowolnie wyrazonej zgody Uzytkownikdw.

5.5. Wtasciciel przetwarza dane osobowe Uzytkownikdw z zastosowaniem srodkéw
technicznych i organizacyjnych, zapewniajgcych ochrone danych osobowych przed ich
nieuprawnionym przetwarzaniem; w szczegdlnosci udostepnianiem danych osobom
nieupowaznionym, uszkodzeniem, modyfikacjg lub zniszczeniem.

6. OSWIADCZENIE ADMINISTRATORA DANYCH

6.1. Administratorem danych jest Asekuracja Sp. z 0.0., SALTUS TUW oraz SALTUS TU ZYCIE
SA. Osoba, ktérej dane dotyczg, moze skontaktowac sie z administratorem danych
osobowych:

1) pisemnie, na adres: ul. Wtadystawa IV 22, 81-743 Sopot,

2) telefonicznie, pod numerem 801 888 666.

6.2. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym
mozna sie skontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Osoba, ktdrej
dane dotyczg, moze skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych:



1) pisemnie, na adres: ul. Wtadystawa IV 22, 81-743 Sopot,
2) za posrednictwem poczty elektronicznej: iod@asekuracja.pl lub iod @saltus.pl,

6.3. Administrator danych przetwarza dane w celu swiadczenia ustug za posrednictwem
Strony Internetowej (dane dotyczgce oséb poszukujgcych ochrony ubezpieczeniowej,
ubezpieczajgcych, ubezpieczonych lub uprawnionych z umowy ubezpieczenia) oraz w celu
nawigzania kontaktu i odpowiedzi na zapytanie poprzez formularz kontaktowy na Stronie
Internetowe;.

6.4. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych:

1) w celu swiadczenia ustug za posrednictwem Strony Internetowej jest niezbednosé do
podjecia dziatan na zgdanie osoby poszukujgcej ochrony ubezpieczeniowej, ktérej dane
dotyczg, przed zawarciem umowy,

2) ubezpieczajacych, ubezpieczonych lub uprawnionych z umowy ubezpieczenia
przetwarzanych przez Asekuracje Sp. z 0.0. jako posrednika ubezpieczeniowego sg umowy
agencyjne faczace ten podmiot z ubezpieczycielami SALTUS TUW i SALTUS TU ZYCIE SA,

3) w celu nawigzania kontaktu i odpowiedzi na zapytanie poprzez formularz kontaktowy na
stronie Serwisu jest prawnie usprawiedliwiony interes administratora danych osobowych,

4) jest wykonywanie umow ubezpieczenia wobec ubezpieczajgcych, ubezpieczonych lub
uprawnionych z umowy ubezpieczenia (dotyczy SALTUS TUW i SALTUS TU ZYCIE SA),

5) w przypadku udzielenia odrebnej zgody, na cele inne niz wskazane powyzej, bedzie ona
podstawg prawng przetwarzania

6.5. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na
zlecenie Wtasciciela. Za inne podmioty przetwarzajgce dane na zlecenie Wtasciciela uwaza
sie miedzy innymi: osoby fizyczne wykonujgce czynnosci agencyjne w imieniu Wtasciciela,
dostawcow ustug informatycznych, kancelarie prawne i firmy doradcze, z ktdrymi
wspotpracuje administrator danych oraz podmioty $wiadczgce ustugi archiwizacyjne.

6.6. Osoby, ktérych dane osobowe przetwarza Wtasciciel posiadajg w zwigzku z tym
nastepujace prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych,

2) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych
osobowych,

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

4) prawo przenoszenia danych osobowych,

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,

6) prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
czynnosci podjetych przed jej wycofaniem.

6.7. Dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane do momentu wygasniecia obowigzku
przechowywania danych, wynikajgcego z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.



Ponadto, jezeli cele, w ktérych administrator przetwarza dane osobowe nie bedg wymagaty
zidentyfikowania przez niego osoby, ktérej dane dotyczg, dane osobowe Uzytkownika
zostang zanonimizowane.

6.8. Podanie danych osobowych jest konieczne do podjecia dziata na zgdanie osoby, ktérej
dane dotyczg, przed zawarciem umowy. W przypadku udzielenia odrebnej zgody na
przetwarzanie danych w celach marketingowych podanie ich jest dobrowolne. Dane
osobowe Uzytkownika w ramach Ustugi Kontaktu okreslonego w pkt 2.1.3. beda
przechowywane przez okres dwdch miesiecy od dnia ich pozyskania.

7. OCHRONA PRYWATNOSCI | PLIKI COOKIES

7.1.Wiasciciel chroni prywatnosé oséb korzystajgcych ze Strony Internetowej.

7.2. Strona Internetowa moze zawierac linki do witryn zewnetrznych, stron serwiséw
spotecznosciowych lub do stron internetowych podmiotéw wspdtpracujacych, takich jak:
partnerzy wspodtpracujacy lub instytucje finansowe. Przechodzac na zewnetrzng witryne lub
witryne strony trzeciej, Uzytkownicy podlegajg odrebnej polityce prywatnosci i ochrony
danych osobowych dla danej witryny. Uzytkownik powinien zapoznac sie z polityka
prywatnosci i ochrony danych osobowych poszczegdlnych witryn zewnetrznych oraz witryn
stron trzecich.

7.3. Wtasciciel nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za witryny stron trzecich.

7.4. W celu optymalizacji Strony Internetowej pod katem wydajnosci, funkcjonalnosci oraz
dostosowania jej do profilu Uzytkownika, automatycznie zbierane informacje sg zapisywane
na komputerze Uzytkownika w postaci plikéw Cookies. Zawierajg one numer IP komputera,
typ wykorzystywanej przegladarki, jezyk, rodzaj systemu operacyjnego, dostawce ustug
internetowych oraz informacje o czasie i dacie.

7.5. Powyzsze informacje gromadzone sg w celu zwiekszenia wydajnosci i atrakcyjnosci
Strony Internetowej poprzez badanie zachowan, analizowanie trendéw oraz okreslenie
profilu Uzytkownikdéw. Zebrane w ten sposéb dane mogg by¢ wykorzystywane przez
wewnetrzne dziaty Wtasciciela w celu optymalizacji i dostosowania oferowanych informacji,
ustug i produktéw oraz ich atrakcyjnej komunikacji (na przyktad poprzez ulepszanie
konstrukcji witryny, oferowanie dopasowanych ofert promocyjnych itp.).

7.6.W przypadku jednoczesnego wykorzystania danych ogdlnych z danymi osobowymi, taka
informacja traktowana jest w catosci jako dane osobowe, tak dtugo jak sg one uzywane
razem.



7.7. Na Stronie Internetowej, w systemie wysytania wiadomosci elektronicznych, ustug
online, reklam i aplikacji internetowych moga by¢ stosowane pliki Cookies (ciasteczka).

7.8. Plik Cookie (ciasteczko) to niewielki plik, zazwyczaj tekstowy, wysytany za
posrednictwem naszego serwera do dedykowanego pliku gromadzacego ww. dane w
przegladarce Uzytkownika na twardym dysku komputera Uzytkownika. Dzieki temu, na
przyktad, Strona Internetowa rozpoznaje rodzaj urzadzenia, z ktérego tgczy sie Uzytkownik.
Podstawowym celem technologii Cookies (ciasteczek) jest identyfikacja Uzytkownikéw, co
umozliwia serwerowi Wtasciciela zaprezentowanie odpowiednio dostosowanej strony, dzieki
czemu odwiedziny Uzytkownika na stronie majg bardziej osobisty charakter i lepiej
odpowiadajg potrzebom Uzytkownika.

7.9. W Witrynie stosowane sg dwa rodzaje plikdw Cookies (ciasteczek):

7.9.1.Pliki Cookies sesji: sg to tymczasowe pliki Cookies (ciasteczka) pozostajgce w pliku
przegladarki Uzytkownika do momentu opuszczenia Strony Intenetowej. Takie pliki Cookies
(ciasteczka) sg obowigzkowe dla poprawnego dziatania niektérych aplikacji i poprawnego
wyswietlania zawartosci Strony Internetowe;.

7.9.2.Pliki Cookies trwate: sg wykorzystywane w celu uatrakcyjnienia Strony Internetowej dla
Uzytkownika (np. poprzez spersonalizowanie nawigacji). Pliki Cookies (ciasteczka) tego
rodzaju pozostajg w przegladarce uzytkownika znacznie dtuzej. Okres ten zalezy od
dokonanych przez Paristwa ustawien przegladarki internetowej. Pliki Cookies (ciasteczka)
trwate pozwalajg na przekazanie informacji do serwera Wtasciciela przy kazdych
odwiedzinach Strony Internetowej. Pliki Cookies (ciasteczka) trwate nazywane sg takze
,Ciasteczkami sledzgcymi” (tracking cookies).

7.10. W niektorych przypadkach, Strona Internetowa moze korzysta¢ z zewnetrznych
wydawcéw w celu obstugi reklam i optymalizacji komunikacji marketingowej. Zewnetrzni
wydawcy korzystajg z plikdw Cookies (ciasteczek), aby zmierzy¢ skutecznosc reklam i
spersonalizowac ich tresé. Informacje gromadzone przez wydawcdw mogg zawiera¢ dane,
takie jak dane geolokacyjne (na podstawie adresu IP) lub dane kontaktowe, np. adres poczty
elektronicznej, jesli takie dane gromadzone sg za posrednictwem Strony Internetowe;j.

7.11. Uzytkownik ma mozliwos$¢ akceptowania lub odrzucania wszystkich rodzajow plikéw
Cookies (ciasteczek) poprzez zmiane ustawien w przeglgdarce internetowej. Na przyktad,
uzywajac przegladarki internetowej Internet Explorer w wersji 11.0 nalezy: 1) Wybrac z
menu ,,Narzedzia”, a nastepnie ,Opcje internetowe”; 2) Przejs¢ do zaktadki ,,Prywatnos¢”; 3)
Uzy¢ suwaka w celu ustawienia preferencji. Uzywajgc programu Firefox w wers;ji 42.0,
nalezy: 1) Wybrac z menu Opcje a nastepnie zaktadke Prywatnos¢; 2) W kategorii Historia
nalezy wybraé ,,Program Firefox bedzie uzywat ustawien uzytkownika” i odznaczy¢ okienko
,Akceptuj ciasteczka”.



7.12. W przypadku innych przegladarek internetowych, konieczne jest zapoznanie sie
instrukcjg dostarczang przez producenta oprogramowania dotyczgcg ustawien
bezpieczenstwa podczas korzystania z sieci Internet.

7.13. Nalezy Zwréci¢ uwage, ze pewne tresci i aplikacje oferowane na Stronie Internetowej
mogaq by¢ niedostepne przy petnym wytgczeniu obstugi plikdw Cookies (ciasteczek).

8. PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNE)J

8.1. Teksty, zdjecia, grafiki, dZzwiek, animacje i filmy znajdujgce sie na Stronie Internetowe;j,
oraz sama Strona Internetowa, sg chronione prawem autorskim oraz innymi prawami
wtasnosci intelektualne;j.

8.2. Korzystanie przez Uzytkownika ze Strony Internetowej (w tym z jej zawartosci) nie
oznacza nabycia jakichkolwiek praw na dobrach niematerialnych, w tym praw autorskich do
utworow. Uzytkownik moze zapoznad sie z tymi tre$ciami i korzystac z nich jedynie w
zakresie wtasnego uzytku osobistego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2017r., poz. 880 z pdzn. zm.).
Zabronione jest dokonywanie w celach komercyjnych i bez uprzedniej pisemnej zgody
Wiasciciela, poza okres$lonymi w powyzszej ustawie przypadkami, kopiowania,
modyfikowania lub elektronicznej transmisji danych Strony Internetowej (w catosci lub
czesci).

9. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

9.1. Uzytkownikowi przystuguje prawo sktadania reklamacji dotyczacych ustug swiadczonych
drogg elektroniczng przez Wtasciciela,

9.2. Reklamacje mogg by¢ sktadane:

1) osobiscie w siedzibie Wtasciciela,

2) pisemnie - na adres ul. Wtadystawa IV 22, 81-743 Sopot,

3) ustnie - telefonicznie pod numerem 801 888 666.

9.3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uzytkownika umozliwiajgce jego identyfikacje oraz
precyzowac zastrzezenia zgtaszane przez Uzytkownika,

9.4. Wtasciciel rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na
reklamacje jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji, chyba ze majg miejsce szczegdlnie skomplikowane okolicznosci,
uniemozliwiajgce rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie. W takim
przypadku Wiasciciel poinformuje Uzytkownika, ktéry ztozyt reklamacje o przyczynach
opdznienia, okolicznosciach, ktére muszg zostac ustalone do rozpatrzenia sprawy oraz



okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

9.5. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w formie papierowej lub drogg elektroniczna.

9.6. Reklamacje ustug zwigzanych z zawarciem lub wykonywaniem umdéw ubezpieczenia sg
sktadane i rozpatrywane przez SALTUS TUW i SALTUS TU ZYCIE SA w trybach reklamacyjnych
opisanych w ogdlnych lub szczegdlnych warunkach ubezpieczenia.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1. Regulamin obowigzuje od dnia 25 maja 2018 roku.

10.2. Wtasciciel zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu w kazdym czasie.
Informacja o zmianie bedzie zamieszczona na Stronie Internetowe;j.

10.3. Witasciciel doktada wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania
Strony Internetowej, jednakze nie zapewnia gwarancji, ze strona dziata¢ bedzie bez awarii i
przerw.



