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Pelne informacje podane sg w Og6lnych Warunkach Ubezpiecze n Samochéd ERGO Hestia z dnia 17 lipca 2018 r. (kod: M-JEHK-01/18). Pojecia uzyte

w niniejszym dokumencie przyjmujg znaczenie okreslone ww. OWU.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie pojazdow od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia oraz ubezpieczenie ochrony utraty znizki AC (grupa 3 ubezpieczenie casco pojazdéw lgdowych);
ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow kierowcy i pasazeréw (grupa 1 ubezpieczenie wypadku); ubezpieczenie ochrony utraty znizki OC oraz ubezpieczenie
Zielona Karta (grupa 10 ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej wszelkiego rodzaju, wynikajgcej z posiadania i uzytkowania pojazdéw lagdowych z napedem
whasnym); ubezpieczenie assistance; ubezpieczenie szyb samochodowych. Wszystkie wymienione ubezpieczenia to ubezpieczenia majgtkowe z dziatu Il zatgcznika do
ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Ubezpieczenie Autocasco

~ Ubezpieczenie autocasco obejmuje pojazd z wyposazeniem
podstawowym w zakresie szkody czesciowej, szkody catkowitej
bedacej nastepstwem nastepujgcych zdarzen: zderzenie sie
pojazdéw; nagte zetkniecie sie pojazdu z osobami, zwierzetami
lub przedmiotami z zewnatrz pojazdu; wandalizm; zderzenie sie
sprzetu sportowego przewozonego na bagaznikach zewnetrznych
z przedmiotami z zewnatrz pojazdu; pozar, wybuch, zatopienie
oraz nagte dziatanie innych sit przyrody; nagte dziatanie czynnika
termicznego lub chemicznego z zewnatrz pojazdu oraz kradziezy
pojazdu, kradziezy czesci pojazdu lub kradziezy wyposazenia
podstawowego.

~ Suma ubezpieczenia odpowiada wartosci rynkowej pojazdu z dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczenie nast epstw nieszcz esliwych wypadkéw kierowcy
i pasa zeréow

~ Ubezpieczenie obejmuje nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw
kierowcy i pasazeréw pojazdu wymienionego w umowie
ubezpieczenia, wynikajgce z uzywania tego pojazdu oraz wyptate
Swiadczen: z tytutu zgonu ubezpieczonego; trwatego uszczerbku
na zdrowiu Ubezpieczonego; czasowej niezdolnosci do
wykonywania pracy lub nauki; kosztéw leczenia.

~ Suma ubezpieczenia w Wariancie Podstawowym wynosi 10 000 zt,
w Wariancie Rozszerzonym 25 000 zt.

OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych

~ Obejmuje w Wariancie Podstawowym , w przypadku zderzenia
sie pojazdow, ustuge holowania wszystkich pojazdéw do 150 km
(na terytorium Polski), z sumg ubezpieczenia 2000 zt.

~ Ponadto Wariant Rozszerzony obejmuje ustugi: Wymian ¢ Opon
(pomoc w przypadku uszkodzenia opon z sumg ubezpieczenia
2000 z}) oraz Telefonicznego Asystenta Prawnego  (telefoniczng
pomoc w przypadku probleméw prawnych dotyczacych
ubezpieczonego pojazdu z sumg ubezpieczenia 2000 zt).

Ubezpieczenie Assistance Pojazdu

~ Ubezpieczenie obejmuje koszty udzielenia natychmiastowej
pomocy powstate na skutek zdarzen wskazanych w Ubezpieczeniu
Autocasco oraz awarii i unieruchomienia pojazdu.

~ Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty: holowanie pojazdu,
usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia, pojazdu zastepczego,
kontynuacji podrézy, zakwaterowania kierowcy i pasazeréw,
dowozu paliwa, parkingu strzezonego, udzielenia telefonicznej
informacji za pos$rednictwem infolinii, transportu przyczepy oraz
zlomowania uszkodzonego pojazdu. Dodatkowo w Wariancie
Rozszerzonym $wiadczona jest ustuga zamiennika kierowcy oraz
odbioru i dostarczenia pojazdu Ubezpieczonemu po naprawie.

~ Zakres $wiadczonych ustug zalezny jest od Wariantu
Ubezpieczenia (Podstawowy , Rozszerzony ), przy czym réznice
w poszczegdlnych Wariantach wskazane sg w OWU.

~ Suma ubezpieczenia wynosi 15 000 zt.
Ubezpieczenie Szyb Samochodowych

~  Ubezpieczenie obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw naprawy
albo wymiany uszkodzonej lub zniszczonej szyby czotowej, szyby
tylnej lub szyb bocznych pojazdu wymienionego w umowie
ubezpieczenia we wskazanym przez ERGO Hestie punkcie obstugi
przy uzyciu czesci alternatywnych wskutek: w Wariancie
Podstawowym zdarzen wskazanych w Ubezpieczeniu Autocasco
(za wytgczeniem kradziezy); w Wariancie Rozszerzonym
wszystkich zdarzen, nie wytaczonych z zakresu odpowiedzialnos$ci

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie autocasco nie obejmuje szkod w:

X pojazdach: nieposiadajacych waznego badania technicznego, wymaganego przez
przepisy prawa polskiego, jezeli stan techniczny pojazdu miat wptyw na powstanie lub
rozmiar szkody; nielegalnie wprowadzonym na terytorium Polski;

X paliwie oraz szkéd polegajgcych na zassaniu cieczy przez pracujacy silnik pojazdu;

X mieniu, w ktérego posiadanie Ubezpieczony lub jego osoby bliskie weszty w wyniku
przestepstwa.

X Ubezpieczenia Nast epstw Nieszcz esliwych Wypadkéw Kierowcy i Pasa  zeréw nie
obejmuje kosztéw rehabilitaciji i transportu a takze szkéd bedgcych nastepstwem
jakiejkolwiek choroby lub powstatych w zwigzku z nig, o ile miato to wptyw na powstanie
szkody.

X Holowanie bedace w zakresie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych Wariant
Podstawowy i Rozszerzony nie obejmuje ustugi przeprowadzonej poza terytorium
Polski.

X Wymiana opon bedace w zakresie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych
Wariant Rozszerzony nie obejmuje ustuga nie obejmuje kosztéw zakupu czesci
zamiennych i materiatéw niezbednych do naprawy lub wymiany opon.

Telefoniczny Asystent Prawny  bedacy w zakresie OC posiadaczy pojazdéw

X Telefoni bed kresi iad jazd6
mechanicznych Wariant Rozszerzony nie obejmuje pomocy w przypadku probleméw
prawnych nie dotyczgcych ubezpieczonego pojazdu.

X Ubezpieczenie Assistance Pojazdu  nie obejmuje kosztéw zakupu czesci
zamiennych i materiatéw niezbednych do usuniecia awarii lub uszkodzen pojazdu;
kosztéw paliwa, ubezpieczenia i optat dodatkowych. W mieniu, w ktérego posiadanie
Ubezpieczony lub jego osoby bliskie weszty w wyniku przestepstwa.

X Ubezpieczenie Szyb nie obejmuje szkéd w elementach pojazdu, ktére sg elementem
konstrukcyjnym szyby.

X Ubezpieczenie Ochrony Utraty Zni  zki OC/AC nie obejmuje zachowania znizek

w sktadce ubezpieczeniowej za bezszkodowg kontynuacje ubezpieczenia, jezeli w trakcie
trwania ochrony OC posiadacza pojazdu mechanicznego/autocasco $wiadczonej przez
Ubezpieczyciela dojdzie do wigcej niz jednej szkody skutkujgcej wyptatg odszkodowania.

X Ubezpieczenie Zielona Karta nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika;
odpowiedzialno$ci za uszkodzenia pojazdu, ktérym zostata wyrzadzona szkoda; za
szkody osobowe powstate po stronie sprawcy szkody.

Jakie s g ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ubezpieczenie autocasco ulega ograniczeniu w zakres  ie szkéd powstatych wskutek:

kradziezy pojazdu, jezeli: w chwili dokonania kradziezy pojazd nie byt zabezpieczony
w sposob przewidziany jego konstrukcjg lub nie byty uruchomione wszystkie
wymagane, znajdujgce sie w pojezdzie urzagdzenia zabezpieczajgce przed kradzieza;
klucze lub urzadzenia stuzgce do otwarcia i unieruchomienia pojazdu lub dokumenty
pojazdu nie byty zabezpieczone poza pojazdem przed dostepem 0s6b
niepowotanych; nie przedtozono dokumentéw, na podstawie ktérych pojazd byt
dopuszczony do ruchu oraz wszystkich kluczy lub urzadzen stuzgcych do otwarcia

i unieruchomienia pojazdu, wraz z kompletem urzadzen uruchamiajgcych urzadzenia
zabezpieczajgce przed kradzieza, chyba, ze niedopetnienie tych obowigzkéw nie
pozostawato w jakimkolwiek zwigzku przyczynowym z kradziezg pojazdu lub pojazd
zostat utracony wskutek rabunku;

przywltaszczenia pojazdu przez osobe trzecia;
wskutek stoczenia sie zaparkowanego pojazdu.



tj. na zasadach All risk.
~ Suma ubezpieczenia wynosi 5000 zt.
Ubezpieczenie Ochrony Utraty Zni  zek OC

~ Ubezpieczenie obejmuje zachowanie znizki w sktadce
ubezpieczeniowej za bezszkodowg kontynuacje ubezpieczenia
Odpowiedzialno$ci Cywilnej Posiadacza Pojazdu Mechanicznego
u Ubezpieczyciela.

~ W ubezpieczeniu nie ustala sie sumy ubezpieczenia.
Ubezpieczenie Ochrony Utraty Zni  zek AC

~ Ubezpieczenie obejmuje zachowanie znizki w skfadce
ubezpieczeniowej za bezszkodowa kontynuacje ubezpieczenia
Autocasco u Ubezpieczyciela.

~ W ubezpieczeniu nie ustala sie sumy ubezpieczenia.
Ubezpieczenie Zielona Karta

~ Przedmiotem ubezpieczenia jest objeta odpowiedzialno$¢ cywilna
kazdej osoby, ktéra kierujgc pojazdem mechanicznym w okresie
trwania odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej, wyrzadzita szkode w
zwigzku z ruchem tego pojazdu poza granicami Polski, na
terytorium panstw, ktérych biura narodowe sg sygnatariuszami
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia Porozumienia
Wielostronnego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 22 maja 2003 r.
o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

~ Suma gwarancyjna w ubezpieczeniu Zielonej Karty nie moze by¢
nizsza niz réwnowarto$¢ w ztotych, ustalana przy zastosowaniu
kursu $redniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski
obowigzujgcego w dniu wyrzadzenia szkody:

a) w przypadku szkéd na osobie - 5 000 000 euro w odniesieniu
do jednego zdarzenia, ktérego skutki sg objete ubezpieczeniem
bez wzgledu na liczbe poszkodowanych,

~ b) w przypadku szkéd w mieniu - 1 000 000 euro w odniesieniu do
jednego zdarzenia, ktérego skutki sg objete ubezpieczeniem bez
wzgledu na liczbe poszkodowanych.

Gdzie obowi gzuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie nast epstw nieszcz esliwych wypadkéw kierowcy i pasa  zeréw ulega
ograniczeniu w zakresie szkod:

powstatych podczas zatadowywania i roztadowywania tadunku lub bagazu oraz przez
zatadowany lub przewozony tadunek lub bagaz;

szkod powstatych w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przez
kierujgcego przestepstwa, stwierdzonego prawomocnym orzeczeniem sadu, chyba,
ze nie miato to wptywu na powstanie szkody.

W zakresie ubezpiecze n dodatkowych b edacych rozszerzeniem OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych nie obj ete sg szkody:

wyrzgdzonych umysinie przez Ubezpieczonego lub przez osobe, z ktérg Ubezpieczony
pozostaje we wsp6lnym gospodarstwie domowym, a takze wyrzgdzone przez
Ubezpieczonego wskutek razacego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

Ubezpieczenie Assistance Pojazdu ulega ograniczeniu w zakresie:

skutkéw awarii lub unieruchomien pojazdu wynikajacych z nieusunigcia ich przyczyny
przez Ubezpieczonego po uprzednim skorzystaniu z ustugi z nig zwigzanej,
zorganizowanej przez Ubezpieczyciela;

ustugi holowania w przypadku uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem,
polegajacym réwniez na przewozeniu tadunku o wadze przewyzszajacej dopuszczalng
tadownos$¢ pojazdu okreslong w dowodzie rejestracyjnym.

Ubezpieczenie szyb ulega ograniczeniu w zakresie:
szkod w szybach posiadajacych wcze$niejsze uszkodzenia;

szkdd polegajgcych na wymianie szyby czotowej, gdzie ma zastosowanie udziat wtasny
Ubezpieczonego wynoszacy 50 zt.

Ubezpieczenie Ochrony Utraty Zni  zki OC/AC ulega ograniczeniu w zakresie:

braku zachowania bezszkodowego przebiegu ubezpieczenia na dotychczasowym
poziomie przy kontynuacji ubezpieczenia u Ubezpieczyciela, jezeli w okresie
ubezpieczenia OC posiadacza pojazdu mechanicznego / autocasco dojdzie do wiecej
niz jednej szkody skutkujgcej wyptata odszkodowania.

Ubezpieczenie Zielona Karta ulega ograniczeniu w za  kresie szkod:

polegajgcych na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie mienia, wyrzgdzone przez
kierujgcego posiadaczowi pojazdu mechanicznego;

wyniklych w przewozonych za optatg tadunkach, przesytkach lub bagazu, chyba ze
odpowiedzialno$¢ za powstatg szkode ponosi posiadacz innego pojazdu
mechanicznego niz pojazd przewozacy te przedmioty;

polegajacych na utracie gotéwki, bizuterii, papieréw warto$ciowych, wszelkiego rodzaju
dokumentéw oraz zbioréw filatelistycznych, numizmatycznych i podobnych oraz
polegajgcych na zanieczyszczeniu lub skazeniu srodowiska.

~ Ubezpieczenie holowania pojazdu, ubezpieczenie szyb obowigzuje na terytorium Polski.
~ Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw kierowcy i pasazeréw, wymiana opon, telefoniczny asystent prawny, obowigzuje na catym Swiecie.
~ Ubezpieczenie assistance, autocasco pojazdu obowigzuje na terytorium Europy, Algierii, Maroka, Tunezji, Izraela i Iranu. W zakresie autocasco
w stosunku do szkéd powstatych na terytorium Biatorusi, Motdawii, Rosji i Ukrainy wprowadza sie udziat wkasny w wysokosci 1000 zt. Ubezpieczenie
ochrona utraty znizki AC ma zastosowanie na terytorium obowigzywania autocasco.
~ Ubezpieczenie ochrona utraty znizki OC obowigzuje na terytorium Polski oraz na zasadzie wzajemnosci, réwniez na terytorium panstw, ktérych biura
narodowe sg sygnatariuszami Porozumienia Wielostronnego. Ubezpieczenie Zielona Karta obowigzuje na terenie analogicznych krajéow za wyjgtkiem

Polski.

Co nalezy do obowi gzkéw Ubezpieczonego?
Obowi gzki na pocz atku umowy ubezpieczenia:

O Ubezpieczony bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o
ktére Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek obowigzek ten spoczywa zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na

jego rachunek.
Obowi gzki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:

O Ubezpieczony bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym zobowigzany jest do optacenia sktadki oraz zawiadamiaé o zmianach okolicznosci niezwtocznie

po otrzymaniu o nich wiadomosci.
W przypadku przedstawienia/zgtoszenia roszczenia Ub

ezpieczony ma obowi gzek:

[ powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zdarzeniu niezwlocznie po jego zajsciu lub uzyskaniu o nim wiadomosci;

dostarczy¢ Ubezpieczycielowi dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania;

przestepstwa lub wykroczenia oraz ztozy¢ wniosek o $ciganie oséb odpowiedzialnych za powstanie szkody;

g
O  ustalic, jesli to mozliwe innych uczestnikéw zdarzenia oraz $wiadkéw a takze powiadomi¢ policje o kazdym zdarzeniu, ktére mogto powsta¢ w wyniku
O

zabezpieczy¢ mozliwo$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

Jak i kiedy nale zy optaca € sktadki?

Sktadke ubezpieczeniowg nalezy optaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez strony umowy w umowie ubezpieczenia, przy czym zaptata moze by¢
jednorazowa badz w ratach. Ptatno$é - w zaleznosci od ustalen stron umowy ubezpieczenia - moze nastgpi¢ w formie przelewu na dedykowany rachunek
bankowy lub ewentualnie gotéwka, poprzez posrednika ubezpieczeniowego.



Kiedy rozpoczyna si e i ko nczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sig od dnia i godziny wskazanej w umowie
ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak, niz od dnia nastepnego po zaptaceniu skitadki lub jej pierwszej raty. Ochrona
ubezpieczeniowa konczy sie z uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta lub z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej.

Jak rozwi gzaé umow e?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na dtuzej niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy moze od niej odstgpi¢ w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia.
Ubezpieczajacy, ktéry zawart na odlegtosé umowe ubezpieczenia, moze odstgpi¢ od niej w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy
ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to
termin pdzniejszy. Przy umowie ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie ze
skutkiem natychmiastowym.



