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REGULAMIN KORZYSTANIA Z APLIKACJI MOBILNEJ ,,SALTUS ZDROWIE”

§1

Postanowienia ogdine
Niniejszy regulamin okre$la zasady korzystania z aplikacji mobilnej o nazwie ,SALTUS
ZDROWIE”, dalej jako ,,Aplikacja” i jest regulaminem w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (dalej jako ,Regulamin”),
do ktérego zastosowanie znajdujg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
Operatorem, a takze podmiotem Swiadczacym ustugi za posrednictwem Aplikacji, jest
SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych z siedzibg w Sopocie,
ul. Wiadystawa IV 22, 81-743 Sopot, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000117377,
REGON: 011132747, NIP: 1180130637, o kapitale zaktadowym w wysokosci
19.000.000,00 zi, dalej jako ,Operator”.
Urzadzeniem Mobilnym jest (przenosne) urzgdzenie elektroniczne pozwalajgce
na przetwarzanie, w tym odbieranie oraz wysylanie danych bez koniecznosci
utrzymywania przewodowego potgczenia z Internetem, np. smartphone, telefon
komorkowy.
Strong internetowg jest responsywny serwis internetowy pod adresem: www.saltus.pl,
petnigcy funkcje informacyjng oraz wspierajgcg w stosunku do Aplikacii.
Aplikacja ,SALTUS ZDROWIE” jest oprogramowaniem umozliwiajgcym Uzytkownikowi
dostep do Konta Klienta przy wykorzystaniu Urzgdzen Mobilnych.
Uzytkownikiem Aplikacji jest osoba fizyczna, posiadajgca dostep do Konta Klienta
za posrednictwem Aplikacji. Korzystanie z Aplikacji przez Uzytkownikdéw nie majgcych
petnej zdolnosci do czynnosci prawnych wymaga zgody ich przedstawicieli ustawowych.
Kontem Klienta jest udostepniona Ubezpieczonemu przez Towarzystwo ustuga
umozliwiajgca m.in. zamawianie ustug medycznych.
Odtaczenie konta — opcja dostepna w Aplikacji Mobilnej umozliwiajgca usuniecie
potaczenia pomiedzy Urzgdzeniem Mobilnym a Kontem Klienta.
Usuniecie konta/Dezaktywacja — opcja dostepna w Portalu Klienta powodujgca czasowg
dezaktywacje tego kanatu kontaktu (Portal Klienta). Nadal mozliwe jest korzystanie
Z ubezpieczenia, umawianie wizyt za posrednictwem innych kanatéw kontaktu np. infolinii
Centrum Umawiania Wizyt.
Portal Klienta to udostepniona Uzytkownikowi aplikacja webowa umozliwiajgca dostep
do Konta Klienta z wykorzystaniem przegladarki internetowe.
Numer ldentyfikacyjny jest indywidualnym numerem przypisanym do Ubezpieczonego,
stuzgcym do logowania do Konta Klienta. Numer przekazywany jest Ubezpieczonemu
drogg elektroniczng (SMS/e-mail) na numer telefonu komérkowego lub adres e-mail
podany przez Ubezpieczonego na wniosku o przystgpienie do ubezpieczenia
lub po skontaktowaniu sie z Centrum Umawiania Wizyt, gdzie konsultant
po przeprowadzeniu weryfikacji tozsamosci Ubezpieczonego przekaze numer.
Ubezpieczeniem jest umowa ubezpieczenia zdrowotnego oferowana przez Operatora,
w ramach ktorej ochrong ubezpieczeniowg objety jest Uzytkownik (Ubezpieczony),
posiadajgcy indywidualny Numer Identyfikacyjny, ktéory ma mozliwos¢ umawiania wizyt
w Placéwkach medycznych.
Placowka medyczng jest podmiot leczniczy bedacy w rozumieniu obowigzujgcych
przepiséw prawa podmiotem udzielajgcym swiadczen zdrowotnych.
Korzystanie przez Uzytkownika z Aplikacji wymaga uprzedniego zaakceptowania
warunkow niniejszego Regulaminu oraz zobowigzania sie do ich przestrzegania. Operator
zapewnia nieodptatny dostep do Regulaminu za posrednictwem odsytacza
zamieszczonego na stronie internetowej www.saltus.pl lub jej podstronach. Instalacja
Aplikacji na Urzadzeniu Mobilnym jest rownoznaczna z akceptacjg niniejszego
Regulaminu. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, jednak stanowi niezbedny warunek
dla korzystania z Aplikacji. Z momentem zaakceptowania Regulaminu dochodzi
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do zawarcia pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony.

Operator ma prawo do zmiany tresci Regulaminu w dowolnym czasie. O zmianie tresci
Regulaminu Operator poinformuje Uzytkownikdw na 14 dni przed wejsciem w zycie tych
zmian poprzez przestanie informacji SMS-em na podany przez Uzytkownika —
Ubezpieczonego numer telefonu komérkowego. Dalsze korzystanie przez Uzytkownika
z Aplikacji Mobilnej poczytywane bedzie, jako akceptacja zmian Regulaminu,
udostepnionych Uzytkownikowi zgodnie ze zdaniem poprzedzajgcym.

W przypadku niezaakceptowania zmian w Regulaminie Uzytkownik zobowigzany jest
wystgpi¢ do Operatora z o$wiadczeniem o wypowiedzeniu umowy, ktére rbwnoznaczne
jest z wyrazeniem woli Usuniecia konta.

§2
Instalacja Aplikacji ,,SALTUS ZDROWIE”

1. Aplikacja dostepna jest dla 0oséb korzystajgcych z Urzgdzen Mobilnych spetniajgcych

wskazane ponizej wymagania techniczne, na ktére osoby te pobiorg Aplikacje
ze sklepu internetowego Google Play lub App Store i kolejno zainstalujg ja
oraz prawidtowo uruchomig na Urzadzeniu Mobilnym.

2. Operator dopuszcza pobranie i instalacje Aplikacji wytacznie ze zrédet wskazanych

w ust. 1, z zachowaniem zasad i warunkéw regulaminowych w nich przewidzianych.
Pobranie i zainstalowanie Aplikacji z innych zrodet niz wskazane w ust. 1, bez pisemnej
zgody Operatora, stanowi razgce naruszenie niniejszego Regulaminu. Operator nie
ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci w zakresie bftednego
funkcjonowania Aplikacji, bezpieczenstwa danych przetwarzanych w ramach Konta
Klienta, w tym danych uwierzytelniajgcych Uzytkownika (o ile do ewentualnego
naruszenia bezpieczenstwa danych doszto bezposrednio lub posrednio wskutek
wykorzystywania Aplikacji), w przypadku zainstalowania Aplikacji z innego
niz wymienione w ust. 1 zrédta.

§ 3

Aktywacja konta Uzytkownika w Aplikacji oraz logowanie

1. Korzystanie z Aplikacji jest mozliwe wytgcznie przez Uzytkownikow zarejestrowanych

i posiadajgcych dostep do Konta Klienta za posrednictwem Portalu Klienta.

2. Rozpoczecie korzystania z Aplikacji wymaga zalogowania Uzytkownika do Konta

Klienta z wykorzystaniem danych uwierzytelniajgcych, ktéorymi Uzytkownik postuguje
sie w Portalu Klienta oraz zdefiniowania PIN, ktéry bedzie stuzyt zabezpieczeniu
dostepu do Aplikacii.

3. W przypadku braku dostepu do Konta Klienta Aplikacja, po wybraniu funkcji ,Aktywuj

konto” przekieruje Uzytkownika do odpowiedniej strony internetowej w celu aktywacji
dostepu. Aktywacja wymaga podania Numeru Identyfikacyjnego, na podstawie ktérego
zweryfikowana zostanie tozsamosé Uzytkownika.

4. Po pozytywnym zweryfikowaniu tozsamosci, Uzytkownik wybranym przez niego

kanatem komunikacji (SMS/e-mail) zostanie poinformowany o kodzie aktywacyjnym
(hasle) umozliwiajgcym pierwsze zalogowanie do Konta Klienta. W procesie
pierwszego zalogowania Uzytkownika wymuszona zostanie zmiana hasta dostepu
do Konta Klienta.

5. Kazdorazowy dostep do Aplikacji na Urzadzeniu Mobilnym dla niezalogowanego

Uzytkownika mozliwy bedzie po wprowadzeniu poprawnego numeru PIN
lub opcjonalnie przy wykorzystaniu biometrii odcisku palca lub biometrii wizerunku
twarzy.

6. Operator poza danymi wskazanymi w ust. 3 bedzie przechowywat adres IP

uzytkownika. Operator nie przechowuje danych okresinych w ust. 5.

7. Uzytkownik zobowigzany jest do bezpiecznego przechowywania hasta do swojego

konta oraz do jego nieujawniania osobom trzecim. Jesli doszto do naruszenia



bezpieczenstwa danych lub istnieje takie podejrzenie, zaleca sie niezwtoczng zmiane
hasta poprzez wykonanie resetu.

§4
Zasady korzystania z Aplikacji

Uzytkownicy sg zobowigzani do korzystania z Aplikacji w sposob zgodny

Z obowigzujgcymi przepisami prawa, niniejszym Regulaminem, a takze zasadami

wspotzycia spotecznego oraz z poszanowaniem praw 0sOb  trzecich

i Operatora.

Uzytkownicy sg zobowigzani w szczegolnosci do:

a) korzystania z Aplikacji w sposéb zgodny z jej przeznaczeniem oraz w sposéb
niezaktocajgcy jej funkcjonowania,

b) korzystania z Aplikacji w sposob nieucigzliwy dla innych Uzytkownikow
oraz Operatora, z poszanowaniem dobr osobistych oséb trzecich (w tym prawa
do prywatnosci) i ich praw witasnoéci intelektualnej

c) korzystania z Aplikacji oraz wszelkich informacji i materiatéw udostepnionych
za posrednictwem Aplikacji jedynie w zakresie wtasnego uzytku (tzw. dozwolonego
uzytku) z wytgczeniem celéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Uzytkownik zobowigzany jest do niedostarczania tresci naruszajgcych przepisy

obowigzujgcego prawa lub o charakterze obrazliwym, tresci ktérych jawno$¢ zostata

wytgczona, tresci naruszajgcych dobra osobiste oséb trzecich, tresci nawotujgcych
do popetnienia przestepstwa, tresci niezgodnych z dobrymi obyczajami, a takze
wypowiedzi wulgarnych lub nielicujacych z powagg Operatora.

Uzytkownicy zobowigzani sg niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o kazdym przypadku

naruszenia (lub zagrozeniu naruszenia) ich praw lub praw osoéb trzecich, w zwigzku

Z korzystaniem z Aplikacji. Wszelkie powiadomienia nalezy zgtasza¢ Operatorowi

za posrednictwem poczty elektronicznej na nastepujgcy adres e-mail:

aplikacja@saltus.pl. W przypadku zgtoszenia naruszenia zostanie wszczeta

procedura reklamacyjna, o ktérej mowa w § 11.

Operator zastrzega, ze nie jest dostawcg ustug transmisji danych. Koszty transmisji

danych wymaganych do pobrania, instalacji, uruchomienia i korzystania z Aplikaciji

pokrywa jej Uzytkownik we wilasnym zakresie, na podstawie odrebnych umoéw
zawartych z operatorem telekomunikacyjnym lub innymi dostawcami dostepu do sieci

Internet. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wysokos¢ optat naliczanych z tytutu

wykorzystania transmisji danych niezbednej do korzystania z Aplikacji i zaleca

Uzytkownikowi monitorowanie pomiaru przesytanych danych w zwigzku

Z korzystaniem z Aplikaciji.

Korzystanie z Aplikacji jest mozliwe na Urzadzeniach Mobilnych obstugujgcych

systemy operacyjne Android w wersji 5.1 i nowszej; dla systemu iOS w wersji 12

i nowszej.

Do prawidlowego dziatania Aplikacji niezbedne jest aktywowanie nastepujgcych funkciji

Urzgdzenia Mobilnego: dostep do sieci Internet oraz, w przypadku wykorzystywania

czesci opcjonalnych funkcjonalnosci Aplikaciji, dostep do geolokalizacji.

Operator zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia aktualizacji Aplikacji. W zaleznosci

od preferencji i ustawien zdefiniowanych przez Uzytkownika aktualizacja Aplikaciji

nastgpi automatycznie lub poprzez jej reczne pobranie w sklepie Google Play lub App

Store. W przypadku aktualizacji systemow operacyjnych przez ich dostawcow,

Operator zastrzega, ze nie ma obowigzku wprowadzenia aktualizacji Aplikaciji.

Uzytkownik dokonujgc aktywacji dostepu do Konta Klienta, a takze korzystajgc

z Aplikacji zobowigzany jest poda¢ dane prawdziwe, doktadne, kompletne

i niewprowadzajagce w btgd. Operator nie weryfikuje prawdziwosci podanych danych.

Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za prawdziwos¢ podanych podczas

aktywacji dostepu do Konta Klienta oraz korzystania z Aplikacji danych, w tym danych

osobowych, zaréwno swoich jak i oséb trzecich.



mailto:aplikacja@saltus.pl

10.

11.

12.

13.

Jezeli Uzytkownik jest objety Ubezpieczeniem w ramach kilku polis, wowczas posiada
jedno aktywne konto, ktére wyszczegodlnia wszystkie posiadane polisy.
Operator dokona Dezaktywacji konta Uzytkownika, w przypadku braku jakiejkolwiek
aktywnosci Uzytkownika (brak skutecznego logowania) w okresie ostatnich
12 miesiecy.
Aplikacja, w celu prawidtowego dziatania wybranych funkcjonalnosci, w zaleznosci
od rodzaju systemu operacyjnego na Urzagdzeniu Mobilnym moze wymagaé
okreslonych uprawnien do ustug realizowanych przez odrebne aplikacje lub funkcje
systemu operacyjnego:

a) lokalizacja urzadzenia

b) pamie¢ wewnetrzna,

c) zdjecia i multimedia,

d) czytnik biometrii linii papilarnych,

e) czytnik biometrii wizerunku twarzy.
Uzytkownikowi nie przystugujg zadne roszczenia z tytutu niedostepnosci jego tresci
i materiatow w Aplikaciji.

§5

Funkcjonalnosé
Aplikacja umozliwia Uzytkownikom dokonanie wyboru ustugi medycznej, wskazania
preferencji dotyczacych terminu i sposobu powiadomienia o umowionej wizycie,
wskazanie miejsca realizacji ustugi (placéwki) oraz opcjonalnie dodanie zatgcznikéw
np. skierowania na wizyte. Ustuge wspiera geolokalizacja, ktéra ufatwia wybér
najblizszej Placowki medycznej.
Aplikacja umozliwia Uzytkownikom przeglad Placowek medycznych wediug
zdefiniowanych kryteridw: miejsca zamieszkania, miejsca pracy, wybranej lokalizaciji,
ostatnio wybranych Placéwek medycznych.
Uzytkownik w ramach Aplikacji ma mozliwos¢ umoéwienia wizyt w Placéwkach
medycznych wspotpracujgcych z Operatorem. Aplikacja daje rowniez mozliwosé
wgladu do historii wizyt.
Przy pomocy aplikacji mozliwe jest dodanie i przechowywanie dokumentow
o zdefiniowanej wielkosci i formacie pliku. Przestane w ten sposéb pliki widoczne sa
réwniez z poziomu Portalu Pacjenta. Wglagd do dokumentéw o typie: Prywatny, ma
wigcznie Uzytkownik Aplikacii.
Aplikacja posiada wbudowany chat z infolinig, pozwalajgcy na uzyskanie pomocy
W czasie rzeczywistym bez potrzeby wykonywania potgczenia telefonicznego.
Uzytkownik ma mozliwo$¢é dokonywania oceny poszczegolnych ustug swiadczonych
przez Placowke medyczng.
Na 1 dzien przez planowang wizytg Uzytkownik otrzymuje réwniez stosowne
powiadomienie = przypominajgce 0 zaplanowanej wizycie. Przypomnienie
przekazywane jest wiadomoscig tekstowg SMS lub e-mail — zgodnie z wybrang przez
Uzytkownika forma kontaktu.

§6
Optaty za korzystanie z Aplikacji
Pobranie Aplikacji odbywa sie za posrednictwem sklepdéw Google Play (dla urzadzen
z systemu Android) oraz iTunes (dla urzadzen z systemem iOS).
Aplikacja jest dostepna dla Uzytkownikow bezptatnie.

§7
Srodki stosowane przez Operatora
Naruszenie przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu moze skutkowac
natozeniem na Uzytkownika Srodkow w postaci: Usuniecia konta/Dezaktywacii
lub rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym.



Przed zastosowaniem jednego ze $rodkow okreslonych w ust. 1 Operator powiadomi
o tym Uzytkownika, informujgc go o czasie trwania zastosowanego $rodka lub innych
podjetych czynnosciach, w tym o rozwigzaniu umowy z Uzytkownikiem.

§8
Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika i Operatora
Uzytkownik korzysta z Aplikacji dobrowolnie, na wlasng odpowiedzialnosc i wtasne
ryzyko, wobec czego odpowiedzialnos¢ Operatora za ewentualne szkody powstate
w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji, brak jej funkcjonowania, a takze nieprawidtowe
funkcjonowanie, jest wytgczona.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) rzetelnos¢, kompletno$¢ oraz merytoryczng zawartosé tresci umieszczanych
przez Uzytkownikow,
b) szkody w postaci utraconych korzysci, jakie mogg by¢ skutkiem korzystania
przez Uzytkownika z Aplikaciji,
c) szkody w postaci utraconych korzysci, jakie mogg powstaé w nastepstwie zaktdcen
dostepnosci wszystkich lub poszczegdlnych funkcjonalnosci Aplikacii.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownikow z Aplikaciji
w sposoéb sprzeczny z postanowieniami niniejszego Regulaminu. Operator nie ponosi
rowniez odpowiedzialnoSci za szkody wyrzadzone na skutek podania
przez Uzytkownika Aplikacji nieprawdziwych danych i informaciji.
Operator prowadzi biezgcy nadzér nad technicznym funkcjonowaniem Aplikaciji,
zapewniajgc jej prawidtowe dziatanie, nie gwarantuje jednak statej dostepnosci
wszystkich funkcjonalnosci Aplikacji, jak rowniez ich bezbtednego lub bezawaryjnego
dziatania.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia lub problemy techniczne
w systemach teleinformatycznych, z ktérych korzystajg Urzadzenia Mobilne
Uzytkownikéw, a ktére uniemozliwiajg lub ograniczajg Uzytkownikom korzystanie
z Aplikaciji.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezadowalajgcg Uzytkownika jakos¢
oraz wydajnos¢ Aplikacii.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek przerwy w dziataniu Aplikacji
spowodowane przyczynami technicznymi, koniecznoscig jej konserwaciji, nienalezyta
jakoscig potaczenia Internet, uszkodzeniem lub wadg urzadzen telekomunikacyjnych,
awarig sieci telekomunikacyjne;j.
Operator nie gwarantuje, ze tresci pobrane z Aplikacji oraz zamieszczone odsylacze
i linki bedg dziata¢ poprawnie i bedg wolne od potencjalnych zagrozen.

§9
Ochrona praw wtasnosci intelektualnej
Operatorowi przystugujg prawa wiasnosci intelektualnej do Aplikacji i jej

poszczegodlnych elementow, wobec czego korzystanie z Aplikacji w sposéb

lub  wcelach niezgodnych z Regulaminem Iub przepisami powszechnie

obowigzujgcego prawa jest niedozwolone i skutkuje odpowiedzialnoscig Uzytkownika
wobec Operatora.

Operator informuje, iz:

a) ochronie prawno-autorskiej podlega program (w tym kod zrédtowy), na ktérym
opiera sie dziatanie Aplikacji, oraz jej interfejs (warstwa graficzno-funkcjonalna
widziana na Urzgdzeniu Mobilnym Uzytkownika), a takze wszelkie elementy
graficzne, multimedialne i twércze elementy funkcjonalne Aplikaciji,

b) ochronie poufnosci w ramach ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa podlegajg
wszelkie elementy Aplikacji, w tym wykorzystane idee i rozwigzania zastosowane
w Aplikaciji.

. Z chwilg zainstalowania i aktywacji Aplikacji przez Uzytkownika, Operator udziela

Uzytkownikowi licencji na korzystanie z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem,



przy czym obejmuje to prawo do zwielokrotnienia wytgcznie w czasie i w tym zakresie,
w jakim jest to niezbedne do uruchomienia, dziatania i przechowywania Aplikaciji
w pamieci Urzadzenia Mobilnego, ktorym Uzytkownik sie postuguje zgodnie
z Regulaminem. Takie uprawnienie licencyjne jest udzielane wytacznie w zakresie
wiasnego uzytku dozwolonego (nie obejmuje wykorzystania do celéw prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej) i nie upowaznia Uzytkownika do udzielania dalszych
licencji, ani do korzystania z Aplikacji w innych celach.

Poza uprawnieniami przewidzianymi w ust. 3. Uzytkownik nie ma prawa zwielokrotniac,
sprzedawacé lub w inny sposdb wprowadzac¢ do obrotu lub rozpowszechnia¢ pobrane;j
Aplikacji, w catosci badz we fragmentach, w jakiejkolwiek postaci, w szczegdlnoSci
przesyfa¢ lub udostepnia¢ jg w systemach i sieciach komputerowych lub jakichkolwiek
innych systemach teleinformatycznych.

§ 10
Zakonczenie korzystania z aplikacji

Uzytkownikowi przystuguje prawo rozwigzania umowy w kazdym czasie, a takze gdy
nie zaakceptuje on zmian wprowadzonych w Regulaminie, lub udostepnione;j
aktualizacji/modyfikacji Aplikacji. Uzytkownik moze samodzielnie usung¢ Konto Klienta
z Aplikacji. Odinstalowanie Aplikacji skutkuje automatycznym Odtgczeniem konta
z Aplikacji na Urzadzeniu. Ponowna instalacja wymaga wykonania czynnosci
opisanych w § 3 pkt 2. Odigczenie Konta Klienta z Aplikacji nie jest réwnoznaczne
z Usunieciem konta/Dezaktywacjg w Portalu Klienta.

. W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik dopuszcza sie dziatan zabronionych
prawem lub Regulaminem, albo naruszajgcych zasady wspodtzycia spotecznego
lub godzgcych w usprawiedliwiony interes Operatora, Operator moze podjg¢ wszelkie
dozwolone prawem dziatania, w tym zastosowaé srodki przewidziane w § 7
Regulaminu.

§11
Postepowanie reklamacyjne
. Wszelkie reklamacje z tytulu nieprawidtowego funkcjonowania Aplikacji nalezy
zgtasza¢ Operatorowi za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
aplikacja@saltus.pl.

. Zgtoszenie reklamaciji powinno zawierac: imie i nazwisko, adres e-mail, nazwe i model

Urzgdzenia Mobilnego, na ktérym wystgpit problem z funkcjonowaniem Aplikacii,
a takze nazwe i wersje systemu operacyjnego na nim zainstalowanego, jak réwniez
krotki opis problematycznej sytuacii.

Zgtoszone reklamacje zostang rozpatrzone nie pdzniej niz w ciggu 14 dni roboczych
liczonych od momentu wptywu reklamacji do Operatora. Operator poinformuje
Uzytkownika za pomocg poczty elektronicznej lub tradycyjnej o sposobie rozpatrzenia
reklamacji. W sytuaciji, gdy podane w reklamacji dane lub informacje bedg wymagaty
uzupetnienia Operator zwréci sie, przed rozpatrzeniem reklamacji do Uzytkownika
o0 ich uzupetnienie. Czas udzielenia dodatkowych wyjasnien przez Uzytkownika
przedtuza okres rozpatrywania reklamacji.

§ 12
Przetwarzanie danych osobowych

. Administratorem wobec danych osobowych przetwarzanych w ramach Aplikacji jest

Operator.

. W sprawie przetwarzania danych osobowych Uzytkownik moze kontaktowac sie

z Inspektorem ochrony danych listownie pod adresem siedziby Operatora,
telefonicznie dzwonigc na numer (58) 770 36 90 lub 801 888 666, albo drogg poczty
elektronicznej pod adresem iod@saltus.pl.

Operator przetwarza dane osobowe Uzytkownika w celu realizacji umowy
0 Swiadczenie ustug drogg elektroniczng na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia
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ogolnego o ochronie danych osobowych (RODO)!, w tym w zwigzku z wykonywaniem
umowy ubezpieczenia na podstawie przepiséw ustawy o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Dane Uzytkownika mogg by¢ rowniez
przetwarzane w zwigzku ze ziozong przez niego na podstawie § 11 Regulaminu
reklamacja.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne dla prawidiowego
dziatania poszczegdlnych funkcjonalnosci Aplikacii.
5. W zwigzku z ustugg Swiadczong drogg elektroniczng Operator przetwarza nastepujace
kategorie danych osobowych Uzytkownika:
imie i nazwisko,
PESEL,
adres zamieszkania,
adres miejsca pracy,
numer telefonu,
adres poczty elektronicznej,
numer IP Urzadzenia Mobilnego,
Numer Identyfikacyjny,
dane dotyczgce lokalizacji,
dane dotyczgce umowy ubezpieczenia,
dane dotyczgce realizacji umowy ubezpieczenia, w tym dane dotyczace
zdrowia
6. W zwigzku z realizacjg umowy o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng, dane
osobowe Uzytkownika oraz innego Ubezpieczonego mogg zosta¢ udostepnione
nastepujgcym odbiorcom:
a. Podmiotom Medycznym Swiadczacym ustugi lecznicze zamdwione
przez Uzytkownika,
b. podmiotom $wiadczgcym uslugi w zakresie utrzymania elementéw
infrastruktury teleinformatycznej, w szczegolnosci systemow informatycznych
i aplikacii,
c. podmiotom wykonujgcym czynnosci zlecone przez administratora danych
w zakresie dochodzenia roszczen zakiadu ubezpieczeh z tytutu prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej,
d. podmiotom swiadczacym odrebne ustugi powigzane z ustugg realizowang
na podstawie umowy.
e. podmiotom swiadczgcym ustugi zwigzane z obstugg zdarzen objetych ochrong
ubezpieczeniowg
7. Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z umowg o Swiadczenie ustug drogag
elektroniczng bedg przechowywane przez lub w imieniu Operatora przez okres
wilasciwy dla terminu przedawnienia roszczen z umowy, tj. przez 3 lat liczac
od poczatku roku nastepujacego po roku, w ktérym umowa o swiadczenie ustugi droga
elektroniczng ulegta rozwigzaniu.
8. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownikowi przystugujg
nastepujgce prawa:
a. prawo dostepu do danych, ich sprostowania, a takze usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania w uzasadnionych przypadkach,
b. prawo do przenoszenia danych,
c. prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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§ 13
Postanowienia koncowe

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.



1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg
odpowiednie, powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w tym ustawy
0 Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

2. W przypadku, gdy ktorekolwiek z postanowieh niniejszego Regulaminu zostang
uznane za niewazne lub nieskuteczne, pozostate jego postanowienia zachowujg petng
moc i skutecznosc¢. Postanowienia niniejszego Regulaminu niewazne lub nieskuteczne
zostang zastgpione postanowieniami waznymi w swietle powszechnie obowigzujgcego
prawa polskiego i w petni skutecznymi, a takze najbardziej don zblizonymi.



