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Klauzula informacyjna — profil SALTUS Ubezpieczenia w Serwisie
Instagram.

SALTUS Ubezpieczenia to marka, pod ktdrg dziatajg dwa towarzystwa ubezpieczeniowe:

SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych z siedzibg w Sopocie (81-743), przy ul. Wiadystawa IV
22, wpisane do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk—Pdétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000117377,
NIP: 118-01-30-637

oraz

SALTUS Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. z siedziba w Sopocie (81-743), przy ul. Wtadystawa IV
22, wpisane do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk—Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000014478,
NIP: 525-21-50-753.

Specjalizujemy sie w ubezpieczeniach zdrowotnych, majgtkowych i na zycie, zapewniajgc ochrone
zaréwno klientom indywidualnym, jak i firmom.

W dalszej czesci dokumentu SALTUS Towarzystwo Ubezpieczerh Wzajemnych okreslane jest jako
,SALTUS TUW”, a SALTUS Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. jako ,SALTUS TU ZYCIE SA”.

Nasze dziatania w mediach spotecznosciowych stuzg informowaniu, edukowaniu oraz budowaniu
relacji z obecnymi i potencjalnymi klientami.

Niniejszy dokument zawiera informacje na temat zasad przetwarzania danych osobowych
uzytkownikow Serwisu Instagram w zwigzku z prowadzeniem profilu SALTUS Ubezpieczenia w Serwisie.

1. Administratorzy i cele przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw Serwisu
Instagram.

1.1. Administratorem Twoich danych osobowych jako uzytkownika Serwisu Instagram (dalej:
»Serwis”) jest podmiot, z ktérym zawartes umowe t;.

Meta Platforms Ireland Limited,

z siedziba: 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlandia

—w przypadku uzytkownikow przebywajgcych na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG),

lub

Meta Platforms, Inc.,

z siedzibg: 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA

—w przypadku uzytkownikdw spoza EOG.

(dalej: Meta)

Przetwarzanie danych osobowych przez Meta w Serwisie Instagram odbywa sie na podstawie
umowy zawartej z uzytkownikiem w chwili rejestracji konta i zgodnie z regulaminami oraz polityka

SALTUS T@pm@m@gdiéeﬁwigjgmmych z siedzibg w Sopocie, 81-743 Sopot, ul. Wiadystawa IV 22,
zarejestrowane w S3dzie Rejonowym Gdansk-Péinoc w Gdarisku VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.
KRS: 0000117377, NIP: 118-01-30-637, REGON: 011132747,

Zarzad: Robert tos, Grzegorz Buczkowski, Anna Golgbek, Mariusz Czajka. Kapitat zakladowy: 19 000 000,00 zt

SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna z siedzibg w Sopocie, 81-743 Sopot, ul. Wiadystawa IV 22,

zarejestrowane w Sadzie Rejonowym Gdansk-Pétnac w Gdarisku VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego -

KRS: 0000014478, NIP: 525-21-50-753, REGON: 016228050, TOWARZYSTWO
Zarzad: Robert £og, Grzegorz Buczkowski, Anna Golabek, Mariusz Czajka. Kapitat zakladowy: 21 030 000,00 zt - wptacony w catodci UBEZPIECZONYCH
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1.2. SALTUS TUW i SALTUS TU ZYCIE SA sg wspdtwiascicielami profilu pod nazwa ,SALTUS
Ubezpieczenia” prowadzonego w Serwisie Instagram.

W tym kontekscie, z zastrzezeniem zapiséw pkt 1.3. i 1.4., wspétadministrujemy przetwarzaniem
danych osobowych Uzytkownikéw Serwisu odwiedzajgcych nasz profil, wykorzystujac je do wspdlnych
celéw, ktoérymi sa:

1. Obstuga profilu.

Uzytkownik moze odwiedzaé nasz profil, przeglada¢ publikowane tresci, reagowac¢ na nie,
prowadzi¢ komunikacje, a takze polubié lub przestaé¢ obserwowac profil w dowolnym momencie,
korzystajac z funkcji dostepnych w Serwisie. W powyzszym kontekscie, na zasadach okreslonych
przez Serwis, mozemy miec dostep do informacji o Twojej aktywnosci zwigzanej z naszym profilem.

2. Komunikacja z uzytkownikami.

Uzytkownicy mogg wchodzi¢ z nami oraz miedzy sobg w interakcje za pomocg komentarzy, reakgc;ji
lub wiadomosci prywatnych, zgodnie z funkcjonalnosciami Serwisu.

Nie mamy wptywu na sposdéb udostepniania tresci publikowanych przez uzytkownikéw, odbywa sie
to zgodnie z warunkami umowy z Meta — wtasciciela Serwisu Instagram.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za tresci publikowane przez uzytkownikéw, jednak zastrzegamy
sobie prawo do usuwania tresci, ktére sg nieprawdziwe, wprowadzajagce w btad, obrazliwe,
wulgarne, naruszajgce dobre imie lub przepisy prawa.

3. Dziatania marketingowe.

Profil stuzy do promocji naszej marki, produktéw i ustug. Dziatania marketingowe mogg
obejmowacd:

e  kampanie informacyjne,
e  badania preferencji uzytkownikéw,
e organizacje konkurséw i akcji promocyjnych.

Dziatania marketingowe bedg prowadzone wylacznie w formie publikacji. Komunikacja
indywidualna o charakterze marketingowym moze mie¢ miejsce jedynie w odpowiedzi na zapytanie
uzytkownika, w zakresie wtasciwym dla udzielenia odpowiedzi.

4. Analiza statystyczna i personalizacja tresci.

W ramach prowadzenia profilu SALTUS Ubezpieczenia (saltusubezpieczenia) w Serwisie Instagram
mozemy uzyskiwa¢ dostep do zagregowanych danych statystycznych dotyczacych odwiedzin,
reakcji i zaangazowania uzytkownikéw. Dane te sg udostepniane przez wtasciciela Serwisu za
posrednictwem funkcji , Instagram Insights” (Statystyki strony).

Celem analizy jest ocena efektywnosci prowadzonych dziatan komunikacyjnych, optymalizacja
publikowanych tresci oraz dostosowywanie ich do ogdlnych preferencji i oczekiwan uzytkownikéw
(np. dopasowanie pory publikacji, typu tresci lub jezyka komunikacji).

Dane statystyczne sg generowane automatycznie przez Serwis Instagram na podstawie interakcji
uzytkownikéw z profilem i majg charakter zagregowany, nie pozwalajg nam na identyfikacje
konkretnych oséb. Mozemy uzyskaé informacje m.in. o liczbie wyswietlen postéw, zasiegu tresci,
reakcjach, komentarzach, udostepnieniach oraz o danych demograficznych i geograficznych
uzytkownikéw (np. przyblizony wiek, pte¢, lokalizacja), jezeli zostaty one przez nich udostepnione
zgodnie z ich ustawieniami prywatnosci.
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Wiecej informacji na temat danych statystycznych w Serwisie Instagram (Instagram Insights)

dostepnych jest pod adresem:
https://www.facebook.com/legal/terms/information about page insights data

5. Ustalenie i dochodzenie roszczen lub obrona przed nimi.

W przypadku, gdy opublikowane przez Ciebie tresci bedg naruszaty przepisy prawa, Twoje dane
osobowe bedg mogty by¢é przetwarzane w celu ustalenia i dochodzenia roszczen.
Jezeli uznasz, ze jakie$ tresci naruszajg Twoje prawa, dane bedg mogty by¢ przetwarzane w celu
ustalenia zasadnosci Twoich roszczen oraz obrony przed nimi.

1.3. Kazdy ze wspotwiascicieli profilu bedzie odrebnym administratorem wobec przetwarzania Twoich
danych osobowych, jezeli bedzie je przetwarzat w zwigzku z realizacjg wytacznie wtasnych celéw,
np. w zwigzku z dochodzeniem swoich roszczen, obrony przed roszczeniami skierowanymi w jego
strone lub w ramach komunikacji indywidualnej, albo dziatan marketingowych prowadzonych
wytacznie na potrzeby jego wtasnej dziatalnosci.

1.4. W ramach analizy statystycznej i personalizacji tresci wykorzystujemy dane dostarczane przez
Serwis Instagram i w tym zakresie wtasciciel Serwisu jest wspdtodpowiedzialny za przetwarzanie
Twoich danych a nasza interakcja z nim w tym zakresie ma charakter wspotadministrowania.

SALTUS Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za przetwarzanie danych osobowych przez Meta
w Serwisie Instagram w zakresie, w jakim nastepuje ono niezaleznie od dziatari SALTUS jako
wspotwiasciciela profilu.

Szczegdtowe informacje na temat zasad przetwarzania danych przez Meta w Serwisie Instagram oraz
mechanizmu , Insights” mozna znalez¢ w polityce prywatnosci Meta dostepnej pod adresem:
https://privacycenter.instagram.com/policy

2. Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych w ramach profilu SALTUS
Ubezpieczenia w Serwisie Instagram.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw w zakresie:
1. prowadzonej komunikacji;
2. moderowania publikowanych tresci;
3. ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami;
4. analizy statystycznej i personalizacji tresci
stanowi prawnie uzasadniony interes realizowany przez Towarzystwa jako administratoréw.

Komunikacja o charakterze prywatnym, obejmujgca tresci marketingowe, bedzie prowadzona na
podstawie uprzedniej zgody Uzytkownika Serwisu, ktéra moze zosta¢ wyrazona w odpowiednim
oswiadczeniu Uzytkownika lub formie jego wyraznego dziatania potwierdzajgcego i przyzwalajgcego na
przetwarzanie jego danych osobowych w tym celu (za dziatanie takie uznaje sie m.in. skierowanie do
wspotwiascicieli profilu zapytania, do ktorego odpowiedz w uzasadnionym zakresie moze zawierac
tresci polecajgce produkt lub ustuge).

Podstawg przetwarzania Twoich danych, jako uczestnika konkursu, bedzie stanowita umowa zawarta ze
wspdtwtascicielem/ami profilu, ktorej tresé¢ bedzie opisana w regulaminie ksztattujgcym zasady
uczestnictwa oraz prawa i obowigzki organizatora i uczestnikow.


https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data
https://privacycenter.instagram.com/policy
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3. Zasady obowigzujgce w ramach wspétadministrowania.

Zasady wspoétadministrowania pomiedzy SALTUS TUW, SALTUS TU ZYCIE SA i Meta Platforms
Ireland Limited (wtascicielem Serwisu Instagram).

W zakresie, w jakim Meta w Serwisie Instagram udostepnia SALTUS Ubezpieczenia dane statystyczne
dotyczace funkcjonowania naszego profilu, dochodzi do tzw. wspdétadministrowania danymi
osobowymi pomiedzy:

e SALTUS Towarzystwem Ubezpieczenn Wzajemnych,
e SALTUS Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie S.A.,
e oraz Meta Platforms Ireland Limited, wtascicielem Serwisu Instagram.

Wspétadministrowanie dotyczy wytgcznie tych danych, ktdére sg przetwarzane w ramach funkcji
»lnstagram Insights” (Statystyki strony), a wiec informacji zagregowanych i statystycznych dotyczgcych
interakcji uzytkownikéw z naszym profilem. Dotyczy to m.in. danych o:

e liczbie odwiedzin,

e zasiegu publikacji,

e reakcjach i komentarzach,

e |okalizacji, wieku czy jezyku uzytkownikéw (jesli zostaty one udostepnione przez uzytkownika w
ustawieniach konta).

Meta Platforms Ireland Limited odpowiada w szczegdlnosci za:

e techniczng realizacje przetwarzania danych w Serwisie Instagram,

e bezpieczenstwo danych,

¢ umozliwienie uzytkownikom realizacji ich praw (dostep, sprostowanie, usuniecie itp.) za
posrednictwem ustawien konta,

e informowanie uzytkownikdéw o zasadach przetwarzania danych w ramach Serwisu.

SALTUS TUW i SALTUS TU ZYCIE SA uczestniczg we wspdlnym przetwarzaniu danych jedynie w zakresie
dostepu do statystyk i ich wykorzystania do planowania tresci i analiz komunikacyjnych. Nie mamy
dostepu do danych osobowych w rozumieniu umozliwiajgcym identyfikacje uzytkownika.

Zasady wspodtadministrowania pomiedzy wtascicielem profilu a Meta Platforms Ireland zostaty
uregulowane w ramach odrebnego porozumienia udostepnionego przez Meta, dostepnego tutaj:
https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum

W ramach wspotadministrowania, osoby, ktérych dane dotyczag mogg wykonywaé swoje prawa wobec
kazdego z administratoréw — zaréwno SALTUS TUW, SALTUS TU ZYCIE SA jak i Meta Platforms Ireland.

4. Inspektor ochrony danych.

Wspdtwiasciciele profilu wyznaczyli Inspektora ochrony danych. W sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych mozesz sie z nim skontaktowa¢ drogg elektroniczng, pod adresem
iod@saltus.pl lub (w dni powszednie, w godzinach 9:00 — 15:00) dzwonigc pod numer (58) 550 96 64.

5. Odbiorcy danych.

W ramach realizacji swoich celdw, jako wspdétwtasciciele profilu ,,SALTUS Ubezpieczenia” w Serwisie
Instagram, mozemy korzysta¢ z ustug podmiotéw zewnetrznych, ktorym zlecimy wykonanie
okreslonych dziatan w szczegdlnosci w zakresie:

1. utrzymywania infrastruktury teleinformatycznej wspétwtascicieli profilu,


https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
mailto:iod@saltus.pl
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prowadzenia i moderowania komunikacji z uzytkownikami profilu,

analizy statystycznej oraz personalizacji tresci,

organizacji i obstugi konkurséw lub akcji promocyjnych,

ustalania, dochodzenia roszczen wspoétwiascicieli profilu lub obrony przed roszczeniami
kierowanymi w ich strone.

vk wnN

Odbiorcg Twoich danych udostepnianych w ramach profilu ,SALTUS Ubezpieczenia” w Serwisie
Instagram bedzie réwniez Meta Platforms Ireland Limited (Instagram) oraz podmioty, ktdrym
udostepni Twoje dane na zasadach przez siebie okreslonych.

Odbiorcami Twoich danych mogg by¢ takze organy publiczne, w tym organy scigania lub sady, jezeli
zachowania uzytkownika, w szczegdlnosci publikowane przez Ciebie tresci, beda uzasadniaty
dokonanie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

6. Okres przechowywania danych osobowych.

Twoje dane osobowe przetwarzane w ramach profilu ,,SALTUS Ubezpieczenia” w Serwisie Instagram
bedg przechowywane przez Meta na zasadach okreslonych w umowie, ktdrej jestes strona.

7. Prawa przystugujace.

W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych w ramach profilu ,SALTUS Ubezpieczenia” w

Serwisie Instagram, przystugujg Ci nastepujgce prawa:

e prawo do wycofania zgody, jezeli Twoje dane osobowe sg przetwarzane na jej podstawie;

e  prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w oparciu o prawnie
uzasadniony interes;

e  prawo dostepu do swoich danych osobowych;

e  prawo do sprostowania swoich danych osobowych;

e prawo do przenoszenia danych osobowych przetwarzanych na podstawie Twojej zgody lub na
podstawie umowy, ktorg zawartes z wspoétwtascielem/ami profilu;

e  prawo do usuniecia swoich danych osobowych;

e prawo do ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych;

e  prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W celu skorzystania z przystugujgcych praw, skontaktuj sie z Biurem Obstugi Klienta dzwonigc pod
numer infolinii 58 770 36 90 oraz 801 888 666 lub piszac na adres info@saltus.pl, albo skontaktuj sie
bezposrednio z Inspektorem ochrony danych — iod@saltus.pl.



