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Informacja o produkcie
Ubezpieczenie podrézne SALTUS — Moja PODROZ
Stan zgodny z OWU podrdznego SALTUS - Moja PODROZ uchwalonymi przez

Zarzad Towarzystwa w dniu 22 marca 2023 roku.

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia:
§3, §5, §7, §9, 8§11, §23, §24, §25, §26, §28.

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do
odmowy wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia: §4, §6, §8, §10,
§12.

Koszty oraz inne obcigzenia potrgcane ze sktadek ubezpieczeniowych: §14.
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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1 Postanowienia ogodlne

1.

Na podstawie niniejszych ogdlnych warunkdw ubezpieczenia, zwanych dalej OWU,
SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych, zwane dalej "Towarzystwem", w
zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa, zawiera umowy ubezpieczenia z osobami
posiadajgcymi zdolnos$é do czynnosci prawnych, zwanymi dalej ,,Ubezpieczajgcymi”.
Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek
(Ubezpieczonego). W takiej sytuacji postanowienia niniejszych OWU stosuje sie
odpowiednio réwniez do Ubezpieczonego, z zastrzezeniem, Ze roszczenie o zaptate
sktadki przystuguje wytacznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.

Za porozumieniem stron, do umowy ubezpieczenia mogg by¢ wprowadzone
postanowienia odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

W przypadku okreslonym w ust. 3 (strona 6), Towarzystwo zobowigzane jest przedstawic
Ubezpieczajgcemu réznice miedzy trescig umowy ubezpieczenia a trescig OWU w formie
pisemnej przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W razie niedopetnienia tego
obowigzku, Towarzystwo nie moze powotywaé sie na rdinice niekorzystng dla
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego. Przepisu tego nie stosuje sie do umodw
ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjacji.

§ 2 Definicje

Przyjmuje sie nastepujgce znaczenie termindw uzytych w niniejszych OWU:

1)

2)

3)

bagaz — przedmioty osobistego uzytku, zwyczajowo zabierane w podréz, stanowigce

wtasnos¢ lub znajdujgce sie w posiadaniu Ubezpieczonego:

a) odziez, obuwie, srodki higieny osobistej, ksigzki, walizy, torby, plecaki, torebki,
zegarki, okulary, soczewki kontaktowe, namioty, karimaty, materace, spiwory,
wozki dzieciece, wozki inwalidzkie bez napedu mechanicznego,

b) sprzet sportowy: narty, buty narciarskie, wigzania, kijki, deska snowboardowa,
deska windsurfingowa, pednik, kombinezon piankowy, sprzet do nurkowania,
rower,

c) podreczny sprzet elektroniczny: aparaty fotograficzne, przeno$ne odtwarzacze
dzwieku, laptopy/notebooki, tablety, palmtopy, dyktafony, odtwarzacze osobiste,
kamery, telefony komdrkowe, smartphony, smartwatche,

biuro podréiy — przedsiebiorca prowadzacy dziatalnosé na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej (dalej: RP), organizujgcy imprezy turystyczne lub posredniczacy w zawieraniu

umow o Swiadczenie ustug turystycznych na podstawie obowigzujgcych przepiséw

prawa,

bdéjka — starcie fizyczne pomiedzy co najmniej trzema osobami, z ktérych kazda

jednoczesdnie atakuje i broni sie, w czasie ktorej wystepuje niebezpieczenstwo utraty

zycia cztowieka lub wystgpienia uszczerbku na zdrowiu,
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Centrum Pomocy — podmiot wskazany przez Towarzystwo, do ktérego Ubezpieczony
obowigzany jest zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, w
celu uzyskania pomocy i likwidacji szkody w zakresie okreslonym w OWU,

choroba — reakcja organizmu na dziatanie czynnika chorobotwdrczego lub w zwigzku z
wystgpieniem nieszczesliwego wypadku, prowadzaca do zaburzed czynnosSciowych,
zmian organicznych w tkankach, narzadach, uktadach lub catym ustroju,

choroba przewlekta — stan chorobowy, charakteryzujgcy sie powolnym rozwojem i
dtugookresowym przebiegiem, w trakcie ktérego moga nastepowac okresy czasowego
ustgpienia dolegliwosci lub ich zaostrzenia, zdiagnozowany lub leczony w okresie 24
miesiecy poprzedzajacych zawarcie umowy ubezpieczenia,

choroba psychiczna — choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej
Klasyfikacji Chorob i Probleméw Zdrowotnych (ICD-10) jako zaburzenie psychiczne lub
zaburzenie zachowania (FO0-F99),

deszcz nawalny — opad deszczu o wspdtczynniku natezenia co najmniej 4, okreslonym
w oparciu o dane pomiarowe Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej; w
przypadku braku mozliwosci stwierdzenia natezenia deszczu w miejscu ubezpieczenia,
przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkdd w okolicy miejsca ubezpieczenia,
w budynkach bedgcych w dobrym stanie lub w innym mieniu, odpornym w zblizonym
stopniu na dziatanie deszczu,

dziatania wojenne — zorganizowane dziatania z zastosowaniem sit lgdowych,

morskich lub powietrznych, bedgce wynikiem konfliktu zbrojnego miedzy paristwami,
narodami lub grupami spotecznymi,

10) dziecko — dziecko wtasne Ubezpieczonego, a takze dziecko przysposobione lub pasierb,

ktére w dniu zajscia zdarzenia nie ukoriczyto 18 roku zycia,

11) ekspedycja — zorganizowana wyprawa, majgca na celu zrealizowanie wytyczonych

zadan o charakterze sportowym badz naukowym,

12) grad — opad atmosferyczny w postaci brytek lodu,
13) huragan — dziatanie wiatru o predkosci co najmniej 24,5 m/sek., okreslonej w oparciu

o dane pomiarowe Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej; w przypadku braku
mozliwosci stwierdzenia sity wiatru w miejscu ubezpieczenia, przyjmuje sie stan
faktyczny i rozmiar szkéd w okolicy miejsca ubezpieczenia, w budynkach bedgcych w
dobrym stanie lub w innym mieniu, odpornym w zblizonym stopniu na dziatanie
wiatru,

14) hospitalizacja — pomoc medyczna w zakresie diagnostyki lub leczenia, udzielana w

szpitalu badz innej placowce medycznej, trwajgca co najmniej 24 godziny,

15) koszty leczenia — niezbedne i udokumentowane koszty ustug medycznych, poniesione

przez Ubezpieczonego poza granicami RP, w zwigzku z jego nagtym zachorowaniem
lub nieszczesliwym wypadkiem objetym ochrong ubezpieczeniowy, zaistniatymi
podczas uczestnictwa w wyjezdzie zagranicznym,

16) koszty transportu — koszty biletu kolejowego, autobusowego albo jezeli podrdz koleja

lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin — biletu lotniczego klasy ekonomicznej,

17) kradziez z wtamaniem — dokonanie albo usitowanie zaboru bagazu z pomieszczen lub

bagaznika samochodowego, po uprzednim usunieciu sitg zabezpieczenia lub otwarciu
wejscia (bagaznika) przy uzyciu narzedzi, podrobionego lub dopasowanego klucza,
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badz klucza oryginalnego, w ktdrego posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania do
innego pomieszczenia lub wskutek rozboju,

18) leczenie ambulatoryjne — udzielenie pomocy medycznej w zakresie diagnostyki lub
leczenia w placéwce medycznej, trwajgce krdcej niz 24 godziny,

19) nagte zachorowanie — powstaty nagle i niespodziewanie, niezaleznie od woli
Ubezpieczonego, za granicg RP, stan chorobowy zagrazajgcy zyciu lub zdrowiu
Ubezpieczonego, niebedacy nastepstwem wczesniejszej choroby lub schorzenia,
powodujgcy koniecznos¢ uzyskania natychmiastowej pomocy lekarskiej przed
zakoniczeniem pobytu za granicg,

20) nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng o
charakterze losowym, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony niezaleznie od swej woli,
doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart,

21) niezbedne przedmioty — aparat stuchowy, aparat do mierzenia ci$nienia krwi,
glukometr, okulary korekcyjne, inhalator,

22) okres ubezpieczenia — okres, za ktéry Towarzystwo ponosi odpowiedzialnos¢ w
stosunku do danego Ubezpieczonego,

23) osoby bliskie — matzonek, osoby pozostajagce w konkubinacie, rodzenstwo, rodzice,
ojczym, macocha, dzieci, pasierbowie, tesciowie, zieciowie, synowe, dziadkowie,
wnuki, przysposobieni i przysposabiajgcy,

24) osoby trzecie — wszystkie osoby niebedgce strong umowy ubezpieczenia,

25) powodz — zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie wody w korytach wadd
ptynacych lub stojgcych wskutek:

a) nadmiernych opadéw atmosferycznych,

b) sptywu wdd po zboczach lub stokach na terenach gorskich lub falistych,
c) topnienia kry lodowej,

d) tworzenia sie zatoréw lodowych,

e) sztormu i podniesienia sie morskich wod przybrzeznych,

26) placéwka medyczna — szpital, przychodnia lub gabinet medyczny, dziatajgce na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa w ramach systemu opieki zdrowotnej na
terytorium danego kraju,

27) pozar — dziatanie ognia, ktory powstat bez przeznaczonego do tego celu paleniska lub
przedostat sie poza palenisko i rozprzestrzenit sie samoistnie,

28) przewoinik zawodowy - przedsiebiorca posiadajacy zezwolenie umozliwiajgce
wykonywanie ptatnego przewozu oséb i mienia srodkami transportu lgdowego,
wodnego lub lotniczego,

29) rozbdj — dokonanie albo usitowanie zaboru bagazu przy uzyciu przemocy fizycznej lub
realnej grozby jej natychmiastowego uzycia albo doprowadzeniu Ubezpieczonego do
stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

30) sporty wysokiego ryzyka — sporty motorowe, jazda na quadach, sporty motorowodne
(w tym narciarstwo wodne), zeglarstwo morskie, wedkarstwo morskie, surfing,
windsurfing, kitesurfing, wakeboarding, rafting, canyoning, nurkowanie przy uzyciu
specjalistycznego sprzetu, nurkowanie na zatrzymanym oddechu, nurkowanie
wrakowe i jaskiniowe, szybownictwo, baloniarstwo, skoki ze spadochronem, BASE
jumping, lotniarstwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo, pilotowanie samolotéw
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silnikowych, wspinaczka wysokogdrska, skalna i skatkowa, speleologia przy uzyciu
sprzetu zabezpieczajgcego lub asekuracyjnego lub wymagajaca uzycia takiego sprzetu,
skoki na linie (w tym bungee jumping, dream jumping), sztuki i sporty walki, sporty
obronne, rugby, futbol amerykanski, jezdziectwo, biegi maratonskie, triathlon,
kolarstwo goérskie, downhill, parkour, udziat w polowaniach na zwierzeta z uzyciem
broni palnej lub pneumatycznej, uczestniczenie w wyprawach surwiwalowych lub
wyprawach do miejsc, ktére charakteryzujg sie ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi czy przyrodniczymi: pustynia, gory powyzej 2500 m n.p.m. (w tym
wyprawy trekkingowe), busz, dzungla,

31) szpital — podmiot leczniczy dziatajagcy na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa
w ramach systemu opieki zdrowotnej na terytorium danego kraju, Swiadczacy przy
wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego catodobowg
opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia; pojecie to nie obejmuje domu
opieki, hospicjum, zaktadu opiekunczo — leczniczego, osrodka leczenia uzaleznien,
osrodkéw sanatoryjnych i uzdrowiskowych, osrodkéw SPA, szpitali sanatoryjnych,
szpitali rehabilitacyjnych,

32) trzesienie ziemi — spowodowany przyczyng naturalng wstrzas powierzchni ziemi,
wynikajacy z zachodzenia proceséw geologicznych lub geofizycznych pod powierzchnig
ziemi,

33) Ubezpieczony — osoba fizyczna, majgca miejsce zamieszkania w RP, na rachunek ktorej
zawarto umowe ubezpieczenia,

34) uderzenie pioruna — bezposrednie wytadowanie elektryczno$ci atmosferycznej na
ubezpieczony bagaz, pozostawiajgce slady,

35) upadek statku powietrznego — katastrofa badZz przymusowe lgdowanie statku
powietrznego, a takze upadek jego czesci lub przewozonego tadunku, z wytgczeniem
zrzutu paliwa,

36) uprawniony — osoba upowazniona do otrzymania swiadczenia w razie S$mierci
Ubezpieczonego (w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw) lub
poszkodowanego (w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym),

37) wybuch — nagte uwolnienie energii, wywotane wtasciwoscig rozprzestrzeniania sie gazéw,
pary lub pytéw, z wytaczeniem szkdd wywotanych podcisnieniem,

38) wyczynowe uprawianie sportow — uprawianie dyscyplin sportowych w ramach sekcji
lub klubow sportowych, jak rowniez uprawianie dyscyplin sportowych w celach
zarobkowych,

39) wyjazd zagraniczny — pobyt za granica RP lub wyjazd za granice RP zorganizowany
przez biuro podrézy, zakupiony za posrednictwem biura podrézy lub zorganizowany
przez Ubezpieczonego we wtasnym zakresie, w celach turystycznych lub zarobkowych;
wyjazd rozpoczyna sie i konczy w momencie przekroczenia granicy RP,

40) wykonywanie pracy fizycznej — prowadzenie przez Ubezpieczonego dziatalnosci
gospodarczej, wykonywanie zawodu lub pracy zarobkowej polegajgcych na pracach
remontowo—budowlanych, na wysokos$ciach, w transporcie, rolnictwie, pod ziemig,
pod woda, w hutnictwie, w gastronomii, czynnosciach z uzyciem substancji
chemicznych lub niebezpiecznych narzedzi: wiertarki udarowe, pity mechaniczne,
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mioty pneumatyczne, pilarki i szlifierki mechaniczne, obrabiarki, dzwigi i maszyny

robocze, maszyny drogowe,

wykonywanie pracy umystowej — prowadzenie przez Ubezpieczonego dziatalnosci

gospodarczej, wykonywanie zawodu lub pracy zarobkowej niebedgce wykonywaniem

pracy fizycznej, polegajgcych na pracy biurowej, a takze uczestnictwie w

konferencjach i szkoleniach teoretycznych, opiece nad dzie¢mi lub osobami starszymi,

zalanie:

a) niezamierzone i niekontrolowane wydostanie sie wody, pary wodnej lub cieczy z
potozonych na  state  wodociggowych  rur  doprowadzajacych  lub
odprowadzajacych, innych urzadzen zwigzanych z systemem rur wodociggowych
lub kanalizacyjnych, instalacji cieptej wody lub ogrzewania parowego, instalacji
tryskaczowej lub zraszajacej, z wytgczeniem przypadkdéw bedacych nastepstwem
pozaru, czynnosci pomiarowo-kontrolnych, naprawy, przebudowy, modernizacji
instalacji lub budynku, instalacji klimatyzacyjnej, pomp ciepta lub kolektorow
stonecznych,

b) cofniecie sie wody lub sciekdw z publicznych urzgdzen kanalizacyjnych,

c) nieumysine pozostawienie otwartych krandw lub innych zaworéw w urzgdzeniach
wodociggowych lub kanalizacyjnych, pod warunkiem, ze w chwili pozostawienia
zaden ptyn ani para nie wydostawaty sie z tych zaworéw,

d) zalanie woda pochodzacg z opaddw atmosferycznych (rowniez przez topniejgce
zwaty $niegu),

e) zalanie wodga lub innym ptynem przez osoby trzecie,

zdarzenie losowe — pozar, uderzenie pioruna, wybuch, upadek statku powietrznego,

huragan, powddz, grad, deszcz nawalny, zalanie, trzesienie ziemi,

zdarzenie — (zdarzenie) przyszte i niepewne, niezalezne od woli Ubezpieczonego,

zaistniate podczas wyjazdu zagranicznego w okresie ubezpieczenia, ktére stanowi

podstawe do wystgpienia z roszczeniem o wyptate odszkodowania lub Swiadczenia:

a) w zakresie kosztéw leczenia i transportu medycznego — nagte zachorowanie lub
nieszczesliwy wypadek,

b) w zakresie assistance — zdarzenia opisane w § 5 ust. 3 (strona 14) stanowigce
podstawe organizacji ustug assistance,

c) w zakresie nastepstw nieszczesliwych wypadkdw — nastepstwa nieszczesliwego
wypadku okreslone w § 7 ust. 2 (strona 19),

d) w zakresie bagazu — utrata, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu wskutek zdarzen
opisanych w § 9 ust. 3 (strona 20),

e) w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym — dziatanie lub
zaniechanie Ubezpieczonego, w wyniku ktérego zostaje wyrzadzona szkoda
osobie trzeciej, zaréwno szkoda na osobie jak i szkoda w mieniu, rozumianymi
zgodnie ze znaczeniami wskazanymi w § 11 ust. 1 (strona 21),

zimowe sporty wysokiego ryzyka — jazda na nartach lub snowboardzie po

oznakowanych trasach zjazdowych, bobsleje, saneczkarstwo uprawiane na torach

lodowych, skoki narciarskie, narciarstwo ekstremalne: skialpinizm, zjazdy
ekstremalne, freestyle, jazda na skuterach s$nieznych, na 3$nieznej poduszce
powietrznej, na sankach ggsienicowych, na $nieznej hulajnodze, icesurfing, jazda na
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bojerach, snowboarding ekstremalny: freeride, snowboarding wysokogorski,
snowboarding predkosciowy, skoki i ewolucje snowboardowe, snowkite, snowcross,
boardercross, snowscooting, heliskiing, heliboarding, zimowe wyprawy w gory
powyzej 2500 m n.p.m., zimowe wyprawy w obszary biegundw i strefy podbiegunowe,
tereny lodowcowe lub $niezne albo udziat w zimowych ekspedycjach wymagajacych
uzycia sprzetu zabezpieczajgcego lub asekuracyjnego.

§ 3 Zakres i warianty ubezpieczenia

1. Zakres ubezpieczenia obejmuje:
1) w wariancie ubezpieczenia MINI:
a) koszty leczenia, transportu medycznego i ustug assistance z suma ubezpieczenia
20.000,00 €,
2) w wariancie ubezpieczenia MIDI:
a) koszty leczenia, transportu medycznego i ustug assistance z suma ubezpieczenia
40.000,00 €,
b) nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw z suma ubezpieczenia 15.000,00 zt,
c) utrate i uszkodzenie bagazu z sumga ubezpieczenia 1.500,00 zt,
d) odpowiedzialnos¢ cywilng w zyciu prywatnym z sumg gwarancyjng 50.000,00 €,
3) w wariancie ubezpieczenia MAXI:
a) koszty leczenia, transportu medycznego i ustug assistance z suma ubezpieczenia
60.000,00 €,
b) nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw z sumg ubezpieczenia 40.000,00 zt,
c) utrate i uszkodzenie bagazu z sumg ubezpieczenia 3.000,00 zt,
d) odpowiedzialnos¢ cywilng w zyciu prywatnym z sumg gwarancyjng 100.000,00 €.
2. Za optata dodatkowej sktadki, zakres ochrony ubezpieczeniowej moze zostac
rozszerzony o szkody powstate w zwigzku z:
1) uprawianiem sportow wysokiego ryzyka — do wysokosci sum ubezpieczenia
poszczegolnych ryzyk,
2) uprawianiem: sportdw wysokiego ryzyka i zimowych sportédw wysokiego ryzyka —do
wysokosci sum ubezpieczenia poszczegdlnych ryzyk,

3) wykonywaniem pracy umystowej poza granicami RP — do wysokosci sum
ubezpieczenia poszczegdlnych ryzyk,
4) wykonywaniem pracy fizycznej poza granicami RP - do wysokosci sum

ubezpieczenia poszczegdlnych ryzyk,

5) zaostrzeniem lub powiktaniem choroby przewlektej — z limitem odpowiedzialnosci
10.000,00 € wramach sumy ubezpieczenia kosztdw leczenia, transportu
medycznego i ustug assistance.

§ 4 Ogodlne ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci

1. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody, poniesione w zwigzku z:
1) uprawianiem sportow wysokiego ryzyka,
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uprawianiem: sportdw wysokiego ryzyka i zimowych sportéw wysokiego ryzyka,
wykonywaniem pracy umystowej poza granicami RP,

wykonywaniem pracy fizycznej poza granicami RP,

zaostrzeniem lub powiktaniem choroby przewlektej,

chyba ze strony umowy ubezpieczenia rozszerzag ochrone ubezpieczeniowg, za optatg
dodatkowej sktadki.
Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody powstate wskutek:

1)

umyslnego dziatania lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego Ilub
Ubezpieczajgcego (przy czym w przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej w zyciu prywatnym nie ma zastosowania wyfaczenie razgcego niedbalstwa)
— chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci,

umyslnego dziatania osoby, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym - chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci,

dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wewnetrznych
zamieszek, strajkéw, rozruchdw, lokautéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu,
reakcji jadrowej, skazenia radioaktywnego, skazenia lub zanieczyszczenia odpadami
przemystowymi, dziatania broni biologicznej lub chemicznej, promieni laserowych i
maserowych oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego,

popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa,
stwierdzonego prawomocnym wyrokiem sadu,

samobdjstwa Ubezpieczonego, samookaleczenia lub okaleczenia na jego wtasng
prosbe,

petnienia przez Ubezpieczonego czynnej stuzby w sitach zbrojnych jakiegokolwiek
panstwa,

uczestniczenia Ubezpieczonego w bojkach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej,
dziatania Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisOdw o przeciwdziataniu narkomanii, wytgczajgc przypadki ich zazycia zgodnie
z zaleceniem lekarza — o ile miato to wptyw na powstanie szkody,

10) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu bez wymaganego prawem uprawnienia

do prowadzenia danego pojazdu (dla oceny, czy kierujacy posiada uprawnienia do
prowadzenia danego pojazdu, miarodajne jest prawo obowigzujgce w kraju, w
ktorym doszto do wypadku, a gdy w tym zakresie brak jest uregulowan lub istniejgce
uregulowania sg mniej restrykcyjne niz prawo polskie — zastosowanie znajduje
prawo polskie) bagdz w stanie nietrzezwosci (gdy procent alkoholu we krwi
przekracza dopuszczalne normy ustalone dla kierowcéw pojazdéw mechanicznych,
obowigzujgce w kraju, w ktdrym doszto do wypadku), pod wptywem narkotykéw lub
innych $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych Ilub Srodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii — o ile miato to
wptyw na powstanie szkody,

11) uczestniczenia w jazdach prébnych, rajdach i wyscigach oraz wszelkiego rodzaju

probach predkosciowych — o ile miato to wptyw na powstanie szkody,
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12) przewozu lotniczego osoby objetej ochrong ubezpieczeniowg, w charakterze innym
niz pasazer samolotu pasazerskich licencjonowanych linii lotniczych — o ile miato to
wptyw na powstanie szkody,

13) zazycia lekdw nie przepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem
lekarza badz ze wskazaniem ich uzycia, chyba ze ten fakt nie miat wptywu na
powstanie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniows,

14) zignorowania przez Ubezpieczonego przeciwwskazan lekarskich do odbycia podrézy
ze wzgleddéw zdrowotnych — o ile miato to wptyw na powstanie szkody,

15) dziatania Ubezpieczonego w stanie lub warunkach choroby psychicznej lub choroby
uktadu nerwowego — o ile miato to wptyw na powstanie szkody,

16) wypadkow powstatych podczas wyczynowego uprawiania sportu.

Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa nie obejmuje zadoscuczynienia za doznany bdl,

cierpienia fizyczne i moralne.

2. UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA, TRANSPORTU

MEDYCZNEGO | UStUG ASSISTANCE

§ 5 Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sg niezbedne i udokumentowane koszty leczenia, koszty
transportu medycznego oraz organizacja i pokrycie kosztéw ustug assistance w zwigzku
z naglym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem Ubezpieczonego objetym
ochrong ubezpieczeniowg, w zakresie niezbednym do przywrdécenia stanu zdrowia
Ubezpieczonego, pozwalajgcego na kontynuacje leczenia w RP.

Ubezpieczenie kosztdw leczenia i transportu medycznego obejmuje organizacje pomocy

medycznej oraz pokrycie nastepujgcych kosztéw, w granicach sumy ubezpieczenia i

ustalonych limitéw okreslonych w Zataczniku nr 2 do niniejszych OWU (strona 41) —

zakresy ubezpieczenia i sumy ubezpieczenia/gwarancyjne dla poszczegdlnych
wariantéw:

1) leczenia wymaganego i zaleconego przez lekarzy wskazanych przez Centrum Pomocy:
a) hospitalizacji (w tym zabiegdw operacyjnych),

b) leczenia ambulatoryjnego,

c) lekarstwisrodkdw opatrunkowych, ptyndw infuzyjnych, sSrodkéw ortopedycznych,

d) wizyt lekarskich i badan pomocniczych zleconych przez lekarza prowadzacego,
niezbednych do rozpoznania lub leczenia choroby,

2) leczenia zwigzanego z komplikacjami cigzy — ograniczone do 1 wizyty lekarskiej i
niezbednego transportu do placéwki medycznej,

3) leczenia zwigzanego z przedwczesnym porodem, ktory nastgpit nie pdzniej niz
w 32 tygodniu cigzy — w ramach sumy ubezpieczenia Towarzystwo pokryje koszty
opieki medycznej, lekarstw, pobytu w szpitalu, w tym koszty opieki medycznej
noworodka,
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leczenia stomatologicznego — jedynie w przypadkach ostrych standéw zapalnych i
bolowych lub gdy leczenie byto konieczne wskutek urazu doznanego w wyniku
nieszczesliwego wypadku,

transportu z miejsca wypadku do najblizszej placowki medycznej,
zorganizowanego przez Centrum Pomocy transportu do innej placowki medycznej
w przypadku, gdy wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego — o mozliwosci i
sposobie transportu Ubezpieczonego decyduje lekarz wskazany przez Centrum
Pomocy po konsultacji z lekarzem prowadzgcym za granica i w oparciu o
dokumentacje medyczng; jezeli Ubezpieczony nie wyraza zgody na transport,
uznany przez lekarzy za mozliwy, nie podlega on dalszej ochronie ubezpieczeniowej
w zakresie kosztow leczenia i ustug assistance,

transportu do miejsca zakwaterowania po udzieleniu pomocy medycznej, gdy
zgodnie z zaleceniem lekarza prowadzgcego, Ubezpieczony nie powinien korzystaé
z wiasnego srodka transportu lub publicznych srodkéw transportu lokalnego,

jezeli transport powrotny Ubezpieczonego nie jest mozliwy ze wzgledu na
przeciwwskazania zdrowotne przed zakorczeniem waznosci ubezpieczenia,
Towarzystwo pokrywa koszty leczenia do dnia, w ktérym stan zdrowia chorego
pozwala na transport, jednak nie dtuzej niz 90 dni liczac od daty nagtego
zachorowania/nieszczesliwego wypadku i maksymalnie do wysokosci sumy
ubezpieczenia.

Ubezpieczenie ustug assistance obejmuje organizacje lub organizacje i pokrycie kosztéw
nastepujgcych sSwiadczen, stosownie do zakresu ochrony wynikajgcego z opisu
Swiadczenia i w granicach sumy ubezpieczenia i ustalonych limitow $wiadczen
okreslonych w Zatgczniku nr 2 do niniejszych OWU (strona 41) — zakresy ubezpieczenia i
sumy ubezpieczenia/ gwarancyjne dla poszczegdlnych wariantow:

1)

konsultacje telefoniczng z lekarzem - jezeli Ubezpieczony ulegt nagtemu
zachorowaniu lub nieszczesliwemu wypadkowi, Towarzystwo na wniosek
Ubezpieczonego zapewnia zorganizowanie telefonicznej konsultacji z lekarzem
Centrum Pomocy, ktory udzieli informacji medycznej droga telefoniczng na
podstawie danych przekazanych przez Ubezpieczonego; taka informacja nie stanowi
porady medycznej i Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
zastosowania sie Ubezpieczonego do uzyskanych informacji;

transport do RP - jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego wskutek nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku nie pozwala Ubezpieczonemu
skorzystaé z uprzednio przewidzianego $rodka transportu, Towarzystwo zapewnia
organizacje i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania
lub do placowki medycznej na terytorium RP; ustuga jest organizowana po
udzieleniu Ubezpieczonemu pomocy medycznej, dostosowanym do jego stanu
zdrowia S$rodkiem transportu; celowos¢, termin i sposéb transportu
Ubezpieczonego jest uzgadniany przez lekarza Centrum Pomocy z lekarzem
prowadzgcym; jezeli Ubezpieczony nie wyraza zgody na powrdét do RP, wéwczas z
chwilg odmowy Ubezpieczony nie podlega dalszej ochronie ubezpieczeniowej w
zakresie kosztow leczenia, transportu medycznego i ustug assistance zwigzanych z
tym nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem;
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transport zwtok — jezeli Ubezpieczony zmart w nastepstwie nagtego zachorowania
lub nieszczesliwego wypadku, Towarzystwo organizuje i pokrywa niezbedne koszty
zwigzane z transportem zwtok Ubezpieczonego do miejsca pochéwku na terytorium
RP; ponadto Towarzystwo pokrywa koszty zakupu trumny przewozowej; w
przypadku kremacji zwtok, Towarzystwo pokrywa koszty kremacji i koszty
transportu prochéw do miejsca pochéwku w na terytorium RP do wysokosci
kosztéw jakie zostatyby poniesione przez Towarzystwo w przypadku transportu
zwtok Ubezpieczonego; Towarzystwo nie pokrywa kosztdw zwigzanych z
pochowkiem na terytorium RP lub w kraju zdarzenia;

pomoc finansowa w razie utraty gotowki — jezeli w wyniku rozboju Ubezpieczony
utraci gotéwke pobrang z banku lub z bankomatu podczas wyjazdu zagranicznego,
Towarzystwo zapewnia zwrot utraconej gotowki; warunkiem dokonania zwrotu
gotowki bedzie dostarczenie Towarzystwu raportu policji potwierdzajgcego
zgtoszenie utraty gotéwki w wyniku rozboju oraz wydruku z bankomatu lub
zaswiadczenia z banku potwierdzajgcego wyptacenie gotéwki podczas wyjazdu
zagranicznego;

telefoniczna pomoc w dopetnieniu formalnosci w placéwce medycznej — jezeli
Ubezpieczony w nastepstwie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku
zostat poddany leczeniu w placéwce medycznej, Towarzystwo organizuje
telefoniczng pomoc umozliwiajagcg Ubezpieczonemu dopetnienie niezbednych
formalnosci; pomoc odbywa sie jedynie w jezyku angielskim, przy czym
Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania podjete przez
Ubezpieczonego na podstawie przekazanych informacji oraz nie gwarantuje pomocy
licencjonowanego ttumacza lub ttumacza przysiegtego; swiadczenie ma charakter
doraZznej pomocy i informacji;

informacja przed wyjazdem zagranicznym — jezeli Ubezpieczony udaje sie na wyjazd
zagraniczny, Towarzystwo zapewnia udzielenie nastepujacych informacji
dotyczacych wskazanego przez Ubezpieczonego kraju:

a) wymagan wizowych i paszportowych,

b) szczepien ochronnych i przepiséw celnych,

c) kurséw wymiany walut,

d) adreséw itelefondw ambasad lub konsulatéw,

e) adresow i telefondw ttumaczy;

pomoc w przypadku koniecznosci wczesniejszego powrotu — jezeli Ubezpieczony
zmuszony jest do nagtego, wczesniejszego powrotu na terytorium RP z powodu
Smierci lub hospitalizacji osoby bliskiej, Towarzystwo organizuje i pokrywa koszty
transportu; Swiadczenie jest realizowane, jesli Ubezpieczony nie moze skorzystac z
pierwotnie zaplanowanego srodka transportu w celu wczesniejszego niz planowany
powrotu na terytorium RP oraz udokumentuje zaistnienie zdarzenia uprawniajgcego
do skorzystania z tego $wiadczenia; swiadczenie moze by¢ zrealizowane przed
dostarczeniem dokumentéw wymienionych w zdaniu poprzedzajgcym, jednak w
przypadku niedostarczenia ich przez Ubezpieczonego w sposéb uzgodniony z
Towarzystwem w okresie 7 dni roboczych od daty realizacji Swiadczenia,
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Ubezpieczony zobligowany bedzie zwrdci¢ koszty poniesione przez Towarzystwo na
jego realizacje;

zastepstwo w podrozy stuzbowej — jezeli w wyniku nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony nie bedzie w stanie wykonywac
obowigzkéw stuzbowych, Towarzystwo zapewnia organizacje i pokrywa koszty
transportu oraz koszty zakwaterowania i wyzywienia dla pracownika
oddelegowanego do zastgpienia Ubezpieczonego; ustuga dotyczy umow
ubezpieczenia zawieranych przez pracodawcdow na rachunek swoich pracownikéw
oraz w przypadku umow ubezpieczenia zawieranych przez przedsiebiorcow
prowadzgcych indywidualnie dziatalnos$¢ gospodarczg;

przekazania pilnej wiadomosci — na wniosek Ubezpieczonego, Towarzystwo
zapewnia niezwtoczne przekazanie osobie wskazanej przez Ubezpieczonego kazdej
pilnej wiadomosci dotyczacej nagtego zachorowania lub nieszczes$liwego wypadku
ktoremu ulegt Ubezpieczony w trakcie wyjazdu zagranicznego; Ubezpieczony
zobowigzany jest do podania danych kontaktowych osoby, ktérej ma by¢ przekazana
pilna wiadomos¢;

transport oséb bliskich towarzyszacych Ubezpieczonemu w wyjezdzie zagranicznym
w razie jego Smierci - w przypadku $mierci Ubezpieczonego w wyniku
nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, Towarzystwo zapewnia
organizacje i pokrywa koszty transportu do RP dla osdéb bliskich, ktdre towarzyszyty
Ubezpieczonemu w wyjezdzie zagranicznym; koszty transportu zostang pokryte pod
warunkiem, ze nie bedzie mozliwe wykorzystanie pierwotnie zarezerwowanych
Srodkéw transportu;

zakwaterowanie i transport osoby wskazanej przez Ubezpieczonego — jezeli w
nastepstwie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczony
zmuszony byt poddac sie leczeniu, Towarzystwo zapewnia organizacje i pokrywa
koszty zakwaterowania, wyzywienia i powrotu na terytorium RP jednej osoby
wskazanej przez Ubezpieczonego, ktdra towarzyszyta mu w trakcie trwania leczenia,
w wyniku czego nie mogta skorzystaé z pierwotnie planowanego $rodka transportu;
o0 wyborze miejsca zakwaterowania i Srodka transportu dla tej osoby decyduje
Towarzystwo;

wizyte osoby bliskiej — w razie hospitalizacji Ubezpieczonego przez okres dfuzszy niz
7 dni w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania i jezeli
Ubezpieczconemu nie towarzyszy w wyjezdzie zagranicznym zadna osoba
petnoletnia, Towarzystwo zapewnia organizacje i pokrywa koszty transportu w
obydwie strony dla jednej osoby bliskiej wskazanej przez Ubezpieczonego;
dodatkowo Towarzystwo zapewnia organizacje i pokrywa koszty hotelu dla tej
osoby;

transport dzieci pozostawionych bez opieki — jezeli w nastepstwie nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczony zmuszony byt poddac sie
hospitalizacji, Towarzystwo zapewnia organizacje i pokrywa koszty powrotu — do
miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego na terytorium RP — wszystkich
podrdzujacych z nim dzieci; o wyborze srodka transportu decyduje Towarzystwo;
Swiadczenie moze by¢ zrealizowane o ile Ubezpieczonemu nie towarzyszy zadna
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inna osoba petnoletnia oraz jesli Ubezpieczony bedgcy prawnym opiekunem dziecka
lub inny prawny opiekun dziecka wyrazi pisemng zgode na wykonanie Swiadczenia
przez przedstawiciela Towarzystwa, pod opieka ktéorego bedzie sie odbywat
transport; Ubezpieczony lub inny prawny opiekun zobowigzany jest rowniez do
pisemnego wskazania osoby, pod opieke ktdorej majg zostaé przekazane dzieci po
zakoniczeniu transportu; w przypadku koniecznosci oczekiwania przez dzieci
Ubezpieczonego na organizowany przez Towarzystwo transport, Towarzystwo
pokrywa rowniez koszty ich wyzywienia i zakwaterowania do czasu transportu, pod
warunkiem zapewnienia przez Ubezpieczonego lub innego opiekuna prawnego
dzieci osoby moggcej sprawowacé opieke nad dzieémi w tym czasie;

14) pomoc w przypadku koniecznosci przedtuzenia wyjazdu zagranicznego — jezeli
powrdt Ubezpieczonego na terytorium RP opdzni sie z nastepujgcych przyczyn:

a) awarii srodka transportu lub wypadku w komunikacji lgdowej, wodnej lub
powietrznej,

b) odwotania lub opdznienia srodka transportu publicznego, ze wzgledu na zte
warunki atmosferyczne,

ochrona ubezpieczeniowa bedzie przedtuzona bez koniecznosci optacenia

dodatkowej sktadki, o nie wiecej niz 48 godzin; warunkiem $wiadczenia ochrony

ubezpieczeniowej przez Towarzystwo bedzie udokumentowanie przez

Ubezpieczonego zajscia ww. zdarzen (dowdd poniesienia kosztu za naprawe lub

holowanie samochodu, pisemne potwierdzenie od przewoznika zawodowego

odwotania, opdznienia lub awarii Srodka transportu, raport policji o wypadku

komunikacyjnym);

15) kontynuacja wyjazdu zagranicznego — w razie gdy stan zdrowia Ubezpieczonego po
nieszczesliwym wypadku lub nagtym zachorowania, zgodnie z informacjg uzyskanag
od lekarza prowadzacego, ulegt poprawie, Towarzystwo zapewnia organizacje i
pokrywa koszty transportu z miejsca zdarzenia do nastepnego planowanego etapu
wyjazdu zagranicznego, Towarzystwo zapewnia rowniez organizacje i pokrywa
koszty zakwaterowania Ubezpieczonego w oczekiwaniu na organizacje przez
Towarzystwo kontynuacji wyjazdu zagranicznego;

16) pomoc w przypadku zagubienia/kradziezy dokumentéw — jezeli Ubezpieczony
utraci/zostanie okradziony z dokumentow (paszport, dowdd osobisty, prawo jazdy,
bilety, karty kredytowe, karty ptatnicze), Towarzystwo zapewnia udzielenie
informacji o dziataniach, jakie powinien on podjgé w celu uzyskania nowych
dokumentéw; Towarzystwo w ramach niniejszego S$wiadczenia przekaze
Ubezpieczonemu informacje na temat najblizszych placdwek dyplomatycznych, oraz
miejsc w ktorych bedzie mozliwy zakup nowych biletow lub przekaze numery
telefondw do witasciwego banku w celu zastrzezenia utraconych kart; Towarzystwo
nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty dziatan podjetych przez Ubezpieczonego na
podstawie przekazanych informacji;

17) poszukiwanie i ratownictwo — jezeli w stosunku do Ubezpieczonego powstang
niezbedne i udokumentowane koszty poniesione na akcje poszukiwawczg lub
ratowniczg prowadzong przez wyspecjalizowane stuzby ratownicze w celu
ratowania zycia lub zdrowia Ubezpieczonego, Towarzystwo pokrywa koszty:
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a) poszukiwan przez wyspecjalizowane stuzby ratownicze,

b) udzielenia doraznej pomocy medycznej na miejscu zdarzenia,

c) transportu z miejsca zdarzenia do najblizszej, wymaganej stanem zdrowia
Ubezpieczonego, placéwki medycznej (z uzyciem specjalistycznych srodkéw
transportu, jak m.in. sanie, helikopter, tobogan, motoréwka);

18) pomoc w zwigzku z opdznieniem lotu — jezeli lot na ktéry Ubezpieczony posiada

wazny bilet bedzie opdiniony, Towarzystwo zwraca, poniesione przez
Ubezpieczonego niezbedne wydatki na napoje (z wytgczeniem napojéw
alkoholowych), zakwaterowanie oraz positki; warunkiem skorzystania ze
Swiadczenia jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego opdznienia lotu o co
najmniej 24 godziny poprzez przekazanie potwierdzenia od przewoznika
zawodowego organizujgcego lot oraz potwierdzenia braku gwarancji
pokrycia/zwrotu kosztow positkdw, napojow i zakwaterowania przez tego
przewoznika zawodowego; S$Swiadczenie nie obejmuje lotéw czarterowych;
Ubezpieczony moze skorzystaé ze swiadczenia od momentu powziecia wiedzy o
opdznieniu lotu o co najmniej 24 godziny do momentu faktycznego wylotu, pod
warunkiem, ze faktyczny wylot nastgpi nie wczesniej niz przed uptywem w/w 24
godzin;

19) dostarczenie niezbednych przedmiotéw — jezeli Ubezpieczony straci, niezaleznie od

przyczyny, niezbedne przedmioty, Towarzystwo organizuje ipokrywa koszty
dostarczenia Ubezpieczonemu tych przedmiotdw, jesli znajdujg sie one na
terytorium RP; warunkiem skorzystania ze Swiadczenia jest udostepnienie tych
przedmiotdw przedstawicielowi Towarzystwu przez osobe wskazang przez
Ubezpieczonego znajdujgcg sie na terytorium RP.

§ 6 Wytaczenia i ograniczenia szczegdlne

Z zachowaniem wytgczen opisanych w §4 (strona 11 — 13), zakres ubezpieczenia nie
obejmuje kosztow leczenia i ustug assistance zwigzanych z:

1)
2)

3)

porodem lub powiktaniami cigzy, ktére wystgpity po 32 tygodniu cigzy,

zabiegiem usuwania cigzy, o ile nie zostat on wykonany w celu ratowania zycia lub
zdrowia,

cigzg, za wyjatkiem jednej wizyty lekarskiej i zwigzanego z nig niezbednego
transportu do placowki medycznej, przy czym goérny limit odpowiedzialnosci
Towarzystwa za wymienione $wiadczenia wynosi 600,00 zt,

naprawg lub zakupem leczniczych srodkéw technicznych (endoprotezy) albo protez
dentystycznych, koron lub wykonaniem swiadczen z zakresu ortodoncji,

chorobami psychicznymi, wadami wrodzonymi, chorobami wenerycznymi, AIDS lub
wirusem HIV,

chirurgia plastyczng, zabiegami kosmetycznymi, oraz zwigzanych ze stosowaniem
srodkéw odzywczych (wzmacniajgcych) lub srodkéw odchudzajacych,

nie przyjeciem szczepien ochronnych wymaganych przy wjezdzie do danego kraju
lub przyjecia ich w terminie, ktéry wyklucza skuteczne zadziatanie szczepionki,
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8) zaplanowanym leczeniem poza granicami RP albo jezeli wiadomo byto, ze w trakcie
pobytu za granicg wystgpi koniecznos¢ leczenia,

9) S$wiadczeniami zdrowotnymi o charakterze kuracyjnym, sanatoryjnym lub
rehabilitacyjnym albo wynikajgcymi z koniecznosci udzielenia opieki przez domy
opieki, hospicja lub inne instytucje swiadczgce ustugi o podobnym zakresie lub
zwigzane z dodatkowa opieka pielegnacyjng,

10) leczeniem z zastosowaniem medycyny niekonwencjonalnej: akupunktura, hipnoza,
helioterapia, zabiegi holistyczne,

11) leczeniem prowadzonym przez Ubezpieczonego we wtasnym zakresie, badz przez
lekarza bedgcego cztonkiem jego rodziny, chyba ze zostato to zaakceptowane przez
Centrum Pomocy,

12) niestosowanie sie Ubezpieczonego do zalecen lekarzy wskazanych przez Centrum
Pomocy.

3. UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH

WYPADKOW

§ 7 Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkédw doznanych przez

Ubezpieczonego podczas wyjazdu zagranicznego.

Towarzystwo udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie:

1) wuszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku —
zgodnie z Zatacznikiem nr 1 do niniejszych OWU okreslajgcym stopien uszczerbku na
zdrowiu dla wskazanego rodzaju uszkodzenia ciata (strona 37),

2) sSmierci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku.

§ 8 Wytgaczenia szczegdlne

1.

Z zachowaniem wytgczen opisanych w § 4 (strona 11 — 13), ochrona ubezpieczeniowa
nie obejmuje $mierci Ubezpieczonego i uszczerbkdw na zdrowiu Ubezpieczonego
powstatych wskutek niewtasciwego leczenia lub niewtasciwie wykonanych zabiegéw
leczniczych, przy czym ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli leczenie lub zabiegi byty
wykonywane ze wskazania lekarskiego do przeprowadzenia leczenia nastepstw
nieszczesliwego wypadku.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje takze nastepstw nieszczesliwych wypadkow
powstatych w zwigzku z udarem stonecznym.
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4. UBEZPIECZENIE UTRATY LUB USZKODZENIA BAGAZU

§ 9 Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.
2.

Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz Ubezpieczonego w czasie wyjazdu zagranicznego.
Ochrong ubezpieczeniowg objety jest bagaz podreczny, bedacy pod bezposrednia
opieka Ubezpieczonego oraz bagaz, ktéry zostat:

1) powierzony przewoznikowi zawodowemu na podstawie dokumentu przewozowego,

2) oddany do przechowalni bagazu za pokwitowaniem,

3) pozostawiony w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu
kolejowym, autobusowym, lotniczym lub w zamknietym pokoju hotelowym,

4) pozostawiony w zamknietym bagazniku samochodowym lub zamknietej na zamek
kabinie przyczepy kempingowej, lecz tylko w przypadku, gdy samochdéd lub
przyczepa zostaty pozostawione na parkingu strzezonym lub strzezonym polu
kempingowym (co jest potwierdzone odpowiednim dokumentem),

5) pozostawiony w zamknietej kabinie jednostki ptywajacej, pod warunkiem, ze nie byt
on widoczny z zewnatrz.

3. Towarzystwo odpowiada za szkody w bagazu powstate w wyniku jego zniszczenia,

uszkodzenia lub zaginiecia wskutek:

1) zdarzen losowych,

) udokumentowanej kradziezy z wtamaniem lub udokumentowanego rozboiju,

) wypadku lub katastrofy srodka komunikacji lgdowej, wodnej lub powietrznej,

) nieszczedliwego wypadku lub nagtego zachorowania, w wyniku ktérego
Ubezpieczony pozbawiony byt mozliwosci zaopiekowania sie bagazem, badz jego
zabezpieczenia.

Ponadto Towarzystwo odpowiada za opdzinienie bagazu tj. w przypadku
udokumentowanego opdznienia w dostarczeniu przez przewoznika zawodowego bagazu
do miejsca docelowego wyjazdu zagranicznego o co najmniej 24 godziny, lub catkowite;j
utraty bagazu, Towarzystwo pokrywa koszty poniesione przez Ubezpieczonego na zakup
przedmiotdw pierwszej potrzeby (odziez, przybory toaletowe); zwrot kosztéw
przystuguje wyltacznie z tytutu zakupow dokonanych w okresie opdzinienia; zwrot
kosztow nastepuje na podstawie dostarczonych Towarzystwu rachunkéw i dowodow ich
zaptaty i pod warunkiem dostarczenia dokumentu wystawionego przez przewoznika
zawodowego potwierdzajgcego okres opdznienia w dostarczeniu bagazu.

Podreczny sprzet elektroniczny wymieniony w § 2 pkt 1 ppkt c) (strona 6) objety jest

ochrong wytgcznie, jezeli znajduje sie pod bezposrednia opiekg Ubezpieczonego.

S W N

§ 10 Wytaczenia szczegdlne

1.

Z zachowaniem wytgczen opisanych w § 4 (strona 11 — 13), ochrona ubezpieczeniowa

nie obejmuje szkdd:

1) bedacych nastepstwem zwyktego zuzycia, samozapalenia, samozepsucia lub
wycieku, uszkodzenia albo zniszczenia w zwigzku z uzywaniem rzeczy, a w przypadku
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rzeczy ttukacych sie lub w opakowaniu szklanym - pottuczenia lub utraty wartosci
rzeczy,

powstatych w aparatach i urzadzeniach elektrycznych wskutek ich wad lub dziatania
pradu elektrycznego, chyba ze dziatanie pradu spowodowato pozar,

bedacych skutkiem zatrzymania, zniszczenia lub konfiskaty przez organa celne lub
podmioty do tego upowaznione,

powstatych wskutek kradziezy z wiamaniem, dokonanej z bagaznika samochodu w
przypadku, gdy chociaz jedna ze sScian bagaznika zostata wykonana z nietrwatego
materiatu (typu brezent) lub gdy bagaznik nie byt zabezpieczony w odpowiedni
zamek zabezpieczajacy,

powstatych wskutek zagubienia, zapomnienia lub pozostawienia bagazu bez opieki,
polegajgcych na zarysowaniu, bez wzgledu na okolicznosci, w jakich zarysowania
powstaty.

Zakres ubezpieczenia bagazu nie obejmuje takze:

wszelkich dokumentéw (urzedowych i prywatnych), srodkdw ptatniczych (karty
ptatnicze, gotéwka, bony towarowe), ksigzeczek i bondw oszczednosciowych,
papierow wartosciowych, biletdw na przejazd srodkami komunikacji,

programow komputerowych, nos$nikéw dzwieku, obrazu, danych na nosnikach
wszelkiego rodzaju oraz podrecznego sprzetu elektronicznego nie wymienionego w
§ 2 pkt 1 ppkt c) (strona 6),

srebra i ztota, futer, przedmiotdw z metali szlachetnych i kamieni szlachetnych, dziet
sztuki, antykow, zbioréw kolekcjonerskich inumizmatycznych, instrumentéw
muzycznych, broni, trofedw mysliwskich oraz akcesoriéw z nimi zwigzanych,
akcesoriow samochodowych, czesci zamiennych, paliw oraz przedmiotow
stanowigcych wyposazenie przyczep kempingowych, poétciezaréwek kempingowych
i todzi,

sprzetu medycznego, lekarstw i protez,

woézkdw inwalidzkich z napedem mechanicznym,

przedmiotdw stuzgcych dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej, a takze
przedmiotdw w ilosciach wskazujgcych na ich przeznaczenie handlowe,

wszelkich artykutdw spozywczych.

5. UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W
ZYCIU PRYWATNYM

§ 11 Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ustawowa odpowiedzialno$é cywilna Ubezpieczonego
za szkody na osobie (uszkodzenie ciata, rozstréj zdrowia lub $mieré) lub szkody w mieniu
(uszkodzenie, zniszczenie lub utrata rzeczy ruchomej albo nieruchomosci), wyrzadzone
osobom trzecim w czasie wyjazdu zagranicznego.

2. W ramach ustalonej sumy gwarancyjnej, ochrona ubezpieczeniowa obejmuje takze:
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koszty wynagrodzenia rzeczoznawcédw powotanych w uzgodnieniu z Towarzystwem,
w celu ustalenia okolicznosci lub rozmiaru szkody,

niezbedne koszty obrony sgdowej w sporze prowadzonym na polecenie
Towarzystwa lub za jego zgoda; jezeli w wyniku wypadku powodujgcego
odpowiedzialnos¢ Ubezpieczonego, objeta ochrong ubezpieczeniowg, zostanie
przeciwko sprawcy wszczete postepowanie karne, Towarzystwo pokrywa koszty
obrony, jezeli zazgdato powotania obroncy lub wyrazito zgode na pokrycie tych
kosztow,

niezbedne koszty dziatan podjetych przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego po
wystgpieniu wypadku w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw,
jezeli srodki te byty wtasciwe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

W granicach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej Towarzystwo dokonuje oceny

sytuacji faktycznej i prawnej oraz podejmuje decyzje o uznaniu roszczenia i wyptacie
Swiadczenia/odszkodowania albo prowadzeniu obrony Ubezpieczonego przed
nieuzasadnionym roszczeniem.

§ 12 Wytaczenia szczegdlne

1. Z zachowaniem wytgczen opisanych w § 4 (strona 11 — 13), ochrona ubezpieczeniowa
nie obejmuje szkdd:

1)

S W N

)
)
)

objetych systemem ubezpieczen obowigzkowych,

wyrzgdzonych w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg,

wyniktych z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania,

za ktére Ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek umownego przejecia
odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej albo wskutek rozszerzenia zakresu
wiasnej odpowiedzialnosci cywilnej wynikajgcej z obowigzujgcych przepiséw prawa,
wyrzgdzonych osobom bliskim Ubezpieczonego albo osobom przez niego
zatrudnionym, bez wzgledu na podstawe prawng zatrudnienia,

polegajgcych na wystgpieniu czystych strat finansowych nie zwigzanych ze szkoda w
mieniu ani szkodg na osobie,

wyrzgdzonych w srodowisku naturalnym,

zwigzanych z uzytkowaniem pojazdéw mechanicznych, urzadzen latajgcych i
ptywajacych, z wyjatkiem todzi wiostowych, kajakéw i roweréw wodnych,

wyniktych z przeniesienia choréb zakaznych, o ktérych istnieniu Ubezpieczony
wiedziat lub przy zachowaniu nalezytej starannos$ci moégt sie dowiedziet,

10) wynikajacych z posiadania zwierzat lub sprawowania opieki nad zwierzetami,
11) wyniktych z uzycia broni oraz powstatych podczas polowan,
12) w mieniu ruchomym, z ktérego Ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu,

dzierzawy, leasingu, uzyczenia lub innego pokrewnego stosunku prawnego,

13) w wartosciach pienieznych, dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych,

muzealnych, filatelistycznych, numizmatycznych, antykach albo dzietach sztuki.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje takze:
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1) roszczen o wykonanie uméw oraz o zwrot kosztdw poniesionych w zwigzku z
wykonaniem umdéw,

2) grzywien i kar administracyjnych oraz odszkodowan o charakterze karnym
(exemplary and punitive damages),

3) dodatkowych kosztdw wynikajacych z braku zgody Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego na zawarcie przez Towarzystwo ugody z poszkodowanym lub
zaspokojenie jego roszczen.

6. POSTANOWIENIA WSPOLNE

§ 13 Suma ubezpieczenia/suma gwarancyjna

1.

Okreslona w umowie suma ubezpieczenia kosztdw leczenia, transportu medycznego i
ustug assistance stanowi goérng granice odpowiedzialnosci Towarzystwa na jedno
i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia, z uwzglednieniem limitéw okreslonych w
Zatgczniku nr 2 (strona 41) okreslajgcym zakresy ubezpieczenia i sumy ubezpieczenia/
gwarancyjne oraz w § 6 pkt 3) (strona 18 — 19).

Okreslona w umowie suma ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdow
stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Towarzystwa na jedno i wszystkie zdarzenia w
okresie ubezpieczenia, w odniesieniu do wszystkich czesci ciata oraz narzagdéw zmystu,
przy czym maksymalny uznawany stopied uszczerbku na zdrowiu w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku wynosi tgcznie 100%.

Okreslona w umowie suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu utraty lub uszkodzenia
bagazu stanowi gorng granice odpowiedzialnosci Towarzystwa na jedno i wszystkie
zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

Okreslona w umowie suma gwarancyjna odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
stanowi gdrng granice odpowiedzialnosci Towarzystwa na jedno i wszystkie zdarzenia
w okresie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia/suma gwarancyjna stanowi podstawe do okreslenia wysokosci
sktadek ubezpieczeniowych oraz obliczenia wysokosci $wiadczenia/odszkodowania.
Suma ubezpieczenia/suma gwarancyjna ulega zmniejszeniu o warto$¢ kazdego
wyptaconego swiadczenia/odszkodowania.

§ 14 Sktadka ubezpieczeniowa

1.

2.

Towarzystwo ustala wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej na podstawie taryfy sktadek
obowigzujacej w dniu zawierania umowy. Stawki taryfowe zawarte w taryfie sktadek
okreslono zgodnie z zasadami matematyki aktuarialnej, w zaleznosci od stopnia ryzyka
jakie poniesie Towarzystwo po rozpoczeciu ochrony ubezpieczeniowej oraz kosztéw
zawarcia i obstugi ubezpieczenia.

Przy kalkulacji wysokosci sktadki ubezpieczeniowej uwzglednia sie:

Unikalny identyfikator nadawany kazdej kolejnej wersji OWU: OW/15/2303/NID/2



Strona 24 z43

1) wariant ubezpieczenia, w tym ubezpieczane ryzyka i wysokos$¢ sumy ubezpieczenia/
gwarancyjnej,

2) zakres terytorialny ochrony ubezpieczeniowej,
3) wiek Ubezpieczonych,

4) dtugosé okresu ubezpieczenia,

5) rozszerzenia zakresu ochrony ubezpieczeniowej.

Ubezpieczajgcy optaca sktadke przy zawieraniu umowy ubezpieczenia jednorazowo za
caty okres ubezpieczenia.

Sktadke optaca sie na rachunek bankowy Towarzystwa.

Za dzien zapfaty uwaza sie dzien dokonania zlecenia przelewu lub ztozenia polecenia
zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek Towarzystwa, pod
warunkiem ze na rachunku Ubezpieczajgcego znajdowata sie wystarczajgca ilosé
Srodkdw pozwalajgca na zrealizowanie zlecenia; w odmiennym przypadku za dzien
zaptaty uznaje sie dzien wptywu kwoty sktadki na rachunek Towarzystwa.

W przypadku ustania ochrony ubezpieczeniowej wobec danego Ubezpieczonego przed
zakonczeniem okresu ubezpieczenia, Towarzystwo na wniosek Ubezpieczajgcego,
dokona zwrotu czesci sktadki ubezpieczeniowej przypadajacej za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowe;].

§ 15 Zawarcie umowy ubezpieczenia

1.

Podstawg zawarcia umowy ubezpieczenia jest ztozenie przez Ubezpieczajgcego wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia.

Do zawarcia umowy dochodzi z chwilg akceptacji przez Towarzystwo wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia, chyba ze strony umdwig sie inaczej.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta rowniez przez telefon lub za posrednictwem
Internetu.

Zasady zawierania umow ubezpieczenia za posrednictwem telefonu lub Internetu
reguluje Regulamin swiadczenia ustug za posrednictwem www.saltus.pl oraz Biura
Obstugi Klienta 801 888 666, dostepny na stronie internetowej www.saltus.pl

Na dowdd zawarcia umowy ubezpieczenia, Towarzystwo wystawia dokument
ubezpieczenia.

Jezeli dokument ubezpieczenia zawiera postanowienia, ktore odbiegajg na niekorzysé
Ubezpieczajgcego od tresci ztozonej przez niego oferty, Towarzystwo zobowigzane jest
zwréci¢ na to Ubezpieczajgcemu uwage na pismie przy doreczeniu dokumentu
ubezpieczenia, wyznaczajgc mu co najmniej siedmiodniowy termin do zgtoszenia
sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowigzku przez Towarzystwo, zmiany dokonane
na niekorzy$¢ Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego nie sg skuteczne, a umowa
ubezpieczenia jest zawarta zgodnie z warunkami oferty.

W przypadku braku sprzeciwu Ubezpieczajgcego, o ktdrym mowa w ust. 6 (strona 24)
uwaza sie, ze umowa doszta do skutku zgodnie z trescig dokumentu ubezpieczenia, od
nastepnego dnia po uptywie terminu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.
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W przypadku zgtoszenia przez Ubezpieczajgcego sprzeciwu, o ktéorym mowa w ust. 6
(strona 24), uwaza sie ze umowa ubezpieczenia nie doszta do skutku,
a odpowiedzialnos¢ Towarzystwa nie rozpoczeta sie, chyba ze strony dojdg do
porozumienia co do warunkéw umowy ubezpieczenia. W przypadku nie dojscia do
skutku umowy ubezpieczenia, Towarzystwo zwrdci Ubezpieczajgcemu dokonane wptaty
na poczet sktadek ubezpieczeniowych.

§ 16 Czas trwania odpowiedzialnosci Towarzystwa

1.

Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa rozpoczyna sie w momencie rozpoczecia wyjazdu

zagranicznego, nie wczesniej niz od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia

i zaptaceniu sktadki, chyba ze w umowie ubezpieczenia okreslono pdzniejszy termin

rozpoczecia odpowiedzialnosci.

Maksymalny okres ubezpieczenia wynosi 1 rok.

Odpowiedzialno$é¢ Towarzystwa konczy sie:

1) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego w trybie
okreslonym w § 17 ust. 1 (strona 25),

2) z dniem zakonczenia wyjazdu zagranicznego lub uptywu okresu ubezpieczenia — w
zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen nastgpi wczesniej,

3) z dniem smierci Ubezpieczonego,

4) w przypadku wyczerpania sumy ubezpieczenia/sumy gwarancyjnej wskutek wyptaty
Swiadczen lub odszkodowan — w stosunku do danego Ubezpieczonego,

5) z dniem rozwigzania umowy w trybie okreslonym w § 17 ust. 4 (strona 26).

§ 17 Odstapienie, wypowiedzenie umowy i inne
przypadki rozwigzania umowy

1.

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma
prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia zawarcia
umowy ubezpieczenia, a w przypadku gdy jest przedsiebiorcg —w terminie 7 dni od dnia
doreczenia mu przez Towarzystwo dokumentu potwierdzajgcego zawarcie umowy
ubezpieczenia, przez ztozenie Towarzystwu pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Towarzystwo nie
poinformowato Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od
umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem
dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego od obowigzku zaptaty sktadki za okres, w jakim Towarzystwo udzielato
ochrony ubezpieczeniowej.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktoéra pocigga za sobg istotng zmiane
prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zgdaé odpowiedniej zmiany
wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznosé¢, nie wczesniej
jednak, niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego
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zadania, druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

3. Wypowiedzenie umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptaty skfadki
ubezpieczeniowej za okres trwania odpowiedzialnosci Towarzystwa.

4. Na wniosek Ubezpieczajgcego i za zgodg Towarzystwa, umowa ubezpieczenia moze
zosta¢ rozwigzana ze skutkiem na dzien doreczenia Towarzystwu wniosku o
wczesniejsze zakoniczenie ochrony ubezpieczeniowe;j.

§ 18 Obowiazki Ubezpieczajgcego w trakcie trwania umowy
ubezpieczenia

1. Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zobowigzani s3 poda¢ do wiadomosci Towarzystwa
wszystkie znane sobie okolicznosci, ktére mogg mie¢ wptyw na podjecie przez
Towarzystwo decyzji o zawarciu umowy ubezpieczenia, przez udzielenie przy zawieraniu
umowy ubezpieczenia zgodnych z prawdg pisemnych odpowiedzi na pytania
Towarzystwa zawarte w formularzach Towarzystwa lub przed zawarciem umowy w
innych pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek
ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W
razie zawarcia przez Towarzystwo umowy mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne
pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

2. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem
ust.1 (strona 26) nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia
postanowien ust.1 (strona 26) doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie,
ze zdarzenie przewidziane umowa3 i jego nastepstwa prawne sg skutkiem okolicznosci, o
ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

§ 19 Obowiazki Towarzystwa

Towarzystwo jest zobowigzane do:

1) doreczenia Ubezpieczajgcemu tekstu OWU przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

2) przedstawienia Ubezpieczajgcemu w formie pisemnej rdznic miedzy
postanowieniami umowy a OWU (zapis ten nie ma zastosowania do umodw
zawieranych w drodze negocjacji),

3) wydania Ubezpieczajagcemu dokumentu ubezpieczenia,

4) udzielenia Ubezpieczajgcemu informacji o sposobie i trybie rozpatrywania
reklamacji oraz o organie wtasciwym do ich rozpatrzenia,

5) udostepnienia Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu lub osobie wystepujacej z
roszczeniem o wyptate s$wiadczenia/odszkodowania informacji i dokumentow,
ktore miaty wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci Towarzystwa i wysokosci
Swiadczenia/odszkodowania.
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§ 20 Obowiazki Ubezpieczonego w przypadku zaistnienia
zdarzenia

1. W przypadku zaistnienia zdarzenia, powodujgcego szkode z zakresu ubezpieczenia
kosztow leczenia i transportu medycznego lub szkode z zakresu ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkow, Ubezpieczony (lub inna osoba dziatajgca w jego
imieniu) zobowigzany jest:

1) przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wiasnym zakresie, niezwfocznie
powiadomié¢ Centrum Pomocy i uzyska¢ gwarancje pokrycia kosztéw leczenia lub
transportu medycznego, podajagc dane osobowe oraz numer telefonu
kontaktowego, a w przypadku, gdy jest to niemozliwe - stara¢ sie ztagodzi¢ skutki
zdarzenia i niezwtocznie uzyska¢ pomoc lekarskga, korzystajgc w miare mozliwosci ze
Swiadczen publicznej stuzby zdrowia,

2) stosowac sie do zalecen Centrum Pomocy, udzielajgc informacji i niezbednych
petnomocnictw,

3) poddac sie badaniom lekarskim u wskazanego przez Centrum Pomocy lekarza lub
ewentualnej obserwacji klinicznej,

4) zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb
odpowiedzialnych za szkode,

5) uzyska¢ dokumentacje lekarska, stwierdzajgcq rozpoznanie (diagnoze lekarska),
uzasadniajgcg koniecznos¢ leczenia lub hospitalizacji oraz przekazaé jg Towarzystwu
wraz z rachunkami i innymi dokumentami uzasadniajgcymi wysoko$é roszczenia,

6) zgtosi¢ do Towarzystwa zdarzenie objete ubezpieczeniem najpdzniej w terminie 7
dni od daty powrotu na terytorium RP, jezeli zdarzenie nie zostato wczesniej
zgtoszone do Centrum Pomocy.

2. W przypadku naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowigzkéw
wynikajgcych z ust.1 pkt 1)-3) (strona 27), Towarzystwo moze odmowi¢ wyptaty
Swiadczenia za szkody powstate z tego powodu.

3. W przypadku naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzkéw
wynikajgcych z ust.1 pkt 4)-6) (strona 27), Towarzystwo moze odpowiednio zmniejszy¢
wysokos¢ $wiadczenia, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito ustalenie jej rozmiaru.

4. W razie $Smierci Ubezpieczonego, osoba uprawniona obowigzana jest dostarczy¢ do
Towarzystwa dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia.

5. W przypadku zaistnienia zdarzenia, w celu skorzystania z ustug assistance Ubezpieczony
zobowigzany jest skontaktowad sie z Centrum Pomocy i podac:

1) imie i nazwisko,

2) adres miejsca zajscia zdarzenia,

3) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowaé sie z Ubezpieczonym lub
wskazang przez niego osobg,

4) opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy.

6. Ubezpieczony lub osoba kontaktujgca sie w jego imieniu z Centrum Pomocy powinni:
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1) wyjasni¢ dyzurujgcemu pracownikowi okolicznosci, w jakich Ubezpieczony sie
znajduje i jakiej pomocy potrzebuje, oraz umozliwi¢ lekarzom wskazanym przez
Centrum Pomocy dostep do wszystkich informacji medycznych;

2) stosowac sie do zalecen Centrum Pomocy, udzielajgc informacji i niezbednych
petnomocnictw;

3) umozliwi¢ Centrum Pomocy dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia
okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢c w
tym celu pomocy i wyjasnien.

§21

1. W przypadku zaistnienia zdarzenia, powodujgcego szkode z zakresu ubezpieczenia
utraty lub uszkodzenia bagazu, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) niezwiocznie powiadomié miejscowg policje o kazdej szkodzie, ktéra mogta powstac
w wyniku przestepstwa oraz uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego faktu, z
wyszczegolnieniem zniszczonych, uszkodzonych lub utraconych przedmiotéw,

2) niezwtocznie powiadomic¢ przewoznika zawodowego o kazdej szkodzie powstatej
w bagazu powierzonym do przewozu lub w czasie jazdy srodkami komunikacji
zbiorowej oraz uzyskaé pisemne potwierdzenie faktu powstania szkody, z
wyszczegoblnieniem zniszczonych, uszkodzonych lub utraconych przedmiotéw,

3) niezwtocznie  powiadomi¢  administracje w  miejscu  zakwaterowania
Ubezpieczonego o kazdej szkodzie powstatej w bagazu oraz uzyska¢ pisemne
potwierdzenie faktu powstania szkody, z wyszczegdlnieniem zniszczonych,
uszkodzonych lub utraconych przedmiotow,

4) zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec osdb
odpowiedzialnych za szkode,

5) zapobiec zwiekszeniu sie rozmiaru szkody, zebra¢ i zabezpieczy¢ dowody
potwierdzajgce okolicznos$ci zdarzenia oraz zabezpieczyé rzeczy zniszczone lub
uszkodzone, w celu umozliwienia dokonania ich ogledzin przez przedstawiciela
Towarzystwa,

6) zgtosic szkode do Centrum Pomocy lub Towarzystwa najpdzniej w terminie 7 dni od
daty powrotu do RP.

2. W przypadku naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowigzkéw
wynikajgcych z ust.1 pkt 1)-3) (strona 28), Towarzystwo moze odmoéwi¢ wyptaty
odszkodowania.

3. W przypadku naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzkéw
wynikajgcych z ust.1 pkt 4)-6) (strona 28), Towarzystwo moze odpowiednio zmniejszy¢
odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwifo ustalenie jej rozmiaru.

Unikalny identyfikator nadawany kazdej kolejnej wersji OWU: OW/15/2303/NID/2



Strona 29z43

§ 22

1. W przypadku zaistnienia zdarzenia, powodujgcego szkode z zakresu ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) zapobiec zwiekszeniu sie rozmiaru szkody, zebra¢ i zabezpieczy¢ dowody
potwierdzajgce okolicznosci zdarzenia,

2) niezwtocznie powiadomié Centrum Pomocy lub Towarzystwo, nie pdzniej jednak niz
w terminie 7 dni od daty powziecia wiadomosci o szkodzie oraz podac okolicznosci
zdarzenia,

3) umozliwié¢ Centrum Pomocy lub Towarzystwu dokonanie czynnosci niezbednych dla
ustalenia okolicznosci powstania zdarzenia oraz zasadnosci i wysokosci roszczenia,

4) zabezpieczyé mozliwo$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb
odpowiedzialnych za szkode,

5) nie przyjmowaé na siebie jakiejkolwiek odpowiedzialnosci ani nie zawierac
jakiejkolwiek ugody w celu zaspokojenia roszczen poszkodowanego, bez uzyskania
pisemnej zgody Towarzystwa,

6) niezwtocznie powiadomi¢ Towarzystwo o wszczeciu dochodzenia, $ledztwa,
wytoczeniu powddztwa, wydaniu nakazu karnego lub nakazu zaptaty w zwigzku z
zaistniatym zdarzeniem,

7) udzieli¢ Towarzystwu nieograniczonego petnomocnictwa do sktadania w imieniu
Ubezpieczonego wszelkich oswiadczen, jakie Towarzystwo uzna za konieczne w celu
zmniejszenia lub odparcia roszczenia,

8) dostarczy¢ Towarzystwu postanowienie o umorzeniu dochodzenia wszczetego w
sprawie zgtoszonej szkody, badZz odpis orzeczenia sgdowego w terminie
umozliwiajgcym odpowiednie przygotowanie i wniesienie srodka odwotawczego.

2. Jezeli z tytutu zaistniatej szkody wystepujg przestanki do uwolnienia sie Ubezpieczonego
od odpowiedzialnosci cywilnej w catosci lub w czesci, to w tym samym zakresie dotyczg
one rowniez Towarzystwa.

§ 23 Ustalenie rozmiarow szkody i wysokosci Swiadczenia/
odszkodowania

1. W celu ustalenia rozmiaréw szkody i wysokosci $wiadczenia/odszkodowania,
Towarzystwo zastrzega sobie prawo weryfikacji wszelkich dokumentéw sktadanych
przez Ubezpieczajgcego oraz Ubezpieczonego, dotyczgcych zaistniatego zdarzenia.

2. W ubezpieczeniu kosztow leczenia, transportu medycznego i ustug assistance,
refundacji kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego za granicg, dokonuje sie na
terenie RP w ztotych. W celu przeliczenia kwot wyrazonych w walutach obcych na ztote,
stosuje sie kursy srednie NBP z dnia wptywu zgtoszenia roszczenia.
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§ 24

10.

11.

12.

W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow, wysokos¢ Swiadczenia ustala
sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowo - skutkowy pomiedzy
nieszczesliwym wypadkiem a zdarzeniem objetym odpowiedzialnoscig Towarzystwa.
Wysokos¢ swiadczenia z tytutu uszczerbku na zdrowiu ustalana jest na podstawie
dokumentacji medycznej, w uzasadnionych przypadkach — po zakorczeniu procesu
leczenia i rehabilitacji, nie pdzniej niz po 18 miesigcach liczac od daty wypadku, w kwocie
odpowiadajacej takiemu procentowi sumy ubezpieczenia, w jakim zostat ustalony
uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego na podstawie tabeli, o ktérej mowa w § 7 ust.2
pkt 1) (strona 19).

W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub uktadu, ktérych funkcje byty juz
uposledzone przed wypadkiem wskutek choroby lub trwatego uszczerbku na zdrowiu
powstatego w nastepstwie innego zdarzenia, stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu
okresla sie jako réznice miedzy stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu po wypadku,
a stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu istniejgcym przed wypadkiem.

Suma $wiadczen wyptacanych z tytutu uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego, w
zwigzku z jednym nieszcze$liwym wypadkiem, nie moze przekroczy¢ 100% sumy
ubezpieczenia okreélonej w umowie ubezpieczenia. Swiadczenie z tytutu uszczerbku na
zdrowiu wyptacane jest Ubezpieczonemu.

Swiadczenie z tytutu $mierci w nastepstwie nieszczeéliwego wypadku wynosi 100% sumy
ubezpieczenia okreélonej w umowie ubezpieczenia. Swiadczenie z tytutu $mierci
Ubezpieczonego wyptacane jest osobie uprawnionej.

W przypadku wczesniejszej wyptaty Swiadczenia z tytutu uszczerbku na zdrowiu
Ubezpieczonego, S$wiadczenie z tytutu Smierci w nastepstwie tego samego
nieszczesliwego wypadku zostanie pomniejszone o kwote wczesniej wyptaconego
Swiadczenia.

Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu uszczerbku na zdrowiu z przyczyn zwigzanych z
wypadkiem, ale nie pobrat naleznego $wiadczenia, wéwczas uprawnionemu wyptaca sie
wyltgcznie swiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku.

Ubezpieczony moze wskazac imiennie jednego lub wiecej uposazonych do otrzymania
Swiadczenia w przypadku jego smierci. Wskazanie uposazonego moze nastgpic¢ zarowno
przy zawarciu umowy ubezpieczenia, jak i w kazdym czasie jej trwania.

Ubezpieczony ma prawo w kazdym czasie trwania umowy ubezpieczenia zmienié lub
odwotaé¢ uposazonego. Zmiana lub odwotfanie uposazonego nastepuje w momencie
wptyniecia tego zawiadomienia do Towarzystwa.

Jezeli zostato wskazanych kilku uposazonych, a nie oznaczono ich udziatu w kwocie
Swiadczenia, uwaza sie, ze ich udziaty sg rowne.

Wskazanie uposazonego staje sie bezskuteczne, jezeli uposazony zmart przed smiercig
Ubezpieczonego albo jezeli umysinie przyczynit sie do jego smierci.

Jezeli w chwili Smierci Ubezpieczonego nie ma imiennie wyznaczonego uposazonego,
Swiadczenie ubezpieczeniowe otrzymujg wskazane ponizej osoby, w nastepujacej
kolejnosci:
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1) matzonek, z ktérym Ubezpieczony pozostaje w zwigzku matzenskim w dacie
wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscia Towarzystwa — otrzymuje
Swiadczenie ubezpieczeniowe w catosci,

2) dzieci Ubezpieczonego — otrzymujg swiadczenie ubezpieczeniowe w rownych czesciach,

3) rodzice Ubezpieczonego — otrzymujg Swiadczenie ubezpieczeniowe w réwnych
czesciach,

4) inni spadkobiercy Ubezpieczonego — otrzymujg S$Swiadczenie ubezpieczeniowe w
réownych czesdciach, po przedfozeniu postanowienia sgdu o stwierdzeniu nabycia
spadku wraz z klauzulg prawomocnosci bgdz zarejestrowanego aktu poswiadczenia
dziedziczenia.

§ 25

1.

W ubezpieczeniu utraty lub uszkodzenia bagazu, rozmiar szkody ustala sie wedtug
wartosci rzeczywistej (jest to wartos¢ przedmiotu nowego, tego samego rodzaju, typu
oraz o tych samych parametrach, pomniejszona o zuzycie techniczne) albo wedtug
wysokosci kosztow naprawy (wysokos¢ tych kosztéw powinna by¢ udokumentowana
rachunkiem wykonawcy lub kalkulacjg poszkodowanego, ktéry szkode usunat wtasnymi
sitami), przy czym:

1) wysokosé kosztéw naprawy nie moze przekroczyé rzeczywistej wartosci przedmiotu,

2) przy ustaleniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie wartosci zabytkowej,
pamigtkowej, kolekcjonerskiej ani naukowej,

3) rozmiar szkody pomniejsza sie o warto$¢ pozostatosci, ktdre mogg byc¢ przeznaczone
do dalszego uzytku, przerdbki lub sprzedazy.

W ramach sumy ubezpieczenia bagazu, odszkodowanie obejmuje:

1) wysokos¢ straty spowodowanej bezposrednio w wyniku utraty, zniszczenia lub
uszkodzenia bagazu w nastepstwie zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowg, w
kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi szkody,

2) koszty poniesione przez Ubezpieczonego na zakup przedmiotdw pierwszej potrzeby
(odziez, przybory toaletowe),

3) koszty wynikte z zastosowania wszelkich dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia
szkody oraz zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego mienia przed szkodg, jezeli
srodki te byty wtasciwe, chociaz okazaty sie bezskuteczne,

4) koszty usuniecia pozostatosci po szkodzie w wysokosci do 5% rozmiaru szkody.

§ 26

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym, Towarzystwo wyptaca
nalezne Swiadczenie/odszkodowanie osobie uprawnionej, wedtug zasad odpowiedzialnosci
cywilnej Ubezpieczonego.

§ 27 Wymagane dokumenty
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Osoba uprawniona do otrzymania s$wiadczenia/odszkodowania, winna przedtozyé
Towarzystwu nastepujace dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci i wysokosci
roszczenia:

1) zgtoszenie roszczenia na formularzu Towarzystwa,

2) w przypadku ubezpieczenia kosztow leczenia, transportu medycznego i ustug
assistance:

a) dokumentacje medyczng, stwierdzajgcg rozpoznanie (diagnoze lekarska),
uzasadniajgcg koniecznos¢ leczenia oraz zalecenia do transportu medycznego,

b) dokumentacje kosztédw leczenia lub transportu medycznego — rachunki oraz
dowody opfat,

c¢) dokumentacje potwierdzajgcg zasadno$é roszczen z zakresu ustug assistance
(dowody zaptaty, notatka policji);

3) wprzypadku uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego

wypadku:

a) dokumentacje potwierdzajgcg zajscie nieszczesliwego wypadku,

b) dokumentacje medyczng potwierdzajgcg rodzaj doznanego uszczerbku na
zdrowiu,

c) napisemny wniosek Towarzystwa - orzeczenie lekarskie o zakoriczeniu leczenia
i rehabilitacji,

4) w przypadku Smierci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku:

a) dokumentacje potwierdzajgcg zajscie nieszczesliwego wypadku,

b) skrdcony odpis aktu zgonu - na wniosek Centrum Pomocy lub Towarzystwa,

c) karte zgonu z podang przyczyng zgonu lub protokét sekcyjny lub inny dokument
medyczny wydany przez lekarza, okreslajacy przyczyne zgonu,

5) w przypadku utraty lub uszkodzenia bagazu - dokumenty wystawione przez policje,
przewoznika zawodowego lub administracje wraz ze spisem uszkodzonych lub
utraconych przedmiotéw oraz z okresleniem ich wartosci i roku nabycia, a takze
dokumenty i wyjasnienia dotyczace okolicznosci, charakteru i rozmiaru szkody,

6) wifasny dokument tozsamosci.

Na pisemng prosbe Centrum Pomocy lub Towarzystwa, osoba wystepujgca z

roszczeniem o wyptate Swiadczenia/odszkodowania winna przedtozyé dokumenty,

wystawione za granicg, przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem i przekazaniem niezbednych dokumentdéw

urzedowych ponosi Ubezpieczony lub osoba uprawniona do swiadczenia.

§ 28 Wyptata swiadczenia/odszkodowania

1.

W terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia, Towarzystwo
informuje Ubezpieczonego, o ile nie jest on osobg wystepujacg z zawiadomieniem oraz
podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci swiadczenia/odszkodowania. Towarzystwo informuje,
w formie pisemnej lub drogg elektroniczng (jezeli osoba wystepujaca z roszczeniem o
wyptate $wiadczenia/odszkodowania wyrazi na to zgode), osobe wystepujgcg z
roszczeniem o wyptate Swiadczenia/odszkodowania, o wykazie dokumentéw
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niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa oraz procedurze skfadania i
rozpatrywania reklamacji.

Towarzystwo wyptaca Swiadczenie/odszkodowanie w ciggu 30 dni od daty zgtoszenia
roszczenia.

Jezeli w terminie okreSlonym w ust. 2 (strona 33) ustalenie odpowiedzialnosci
Towarzystwa lub  wysokosci  Swiadczenia/odszkodowania jest niemozliwe,
Swiadczenie/odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym,
przy zachowaniu nalezytej starannosci, wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporng cze$¢ s$wiadczenia/odszkodowania wyptaca sie w terminie
przewidzianym w ust. 2 (strona 33).

Jezeli w terminie okreslonym w ust.2 (strona 33) nie zostanie wyptacone $wiadczenie/
odszkodowanie, Towarzystwo zawiadamia osobe wystepujaca z roszczeniem o wyptate
Swiadczenia/odszkodowania oraz w przypadku umowy zawartej na cudzy rachunek,
Ubezpieczonego o ile nie jest osobg wystepujgcg z roszczeniem o wyptate
Swiadczenia/odszkodowania, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w
catosci lub w czesci.

Jezeli  Ubezpieczony zmart przed wyptata  Swiadczenia/odszkodowania,
$wiadczenie/odszkodowanie wyptaca sie spadkobiercom Ubezpieczonego.

§ 29 Roszczenia regresowe

1.

Z dniem wyptaty sSwiadczenia/odszkodowania, roszczenie Ubezpieczajgcego lub
Ubezpieczonego do osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, przechodzi z mocy prawa
na Towarzystwo do wysokosci wyptaconego $wiadczenia/odszkodowania. Jezeli
Towarzystwo pokryto tylko czesé¢ szkody, Ubezpieczajgcemu lub Ubezpieczonemu
przystuguje, co do pozostatej czesci, pierwszenstwo przed roszczeniem Towarzystwa.
Nie przechodza na Towarzystwo roszczenia Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego
przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umyslinie.
Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony obowigzany jest udzieli¢ Towarzystwu wszelkiej
pomocy przy dochodzeniu roszczenia, o ktérym mowa w ust. 1 (strona 33), dostarczajac
informacje oraz dokumenty niezbedne do skutecznego dochodzenia roszczenia.

Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony, bez zgody Towarzystwa, zrzekt sie roszczenia
przeciwko osobie odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt, Towarzystwo moze
odmodwié wyptaty Swiadczenia/odszkodowania w catosci lub w czesci. Jezeli zrzeczenie
sie lub ograniczenie roszczenia zostato ujawnione po wyptacie Swiadczenia/
odszkodowania, Towarzystwo moze zgdac¢ od Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego
zwrotu catosci lub czesci swiadczenia/odszkodowania.

7. POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 30 Zasady korespondencji
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Wypowiedzenia, odstgpienia oraz wszelkie inne zawiadomienia, oswiadczenia i wnioski
Towarzystwa, Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego lub innej osoby uprawnionej do
odbioru $wiadczenia, powinny by¢ kierowane na piSmie, albo w innej formie
uzgodnionej pomiedzy stronami.

Towarzystwo, Ubezpieczajacy oraz Ubezpieczony zobowigzani sg do powiadamiania sie
wzajemnie o zmianie swojego adresu zamieszkania lub siedziby.

§ 31 Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji

1.

Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do swiadczenia, lub spadkobierca

posiadajacy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu Swiadczenia z

umowy ubezpieczenia majacy zastrzezenia dotyczace $wiadczonych przez Towarzystwo

ustug lub wykonywanej przez nie dziatalnosci majg prawo sktadania reklamacji do

Towarzystwa:

a) napiSmie —osobiscie w siedzibie Towarzystwa, w dowolnej jednostce organizacyjnej
Towarzystwa zajmujacej sie obstugg klientéw badz przesytkg pocztowg na adres:
SALTUS Towarzystwo Ubezpieczenn Wzajemnych, ul. Wtadystawa IV 22, 81-743 Sopot,
albo na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-90465-87871-EUWAE-31 zgodnie
z ustawg o doreczeniach elektronicznych,

b) osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Towarzystwa lub dowolnej
jednostce organizacyjnej Towarzystwa zajmujgcej sie obstugg klientéw,

c) telefonicznie, pod numerem telefonu wskazanym na stronie internetowej
Towarzystwa,

d) elektronicznie — z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej w postaci
formularza elektronicznego, znajdujgcego sie na stronie internetowej www.saltus.pl

Reklamacja powinna zawieraé:

a) imie, nazwisko, adres i numer telefonu kontaktowego zgtaszajgcego reklamacje,

b) numer dokumentu ubezpieczenia,

c) przedmiot reklamacji,

d) uzasadnienie reklamacji z podaniem ewentualnych dowodow.

Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne

rozpatrzenie przez Towarzystwo reklamacji chyba, ze okolicznos¢ ta nie ma wptywu na

sposdb procedowania reklamacja.

Na zadanie zgtaszajgcego reklamacje Towarzystwo potwierdzi pisemnie, na adres

wskazany w reklamacji, fakt ztozenia reklamacji. Towarzystwo na wniosek zgtaszajgcego

reklamacje moze potwierdzi¢ wptyw reklamacji w postaci elektroniczne;.

Reklamacja rozpatrywana jest przez Towarzystwo bez zbednej zwtoki, a odpowiedz na

nig powinna by¢ udzielona nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej wptywu. Po

rozpatrzeniu reklamacji, stanowisko Towarzystwa zostanie udzielone na pisSmie i

przestane poczty tradycyjng lub — na wniosek sktadajgcego reklamacje — poczta

elektroniczng.

W szczegdblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie

reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w ust. 5 (strona 34),

Towarzystwo poinformuje zgtaszajgcego reklamacje o przyczynie opdZnienia,
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okolicznosciach, ktére muszg zostaé¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji oraz o
przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi. tgczny czas rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od daty wptywu reklamacji.

7. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do swiadczenia, lub spadkobierca
posiadajacy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu Swiadczenia z
umowy ubezpieczenia, majg prawo do zwrécenia sie o pomoc do Miejskich i
Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta oraz do Rzecznika Finansowego.

8. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016
roku o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich, wfasciwym dla
Towarzystwa jest Rzecznik Finansowy. Informacje dotyczgce podmiotu uprawnionego
dostepne sg na stronie internetowej: http://rf.gov.pl/

9. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony bedacy konsumentem, ktéry ma miejsce zamieszkania
na terenie panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, w zwigzku z umowag ubezpieczenia
zawartg przez Internet, ma prawo — w celu rozstrzygania sporéw w trybie pozasgdowym
- skorzysta¢ z europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporéw o nazwie
platforma ODR (ang. online dispute resolution), ktdora jest dostepna na stronie
internetowej: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ Skarge Ubezpieczajgcego Ilub
Ubezpieczonego bedgcego konsumentem w ramach platformy ODR rozpatrywac¢ moze
tylko jeden z uprawnionych podmiotéow (podmiot ADR) i tylko wowczas, gdy
Towarzystwo i Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony wczesniej zgodzg sie na rozpatrzenie
sprawy przez okreslony podmiot ADR, zgodnie z jego regulaminem. Wykaz podmiotéw
uprawnionych znajduje sie na stronie internetowej platformy ODR, wskazanej powyzej.

10. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 32 Przepisy zewnetrzne

1. Wszelkie informacje zwigzane z zawarciem umowy ubezpieczenia, uzyskane przez
strony zardwno w trakcie negocjacji zmierzajgcych do podpisania umowy ubezpieczenia,
jak i w trakcie realizacji tej umowy, objete sg tajemnicg i nie mogg by¢ udostepniane
osobom trzecim, poza przypadkami okreslonymi powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU, majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy polskiego prawa.

§ 33 Prawo wgladu do akt

Towarzystwo udostepnia na wniosek Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego badz
uprawnionego do odbioru swiadczenia, informacje i dokumenty, gromadzone w celu
ustalenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen lub wysokosci odszkodowania lub
Swiadczenia. Osoby te mogg zadaé pisemnego potwierdzenia przez Towarzystwo
udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentow i
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potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez Towarzystwo. Towarzystwo na wniosek
tych oséb udostepni informacje i dokumenty w postaci elektroniczne;.

§ 34 Spory sagdowe

1. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepisdw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego Iub osoby uprawnionej z umowy
ubezpieczenia.

2. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

§ 35

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty uchwalone w dniu 22 marca 2023 roku przez
Zarzad Towarzystwa z siedzibg w Sopocie i majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia
zawieranych od dnia 1 kwietnia 2023 roku.

ik Qu e (4
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Zatgcznik nr 1 do OWU okreslajacy stopien uszczerbku na
zdrowiu dla wskazanego rodzaju uszkodzenia ciata

Rodzaj uszkodzenia ciata — uszkodzenia gtowy, twarzy, narzadu wzroku,
narzadu stuchu, narzgdu mowy

Wstrzgsnienie mozgu — stopien uszczerbku na zdrowiu: 2 %

Sttuczenie madzgu — stopien uszczerbku na zdrowiu: 10 %

Pekniecie kosci czaszki — stopien uszczerbku na zdrowiu: 5 %

Ztamanie kosci twarzy (szczeki, kosci jarzmowej) — stopient uszczerbku na zdrowiu: 10 %

Utrata szczeki — stopien uszczerbku na zdrowiu: 30 %

Utrata zuchwy — stopien uszczerbku na zdrowiu: 35 %

Ztamanie zuchwy — stopien uszczerbku na zdrowiu: 10 %

Utrata zebdw statych - siekacze i kty (za kazdy zagb) — stopien uszczerbku na zdrowiu:

1,5%

9. Utrata zebow statych - pozostate zeby (za kazdy zgb) — stopien uszczerbku na
zdrowiu: 1%

10. Utrata nosa (tacznie z kos¢mi nosa) — stopien uszczerbku na zdrowiu: 30 %

11. Ztamanie kosci nosa — stopien uszczerbku na zdrowiu: 5 %

12. Catkowita utrata wzroku w obu oczach — stopien uszczerbku na zdrowiu: 100 %

13. Utrata wzroku w jednym oku — stopien uszczerbku na zdrowiu: 30 %

14. Uszkodzenie gatki ocznej lub odwarstwienie siatkowki — stopien uszczerbku na
zdrowiu: 10 %

15. Utrata matzowiny usznej — stopien uszczerbku na zdrowiu: 15 %

16. Catkowita obustronna utrata stuchu — stopien uszczerbku na zdrowiu: 50 %

17. Jednostronna utrata stuchu — stopien uszczerbku na zdrowiu: 20 %

18. Ubytek podniebienia — stopien uszczerbku na zdrowiu: 25 %

19. Czesciowy ubytek jezyka — stopien uszczerbku na zdrowiu: 3 %

20. Catkowita utrata mowy / jezyka — stopien uszczerbku na zdrowiu: 50 %

O NOUVRWNE

Rodzaj uszkodzenia ciata — uszkodzenia szyi, krtani, tchawicy, przetyku

21. Ztamanie kregostupa szyjnego ze znieksztatceniem i ograniczeniem ruchomosci —
stopien uszczerbku na zdrowiu: 5 % za trzon

22. Uszkodzenie krtani z zaburzeniami gtosu — stopien uszczerbku na zdrowiu: 25 %

23. Uszkodzenie tchawicy — stopien uszczerbku na zdrowiu: 25 %

24. Uszkodzenie przetyku powodujgce trudnosci w odzywianiu — stopien uszczerbku na
zdrowiu: 30 %

Unikalny identyfikator nadawany kazdej kolejnej wersji OWU: OW/15/2303/NID/2



Strona 38243

Rodzaj uszkodzenia ciata — uszkodzenia klatki piersiowej, tutowia,
narzadow wewnetrznych

25.

26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

38.
39.
40.
41.

42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.

Ztamanie kregostupa piersiowo-ledZzwiowego ze znieksztatceniem i ograniczeniem
ruchomosci (z wytgczeniem kosci ogonowej) — stopient uszczerbku na zdrowiu: 4 % za
trzon

Ztamanie topatki — stopien uszczerbku na zdrowiu: 4 %

Ztamanie obojczyka — stopien uszczerbku na zdrowiu: 4 %

Ztamanie mostka — stopien uszczerbku na zdrowiu: 3 %

Ztamanie zebra (za kazde zebro) — stopien uszczerbku na zdrowiu: 2 %

Ztamanie kosci tworzgcych miednice — stopien uszczerbku na zdrowiu: 15 %
Ztamanie dna panewki — stopien uszczerbku na zdrowiu: 10 %

Utrata gruczotu piersiowego — stopien uszczerbku na zdrowiu: 25 %

Catkowita utrata ptuca — stopien uszczerbku na zdrowiu: 20 %

Uszkodzenie ptuc z niewydolnoscig oddechowa — stopien uszczerbku na zdrowiu: 20 %
Przepukliny urazowe — stopien uszczerbku na zdrowiu: 10 %

Catkowita utrata zotgdka — stopien uszczerbku na zdrowiu: 20 %

Uszkodzenie zotadka lub jelit z zaburzeniami trawienia — stopien uszczerbku na
zdrowiu: 15 %

Przetoki jelitowe — stopien uszczerbku na zdrowiu: 30 %

Uszkodzenie zwieracza odbytu — stopien uszczerbku na zdrowiu: 60 %

Utrata sledziony — stopien uszczerbku na zdrowiu: 15 %

Uszkodzenie watroby lub drég zétciowych z zaburzeniami czynnosci — stopien
uszczerbku na zdrowiu: 30 %

Uszkodzenie trzustki z zaburzeniami czynnosci — stopien uszczerbku na zdrowiu: 30 %
Utrata nerki — stopien uszczerbku na zdrowiu: 20 %

Uszkodzenie moczowodu — stopien uszczerbku na zdrowiu: 20 %

Uszkodzenie pecherza — stopien uszczerbku na zdrowiu: 15 %

Uszkodzenie cewki moczowej — stopien uszczerbku na zdrowiu: 30 %

Utrata macicy — stopien uszczerbku na zdrowiu: 20 %

Utrata jajnika lub jgdra — stopien uszczerbku na zdrowiu: 10 %

Utrata obu jajnikow lub obu jader — stopien uszczerbku na zdrowiu: 30 %

Utrata pracia — stopien uszczerbku na zdrowiu: 30 %

Uszkodzenie krocza — stopien uszczerbku na zdrowiu: 10 %

Rodzaj uszkodzenia ciata — uszkodzenia konczyny gornej

52.
53.

54.

55.

Utrata konczyny gornej na wysokosci ramienia — stopien uszczerbku na zdrowiu: 70 %
Utrata koniczyny gérnej powyzej stawu tokciowego — stopien uszczerbku na zdrowiu:
60 %

Utrata koniczyny gérnej na wysokosci przedramienia — stopien uszczerbku na
zdrowiu: 50 %

Utrata konczyny gérnej na wysokosci nadgarstka — stopien uszczerbku na zdrowiu: 40 %
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57.

58.

59.
60.
61.

62.
63.
64.

65.

66.

67.
68.
69.
70.
71.
72.
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Utrata kciuka (w przypadku utraty czesciowej - 1/2 wartosci za kazdy paliczek) —
stopien uszczerbku na zdrowiu: 10 %

Utrata palca wskazujgcego (w przypadku utraty czesciowej - 1/3 wartosci za kazdy
paliczek) — stopien uszczerbku na zdrowiu: 8 %

Utrata palca dtoni od Il do V (za kazdy palec, w przypadku utraty czesciowej - 1/3
wartosci za kazdy paliczek) — stopien uszczerbku na zdrowiu: 6 %

Ztamanie nasady blizszej kosci ramiennej — stopien uszczerbku na zdrowiu: 3 %
Ztamanie trzonu kosci ramiennej — stopien uszczerbku na zdrowiu: 3 %

Ztamanie (Srodstawowe) nasady dalszej kosci ramiennej lub nasady blizszej kosci
promieniowej lub nasady blizszej kosci tokciowej — stopien uszczerbku na zdrowiu: 3 %
Zwichniecie stawu barkowego — stopien uszczerbku na zdrowiu: 1 %

Skrecenie stawu barkowego — stopien uszczerbku na zdrowiu: 1 %

Ztamanie trzonu kosci tokciowej lub trzonu kosci promieniowej — stopien uszczerbku
na zdrowiu: 5 %

Ztamanie (Srodstawowe) nasady dalszej kosci tokciowej lub nasady dalszej kosci
promieniowej — stopien uszczerbku na zdrowiu: 5 %

Ztamanie (Srodstawowe) nasad dalszych kosci promieniowej i kosci tokciowej (obu
kosci przedramienia) — stopien uszczerbku na zdrowiu: 10 %

Zwichniecie stawu tokciowego — stopien uszczerbku na zdrowiu: 1 %

Skrecenie stawu tokciowego — stopien uszczerbku na zdrowiu: 1 %

Ztamanie kosci nadgarstka i Srodrecza — stopien uszczerbku na zdrowiu: 4 %
Ztamanie w obrebie kciuka — stopien uszczerbku na zdrowiu: 3 %

Ztamanie palca wskazujgcego — stopien uszczerbku na zdrowiu: 2 %

Ztamanie w obrebie palcéw od Ill do V reki (za kazdy palec) — stopien uszczerbku na
zdrowiu: 1%

Rodzaj uszkodzenia ciata — uszkodzenia konczyny dolnej

73.

74.
75.

76.

77.
78.

79.

80.

81.
82.

Utrata koniczyny dolnej na wysokosci powyzej potowy uda — stopien uszczerbku na
zdrowiu: 70 %

Utrata konczyny dolnej do wysokosci potowy uda — stopien uszczerbku na zdrowiu: 70 %
Utrata koniczyny dolnej na wysokosci ponizej kolana — stopien uszczerbku na
zdrowiu: 60 %

Utrata koniczyny dolnej na wysokosci do potowy tydki — stopien uszczerbku na
zdrowiu: 50 %

Utrata stopy — stopien uszczerbku na zdrowiu: 30 %

Utrata palucha (w przypadku utraty czesciowej - 1/2 wartosci za kazdy paliczek) —
stopien uszczerbku na zdrowiu: 12 %

Utrata palcow stopy od Il do V (za kazdy palec, w przypadku utraty czesciowej - 1/3
wartosci za kazdy paliczek) — stopien uszczerbku na zdrowiu: 3 %

Zwichniecie stawu biodrowego — stopien uszczerbku na zdrowiu: 10 %

Skrecenie stawu biodrowego — stopien uszczerbku na zdrowiu: 10 %

Ztamanie kosci udowej — stopien uszczerbku na zdrowiu: 10 %
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96.
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Pekniecie rzepki — stopien uszczerbku na zdrowiu: 10 %

Zwichniecie stawu kolanowego — stopien uszczerbku na zdrowiu: 5 %

Skrecenie stawu kolanowego — stopien uszczerbku na zdrowiu: 5 %

Ztamanie kosci piszczelowej — stopien uszczerbku na zdrowiu: 10 %

Ztamanie kosci strzatki — stopien uszczerbku na zdrowiu: 5 %

Ztamanie kosci piszczelowej i kosci strzatki (obu kosci podudzia) — stopien uszczerbku
na zdrowiu: 10 %

Ztamanie kosci pietowej — stopien uszczerbku na zdrowiu: 5 %

Ztamanie kosci skokowej — stopien uszczerbku na zdrowiu: 5 %

Zwichniecie w stawach skokowych — stopien uszczerbku na zdrowiu: 1 %

Skrecenie w stawach skokowych — stopien uszczerbku na zdrowiu: 1 %

Ztamanie kosci stepu — stopien uszczerbku na zdrowiu: 5 %

Ztamanie kosci srédstopia — stopien uszczerbku na zdrowiu: 3 %

Ztamanie palucha — stopien uszczerbku na zdrowiu: 2 %

Ztamanie palcow stopy od Il do V (za kazdy palec) — stopien uszczerbku na zdrowiu: 1 %

Rodzaj uszkodzenia ciata — uszkodzenia uktadu nerwowego
potwierdzone wynikami badania neurologicznego

97.

98.

99.

100.
101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.
108.

Uszkodzenie rdzenia kregowego z catkowitym porazeniem czterech konczyn —
stopien uszczerbku na zdrowiu: 100 %

Porazenie catkowite obu konczyn gérnych bez porazenia koriczyn dolnych — stopien
uszczerbku na zdrowiu: 90 %

Niedowtad konczyn dolnych bez uszkodzenia koriczyn gérnych — stopien uszczerbku
na zdrowiu: 80 %

Uszkodzenie nerwoéw splotu barkowego — stopien uszczerbku na zdrowiu: 20 %
Uszkodzenie nerwoéw splotu lediwiowo-krzyzowego — stopienl uszczerbku na
zdrowiu: 20 %

Uszkodzenie pozostatych nerwéw obwodowych korczyn gérnych — stopien
uszczerbku na zdrowiu: 10 %

Uszkodzenie pozostatych nerwéw obwodowych konczyn dolnych — stopien
uszczerbku na zdrowiu: 10 %

Zaburzenia zwieraczy i narzadow ptciowych bez niedowtadow — stopien uszczerbku
na zdrowiu: 30 %

Padaczka — stopien uszczerbku na zdrowiu: 50 %

Jednostronne uszkodzenie nerwu twarzowego — stopien uszczerbku na zdrowiu: 10 %
Dwustronne uszkodzenie nerwu twarzowego — stopien uszczerbku na zdrowiu: 20 %
Zaburzenia mowy - afazja — stopien uszczerbku na zdrowiu: 50 %
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Rodzaj uszkodzenia ciata — uszkodzenia powtok ciata

109. Uszkodzenia powtok twarzy pozostawiajgce trwate blizny lub ubytki — stopien
uszczerbku na zdrowiu: 5 %

110. Oparzenie Il stopnia rozlegtos¢ max do 30 % catej powierzchni ciata (za kazdy 1%) —
stopien uszczerbku na zdrowiu: 1 % max 30 %

111. Oparzenie lll stopnia rozlegto$¢ max do 40% catej powierzchni ciata (za kazdy 1%) —
stopien na zdrowiu: 2 % max 40 %

112. Oparzenie drég oddechowych (leczone w szpitalu) — stopien uszczerbku na zdrowiu:
25 %

Za uszczerbek na zdrowiu polegajacy na peknieciu kosci, przyznawane jest swiadczenie tej
samej wysokosci co za uszczerbek polegajacy na ztamaniu tych kosci.

Zatgcznik nr 2 do OWU okreslajgcy zakres ubezpieczenia i sumy
ubezpieczenia/gwarancyjne

Sumy ubezpieczenia/sumy gwarancyjne sg gérnymi limitami odpowiedzialnosci Towarzystwa w okresie
ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze podane ponizej limity wyczerpujg sume ubezpieczenia (SU)/sume

gwarancyjng (SG).

Ubezpieczenie kosztow leczenia, transportu medycznego i ustug assistance:

suma ubezpieczenia w poszczegdlnych wariantach: Mini 20 000 EUR, Midi 40 000 EUR, Maxi 60 000
EUR

Szczegoty pokrycia w ramach ubezpieczenia kosztow leczenia, transportu medycznego i ustug

assistance:

Hospitalizacja (w tym zabiegi operacyjne): do SU we wszystkich wariantach
Leczenie ambulatoryjne: do 4 000 PLN we wszystkich wariantach

Lekarstwa i Srodki opatrunkowe, ptyny infuzyjne, srodki ortopedyczne: do SU we wszystkich

wariantach

Wizyty lekarskie, badania pomocnicze: do SU we wszystkich wariantach

Leczenie zwigzane z komplikacjami cigzy: do 600 PLN we wszystkich wariantach

Leczenie zwigzane z przedwczesnym porodem: do SU we wszystkich wariantach
Leczenie stomatologiczne: do 600 PLN (Wariant Mini, Midi), do 1 000 PLN (Wariant Maxi)
Transport do placowki medycznej: do SU we wszystkich wariantach

Transport miedzy placéwkami medycznymi: do SU we wszystkich wariantach

. Transport do miejsca zakwaterowania: do SU we wszystkich wariantach

. Konsultacja telefoniczna z lekarzem: bez limitu we wszystkich wariantach
. Transport do RP: do SU we wszystkich wariantach

. Transport zwtok: do SU we wszystkich wariantach

. Trumna przewozowa: do 4 000 PLN we wszystkich wariantach

Unikalny identyfikator nadawany kazdej kolejnej wersji OWU: OW/15/2303/NID/2



Strona 42 z43

15. Pomoc finansowa w razie utraty gotéwki: do 3 000 PLN we wszystkich wariantach

16. Pomoc w przekazaniu kaucji: do 10 000 PLN we wszystkich wariantach

17. Telefoniczna pomoc w dopetnieniu formalnosci w placowce medycznej: bez limitu we wszystkich
wariantach

18. Informacja przed wyjazdem zagranicznym: bez limitu we wszystkich wariantach

19. Pomoc w przypadku koniecznosci wczes$niejszego powrotu: do SU we wszystkich wariantach

20. Zastepstwo w podrozy stuzbowej: do 200 PLN za dzieri/do 5 dni we wszystkich wariantach

21. Przekazanie pilnej wiadomosci: bez limitu we wszystkich wariantach

22. Transport osob bliskich towarzyszgcych Ubezpieczonemu w wyjezdzie zagranicznym w razie
jego smierci: brak pokrycia w Wariancie Mini, do SU w Wariancie Midi i Maxi

23. Zakwaterowanie i transport osoby wskazanej przez Ubezpieczonego: brak pokrycia w Wariancie
Mini, do 400 PLN za dzieri/do 7 dni w Wariancie Midi i Maxi

24. Wizyte osoby bliskiej: brak pokrycia w Wariancie Mini, do 400 PLN za dziern/do 7 dni w Wariancie
Midi i Maxi

25. Transport dzieci pozostawionych bez opieki: brak pokrycia w Wariancie Mini, do 400 PLN za dzien
— na kazde dziecko na zakwaterowanie i wyzywienie w przypadku koniecznosci oczekiwania na
transport oraz do 2 000 PLN na transport i niezbedne zakwaterowanie i positki w trakcie
transportu (Wariant Midi i Maxi)

26. Pomoc w przypadku koniecznosci przedtuzenia wyjazdu zagranicznego: brak pokrycia w Wariancie
Mini, do 48 godzin w Wariancie Midi i Maxi

27. Kontynuacja wyjazdu zagranicznego: brak pokrycia w Wariancie Mini, do 400 PLN za dzierr/do 5
dni w Wariancie Midi i Maxi

28. Pomoc w przypadku zagubienia/kradziezy dokumentéw: brak pokrycia w Wariancie Mini, bez
limitu w Wariancie Midi i Maxi

29. Poszukiwanie i ratownictwo: brak pokrycia w Wariancie Mini, do 12 000 PLN (Wariant Midi), do
24 000 PLN (Wariant Maxi)

30. Pomoc w zwigzku z opdznieniem lotu: do 1 000 PLN w Wariancie Midi i Maxi

31. Dostarczenie niezbednych przedmiotéw: brak pokrycia w Wariancie Mini, do 1 000 PLN w Wariancie
Midi i Maxi

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow:

suma ubezpieczenia w poszczegdlnych wariantach: Mini brak pokrycia, Midi 15 000 PLN, Maxi 40 000
PLN

Szczegoty pokrycia w ramach ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow:
1. Uszczerbek na zdrowiu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku: brak pokrycia w Wariancie
Mini, 15 000 PLN (Wariant Midi), 40 000 PLN (Wariant Maxi)
2. Smier¢ w nastepstwie nieszczesliwego wypadku: brak pokrycia w Wariancie Mini, 15 000 PLN
(Wariant Midi), 40 000 PLN (Wariant Maxi)

Ubezpieczenie uszkodzenia lub utraty bagazu:
suma ubezpieczenia w poszczegdélnych wariantach: Mini brak pokrycia, Midi 1 500 PLN, Maxi 3 000
PLN
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Szczegoty pokrycia w ramach ubezpieczenia uszkodzenia lub utraty bagazu:
Uszkodzenie lub utrata bagazu: brak pokrycia w Wariancie Mini, 1 500 PLN (Wariant Midi), 3 000 PLN
(Wariant Maxi)

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym:

suma gwarancyjna w poszczegolnych wariantach: Mini brak pokrycia, Midi 50 000 EUR, Maxi 100 000
EUR

Szczegoty pokrycia w ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym:
1. Szkody na osobie: brak pokrycia w Wariancie Mini, 100% SG w Wariancie Midi i Maxi
2. Szkody w mieniu: brak pokrycia w Wariancie Mini, 20% SG w Wariancie Midi i Maxi
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