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Logowanie do systemu Agent SALTUS 
 

 W celu zalogowania się do aplikacji Agent SALTUS, wejdź na stronę https://saltus.pl, a następnie wybierz strefa 
partnera i STREFA DLA POŚREDNIKÓW. 

 
 

 
 

 
 Rozwiń listę wybierz w sekcji BANKI SPÓŁDZIELCZE, AGENCJE UBEZPIECZENIOWE I BROKERZY i z listy 

rozwijanej wybierz odpowiedni program (AGENT). 
 
 

 Zostanie wyświetlone okno logowania. Login to Twój kod OFWCA. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 Jeżeli nie pamiętasz hasła, skorzystaj z opcji Zapomniałem hasła, a następnie wpisz login w polu UŻYTKOWNIK, 
czyli Twój kod OFWCA. Hasło do logowania zostanie przesłane na Twój adres e-mail w ciągu kilku minut. Nie 
resetuj hasła ponownie, ponieważ kolejny reset hasła w ciągu krótkiego upływu czasu, spowoduje wysłanie drugiej 
wiadomości e-mail, która unieważni pierwszą wiadomość. Jeśli dojdzie do takiej sytuacji, należy skorzystać z 
najnowszej wiadomości. 
 
W przypadku, kiedy wiadomość nie dotrze, skontaktuj się z infolinią pod numerem 801 066 044. 
 
 

 
 
 

https://saltus.pl/
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Sporządzenie wniosku 
 

Po zalogowaniu wybierz opcję oblicz składkę w sekcji Wnioski i polisy CPI. 
 

 
 

 

 
 

 Zostanie wyświetlony ekran główny, w którym zobaczysz podsumowanie Twoich zawartych wniosków wraz z ich 
statusami.  
W celu sporządzenia nowego wniosku skorzystaj z opcji Nowy wniosek. 
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Analiza Potrzeb Klienta (APK) 
 

 Przed przejściem do procesowania sprzedaży ubezpieczenia, niezbędne jest wykonanie Analizy Potrzeb Klienta 
(APK). Jeśli nie korzystacie Państwo ze swojego dokumentu APK, jest oczywiście możliwość korzystania z APK 
opracowanego przez SALTUS Ubezpieczenia. 
 
APK należy sporządzić  poza aplikacją Agent SALTUS. Bezpośredni link do formularza APK to:  
https://cdn.bsbox.pl/files/saltus/YjA7MDA_/8a6ca5f8f15e7cc7c86da813bd66ba11_documents.pdf 



 

5 
 

 

 
 W celu sporządzenia kalkulacji należy przy produkcie ubezpieczeniowym, którym chcesz zabezpieczyć 

zobowiązanie Klienta, wybrać opcję Złóż wniosek. W trakcie składania wniosku niebędne będzie przekazanie 
Klientowi (zarówno Ubezpieczonemu, jak i Ubezpieczającemu) Klauzuli Informacyjnej, którą znajdziesz w zakładce 
„Więcej informacji”. 
 
 
 
 

INFORMACJE O APK SALTUS UBEZPIECZENIA 
 

 APK stanowi część procesu sprzedaży i należy je przeprowadzić przed przedstawieniem Klientowi oferty. 

 Agent odpowiada za poprawne przeprowadzenie APK z Klientem, w tym najlepsze dopasowanie produktu 

do potrzeb Klienta. 

 Klient ma prawo odmówić przeprowadzenia APK. W takim przypadku Agent nie może zaproponować 

Klientowi produktów SALTUS Ubezpieczenia. 

 APK przeprowadzane jest zawsze z Klientem – Ubezpieczającym 

 Jeśli poszukiwana jest ochrona dla osoby trzeciej (umowa na cudzy rachunek, kiedy Ubezpieczający jest 

inny niż Ubezpieczony), Ubezpieczający powinien uwzględnić wymagania i potrzeby Ubezpieczonego. 

 Na podstawie uzyskanych od Klienta informacji dotyczących wymagań i potrzeb w zakresie ochrony 

ubezpieczeniowej, Agent powinien ustalić, jaki produkt ubezpieczeniowy jest odpowiedni dla 

Ubezpieczającego lub odpowiednio Ubezpieczonego. 

 Ponieważ APK przeprowadzane jest z Klientem – Ubezpieczającym, to właśnie on składa podpis 

na dokumencie APK, poświadczając przeprowadzenie APK. Przeprowadzając APK za pośrednictwem 

aplikacji udostępnionej przez SALTUS Ubezpieczenia, należy pamiętać, że dane Klienta – Ubezpieczającego 

powinny znaleźć się w części: 

 
 Po przeprowadzeniu APK, Agent zobowiązany jest podać obiektywne informacje o produkcie w zrozumiałej 

formie. 



 

6 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

Krok 1 - informacje podstawowe 
 

 Uzupełnij dane dotyczące zobowiązania finansowego Klienta. Określ czy ubezpieczenie dotyczy nowego kredytu, 
jakiego rodzaj rat i uzupełnij datę wypłaty kredytu, numer kredytu, datę płatności pierwszej raty, kwotę 
przyznanego kredytu oraz datę końca kredytu.  
 
Pamiętaj! Jeżeli po złożeniu wniosku numer kredytu ulegnie zmianie, możesz wpisać prawidłowy nr kredytu przed 
wystawieniem polisy.  
 
Datę wypłaty kredytu/pożyczki możesz ustawić na 30 dni wprzód od daty bieżącej. 
Jeśli chcesz zabezpieczyć trwające zobowiązanie Klienta, należy podać pierwotną kwotę zobowiązania 
finansowego.  
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 Wybierz typ zobowiązania finansowego, który zabezpieczasz. Możesz wybrać jedną z następujących opcji: 
kredyt/pożyczka gotówkowa, kredyt/pożyczka hipoteczna, inna pożyczka/kredyt.  
 

 Kredyt gotówkowy/pożyczka gotówkowa zaznacz kiedy zabezpieczasz zobowiązanie finansowe Klienta na 
określoną kwotę które Klient będzie spłacał zgodnie z ustalonym harmonogramem spłaty rat kredytu/pożyczki 

 Kredyt/pożyczka hipoteczna to kredyt/pożyczka zabezpieczona/y hipoteką, z przeznaczeniem na różne cele 
(kredyt hipoteczny, pożyczka hipoteczna, kredyt mieszkaniowy, kredyt budowlany-hipoteczny, kredyt 
konsolidacyjny hipoteczny). 

 Inna pożyczka/kredyt zaznacz kiedy zabezpieczasz np. limit w koncie, debet, kartę kredytową Klienta. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Z listy rozwijalnej wybierz częstotliwość spłaty rat zobowiązania finansowego. 
 
 

 
 
 

 Przejdź do dołu ekranu w celu uzupełnienia danych dotyczących ubezpieczenia. 
 
Uzupełnij Sumę ubezpieczenia oraz wybierz wariant sumy ubezpieczenia, a następnie zaznacz czy okres 
ubezpieczenia jest równy okresowi trwania pożyczki i czy składka jest kredytowana.  
Jeżeli zabezpieczasz trwające zobowiązanie Klienta, w polu Suma Ubezpieczenia należy wpisać wartość 
zadłużenia zgodną z datą bieżącą.  
 
Jeżeli składka jest kredytowana, należy również uzupełnić pole Koszty bankowe oraz Procent prowizji dla 
banku. 
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 Wręcz Klientowi (Ubezpieczonemu i Ubezpieczającemu) klauzulę informacyjną dotyczącą przetwarzania ich 
danych osobowych i zaznacz oświadczenia o jej przekazaniu klientowi.  
Pamiętaj! Klauzulę informacyjną znajdziesz na etapie wyboru produktu, po wybraniu opcji „więcej informacji”.  
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 Następnie przejdź niżej do danych Ubezpieczonego. Zaznacz czy Ubezpieczony posiada numer pesel i jeśli tak, 
uzupełnij pole PESEL. Zaznacz czy Ubezpieczający jest Ubezpieczonym, oraz  czy nabył on prawo do emerytury lub 
renty. 

 
 
 

 
 
 

 Jeżeli Klient nie posiada numeru pesel, uzupełnij datę urodzenia Klienta, zaznacz płeć oraz wybierz typ dokumentu 
tożsamości, a następnie uzupełnij serię i numer dokumentu tożsamości.  
 
 

 

 
 

 Zauważ, że po prawej stronie ekranu znajdują się kroki, jakie należy wykonać w trakcie zakładania wniosku.  
Możesz w dowolnym momencie zapisać wprowadzone dane korzystając z opcji Zapisz.  
 
Aby przejść dalej, wybierz Kontynuuj lub przejdź do kroku Kalkulacja. 
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Krok 2 – kalkulacja 
 

 Zaznacz dodatkowy zakres ochrony. Zakresy Całkowita niezdolność Ubezpieczonego do pracy oraz Całkowita 
niezdolność do samodzielnej egzystencji Ubezpieczonego w wyniku nieszczęśliwego wypadku, nie mogą zostać 
wybrane jednocześnie. Pamiętaj, że na dalszych etapach wniosku będą zbierane dane, które mogą mieć wpływ na 
zakres, wysokość składki i sumę ubezpieczenia. 
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 Oznacz częstotliwość opłacania składki:  
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 Poniżej znajduje się wynik kalkulacji. Możesz go wydrukować korzystając z opcji Wydrukuj. 
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 Z menu bocznego wybierz Kontynuuj, lub Dane osobowe. 
 
 
 

 
 
 
 

Krok 3 - dane osobowe 
 

 Zaznacz, czy Ubezpieczający jest osobą fizyczną, czy osobą fizyczną prowadzącą działalność gospodarczą. 
Możliwość wybrania osoby prawnej (spółki jawnej lub partnerskiej) zostanie udostępniona w późniejszym 
terminie. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 Uzupełnij dane Ubezpieczającego . Wpisz imiona i nazwisko, wybierz z listy rozwijalnej obywatelstwo, zaznacz czy 
Klient posiada pesel i jeśli tak, uzupełnij numer pesel. Zaznacz płeć Klienta i z listy rozwijalnej wybierz państwo 
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urodzenia. Pamiętaj! Jeżeli Ubezpieczający nie jest Ubezpieczonym, należy osobno uzupełnić dane dla 
Ubezpieczającego i osobno dla Ubezpieczonego. 

 
 

 
 

 Jeżeli Ubezpieczającym jest osobą prawna, należy również podać dane firmy, tj NIP, nazwę firmy, oraz wybrać jej 
formę organizacyjną.  Możliwość wybrania osoby prawnej (spółki jawnej lub partnerskiej) zostanie udostępniona 
w późniejszym terminie. 

 
 Następnie przejdź do dołu strony i uzupełnij dane reprezentantów spółki. 

Jeśli spółka posiada więcej niż jednego reprezentanta, skorzystaj z opcji Dodaj kolejnego reprezentanta  
Poniżej należy uzupełnić dane beneficjentów rzeczywistych. Jeśli spółka nie posiada beneficjenta rzeczywistego, 
zaznacz checkbox Spółka nie posiada beneficjentów rzeczywistych. 
Możliwość wybrania osoby prawnej (spółki jawnej lub partnerskiej) zostanie udostępniona w późniejszym 
terminie. 
 

 Przejdź do dołu strony i zaznacz odpowiedzi w Ankiecie PEP. Jeżeli Klient przynajmniej na jedno z pytań udzieli 
odpowiedzi twierdzącej, wniosek zostanie rozpatrzony w trybie niestandardowym. 
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 Z menu bocznego wybierz kontynuuj, lub przejdź bezpośrednio do Ankiety medycznej 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Krok 4 - ankieta medyczna 

 

 Na każde pytanie zaznacz odpowiedź, ustalając ją z Klientem. 
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 Pamiętaj, że jeśli na przynajmniej jedno z pytań w ankiecie medycznej (2-4) zostanie udzielona odpowiedź TAK, 

konieczne będzie sporządzenie z Klientem kwestionariusza medycznego, a wniosek zostanie rozpatrzony w trybie 
niestandardowym.  
 

 W przypadku odpowiedzi TAK, na pytanie dotyczące orzeczonej niezdolności do pracy nie będzie można zawrzeć 
umowy z ryzykiem Całkowita niezdolność Ubezpieczonego do pracy. Jeśli we wcześniejszym etapie ryzyko zostało 
wybrane, zostanie automatycznie usunięte z zakresu. W takiej sytuacji trzeba ponownie wybrać zakres 
ubezpieczenia.  

 
 W przypadku, gdy suma ubezpieczenia z tytułu śmierci Ubezpieczonego ze wszystkich umów obejmujących go 

ochroną jest wyższa niż 100 tysięcy złotych lub gdy suma ubezpieczenia z tytułu poważnego zachorowania 
Ubezpieczonego ze wszystkich umów obejmujących go ochroną jest wyższa niż 50 tysięcy złotych, pojawi się 
pytanie o wykonywany zawód.  Jeżeli w tym pytaniu zostanie wybrana odpowiedź TAK, należy złożyć Oświadczenie 
o wykonywanym zawodzie. W tej sytuacji wniosek zostanie rozpatrzony w trybie niestandardowym, bez 
konieczności wypełnienia kwestionariusza medycznego. Niezbędne będzie uzupełnienie dodatkowych informacji 
o wykonywanym zawodzie. Uzupełnij nazwę zajmowanego stanowiska, miejsce wykonywanej pracy, rodzaj 
zakładu pracy, krótki opis wykonywanych czynności, oraz warunki pracy.  
 
 
 

 
 

 
 

 Z menu bocznego wybierz Kontynuuj lub przejdź bezpośrednio do zakładki Uposażeni. 
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Krok 5 - uposażeni 
 

 W polu Uposażony kredytodawca zobaczysz nazwę  instytucji finansowej udzielającej kredytu/pożyczki. 
Ubezpieczony  może wskazać dowolnego Uposażonego kredytodawcę. Zmiana będzie oznaczać brak 
zabezpieczenia dla instytucji finansowej. 
 
Istnieje możliwość wskazania pozostałych uposażonych. Jest to opcja przydatna szczególnie przy wyborze stałej 
sumy ubezpieczenia. Klient może też wskazać/zmienić pozostałych uposażonych w dowolnym momencie trwania 
ochrony ubezpieczeniowej.  
 
Jeżeli Klient nie wskazuje pozostałych uposażonych, zaznacz checkbox Klient nie wskazał pozostałych 
uposażonych. 
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 Jeśli Klient wskazuje osobę/y uposażoną/e, wybierz opcję Dodaj uposażonego, a następnie uzupełnij dane 
osób/osoby uposażonych/nej.   
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 Z menu bocznego wybierz Kontynuuj lub przejdź bezpośrednio do Zgód i oświadczeń. 
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Krok 6 - zgody i oświadczenia 
 

 Odczytaj Klientowi każdą ze zgód i zaznacz odpowiednie checkboxy przy tych oświadczeniach, na które Klient 
wyraża zgodę. W pierwszej kolejności uzupełnij zgody i oświadczenia opcjonalne. Następnie przesuń suwak w dół 
strony w celu zaznaczenia wymaganych zgód i oświadczeń. 
Jeśli Ubezpieczający nie jest Ubezpieczonym, należy wypełnić zgody i oświadczenia dla każdej z tych osób osobno.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 Z menu bocznego wybierz Kontynuuj lub Podsumowanie. 
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Krok 7 - podsumowanie wybranych opcji 
 

 Zostanie wyświetlone podsumowanie wybranych opcji. Sprawdź informacje o ubezpieczeniu oraz dane 
kredytu/pożyczki. 
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 Jest to ostatni etap przed wysłaniem wniosku do Towarzystwa. Jeżeli wszystko się zgadza, wybierz Kontynuuj.  
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Zostanie wyświetlony komunikat o rejestracji wniosku. Aby kontynuować, wybierz TAK. 
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Krok 8 - rejestracja wniosku - decyzja 
 

ŚCIEŻKA STANDARDOWA – bez konieczności sporządzenia kwestionariusza medycznego 

 
 Wniosek zostanie przesłany do Towarzystwa i automatycznie rozpatrzony pozytywnie, jeśli zostaną spełnione 

łącznie poniższe warunki: 
- Na pytania 2-4 w ankiecie medycznej nie padła odpowiedź TAK,  
- Na pytanie o zawód Klient nie odpowiedział TAK, 
- Klient nie udzielił odpowiedzi twierdzącej na żadne  pytanie dotyczące statusu PEP (tj. czy jest osobą 
zajmującą eksponowane stanowisko polityczne), 
- Suma ubezpieczenia nie jest wyższa niż 200 tysięcy złotych, 
- Nie zaistniała kumulacja sumy ubezpieczenia powyżej 200 tysięcy złotych.  
 
Pobierz wniosek i wydrukuj go. Pamiętaj, że jedną kopię wniosku przekażesz Ubezpieczającemu, a drugą kopię 
do TU SALTUS lub wewnętrznego archiwum, zgodnie z przyjętą zasadą archiwizacji dokumentów 
ubezpieczeniowych. Każdą z kopii przekaż Klientowi do podpisu. Jeśli Ubezpieczający nie jest Ubezpieczonym, 
każda z tych osób podpisuje wniosek we wskazanych dla siebie miejscach.  
 
Jeżeli po złożeniu wniosku numer kredytu ulegnie zmianie, możesz wpisać prawidłowy nr kredytu przed 
wystawieniem polisy. 
 
W celu wystawienia polisy, wybierz Kup polisę. 
 
 

 
 
 

 
 Wydrukuj dwie kopie polisy, czyli dokumentu ubezpieczenia i wręcz Klientowi. Wydrukuj również Druk przelewu 

Klient podpisuje polisy w części ZAŁĄCZNIK DO POLISY INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA NA ŻYCIE SALTUS 
Twoje - Życie. 
 
Pamiętaj, aby jedną kopię podpisanych przez Klienta dokumentów (wniosku, polisy) przekazać do Towarzystwa 
lub wewnętrznego archiwum zgodnie z przyjętą zasadą archiwizacji dokumentów ubezpieczeniowych. 
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W tym miejscu istnieje też możliwość pobrania/wydrukowania Ogólnych Warunków Ubezpieczenia SALTUS -
Twoje ŻYCIE. 

 
 

 

 
 

ŚCIEŻKA NIESTANDARDOWA – przy konieczności sporządzenia kwestionariusza medycznego.  

 
 Kwestionariusz medyczny należy sporządzić w następujących przypadkach: 

- Jeżeli przy pytaniach 2-4 w Ankiecie medycznej, przynajmniej na jedno pytanie Klient udzieli odpowiedzi 
twierdzącej, 
- Suma ubezpieczenia wynosi powyżej 200 tysięcy złotych,  
- Zaistniała kumulacja sumy ubezpieczenia powyżej 200 tysięcy złotych. 
 
Jeżeli wniosek będzie rozpatrywany trybem niestandardowym z koniecznością uzupełnienia kwestionariusza 
medycznego, system wyświetli komunikat:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Pobierz wniosek, wydrukuj go i przekaż Klientowi do podpisu. Wydrukuj również druk kwestionariusza 
medycznego i przekaż Klientowi do wypełnienia.  
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Jeśli kwestionariusz medyczny zostanie przedłożony w późniejszym terminie, wybierz „Zamknij” korzystając 
z opcji w menu bocznym. Będzie możliwość powrócenia do wniosku korzystając z wyszukiwarki wniosków.  
 
Jeśli Ubezpieczający nie jest Ubezpieczonym pamiętaj, że kwestionariusz medyczny dotyczy Ubezpieczonego, 
a każda z tych osób podpisuje wniosek we wskazanych dla siebie miejscach.  
 
Jeżeli kwestionariusz medyczny zostanie wypełniony na miejscu w oddziale, upewnij się, że został podpisany 
przez Klienta, a następnie oba dokumenty, tj. wniosek i kwestionariusz medyczny zeskanuj i załącz z dysku, 
a następnie wybierz opcję Przekaż dokumenty.  
 
 
 

 
 
 

 Wniosek zostanie przekazany do oceny ryzyka przez Towarzystwo.  
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 Po ocenie ryzyka przez Towarzystwo otrzymasz wiadomość e-mail z informującą, o zmianie statusu wniosku. 

 

 
 

 Złożone przez siebie wnioski możesz sprawdzić po zalogowaniu się do aplikacji Agent Saltus, po wejściu do sekcji 
Wnioski i polisy CPI. Na ekranie głównym zobaczysz statusy złożonych przez siebie wniosków.  Znajdź wniosek 
Klienta. Po decyzji będzie on posiadał status Wymaga uwagi. W celu przejścia do wniosku, który chcesz dokończyć, 
kliknij w wiersz wniosku. 
 
Pamiętaj! Jeśli Klient chce przedstawić kwestionariusz medyczny w późniejszym terminie, również należy 
odnaleźć wniosek Klienta w zakładce Moje wnioski. Wniosek Klienta będzie posiadał status Wymaga uwagi. 
Wnioski w ocenie ryzyka, będą posiadały status Ocena ryzyka. 
Wnioski w trakcie to wszystkie wnioski rozpoczęte, ale jeszcze niezarejestrowane lub nieanulowane. 
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 Jeżeli po złożeniu wniosku numer kredytu ulegnie zmianie, możesz wpisać prawidłowy nr kredytu przed 
wystawieniem polisy. 
Przy decyzji pozytywnej, po przejściu do wniosku, wybierz Kup polisę. 

 
 

 
 
 
 

 Wydrukuj dwie kopie polisy, czyli dokumentu ubezpieczenia i wręcz Klientowi. Wydrukuj również Druk przelewu 
Klient podpisuje polisy w części ZAŁĄCZNIK DO POLISY INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA NA ŻYCIE SALTUS – 
Twoje ŻYCIE. 
 
Pamiętaj, aby jedną kopię podpisanych przez Klienta dokumentów (wniosku, polisy) przekazać do Towarzystwa 
lub wewnętrznego archiwum zgodnie z przyjętą zasadą archiwizacji dokumentów ubezpieczeniowych. 
 
W tym miejscu istnieje też możliwość pobrania/wydrukowania Ogólnych Warunków Ubezpieczenia SALTUS -
Twoje ŻYCIE. 
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 W przypadku negatywnej oceny Towarzystwa, wniosek otrzyma status Wniosek odrzucony. Informację o zmianie 

statusu wniosku otrzymasz również za pośrednictwem wiadomości e-mail, a po przejściu do wniosku pojawi się 
poniższy komunikat: 

 
 
 

 
 

ŚCIEŻKA NIESTANDARDOWA – bez konieczności sporządzenia kwestionariusza medycznego 
 

 Wniosek będzie rozpatrywany ścieżką niestandardową bez konieczności sporządzenia kwestionariusza 
medycznego jeżeli: 

- Klient udzielił przynajmniej jednej odpowiedzi twierdzącej w pytaniach dotyczących statusu PEP (tj. czy jest 
osobą zajmującą eksponowane stanowisko polityczne) – w tej sytuacji należy wypełnić dodatkową ankietę PEP 
oraz  zaczekać na decyzję Towarzystwa.  
- Na pytanie o wykonywany zawód zostanie wybrana odpowiedź TAK. W tej sytuacji należy wypełnić 
oświadczenie o wykonywanym zawodzie. 
 

 W przypadku odpowiedzi TAK na pytania dotyczące statusu PEP pojawi się komunikat: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 W przypadku wypełnienia oświadczenia o wykonywanym zawodzie pojawi się komunikat: 
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 Pobierz wniosek, wydrukuj go i przekaż Klientowi do podpisu.  
 
 
 

 
 
 

 Po ocenie ryzyka przez Towarzystwo otrzymasz wiadomość e-mail informującą, o zmianie statusu wniosku. 
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 Złożone przez siebie wnioski możesz również sprawdzić po zalogowaniu się do aplikacji Agent Saltus, po wejściu 
do sekcji Wnioski i polisy CPI. Na ekranie głównym zobaczysz statusy złożonych przez siebie wniosków. Znajdź 
wniosek Klienta. Będzie on miał status Wymaga uwagi. W celu przejścia do wniosku, który chcesz dokończyć, kliknij 
w wiersz wniosku.  

 

 
 

 Jeżeli po złożeniu wniosku numer kredytu ulegnie zmianie, możesz wpisać prawidłowy nr kredytu przed 
wystawieniem polisy. 
Przy decyzji pozytywnej, po przejściu do wniosku, wybierz Kup polisę. 

 
 

 
 
 
 
 
 

 Wydrukuj dwie kopie polisy, czyli dokumentu ubezpieczenia i wręcz Klientowi. Wydrukuj również Druk przelewu. 
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Klient podpisuje polisę w części ZAŁĄCZNIK DO POLISY INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA NA ŻYCIE SALTUS – 
Twoje Życie. 
 
Pamiętaj, aby jedną kopię podpisanych przez Klienta dokumentów (wniosku, polisy) przekazać do TU SALTUS lub 
wewnętrznego archiwum zgodnie z przyjętą zasadą archiwizacji dokumentów ubezpieczeniowych. 
 
W tym miejscu istnieje też możliwość pobrania/wydrukowania Ogólnych Warunków Ubezpieczenia SALTUS -
Twoje ŻYCIE. 

 
 
 

 
 
 

 W przypadku negatywnej oceny Towarzystwa, wniosek otrzyma status Wniosek odrzucony. Informację o 
odrzuceniu wniosku otrzymasz również za pośrednictwem wiadomości e-mail, a po przejściu do wniosku pojawi 
się poniższy komunikat: 
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Ponowny wydruk polisy 
 

 Jeżeli Klient kontaktuje się w celu ponownego wydrukowania polisy, zaloguj się do aplikacji Agent SALTUS i przejdź 
do sekcji Wnioski i polisy CPI.  
Jeśli chcesz sprawdzić wcześniej wystawione polisy, przejdź do części Moje polisy.  Znajdź polisę Klienta i przejdź 
do niej wybierając jej wiersz. 

 
 
 

 
 

 W dokumentach do pobrania znajdziesz druk polisy. Pobierz ją korzystając z opcji Polisa, wydrukuj i przekaż 
Klientowi. 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

Anulowanie wniosku  
 

 W każdym momencie przed wystawieniem polisy, masz możliwość anulowania wniosku. Oznacza to, że możesz 
anulować wniosek w trakcje jego wystawiania, oraz wniosek już po decyzji, ale przed wybraniem opcji Kup polisę. 
Aby anulować wniosek skorzystaj z opcji Anuluj. 
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 Zostanie wyświetlony komunikat informujący o usunięciu wniosku. Wybierz TAK 
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Anulowanie wystawionej polisy 
 

 Jeśli istnieje potrzeba anulowania wystawionej polisy, należy napisać wiadomość e-mail na adres info@saltus.pl. 
W zgłoszeniu należy zawrzeć nr polisy,  imię, nazwisko Klienta oraz wskazać przyczynę anulowania.  
 

Kontakt 
 

 W przypadku pytań dotyczących obsługi wniosku, zachęcamy do kontaktu z infolinią dla OFWCA, a w sytuacji 
zapytań dotyczących niestandardowej ścieżki sprzedaży, wyślij wiadomość e-mail na adres 
ocenaryzyka@saltus.pl. 

 

 

mailto:info@saltus.pl

