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Polityka Zarzadzania Konfliktami Intereséw w SALTUS TUW

§1
Wprowadzenie

1. W oparciu o Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia 25
listopada 2009 roku w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Wyptacalnos$é 1l)!, a takze inne przepisy, w tym akty
wydawane przez organ nadzoru, Towarzystwo zobowigzuje sie wdrozy¢ i stosowaé
niniejszg Polityke Zarzadzania Konfliktami Interesow zwigzang 2z prowadzong
dziatalnoscig ubezpieczeniows.

2. Celem niniejszej Polityki jest przyjecie zasad pozwalajgcych przeciwdziata¢ powstawaniu
konfliktow interesow, wykrywanie przypadkéw ich mozliwego powstania, a takze
postepowanie w sytuacji wystgpienia konfliktu, ktére nie spowoduje naruszenia intereséw
Klienta.

§2
Stownik pojeé

Okresleniom uzytym w niniejszej Polityce nadaje sie nastepujgce znaczenie:

1) Compliance Officer- osoba realizujgca obowigzki z zakresu Compliance, wspierana
przez Dziat Prawny i Zapewnienia Zgodnosci;

2) Czynnosci ubezpieczeniowe- czynnosci zwigzane z oferowaniem i udzielaniem
ochrony na wypadek ryzyka wystgpienia skutkdw zdarzen losowych szczegdtowo
okreslone w art. 4 ust. 7-9 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej?;

3) Klient- osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, na rzecz Kktorej
Towarzystwo Swiadczy swoje ustugi ubezpieczeniowe lub osoba zainteresowana
objeciem ochrong ubezpieczeniowg swiadczong przez Towarzystwo;

4) Konflikt Intereséw- sytuacja lub sytuacje okreslone w § 3 Polityki;

5) Kontrahent- osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, ktéra wspotpracuje z Towarzystwem lub jest
zainteresowana nawigzaniem takiej wspotpracy;

6) Korzysé- towary, ustugi i inne $wiadczenia, mogagce mie¢ wplyw na zachowanie
powodujgce powstanie Konfliktu Intereséw;

7) Osoba Powiagzana- osoba fizyczna:

a) wchodzgca w sktad statutowych organéw Towarzystwa;
b) pozostajgca w stosunku pracy lub w ramach innego stosunku cywilnoprawnego

(np. zlecenia) z Towarzystwem wykonujgca czynnosci z zakresu jego

dziatalnosci;

C) zaangazowana w posrednictwo ubezpieczeniowe w nastepujgcy sposob:

1. pozostajgca w stosunku pracy Ilub w ramach innego stosunku
cywilnoprawnego z agentem Towarzystwa, jezeli agent ten wykonuje
czynnosci agencyjne w imieniu i na rzecz Towarzystwa zwigzane z
dziatalnoscig Towarzystwa;
prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg, jako agent Towarzystwa,;
kierujgca dziatalnoscig agenta Towarzystwa, bedgcego jednostkg
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej;

wnN

1(Dz.U. L 335z 17.12.2009, str. 1-155)- w szczegodlnosci art. 132 ust. 2 oraz art. 244 ust. 3 dyrektywy
2 (t.j. Dz. U. 2 2019 r., poz. 381)
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4. wchodzgca w skiad organu zarzgdzajgcego agenta Towarzystwa, bedacego
osobg prawng;
d) podmiot powigzany w rozumieniu art. 3 pkt 31 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015
roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz.
381).

8) Polityka- niniejsze Polityka zarzgdzania konfliktami interesow w SALTUS TUW;

9) Pracownik- Osoba Powigzana okreslona w § 2 pkt 6 lit. b);

10) Produkt ubezpieczeniowy- projektowany/tworzony lub oferowany przez Towarzystwo
produkt rozumiany jako typ uméw ubezpieczenia, identyfikowanych przez odrebne
warunki ubezpieczenia lub wewnetrzne oznaczenie stosowane w Towarzystwie,
zawieranych na podstawie tych samych wzorcow umownych, dedykowanych temu
produktowi (jezeli specyfika danego produktu Towarzystwa istnienie wzorca umownego);

11) Rejestr Konfliktow Intereséw- rejestr Konfliktow Interesow powstatych lub mogacych
powsta¢ w zwigzku z Czynnosciami ubezpieczeniowymi;

12) Tajemnica ubezpieczeniowa- tajemnica dotyczgca poszczegdlnych  umow
ubezpieczenia okreslona w art. 35 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 381);

13) Towarzystwo- SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych z siedzibg w Sopocie;

§3
Pojecie Konfliktu Interesow

1. Konflikt Interesbw stanowig okolicznosci, mogace doprowadzi¢ do powstania
sprzecznosci miedzy interesem Towarzystwa, Osoby Powigzanej, a takze Kontrahenta,
a obowigzkiem dziatania przez Towarzystwo w sposob rzetelny, z uwzglednieniem
najlepiej pojetego interesu Klienta, jak rowniez znane Towarzystwu okolicznosci mogace
doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesami kilku jego Klientéw.

2. Towarzystwo przeciwdziata konfliktom intereséw zwigzanym 2z prowadzong
dziatalnoscig, rozumianych jako przypadki, w ktorych dochodzi lub moze dojs¢ do
sprzecznosci pomiedzy:

a) interesami Towarzystwa a obowigzkiem dziatania przez Towarzystwo w sposob
rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta tego Zaktadu,

b) interesami Osoby Powigzanej a interesami Towarzystwa

c) interesami Osoby Powigzanej a obowigzkiem dziatania przez Towarzystwo w
sposob rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta,

d) interesami Klienta a interesami innego Klienta.

e) interesami Towarzystwa a interesami Kontrahenta;

f) interesami Klienta a interesami Kontrahenta;

g) interesami Osoby Powigzanej a interesami Kontrahenta.

3. Sytuacje, kiedy moze dojs¢ do powstania Konfliktu Intereséw mogg mie¢ nastepujgca
postac:

a) Towarzystwo, Osoba Powigzana z przyczyn finansowych lub podobnych ma
powody by preferowac okreslonych Klientéw wzgledem innych Klientow;

b) Towarzystwo, Osoba Powigzana, Kontrahent ma interes w okreslonym wyniku
Czynnosci ubezpieczeniowych, ktory jest rozbiezny z interesem Klienta;

c) Towarzystwo, Osoba Powigzana moze uzyskac¢ korzys¢ lub unikng¢ straty, w
wyniku nieuzyskania korzysci lub poniesienia straty przez przynajmniej jednego
Klienta;

d) Towarzystwo, Osoba Powigzana moze otrzyma¢ od Kontrahenta korzysc
majgtkowa, odbiegajgcg od standardowych prowizji i optat w zwigzku ze
$wiadczonymi Czynnosciami ubezpieczeniowymi (Korzysc).

4. Towarzystwo wskazuje przyktadowe sytuacje powodujgce Konflikt Intereséw:

a) Kontrahent bedacy swiadczeniodawcg w ramach umowy ubezpieczenia (np.
zdrowotnego) jest jednoczes$nie ubezpieczajgcym w ramach takiego
ubezpieczenia;
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b) jednoczesne wystepowanie Kontrahenta jako ubezpieczajgcy i posrednik
ubezpieczeniowy (agent)>4.

5. Wyliczenie sytuacji okreslone w ust. 4 jest przyktadowe i nie stanowi petnego katalogu
przypadkéw moggcych powodowac powstanie Konfliktu Intereséw.

6. Konfliktem interesu nie sg rozbieznosci dotyczgce oczekiwan Klienta i Towarzystwa w
odniesieniu do przedmiotu i zakresu ochrony, wysokosci skfadki oraz dziatan
prewencyjnych i ograniczajgcych skutki wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego na
etapie negocjacji warunkéw umowy ubezpieczenia, pod warunkiem, ze dziatania te
prowadzone sg przez Towarzystwo lub Osobe Powigzang zgodnie z najlepszg wiedzg i
uwzglednieniem interesu i potrzeb ubezpieczeniowych Klienta.

§4
Szczegdlne zasady zarzgdzania Konfliktami Intereséw w stosunku do oséb
wchodzacych w sktad statutowych organow Towarzystwa

1. W stosunku do oséb wchodzgcych w sktad organu zarzadzajgcego oraz organu
nadzorujgcego zastosowanie majg zasady okreslone w niniejszej Polityce, z
uwzglednieniem odrebnosci wynikajgcych z tego paragrafu®.

2. Czionek organu zarzgdzajgcego Towarzystwa nie moze by¢ jednoczesnie czionkiem
organu zarzgdzajgcego:

a) towarzystwa funduszy inwestycyjnych (TFI);

b) podmiotu prowadzgcego dziatalnos¢ maklerskg w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2286, z pozn.
zm.) lub inng dziatalno$¢ w zakresie obrotu instrumentami finansowymi w rozumieniu
tej ustawy;

c) powszechnego towarzystwa emerytalnego (PTE);

d) banku;

e) zaktadu reasekuracji.

3. Czilonek organu zarzgdzajgcego nie moze bez zgody Towarzystwa zajmowac sie
interesami konkurencyjnymi ani tez uczestniczy¢ w spoétce konkurencyjnej jako wspdlnik
spotki cywilnej, spétki osobowej lub jako cztonek organu spétki kapitatowej badz
uczestniczyé w innej konkurencyjnej osobie prawnej jako cztonek organu. Zakaz ten
obejmuje takze udziat w konkurencyjnej spétce kapitatowej, w przypadku posiadania w
niej przez cztonka organu zarzgdzajgcego co najmniej 10% udziatéw albo akcji badz
prawa do powotania co najmniej jednego cztonka organu zarzgdzajgcego. Zgody udziela
organ nadzorujgcy (Rada Nadzorcza)’.

4. Czlonek organu zarzagdzajgcego nie moze by¢ petnomocnikiem na Walnym
Zgromadzeniu®.

5. Czlonek organu =zarzadzajgcego Ilub organu nadzorujgcego zobowigzany jest
podejmowac aktywnos¢ zawodowg lub pozazawodowg w sposéb zapewniajgcy brak
wystgpienia Konfliktu Intereséw, a takze nie rzutujgcy na jego reputacje, jako cztonka
organu Towarzystwa i innych instytucji nadzorowanych.

6. Czlonek organu zarzadzajgcego Ilub organu nadzorujgcego zobowigzany jest
odpowiednio przeznacza¢ swoj czas na wykonywanie funkcji w Towarzystwie w sposéb

3 realizacja Rekomendaciji nr 7 zawartej w ,Rekomendacji U dotyczgcej dobrych praktyk w zakresie
bancassurance” KNF (czerwiec, 2014)

4 realizacja Wytycznej nr 5 zawartej w ,Wytycznych dla zaktadéw ubezpieczen dotyczgcych
dystrybucji ubezpieczen” KNF (czerwiec, 2014)

5 realizacja § 17 oraz § 23 ,Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” KNF

6 zakaz wynika z art. 53 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i
reasekuracyjnej (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 381)

7 zakaz wynika z art. 380 § 1 i 2 ustawy z dnia z dnia 15 wrzesnia 2000 roku Kodeks spotek
handlowych (j.t. Dz. U. z 2019 r., poz. 505 ze zm.)

8 zakaz wynika z art. 4122 § 1 ustawy z dnia z dnia 15 wrzes$nia 2000 roku Kodeks spétek handlowych
(j.t. Dz. U. 2 2019 ., poz. 505 ze zm.)
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pozwalajgcy na wilasciwe realizowanie pozostatych funkcji w innych instytucjach
nadzorowanych.

W przypadku wystgpienia Konfliktu Interesow w trakcie wykonywania funkcji przez
cztonka organu zarzgdzajgcego bedgcego Cztonkiem Zarzgdu, zobowigzany jest on
niezwtocznie poinformowac o tej sytuacji Prezesa Zarzadu.

W przypadku wystgpienia Konfliktu Interesow w trakcie wykonywania funkcji przez
cztonka organu zarzgdzajgcego bedacego Prezesem Zarzgdu lub czionka organu
nadzorujgcego bedacego Czionkiem Rady Nadzorczej lub Wiceprzewodniczgcym Rady
Nadzorczej, zobowigzany jest on niezwlocznie poinformowaé o tej sytuacji
Przewodniczgcego Rady Nadzorczej.

W przypadku wystgpienia Konfliktu Interesow w trakcie wykonywania funkcji przez
cztonka organu nadzorujgcego bedgcego Przewodniczacym Rady Nadzorczej,
zobowigzany jest on niezwiocznie poinformowac o tej sytuacji Wiceprzewodniczgcego
Rady Nadzorczej.

W przypadkach okreslonych w ust. 7-9 czionek organu informujgcy o potencjalnym
Konflikcie Intereséw zobowigzany jest powstrzymac sie od zabierania gtosu w dyskusiji,
od gtosowania nad uchwatg oraz jej wykonania, w sprawie, w ktdérej moze zaistnie¢ lub
zaistniat Konflikt Interesow.

W przypadkach okreslonych w ust. 7-9 informacje o potencjalnym Konflikcie Intereséw
otrzymuje réwniez Compliance Officer, ktéry wraz z osobg uprawniong do przyjecia
zawiadomienia zgodnie z powyzszymi ustepami ustala srodki zaradcze pozwalajgce
odpowiednio zarzadza¢ Konfliktem Intereséw.

§5
Przeciwdziatanie powstawaniu Konfliktow Interesow

Jako podstawowy cel Towarzystwo stawia sobie eliminowanie wszelkich sytuacii

mogacych prowadzi¢ do powstania Konfliktu Intereséw.

W zwigzku z powyzszym Towarzystwo podejmuje nastepujgce dziatania dostosowane

do zakresu i rodzaju prowadzonej dziatalnosci, a takze wewnetrznej struktury

organizacyjnej:

a) Podzial na piony- w Towarzystwie wyodrebnione sg poszczegdlne piony
podlegajgce odrebnym Dyrektorom;

b) Ograniczenie dostepu do informacji- pracownicy majg ograniczony dostep do
informacji niepublicznych o istotnym charakterze (o Klientach, w tym stanowigcych
Tajemnice ubezpieczeniowg, dane strategiczne, informacje o istotnych
transakcjach). Dostep do pomieszczen, w ktérych znajdujg sie powyzsze informacje
jest kontrolowany;

c) Niezaleznosé- struktura organizacyjna Towarzystwa, w tym podziat na piony, o
ktorych mowa w lit. a), zapewnia niezalezno$¢ podstawowych struktur
organizacyjnych. Kierownicy struktur, o ktdérych mowa w zdaniu pierwszym podlegajg
bezposrednio organowi zarzgdzajgcemu (Zarzgdowi) lub Dyrektorom zarzgdzajgcym
okreslonym obszarem Towarzystwa. Pracownicy poszczegoélnych podstawowych
struktur organizacyjnych w ramach podlegtosci stuzbowej, podporzadkowani sg
osobom kierujgcym tg strukturg, a osoby kierujgce innymi strukturami nie mogg
wydawac wigzgcych polecen tym pracownikom;

d) Korzysci w Towarzystwie co do zasady obowigzuje zakaz przyjmowania i
przekazywania  KorzySci w  zwigzku z  realizowanymi  Czynnos$ciami
ubezpieczeniowymi. Szczegoty postepowania zwigzane z Korzysci okreslone sg w §
6;

e) System zarzadzania produktem- analiza dokumentacji ubezpieczeniowej na etapie
tworzenia/projektowania  Produktu ubezpieczeniowego, umdéw posrednictwa
ubezpieczeniowego na etapie dystrybucji Produktu ubezpieczeniowego oraz
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czynnosci likwidacyjnych na etapie obstugi Produktu (likwidacja i rozpatrywanie
skarg i reklamac;ji) pod katem mozliwosci wystgpienia Konfliktu Intereséw®

§6

Korzysci
Towarzystwo nie przyjmuje ani nie przekazuje Korzysci w zwigzku z wykonywanymi
Czynnosciami ubezpieczeniowymi, z wyjatkiem opfat, prowizji lub innych Swiadczen
niezbednych do realizacji Czynnosci ubezpieczeniowych (wynikajgcych z dokumentacji
ubezpieczeniowej udostepnionej Klientowi).
Towarzystwo dopuszcza mozliwos¢ organizacji konkursow dla Klientow, przewidujacych
przyznanie Korzysci w postaci nagréd, jezeli majg one charakter marketingowy lub
promocyjny.
Towarzystwo dopuszcza réwniez mozliwos¢ przyznawania przez Towarzystwo, jak i
Kontrahentow na rzecz Pracownikéw sSwiadczen w postaci szkolen, materiatow
dydaktycznych, materiatow informacyjnych i reklamowych, ktére majg na celu
zapewnienie profesjonalnej obstugi Klientéw w zakresie $wiadczonych Ustug
ubezpieczeniowych i samych produktéw (ich wiasciwosci, zasad, konstrukciji).
Pracownicy majg prawo uczestniczy¢ w konkursach/programach organizowanych przez
Towarzystwo, jak i Kontrahentéw zwigzanych z Czynnosciami ubezpieczeniowymi
majgcymi na celu podniesc¢ jakos¢ i efektywnos¢ swiadczonych ustug.
Pracownikéw obowigzuje zakaz przyjmowania Korzysci w postaci srodkéw pienieznych
lub ich ekwiwalentu (bony itp.), jezeli nie sg one przewidziane przepisami wewnetrznymi
wydanymi przez Towarzystwo.
W  przypadku niejednoznacznych sytuacji mogacych dotyczy¢é potencjalnego
przyjmowania lub przekazywania KorzysSci zakazanych przez niniejszg Polityke,
Pracownik ma obowigzek powiadomienia o takim przypadku swojego przetozonego oraz
Compliance Officera, w celu uzyskania rekomendacji postepowania.

§7

Identyfikacja Konfliktu Intereséw
W przypadku powziecia wiedzy przez Pracownika o mozliwosci powstania Konfliktu
Interesdbw miedzy nim a Towarzystwem lub Klientem, jest on obowigzany niezwtocznie
powiadomi¢ o tym fakcie swojego przetozonego oraz Compliance Officera. Compliance
Officer w porozumieniu z organem zarzgdzajgcym udziela wskazdéwek, co do dalszego
trybu postepowania zgodnie z Polityka.
W przypadku powziecia wiedzy przez Osobe Powigzang niebedgcg Pracownikiem, ani
cztonkiem organow statutowych Towarzystwa, o mozliwosci powstania Konfliktu
Intereséw, osoba ta niezwilocznie powiadamia podstawowg strukture organizacyjng
Towarzystwa odpowiedzialng za wspétprace z tg Osobg powigzang. Przedstawiciel
struktury, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym przekazuje otrzymang informacje do
Compliance Officera. Compliance Officer w porozumieniu z organem zarzgdzajgcym
udziela wskazéwek, co do dalszego trybu postepowania zgodnie z Polityka.
Kwestie identyfikacji Konfliktu Intereséw Osob Powigzanych bedgcych cztonkami organu
zarzadzajgcego lub organu nadzorujgcego, reguluje § 4 ust. 7-10 Polityki.
Informacja o mozliwo$ci powstania Konfliktu Intereséw moze zosta¢ przekazana réwniez
z wykorzystaniem procedury Whistleblowing okreslonej w ,Kodeksie etyki pracownikow
SALTUS TUW”.
Konflikt Intereséw dotyczgcy Produktu ubezpieczeniowego na kazdym etapie jego
funkcjonowania (tworzenie/projektowanie, sprzedaz i obstuga) w relacji Towarzystwa lub
Osoby Powigzanej (w tym posrednikiem ubezpieczeniowym) a Klientem moze zostaé
zidentyfikowany na podstawie:

® Rekomendacja nr 2 zawarta w ,Rekomendacjach dla zaktadéw ubezpieczen dotyczacych systemu
zarzgdzania produktem” KNF (marzec, 2016)
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a) samokontroli oséb zaangazowanych w realizacje Produktu ubezpieczeniowego;

b) skargi (w tym reklamacji) Klienta;

¢) kontroli (audytu) wewnetrznej;

d) procedury Whistleblowing okreslonej w ,Kodeksie etyki pracownikow SALTUS
TUw?;

e) analizy dokumentacji ubezpieczeniowej na etapie tworzenia/projektowania
Produktu ubezpieczeniowego, umow posrednictwa ubezpieczeniowego na etapie
dystrybucji Produktu ubezpieczeniowego oraz czynnosci likwidacyjnych na etapie
obstugi Produktu (likwidacja i rozpatrywanie skarg i reklamacji) w ramach
systemu zarzgdzania produktem okreslonego w § 5 ust. 2 lit. e);

f) kontroli zewnetrznej°.

6. W przypadku zidentyfikowania Konfliktu Intereséw okreslonego w ust. 5 w sposéb
wskazany w lit. a)-c), dalsze dziatania Compliance Officera przebiegajg w sposéb
okreslony w ust.1.

7. W przypadku zidentyfikowania Konfliktu Intereséw okreslonego w ust. 5 w sposéb
wskazany w lit. f), informacja o wynikach kontroli zewnetrznej przekazywana jest przez
pracownika struktury organizacyjnej Towarzystwa, ktéra objeta byta kontrolg, a jezeli
kontrolg objete byto cate Towarzystwo lub kilka struktur organizacyjnych, wéwczas
informacja przykazywana jest przez cztonka Zarzadu lub Dyrektorowi Dziatu Prawnego i
Zapewnienia Zgodnosci. Compliance Officer w porozumieniu z organem zarzgdzajgcym
udziela wskazéwek, co do dalszego trybu postepowania zgodnie z Polityka.

§8
Zarzadzanie Konfliktami Intereséw. Srodki i Rejestr.

1. Celem niniejszej Polityki jest zastosowanie mechanizméw zachowania, a takze
zapewnienie optymalnej struktury organizacyjnej, pozwalajgce zapobiegaé i
przeciwdziata¢ powstawaniu jakichkolwiek Konfliktow Intereséw. W sytuacji, gdy moga
okaza¢ sie one niewystarczajgce, Towarzystwo jako podstawowg zasade uznaje
przyznanie najwyzszej ochrony Klientdw przed mozliwym negatywnym wpltywem
Konfliktu Interesébw powstalego w zwigzku z wykonywanymi Czynnosciami
ubezpieczeniowymi'l.

2. Podstawowymi srodkami zarzgdzania Konfliktami Intereséw sg w szczegdlnosci:

a) Odmowa dziatania- w sytuacji, gdy zidentyfikowano w Towarzystwie Konflikt
Intereséw dotykajagcy Klienta lub mozliwe jest wystgpienie takiego Konfliktu
Intereséw, Towarzystwo ma prawo odmoéwi¢ Swiadczenia Czynnosci
ubezpieczeniowych na rzecz Klienta (realizacja podstawowej zasady najwyzszej
ochrony interesow Klientéw);

b) Ujawnienie zaistniatlego Konfliktu Intereséw- w sytuacji, gdy zidentyfikowano
w Towarzystwie Konflikt Intereséw dotykajgcy Klienta lub mozliwe jest
wystgpienie  takiego Konfliktu Interesbw, a $wiadczenie Czynnosci
ubezpieczeniowych juz sie rozpoczeto, wéwczas Towarzystwo zobowigzane jest
poinformowaé Klienta o zaistnialym lub mozliwym Konflikcie Intereséw na
trwatym nosniku informacji. W takim przypadku Klient ma prawo podjgc
swobodng i Swiadomg decyzje, czy mimo zaistniatego Konfliktu Intereséw wyraza
wole kontynuacji korzystania z Czynnosci ubezpieczeniowych, czy tez chce
wypowiedzie¢ zawigzany stosunek umowny;

c) Powstrzymanie sie od dziatania- w przypadku przekazania przez Towarzystwo
Klientowi informacji o zidentyfikowanym Konflikcie Intereséw okreslonego w lit.
b), Towarzystwo zobowigzane jest powstrzymac sie z wykonywaniem Czynnosci

10 Rekomendacja nr 8 zawarta w ,Rekomendacjach dla zaktadéw ubezpieczen dotyczgcych systemu
zarzgdzania produktem” KNF (marzec, 2016)
11 Rekomendacja nr 9 zawarta w ,Rekomendacjach dla zaktadéw ubezpieczen dotyczgcych systemu
zarzgdzania produktem” KNF (marzec, 2016)
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ubezpieczeniowych do momentu otrzymania od Klienta wyraznego
oswiadczenia, co do kontynuacji, czy tez wypowiedzenia zawigzanego stosunku
umownego.

3. Compliance Officer prowadzi Rejestr Konfliktéw Intereséw na podstawie otrzymanych
zgtoszen zgodnie z postanowieniami niniejszej Polityki. Rejestr Konfliktdow Intereséw
prowadzony jest zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatacznik nr 2 do Polityki.

4. Zgtoszenie o zidentyfikowaniu Konfliktu Intereséw nastepuje w formie okreslonej zgodnie
z Zalacznikiem nr 1 do Polityki. Wyjatek stanowi zgtoszenie przekazane za
posrednictwem procedury Whistleblowing okreslonej w ,Kodeksie etyki pracownikow
SALTUS TUW” oraz identyfikacji Konfliktu Intereséw w wyniku analizy Compliance
Officera okreslonej w § 7 ust. 5 lit. e) Polityki. W przypadku okreslonym w zdaniu drugim
zgtoszenie jest wypetniane przez Compliance Officera z zaznaczeniem pochodzenia
informaciji oraz bez wskazania osoby, od ktérej pochodzi informacja objeta zgtoszeniem.

5. Compliance Officer okresowo (raz na 2 miesigce) sporzadza raport z zarzgdzania
Konfliktem Intereséw, zawierajgcy analize przyczyn ich wystgpienia oraz propozycje
wyeliminowania podobnych zdarzen. Raport, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym
przekazywany jest przez Compliance Officera organowi zarzgdzajgcemu (Zarzgdowi).

§9
Postanowienia koincowe

1. Niniejsza Polityka ma zastosowanie do Czynnosci ubezpieczeniowych dotyczacych
produktow oferowanych od dnia jej zatwierdzenia.

2. Niniejsza Polityka podlega obowigzkowi cyklicznego przegladu i aktualizacji pod katem
dostosowania do zmian otoczenia prawnego, a takze zasad wewnetrznych, co najmniej
raz w roku. Za aktualizacje i publikacje Polityki odpowiedzialny jest Compliance Officer.

3. Polityka dostepna jest poprzez umieszczenie w sieci intranet Towarzystwa.

Zalaczniki:
— Zatacznik nr 1- Zgtoszenie Konfliktu Intereséw

— Zatacznik nr 2- Rejestr Konfliktéw Interesow



Zatacznik nr 1 do Polityki Zarzadzania Konfliktami Intereséw w SALTUS TUW

Zgtoszenie
zidentyfikowanego Konfliktu Intereséw w SALTUS TUW

Osoba/Podstawowa struktura
organizacyjna, ktérej dotyczy Konflikt
Interesow

Data zidentyfikowania Konfliktu
Intereséw

Opis zdarzenia powodujgcego Konflikt
Intereséw

Imie i nazwisko
osoby przetozonej lub przedstawiciela
podstawowej struktury organizacyjnej
(nie dotyczy cztonkéw organow
statutowych)

Przyjety sposéb zarzadzania Konfliktem
Intereséw

(podpis osoby zgtaszajgcej- nie dotyczy informacji
pozyskanej za pomocg procedury Whistleblowing)

(podpis przetozonego lub przedstawiciela podstawowej
struktury organizacyjnej)

Ewentualne dodatkowe uwagi:




Zatacznik nr 2 do Polityki Zarzadzania Konfliktami Intereséw w SALTUS TUW

REJESTR KONFLIKTOW INTERESOW

Lp. | Osoba/Podstawowa Data Opis Imie i nazwisko Przyjety sposéb zarzadzania
struktura zidentyfikowania zdarzenia osoby przetozonej lub Konfliktem Intereséw
organizacyjna, Konfliktu powodujacego przedstawiciela podstawowej
ktérej dotyczy Intereséw Konflikt struktury organizacyjnej
Konflikt Interesow Interesow (nie dotyczy cztonkéw organéw
statutowych)

1.
2.
3.
4,
6.
7.
8.
9.
10.




