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Produkt: Indywidualne Ubezpieczenie Zdrowotne SALTUS KURACJA

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje umowne podane sg w Ogdlnych Warunkach Indywidualnego Ubezpieczenia Zdrowotnego SALTUS KURACJA uchwalonych
w dniu 10 lipca 2025 roku przez Zarzad SALTUS TUW i majacych zastosowanie do uméw zawieranych od dnia 21 lipca 2025 roku (OWU) oraz w tresci dokumentu ubezpieczenia.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Ubezpieczenie Zdrowotne, Indywidualne. Dziat Il, Grupa 1i 2 zgodnie z ustawg o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
/Zdrowie Ubezpieczonego A X Ustug medycznych oraz ustug wspierajacych powrét do zdrowia,
V SALTUS TUW udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie: swiadczonych poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
- Udostepnienia i pokrycia kosztéw ambulatoryjnych ustug medycznych X Udzielenia ustugi medycznej i pokrycia kosztéw ustugi medycznej
realizowanych w placéwkach Partneréw Medycznych, oraz organizacji, nieuzasadnionej z medycznego punktu widzenia lub nie wykazanej
pokrycia lub zwrotu kosztéw ustug wspierajacych powrét do zdrowia w OWU dla danego wariantu ubezpieczenia.

po pobycie w szpitalu, ktérego bezposrednia przyczyna byt w zaleznosci
od wybranego wariantu ubezpieczenia:
- nieszczedliwy wypadek i/lub

X Udzielenia i pokrycia kosztéw ustug medycznych oraz ustug wspierajacych
powrét do zdrowia, ponad limity przystugujace do wykorzystania w roku

i / polisowym.
- udar mézgu i/lub L L L .
— Al ST X Zadosc¢uczynienia za doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne.
- Udostepnienia i pokrycia kosztéw ambulatoryjnych ustug medycznych X Kosztéw potaczeri z Centrum Telemedycznym.

realizowanych w placéwkach Partneréw Medycznych, oraz organizacji,
pokrycia lub zwrotu kosztow ustug medycznych wspierajacych powrét

do zdrowia po rozpoznaniu:
- nowotworu ztosliwego. X Strat spowodowanych przez ewentualna interwencje pogotowia

ratunkowego (np. wywazenie drzwi, wybicie szyb w oknie).

X Naprawy  zestawu Teleopieki  Kardiologicznej,  uszkodzonego
przez Ubezpieczonego.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje pokrycia kosztéw ustug medycznych wykonanych z powodu lub w nastepstwie:
dziatar wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wewnetrznych zamieszek, strajkdw, rozruchdéw, lokautéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu,

reakcji jadrowej, skazenia radioaktywnego, skazenia lub zanieczyszczenia odpadami przemystowymi, dziatania broni biologicznej lub chemicznej, promieni laserowych
i maserowych oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego,

popetnienia lub usitowania popetnienia przez osobe objeta ubezpieczeniem przestepstwa, stwierdzonego prawomocnym wyrokiem sadu,
petnienia przez Ubezpieczonego czynnej stuzby w sitach zbrojnych jakiegokolwiek panstwa,

uczestniczenia Ubezpieczonego w béjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej,

usitowania popetnienia samobdjstwa Ubezpieczonego, samookaleczenia lub okaleczenia na jego wtasna prosbe,

dziatania Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii, wytaczajac przypadki ich zazycia zgodnie z zaleceniem lekarza,

dziatania Ubezpieczonego w stanie lub warunkach choroby psychicznej, zaburzen psychicznych lub choroby ukfadu nerwowego,

poddania sie Ubezpieczonego zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarzy,

niewtasciwego leczenia lub niewtasciwie wykonanych zabiegéw leczniczych, chyba ze leczenie lub zabiegi zostaty wykonane zgodnie ze wskazaniem lekarskim,
prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu bez wymaganego prawem uprawnienia do prowadzenia danego pojazdu (dla oceny, czy kierujacy posiada uprawnienia
do prowadzenia danego pojazdu, miarodajne jest prawo obowiazujace w kraju, w ktérym doszto do wypadku, a gdy w tym zakresie brak jest uregulowan lub istniejace
uregulowania s3 mniej restrykcyjne niz prawo polskie, zastosowanie znajduje prawo polskie) badz w stanie nietrzezwosci (gdy procent alkoholu we krwi przekracza
dopuszczalne normy ustalone dla kierowcéw pojazdéw mechanicznych, obowiazujace w kraju, w ktérym doszto do wypadku), pod wptywem narkotykéw lub innych
srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

uczestniczenia w rajdach, wyscigach lub prébach predkosciowych,

uprawiania sportéow wysokiego ryzyka: sporty motorowe, jazda na quadach, sporty motorowodne (w tym narciarstwo wodne), zeglarstwo morskie, wedkarstwo morskie,
surfing, windsurfing, kitesurfing, wakeboarding, rafting, canyoning, nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, nurkowanie na zatrzymanym oddechu, nurkowanie
wrakowe i jaskiniowe, szybownictwo, baloniarstwo, skoki ze spadochronem, BASE jumping, lotniarstwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo, pilotowanie samolotéw
silnikowych, wspinaczka wysokogérska, skalna i skatkowa, speleologia przy uzyciu sprzetu zabezpieczajgcego lub asekuracyjnego lub wymagajaca uzycia takiego sprzetu,
jazda na nartach zjazdowych lub snowboardzie poza oznakowanymi trasami zjazdowymi, narciarstwo ekstremalne: skialpinizm, zjazdy ekstremalne, freestyle, jazda
na skuterach $nieznych, na $nieznej poduszce powietrznej, na sankach gasienicowych, na $nieznej hulajnodze, icesurfing, jazda na bojerach, snowboarding ekstremalny:
freeride, snowboarding wysokogérski, snowboarding predkosciowy, skoki i ewolucje snowboardowe, snowkite, snowcross, boardercross, snowscooting, skoki na linie (w tym
bungee jumping, dream jumping), sztuki i sporty walki, sporty obronne, jezdziectwo, biegi maratoniskie, triathlon, kolarstwo gérskie, downhill, parkour, udziat w polowaniach
na zwierzeta z uzyciem broni palnej lub pneumatycznej, uczestniczenie w wyprawach surwiwalowych lub wyprawach do miejsc, ktére charakteryzuja sie ekstremalnymi
warunkami klimatycznymi czy przyrodniczymi: pustynia, gory powyzej 2500 m n.p.m. (w tym wyprawy trekkingowe), busz, bieguny i strefy podbiegunowe, dzungla.
Obejmuje réwniez uczestniczenie w wyprawach na tereny lodowcowe lub $niezne, jesli wyprawy te wymagaja uzycia sprzetu zabezpieczajacego lub asekuracyjnego,
przewozu lotniczego Ubezpieczonego w charakterze innym niz pasazer samolotu pasazerskich licencjonowanych linii lotniczych,

wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu.

W ubezpieczeniu leczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdw ochrona ubezpieczeniowa nie sa objete nastepstwa nieszczesliwych wypadkow:
! powstate w zwiagzku z wspétistniejaca u Ubezpieczonego osteoporoza,
! powstate w zwigzku z wspdtistniejacymi u Ubezpieczonego przerzutami nowotworowymi do kosci.

W ubezpieczeniu leczenia nastepstw zawatu serca ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete nastepstwa zawatu serca, jezeli:

! przed zawarciem umowy ubezpieczenia leczono lub zdiagnozowano u Ubezpieczonego wczesniej wystepujacy zawat serca,

! przed zawarciem umowy ubezpieczenia leczono lub zdiagnozowano u Ubezpieczonego chorobe wiericowa (miazdzyce naczyn wierncowych).
W ubezpieczeniu leczenia nastepstw udaru mézgu ochrong ubezpieczeniowa nie s objete nastepstwa udaru mézgu, jezeli:

! przed zawarciem umowy ubezpieczenia leczono lub zdiagnozowano u Ubezpieczonego wczesniej wystepujacy udar mézgu,

! przed zawarciem umowy ubezpieczenia leczono lub zdiagnozowano u Ubezpieczonego przebyte przemijajace niedokrwienie mézgu.

W ubezpieczeniu leczenia nastepstw nowotworu ztosliwego ochrona ubezpieczeniowa nie s3 objete nastepstwa nowotworu ztosliwego jezeli:
» przed zawarciem umowy ubezpieczenia zdiagnozowano u Ubezpieczonego wczesniej wystepujacy nowotwor ztosliwy,
= AIDS lub zakazenie wirusem HIV,

« stan przedinwazyjny nowotworu ztosliwego, ktéry wystapit w okresie ubezpieczenia.



Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
W ubezpieczeniu leczenia nastepstw nowotworu ztosliwego ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje ponadto:

! nowotworéw ktére zgodnie z wynikiem badania histopatologicznego zostaty zakwalifikowane jako fagodne, o granicznej ztosliwosci, potencjalnie matej ztosliwosci,
nieinwazyjne oraz przedinwazyjne (tzw. in situ),

zmian o cechach dysplazji,
ziarnicy ztosliwej opisanej wg skali Ann Arbor jako IA,

czerniaka ztosliwego skéry opisanego wg skali TNM jako T1aNOMO oraz wszystkich nowotworéw skoéry, w tym chtoniaka skéry, raka podstawnokomoérkowego
lub kolczystokomérkowego, wtékniakomiesaka guzowatego,

brodawkowatego lub pecherzykowego raka tarczycy opisanego wg skali TNM jako T1aNOMO,
nowotworu ztosliwego gruczotu krokowego (prostaty, stercza) opisanego wg skali TNM jako T1aNOMO,
dysplazji i nowotworu ztosliwego szyjki macicy opisanego wg skali CIN jako CIN1, CIN2 lub CIN3,
wszystkich nowotworéw zwiagzanych z AIDS i zakazeniem wirusem HIV,

nowotworoéw, ktérych objawy i diagnostyka rozpoczeta sie przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

/ Na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

- Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci SALTUS TUW wszystkie znane sobie okolicznosci, ktére moga mie¢ wptyw na podjecie przez SALTUS TUW decyzji
0 zawarciu umowy ubezpieczenia, przez udzielenie przy zawieraniu badz przystepowaniu do umowy ubezpieczenia zgodnych z prawda pisemnych odpowiedzi na pytania
SALTUS TUW zawarte w formularzach SALTUS TUW lub przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek
ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

- Terminowe opfacanie sktadki ubezpieczeniowej.

- Ubezpieczajacy zobowiazany jest do powiadamiania SALTUS TUW o zmianie swojego adresu zamieszkania lub siedziby.

- w przypadku koniecznosci skorzystania z badania diagnostycznego przestanie kopii lub skanu skierowania lekarskiego na dang ustuge do SALTUS TUW.

- W przypadku koniecznosci skorzystania z ustugi medycznej wizyty domowej po nieszczesliwym wypadku przestanie kopii lub skanu dokumentacji potwierdzajacej
wystapienie nieszczesliwego wypadku - na prosbe SALTUS TUW.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest jednorazowo za caty okres ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia ustalono ptatnos¢ sktadki w miesiecznych ratach.
Sktadka lub pierwsza rata skfadki powinna by¢ optacona do 25 dnia miesigca poprzedzajacego miesiac rozpoczecia ochrony.

W przypadku ptatnosci sktadki w miesiecznych ratach Ubezpieczajacy zobowiagzany jest do opfacania sktadek ubezpieczeniowych w terminie do 25 dnia miesigca
poprzedzajacego miesiac, za ktory sktadka ubezpieczeniowa jest nalezna.

Sktadke ubezpieczeniowa optaca sie przelewem na rachunek bankowy SALTUS TUW.

Za dzien zapfaty uwaza sie dzieri dokonania zlecenia przelewu lub ztozenia polecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wiasciwy rachunek SALTUS TUW,
pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajacego znajdowata sie wystarczajaca ilos¢ srodkéw pozwalajgca na zrealizowanie zlecenia; w odmiennym przypadku za dzien zaptaty
uznaje sie dzierh wptywu kwoty sktadki na rachunek SALTUS TUW.

Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

- Odpowiedzialnos¢ SALTUS TUW rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po zawarciu umowy ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki lub pierwszej raty sktadki.

- W przypadku nieoptacenia sktadki lub pierwszej raty sktadki ochrona ubezpieczeniowa nie rozpoczyna sie.

- Umowa ubezpieczenia zawierana jest na 1 rok i zostanie automatycznie przedtuzona na okres kolejnego roku, o ile najpézniej na 30 dni przed korncem umowy ubezpieczenia,
zadna ze stron umowy nie ztozy pisemnego o$wiadczenia o nieprzedtuzeniu tej umowy lub o gotowosci przedtuzenia umowy na zmienionych warunkach oraz zostanie
opfacona sktadka lub pierwsza rata skfadki za kolejny okres ubezpieczenia.

- Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego,
z dniem uptywu okresu wypowiedzenia,

z dniem rozwiazania umowy na wniosek Ubezpieczajacego,

z dniem $mierci Ubezpieczajacego.

Jak rozwigza¢ umowe?

1. Ubezpieczajacy ma prawo do odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, a w przypadku gdy jest przedsiebiorca
— w terminie 7 dni od dnia doreczenia mu przez SALTUS TUW dokumentu potwierdzajacego zawarcie umowy ubezpieczenia, przez ztozenie SALTUS TUW pisemnego
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia; odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego od obowiazku zaptaty sktadki za okres, w jakim
SALTUS TUW udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

2. W przypadku nieoptacenia kolejnej raty sktadki ubezpieczeniowej, lub optacenia kolejnej raty sktadki w niepetnej wysokosci, Towarzystwo wezwie Ubezpieczajacego
do zaptaty tej raty sktadki lub jej brakujacej czesci, wyznaczajac w tym celu dodatkowy termin 7 dni. W wezwaniu do zaptaty Towarzystwo powiadomi Ubezpieczajacego
o skutkach, o ktérych mowa w ust. 3.

3. Jezeli kolejna rata sktadki lub jej brakujaca czes¢ nie zostang optacone w dodatkowym terminie wskazanym w ust. 2, umowe uwaza sie za wypowiedziang
przez Ubezpieczajgcego ze skutkiem na ostatni dzieri dodatkowego terminu wskazanego w ust. 2.

4. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zadac¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki,
poczynajac od chwili, w ktdrej zaszta ta okoliczno$¢, nie wezesniej jednak, niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania, druga strona
moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

5. Nawniosek Ubezpieczajagcego umowa ubezpieczenia moze zostac rozwigzana przed uptywem okresu ubezpieczenia, zzachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym doreczono do SALTUS TUW wniosek o wczesniejsze rozwigzanie umowy ubezpieczenia.



Informacja o produkcie — indywidualne
ubezpieczenie zdrowotne SALTUS KURACJA
Stan zgodny z OWU indywidualnego ubezpieczenia zdrowotnego
SALTUS KURACJA
uchwalonymi przez Zarzad Towarzystwa
w dniu 10 lipca 2025 1.

Przestanki wyplaty odszkodowania 1 innych $wiadczen
lub warto$ci wykupu ubezpieczenia:
§2, §3, §4, 85, §6, §7, §8, §9, §10, §11, §12, §13, § 14, § 15, § 16, §21, §22, §23.

Ograniczenia oraz wylaczenia odpowiedzialnos$ci zaktadu ubezpieczen
uprawniajace do odmowy wyplaty odszkodowania
1 innych §wiadczen lub ich obnizenia:
§2, §4, §6, §9, §12, § 15, §21, §22, §23.
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BEZPIECZENIA

OGOLNE WARUNKI INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA
ZDROWOTNEGO SALTUS KURACJA

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. (postanowienia ogélne)

1.

Na podstawie niniejszych ogdélnych warunkéw ubezpieczenia, zwanych dalej OWU,
SALTUS Towarzystwo Ubezpieczert Wzajemnych, zwane dalej ,Towarzystwem",
w zakresie dziatalno$ci swego przedsiebiorstwa, zawiera umowy ubezpieczenia
z osobami posiadajagcymi petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, zwanymi dalej
,Ubezpieczajgcymi”.

Za porozumieniem stron, do umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone
postanowienia odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

W przypadku okreslonym w ust. 2, Towarzystwo zobowigzane jest przedstawic
Ubezpieczajagcemu réznice miedzy trescig umowy ubezpieczenia a trescig OWU
w formie pisemnej przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub kontynuacja
umowy ubezpieczenia na kolejny rok. W razie niedopetnienia tego
obowigzku, Towarzystwo nie moze powotywac sie na roéznice niekorzystna
dla Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego.

§ 2. (definicje)

Przyjmuje sie nastepujace znaczenia terminéw uzytych w niniejszych OWU:

1.

badania diagnostyczne - ustugi medyczne uzasadnione z medycznego punktu
widzenia wymagajace przedstawienia Towarzystwu skierowania lekarskiego
i zwigzane z leczeniem i diagnozowaniem skutkéw nieszczesliwego wypadku
lub zawatu serca lub udaru mézgu bedacych bezposrednia przyczyng pobytu
w szpitalu, lub nowotworu ztosliwego,

Centrum Telemedyczne - catodobowa jednostka organizacyjna odpowiedzialna
za organizacje ustug teleopieki kardiologicznej,

Centrum Umawiania Wizyt - jednostka organizacyjna
odpowiadajgca za organizacje udzielania ustug medycznych,
dostarczenie lekéw - jezeli Ubezpieczony, zgodnie ze sporzadzonym
na piSmie zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie, wymaga po zdarzeniu
ubezpieczeniowym lezenia, Towarzystwo zapewnia organizacje i pokrywa koszty
dostarczenia lekéw do miejsca pobytu Ubezpieczonego, koszty dostarczonych
lekéw pokrywa Ubezpieczony. Ustuga jest $wiadczona do tacznej kwoty 150 zt
w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego,

dostarczenie positkéw - jezeli Ubezpieczony, zgodnie ze sporzadzonym
na piSmie zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie, wymaga po zdarzeniu
ubezpieczeniowym lezenia, Towarzystwo zapewnia organizacje i pokrywa koszty
dostarczenia positkéw do miejsca pobytu Ubezpieczonego, koszty dostarczonych
positkéw pokrywa Ubezpieczony. Ustuga jest $wiadczona do tacznej kwoty 150 zt
w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego,

ekspedycja - zorganizowana wyprawa, majaca na celu zrealizowanie wytyczonych
zadan o charakterze sportowym badz naukowym,

Konto klienta - udostepniona Ubezpieczonemu przez Towarzystwo aplikacja
umozliwiajgca m.in. zamawianie ustug medycznych,

Lekarz prowadzacy - lekarz wskazany pisemnie przez Ubezpieczonego,
jako uprawniony do otrzymania od Centrum Telemedycznego wynikéw badan
Ubezpieczonego,

limit - maksymalna liczba okreslonych ustug medycznych lub maksymalny taczny
koszt okreslonej ustugi medycznej, do ktérego Towarzystwo organizuje i optaca
wykonanie danej ustugi, przystugujacych Ubezpieczonemu po zajsciu zdarzenia
ubezpieczeniowego,

Towarzystwa

. nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng

o charakterze losowym wystepujgce w okresie ubezpieczenia, w nastepstwie
ktorego Ubezpieczony, niezalezne od swojej woli, doznat uszkodzenia ciata
lub rozstroju zdrowia,

. nowotwor ztosliwy- pierwsze w zyciu Ubezpieczonego wystepujgce w okresie

ubezpieczenia, rozpoznanie nowotworu ztosliwego, rozumianego jako rozrost
komérek nowotworowych, cechujacy sie zdolnoscig do naciekania i niszczenia
tkanek oraz tworzenia odlegtych przerzutéw. Jego rozpoznanie musi zostac
potwierdzone wynikiem badania histopatologicznego, chyba Ze obraz kliniczny
potwierdzajacy wystgpienie przerzutéw i badania diagnostyczne sgjednoznaczne,
co do ztosliwosci procesu nowotworowego, co jest potwierdzone dokumentacja
medyczng. Za nowotwér ztosliwy przyjmuje sie réwniez chtoniaka ztosliwego
i biataczke,

. numer identyfikacyjny - indywidualny numer przypisany do Ubezpieczonego,

ktory stuzy do pierwszego logowania na stronie www.saltus.pl na Konto
klienta, numer przekazywany jest Ubezpieczonemu droga elektroniczng (sms)
na numer telefonu komérkowego lub adres e-mail podany przez Ubezpieczonego
na wniosku ubezpieczeniowym,

. okres ubezpieczenia - okres, za ktéry Towarzystwo ponosi odpowiedzialno$¢

w stosunku do danego Ubezpieczonego,

. okres Swiadczenia ustug - okres 6 miesiecy, w zaleznosci od wybranego wariantu

ubezpieczenia, liczony od dnia:
a) zajscia nieszczesliwego wypadku,
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b) wypisu ze szpitala, po hospitalizacji, ktérej bezposrednig przyczyng byto
leczenie zawatu serca lub udaru mézgu,

c) rozpoznania nowotworu ztosliwego,

. organizacja i optacenie pobytu w sanatorium - jezeli Ubezpieczony, zgodnie

ze sporzadzonym na pi$émie zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie, wymaga
po pobycie w szpitalu z powodu nieszczesliwego wypadku kontynuacji leczenia
w warunkach sanatoryjnych, Towarzystwo zapewnia organizacje i pokrywa
koszty maksymalnie 2 tygodniowego pobytu w sanatorium, w celu przywrécenia
do zdrowia po pobycie w szpitalu z powodu nieszczedliwego wypadku
Ubezpieczonego. Ustuga jest $wiadczona do tgcznej kwoty 3000 zt w odniesieniu
do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego.

. opieka nad dzie¢mi i osobami niesamodzielnymi - jezeli Ubezpieczony, zgodnie

ze sporzgdzonym na pi$mie zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie, wymaga
po zdarzeniu ubezpieczeniowym lezenia, Towarzystwo zapewnia organizacje
i pokrywa koszty wynagrodzenia i dojazdu os6b sprawujgcych opieke nad dzie¢mi
lub osobami niesamodzielnymi, dla ktérych Ubezpieczony jest opiekunem.
Opieka jest sprawowana w miejscu pobytu Ubezpieczonego, lub w miejscu pobytu
dzieci lub oséb niesamodzielnych wskazanym przez Ubezpieczonego. Ustuga
jest Swiadczona do tacznej kwoty 800 zt w odniesieniu do jednego zdarzenia
ubezpieczeniowego,

. osoba do kontaktu - osoba wskazana przez Ubezpieczonego na dokumencie

zgtoszenia roszczenia, jako osoba uprawniona do kontaktu z Towarzystwem
tj. Centrum Umawiania Wizyt lub Centrum Telemedycznym w imieniu
Ubezpieczonego,

. osoby trzecie - wszystkie osoby niebedace strong umowy ubezpieczenia,
19.

pobyt w szpitalu/hospitalizacja - potwierdzony dokumentacja medyczng
pobyt w szpitalu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, powstaty bezposrednio
w nastepstwie nieszczedliwego wypadku lub udaru moézgu lub zawatu serca,
zaistniatego w okresie odpowiedzialnosci Towarzystwa i trwat nieprzerwalnie
co najmniej 2 dni, przy czym do okresu pobytu w szpitalu zaliczane sg w catosci:
dzien, w ktérym osoba objeta ubezpieczeniem zostata przyjeta do szpitala
oraz dzien, w ktérym osoba objeta ubezpieczeniem zostata wypisana ze szpitala,
polisa - dokument ubezpieczenia potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia,

. pomoc domowa - jezeli Ubezpieczony, zgodnie ze sporzagdzonym na pismie

zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie, wymaga po zdarzeniu
ubezpieczeniowym lezenia lub pomocy oséb trzecich, Towarzystwo zapewnia
organizacje i pokrywa koszty wynagrodzenia i dojazdu oséb pomagajacych
Ubezpieczonemu w powrocie do zdrowia w miejscu zamieszkania. Ustuga
obejmuje zakresem: pomoc domowg w przygotowaniu positku, zrobienie
drobnych zakupéw, utrzymanie czystosci w domu: sprzgtanie podtég na sucho
i na mokro, $cieranie kurzy z mebli i parapetéw, odkurzanie dywanéw i wyktadzin,
sprzatanie tazienki, zmywanie naczyn, czyszczenie zlewu, czyszczenie ptyty
kuchennej, wyrzucanie $mieci, podlewanie kwiatéw przy uzyciu $rodkéw
i sprzetéw udostepnionych przez Ubezpieczonego; koszty zakupéw realizowanych
na zlecenie Ubezpieczonego pokrywa Ubezpieczony. Ustuga jest $wiadczona
maksymalnie przez 6 dni do tacznej kwoty 1000 zt w odniesieniu do jednego
zdarzenia ubezpieczeniowego tj. hospitalizacji z powodu nieszczesliwego
wypadku, udaru mézgu i zawatu serca, i 800 zt w odniesieniu do jednego zdarzenia
ubezpieczeniowego z powodu rozpoznania nowotworu ztosliwego,

pomoc onkopsychologiczna - jezeli Ubezpieczony, po postawieniu rozpoznania
nowotworu zto$liwego wymaga pomocy psychologicznej, Towarzystwo zapewnia
organizacje i pokrywa koszty telekonsultacji lub, w przypadku ich dostepnosci
w poblizu miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, bezposrednich konsultacji
onkopsychologicznych. Ustuga jest $wiadczona do tgcznej kwoty, 2000 zt przez
okres 3 miesiecy od daty postawienia rozpoznania nowotworu ztosliwego,
pomoc pielegniarki po hospitalizacji - jezeli Ubezpieczony, zgodnie
ze sporzadzonym na pi$émie zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie, wymaga
po zdarzeniu ubezpieczeniowym zabiegéw pielegniarskich, Towarzystwo
zapewnia organizacje i pokrywa koszty wynagrodzenia i dojazdu pielegniarki
do miejsca pobytu Ubezpieczonego. Ustuga jest Swiadczona do tacznej kwoty
500 zt w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego,
pomocpielegniarkiporozpoznaniunowotworuztosliwego-jezeliUbezpieczony,
zgodnie ze sporzagdzonym na pi$mie zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie,
wymaga po zdarzeniu ubezpieczeniowym, rozpoznaniu nowotworu ztosliwego,
zabiegéw pielegniarskich, Towarzystwo zapewnia organizacje i pokrywa koszty
wynagrodzenia i dojazdu pielegniarki do miejsca pobytu Ubezpieczonego. Ustuga
jest $wiadczona do tacznej kwoty 800 zt w odniesieniu do jednego zdarzenia
ubezpieczeniowego,

. przemijajace niedokrwieniemézgu(TIA)-nagte ogniskowe objawy o charakterze

naczyniowym ustepujace catkowicie w ciggu 24 godzin i nie pozostawiajgce
po sobie zadnych zmian morfologicznych w badaniach neuroobrazowych mézgu,
refundacja zabiegéw z dziedziny chirurgii naprawczej skutkéw leczenia
nowotworu ztosliwego - jezeli Ubezpieczony, wskutek nastepstw leczenia
chirurgicznego nowotworu ztodliwego, zgodnie ze sporzadzonym na pismie
zaleceniem lekarza prowadzgcego leczenie, wymaga wykonania zabiegu chirurgii
naprawczej, Towarzystwo zwraca koszty przeprowadzonego zabiegu chirurgii
naprawczej do kwoty 3000 zt z tytutu jednego zdarzenia,

. rehabilitacja poudarowa - jezeli Ubezpieczony, zgodnie ze sporzadzonym

na pismie zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie, wymaga po zdarzeniu
ubezpieczeniowym  specjalistycznej rehabilitacji  neuropsychologicznej,
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logopedycznej, ruchowej Towarzystwo zapewnia organizacje i pokrywa koszty
maksymalnie 30 takich zabiegdw,

rehabilitacja nowotworowa - jezeli Ubezpieczony, zgodnie ze sporzagdzonym
na piSmie zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie, wymaga po zdarzeniu
ubezpieczeniowym,  rozpoznaniu  nowotworu  ztosliwego,  rehabilitacji,
Towarzystwo zapewnia organizacje i pokrywa koszty maksymalnie 20 takich
zabiegéw,

rocznica polisy - kazda kolejna rocznica wskazanego w polisie dnia poczatku
odpowiedzialnosci Towarzystwa z tytutu umowy ubezpieczenia, przy czym
za rocznice dnia 29 lutego uwaza sie dzien 28 lutego nastepnego roku polisowego
(w przypadku, gdy w roku polisowym wystepuje dzieh 29 lutego, za rocznice polisy
uwaza sie dzien 29 lutego),

rok polisowy - okres 12 miesiecy liczonych od dnia rocznicy polisy do dnia
poprzedzajacego kolejng rocznice polisy,

skierowanie lekarskie - pisemne zlecenie wykonania badania diagnostycznego
(w postaci papierowej lub elektronicznej), stanowigce cze$¢ dokumentacji
medycznej Ubezpieczonego wystawione przez uprawnionego na mocy
obowigzujacego prawa pracownika medycznego,

.sporty wysokiego ryzyka - sporty motorowe, jazda na quadach, sporty

motorowodne (w tym narciarstwo wodne), zeglarstwo morskie, wedkarstwo
morskie, surfing, windsurfing, kitesurfing, wakeboarding, rafting, canyoning,
nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, nurkowanie na zatrzymanym
oddechu, nurkowanie wrakowe i jaskiniowe, szybownictwo, baloniarstwo, skoki
ze spadochronem, BASE jumping, lotniarstwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo,
pilotowanie samolotéw silnikowych, wspinaczka wysokogérska, skalna
i skatkowa, speleologia przy uzyciu sprzetu zabezpieczajgcego lub asekuracyjnego
lub  wymagajgca uzycia takiego sprzetu, jazda na nartach zjazdowych
lub snowboardzie poza oznakowanymi trasami zjazdowymi, narciarstwo
ekstremalne: skialpinizm, zjazdy ekstremalne, freestyle, jazda na skuterach
$nieznych, na $nieznej poduszce powietrznej, na sankach gasienicowych,
na $nieznej hulajnodze, icesurfing, jazda na bojerach, snowboarding ekstremalny:
freeride, snowboarding wysokogérski, snowboarding predkosciowy, skoki
i ewolucje snowboardowe, snowkite, snowcross, boardercross, snowscooting,
skoki na linie (w tym bungee jumping, dream jumping), sztuki i sporty walki,
sporty obronne, jezdziectwo, biegi maratonskie, triathlon, kolarstwo gorskie,
downbhill, parkour, udziat w polowaniach na zwierzeta z uzyciem broni palnej
lub pneumatycznej, uczestniczenie w wyprawach surwiwalowych lub wyprawach
do miejsc, ktére charakteryzujg sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi
czy przyrodniczymi: pustynia, géry powyzej 2500 m n.p.m. (W tym wyprawy
trekkingowe), busz, bieguny i strefy podbiegunowe, dzungla. Obejmuje réwniez
uczestniczenie w wyprawach na tereny lodowcowe lub $niezne, jesli wyprawy
te wymagajg uzycia sprzetu zabezpieczajacego lub asekuracyjnego,

szpital - podmiot leczniczy udzielajgcy zgodnie z obowigzujagcymi przepisami
prawa catodobowych $wiadczeh szpitalnych osobom, ktérych stan zdrowia
wymaga statej, catodobowe]j obserwacji lub opieki lekarskiej i pielegniarskiej;
za szpital nie uznaje sie domu opieki, osrodka dla psychicznie chorych, domowej
opieki pielegniarskiej, hospicjéw onkologicznych, osrodkéw leczenia uzaleznien
lekowych, narkotykowych, alkoholowych, osrodkéw rekonwalescencyjnych,
rehabilitacyjnych, sanatoryjnych ani o$rodkéw wypoczynkowych,

. teleopieka kardiologiczna - ustuga medyczna obejmujgca organizacje i pokrycie

kosztow:

1) dostarczenia Ubezpieczonemu zestawu Teleopieki Kardiologicznej, tj. aparatu

EKG, materiatéw szkoleniowych i informacyjnych, w ciggu maksymalnie 3 dni

roboczych od daty zgtoszenia Towarzystwu,

telefonicznego szkolenia z obstugi aparatu EKG oraz korzystania z Teleopieka

Kardiologicznej, przeprowadzonego przez Centrum Telemedyczne,

odbioru aparatu EKG, stanowigcego element zestawu

Kardiologicznej, z miejsca zamieszkania Ubezpieczonego,

zapewnienie Ubezpieczonemu w okresie $wiadczenia ustug dostepu

do Centrum Telemedycznego $wiadczgcego nastepujace ustugi:

a. przyjmowanie i rejestrowanie w systemie telemedycznym badan
przestanych przez Ubezpieczonego za pomocg otrzymanego aparatu EKG,
analiza przestanych badan przez personel Centrum Telemedycznego,

c. staty kontakt telefoniczny z personelem Centrum Telemedycznego,
dostep do informacji na temat wyniku badan pod numerem Centrum
Telemedycznego, znajdujgcym sie na aparacie EKG,

e. archiwizacja wszystkich wykonanych badan wraz z ich wynikami
przez okres 20 lat, liczagc od konca roku kalendarzowego, w ktérym
dokonano ostatniego wpisu,

f. udostepnienie droga telefoniczng lub za posrednictwem e-maila wynikéw
badan Ubezpieczonego osobie do Kontaktu lub Lekarzowi Prowadzgcemu,

g. wezwanie pogotowia ratunkowego do miejsca zamieszkania lub miejsca
pobytu Ubezpieczonego w przypadku stwierdzenia przez lekarza
dyzurnego Swiadczeniodawcy potrzeby pomocy medycznej, a takze
poinformowanie o tym fakcie osoby do kontaktu w przypadku wyrazenia
takiej woli przez Ubezpieczonego,

h. przekazywanie dyspozytorowi pogotowia ratunkowego informacji
na temat wyniku badania Ubezpieczonego oraz wskazéwek dojazdu
do miejsca pobytu.

transport medyczny na badania kontrolne - jezeli Ubezpieczony, zgodnie
ze sporzadzonym na pi$émie zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie, wymaga
po zdarzeniu ubezpieczeniowym badan kontrolnych, Towarzystwo zapewnia
organizacje i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego do i z szpitala lub innej
placéwki medycznej przeprowadzajgcej badania kontrolne dostosowanym
do aktualnego stanu zdrowia Ubezpieczonego $rodkiem transportu. Ustuga
jest Swiadczona do tgcznej kwoty 1000 zt w odniesieniu do jednego zdarzenia
ubezpieczeniowego,

2)
3) Teleopieki

4)
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1.

transportnabadanialekarskielubzabiegirehabilitacyjne-jezeliUbezpieczony,
zgodnie ze sporzadzonym na pi$mie zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie,
wymaga po zdarzeniu ubezpieczeniowym badan kontrolnych, zabiegéw
rehabilitacyjnych Towarzystwo zapewnia organizacje i pokrywa koszty transportu
Ubezpieczonego do i z placéwki medycznej przeprowadzajgcej badania lub zabiegi
rehabilitacyjne dostosowanym do aktualnego stanu zdrowia Ubezpieczonego
$rodkiem transportu. Ustuga jest $wiadczona do tacznej kwoty 5000 zi,
maksymalnie 50 przewozéw Ubezpieczonego w odniesieniu do jednego zdarzenia
ubezpieczeniowego, przez okres $wiadczenia ustug,

Ubezpieczajacy - osoba fizyczna bedgca strong umowy ubezpieczenia,
Ubezpieczony - osobafizyczna, narachunekktérejzawartoumowe ubezpieczenia,
udar mézgu - pierwsze w zyciu Ubezpieczonego wystepujgce w okresie
ubezpieczenia nagte, trwate uszkodzenie tkanki moézgowej w nastepstwie
wynaczynienia krwi, niedokrwienia lub zatoru tetnicy srédczaszkowej materiatem
pochodzgcym z uktadu krwiono$nego, skutkujgce nagtym ogniskowym, a niekiedy
uogdlnionym zaburzeniem czynnosci moézgu, ktérego objawy utrzymuija sie dtuzej
niz 24 godziny i nie majg przyczyny innej niz naczyniowa potwierdzone w badaniu
obrazowym,

ustuga medyczna - uzasadnione z medycznego punktu widzenia dziatanie
stuzgce zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia,

. ustugi wspierajace powrét do zdrowia - uzasadnione dziatania, ktérych koszty

i organizacje ponosi Towarzystwo stuzgce powrotowi do optymalnego stanu
zdrowia Ubezpieczonego po zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego,
wyczynowe uprawianie sportu - udziat w regularnych treningach, zawodach,
obozach kondycyjnych, zgrupowaniach, w celu uzyskania maksymalnych wynikéw
sportowych,
wypozyczenie lub zakup sprzetu rehabilitacyjnego - jezeli Ubezpieczony,
zgodnie ze sporzadzonym na pisSmie zaleceniem lekarza prowadzgcego
leczenie, wymaga po zdarzeniu ubezpieczeniowym sprzetu rehabilitacyjnego,
wykorzystywanego w celu przyspieszenia powrotu do zdrowia, Towarzystwo
zapewnia organizacje i pokrywa koszty zakupu lub wypozyczenia tego sprzetu
i dostarczenia do miejsca pobytu Ubezpieczonego. Ustuga jest $wiadczona
do tgcznej kwoty 1000 zt w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego,
zawatl serca - pierwsze w zyciu Ubezpieczonego wystepujace w okresie
ubezpieczenia ostre niedokrwienie migénia sercowego, przy dowodach
na obecno$¢ martwicy mie$nia sercowego,
zdarzenie ubezpieczeniowe w zaleznosci od wybranego wariantu ubezpieczenia
a. rozpoczynajacy sie w okresie ubezpieczenia pobyt w szpitalu, ktérego
bezposrednia przyczynga byt nieszczesdliwy wypadek i/lub

b. rozpoczynajacy sie w okresie ubezpieczenia pobyt w szpitalu, ktérego
bezposrednia przyczyng byt udar mézgu i/lub
C. rozpoczynajacy sie w okresie ubezpieczenia pobyt w szpitalu, ktérego

bezposdrednig przyczyng byt zawat serca i/lub
d. rozpoznanie nowotworu ztosliwego w okresie ubezpieczenia.

. (podstawowy zakres i warianty ubezpieczenia)

Podstawowy zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) wwariancie KURACJA 1:

a) leczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow,
b) ustugi wspierajgce powrét do zdrowia,

w wariancie KURACJA 2:

a) leczenie nastepstw zawatu serca,

b) leczenie nastepstw udaru mézgu,

c) ustugi wspierajace powrdét do zdrowia,

w wariancie KURACJA 3:

a) leczenie nastepstw nowotworu ztosliwego,

b) ustugi wspierajace powr6t do zdrowia,

w wariancie KURACJA 4:

a) leczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw,
b) leczenie nastepstw zawatu serca,

c) leczenie nastepstw udaru mozgu,

d) leczenie nastepstw nowotworu ztosliwego,

e) ustugi wspierajace powrdét do zdrowia.
Ubezpieczajgcy wskazuje we wniosku wybrany wariant ubezpieczenia.

2)

3)

4)

(wytaczenia odpowiedzialnosci wspélne dla wszystkich wariantéw)

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje nastepstw nieszczesliwych wypadkéw,

zawatu serca i udaru mézgu powstatych wskutek:

1) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wewnetrznych
zamieszek, strajkéw, rozruchéw, lokautéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu,

2) reakcji jadrowej, skazenia radioaktywnego, skazenia lub zanieczyszczenia
odpadami przemystowymi, dziatania broni biologicznej lub chemicznej,
promieni laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego
i elektromagnetycznego,

3) popetnienia lub usitowania popetnienia przez osobe objetg ubezpieczeniem
przestepstwa, stwierdzonego prawomocnym wyrokiem sadu,

4) petnienia przez Ubezpieczonego czynnej stuzby w sitach zbrojnych
jakiegokolwiek panstwa,

5) uczestniczenia Ubezpieczonego w bojkach, z wyjatkiem dziatania w obronie
koniecznej,

6) usitowania popetnienia samobdjstwa Ubezpieczonego, samookaleczenia
lub okaleczenia na jego wtasng prosbe,

7) dziatania Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych

Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych
w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, wytgczajgc przypadki
ich zazycia zgodnie z zaleceniem lekarza,



8) dziatania Ubezpieczonego w stanie lub warunkach choroby psychicznej,
zaburzen psychicznych lub choroby uktadu nerwowego,

9) poddania sie Ubezpieczonego zabiegom o charakterze medycznym
poza kontrolg lekarzy,

10) niewtadciwego leczenia lub niewtasciwie wykonanych zabiegéw leczniczych,
chyba ze leczenie lub zabiegi zostaty wykonane zgodnie ze wskazaniem
lekarskim,

11) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu bez wymaganego prawem
uprawnienia do prowadzenia danego pojazdu (dla oceny, czy kierujacy
posiada uprawnienia do prowadzenia danego pojazdu, miarodajne jest prawo
obowigzujgce w kraju, w ktérym doszto do wypadku, a gdy w tym zakresie
brak jest uregulowan lub istniejace uregulowania sa mniej restrykcyjne
niz prawo polskie, zastosowanie znajduje prawo polskie) badZz w stanie
nietrzezwosci (gdy procent alkoholu we krwi przekracza dopuszczalne
normy ustalone dla kierowcéw pojazdéw mechanicznych, obowigzujgce
w kraju, w ktérym doszto do wypadku), pod wptywem narkotykéw lub innych
$rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych
W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

12) uczestniczenia w rajdach, wyscigach lub prébach predkosciowych,

13) uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka,

14) przewozu lotniczego Ubezpieczonego w charakterze innym niz pasazer
samolotu pasazerskich licencjonowanych linii lotniczych,

15) wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu.

2. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa nie obejmuje zado$¢uczynienia za doznany bdl,
cierpienia fizyczne i moralne.

11. UBEZPIECZENIE LECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

§ 5. (przedmiot ubezpieczenia)

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty leczenia nastepstwa nieszczesliwego wypadku,
ktéry wystapit w okresie ubezpieczenia.

§ 6. (wytaczenia odpowiedzialno$ci)

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw, ktérych
nastepstwa powstaty w zwigzku z wspoétistniejgcymi u Ubezpieczonego chorobami:

1) osteoporozg,

2) przerzutami nowotworowymi do kosci.

§ 7. (zakres ubezpieczenia)

1. Zakresem ubezpieczenia sg objete koszty wymienionych w ust. 4 ustug medycznych
organizowanych za posrednictwem Centrum Umawiania Wizyt i koszty ustug
wspierajgcych powr6t do zdrowia wymienionych w ust. 5.

2. Ustugi medyczne i ustugi wspierajgce powrét do zdrowia sg $wiadczone w okresie
ubezpieczenia, ktéry moze zostac przedtuzony o okres $wiadczenia ustug (6 miesiecy
od daty zdarzenia ubezpieczeniowego), pod warunkiem optacenia sktadki za okres
ubezpieczenia w petnej wysokosci.

3. Badania diagnostyczne wymagajg przedstawienia Centrum Umawiania Wizyt
skierowania lekarskiego i muszg wynika¢ z leczenia i diagnozowania skutkéw
zdarzenia ubezpieczeniowego.

4. Ustugi medyczne uzasadnione z medycznego punktu widzenia przystugujace
Ubezpieczonemu z tytutu wystapienia jednego zdarzenia ubezpieczeniowego:

1) badanie rentgenowskie,

2) rezonans magnetyczny,

3) tomografia komputerowa,

4) USG narzadoéw jamy brzusznej, szyi, tkanek miekkich, stawoéw i wiezadet,
5) USG Doppler naczyn jamy brzusznej, kofczyn i szyi.

5. Ustugi wspierajgce powro6t do zdrowia przystugujagce Ubezpieczonemu z tytutu

wystapienia jednego zdarzenia ubezpieczeniowego:

1) dostarczenie lekéw,

2) opieka nad dzie¢mi i osobami niesamodzielnymi,

3) organizacja i optacenie pobytu w sanatorium,

4) pomoc domowa,

5) pomoc pielegniarki po hospitalizacji,

6) transport medyczny na badania kontrolne,

7) wypozyczenie lub zakup sprzetu rehabilitacyjnego.

11l. UBEZPIECZENIE LECZENIA NASTEPSTW ZAWALU SERCA

§ 8. (przedmiot ubezpieczenia)

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty leczenia nastgpstw pierwszego w zyciu
Ubezpieczonego zawatu serca, ktéry wystapit w okresie ubezpieczenia.

§ 9. (wytaczenia odpowiedzialnosci)

1. Z zachowaniem wytaczen wskazanych w 8 4, ochrong ubezpieczeniowg nie sa
objete nastepstwa zawatu serca, jezeli przed zawarciem umowy ubezpieczenia
leczono lub zdiagnozowano u Ubezpieczonego:

1) wczesniej wystepujacy zawat serca,

2) chorobe wieficowg (miazdzyce naczyn wiericowych).

2. Ochrong ubezpieczeniowg nie sgq objete koszty:

1) potaczen z Centrum Telemedycznym,

2) naprawy zestawu Teleopieki Kardiologicznej, uszkodzonego przez Ubezpie-
czonego,

3) strat spowodowanych przez ewentualng interwencje pogotowia ratunkowego
(np. wywazenie drzwi, wybicie szyb w oknie).

§ 10. (zakres ubezpieczenia)

1. Zakresem ubezpieczenia sg objete koszty wymienionych w ust. 4 ustug
medycznych organizowanych za posrednictwem Centrum Umawiania Wizyt
i koszty ustug wspierajgcych powrét do zdrowia wymienionych w ust. 5.

2. Ustugi medyczne sg $wiadczone w okresie ubezpieczenia, ktéry moze zostac
przedtuzony o okres $wiadczenia ustug (6 miesiecy od dnia wyjscia ze szpitala,
po pobycie, ktérego bezposrednig przyczyng byto leczenie zawatu serca),
pod warunkiem optacenia sktadki za okres ubezpieczenia w petnej wysokosci.

3. Badania diagnostyczne wymagaja przedstawienia Centrum Umawiania Wizyt
skierowania lekarskiego i musza wynika¢ z leczenia i diagnozowania skutkéw
zdarzenia ubezpieczeniowego.

4. Ustugi medyczne uzasadnione z medycznego punktu widzenia przystugujace
Ubezpieczonemu z tytutu wystapienia jednego zdarzenia ubezpieczeniowego:

1) konsultacje lekarskie:
a) kardiologa,
2) badania diagnostyczne:
a) EKG spoczynkowe,
b) echokardiografia (ECHO), w tym Echokardiografia (ECHO) z Dopplerem,
c) echokardiografia (ECHO) wysitkowe,
d) proéba wysitkowa EKG (test wysitkowy),
e) Holter RR (24 - godzinne badanie ci$nienia krwi),
f) Holter EKG (24 - godzinne badania EKG),
g) cholesterol catkowity,
h) cholesterol HDL,
i) cholesterol LDL,
j) tréjglicerydy TG,
k) glukoza na czczo we krwi zylnej,
1) doustny test obcigzenia glukozg (krzywa cukrowa),
hemoglobina glikowana HbA1C,
n) potas -surowica,
0) magnez - surowica,
p) séd - surowica.

3) Ustugiwspierajgce powrét do zdrowia przystugujace Ubezpieczonemu z tytutu

wystapienia jednego zdarzenia ubezpieczeniowego:

a) dostarczenie lekow,

b) dostarczenie positkéw,

c) opieka nad dzie¢miiosobaminiesamodzielnymi,
d) pomocdomowa,

e) pomoc pielegniarki po hospitalizacji,

f) teleopieka kardiologiczna,

g) transport medyczny na badania kontrolne,

h) wypozyczenie lub zakup sprzetu rehabilitacyjnego.
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IV. UBEZPIECZENIE LECZENIA NASTEPSTW UDARU MOZGU

§ 11. (przedmiot ubezpieczenia)

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty leczenia nastepstw pierwszego w zyciu
Ubezpieczonego udaru mézgu, ktoéry wystapit w okresie ubezpieczenia.

§ 12. (wytaczenia odpowiedzialnosci)

Z zachowaniem wytgczen wskazanych w 8 4, ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete
nastepstwa udaru moézgu, jezeli przed zawarciem umowy ubezpieczenia leczono
lub zdiagnozowano u Ubezpieczonego:

1) wcze$niej wystepujacy udar moézgu,

2) przebyte przemijajace niedokrwienie mézgu.

§ 13. (zakres ubezpieczenia)

1. Zakresem ubezpieczenia s3 objete koszty wymienionych w ust. 4 ustug
medycznych organizowanych za pos$rednictwem Centrum Umawiania Wizyt
i koszty ustug wspierajgcych powrét do zdrowia wymienionych w ust. 5

2. Ustugi medyczne sg $wiadczone w okresie ubezpieczenia, ktéry moze zostac
przedtuzony o okres $wiadczenia ustug (6 miesiecy od dnia wyjscia ze szpitala,
po pobycie, ktérego bezposrednig przyczyng byto leczenie udaru moézgu),
pod warunkiem optacenia sktadki za okres ubezpieczenia w petnej wysokosci.

3. Badania diagnostyczne wymagaja przedstawienia Centrum Umawiania Wizyt
skierowania lekarskiego i muszg wynika¢ z leczenia i diagnozowania skutkow
zdarzenia ubezpieczeniowego.

4. Ustugi medyczne uzasadnione z medycznego punktu widzenia przystugujace
Ubezpieczonemu z tytutu wystapienia jednego zdarzenia ubezpieczeniowego:

1) Konsultacje lekarskie:
a) kardiologa,
b) neurologa.
2) Badania diagnostyczne:
a) EKG spoczynkowe,
b) echokardiografia (ECHO), w tym Echokardiografia (ECHO) z Dopplerem,
c) echokardiografia (ECHO) wysitkowe,
d) préba wysitkowa EKG (test wysitkowy),
e) HolterRR (24 - godzinne badanie ci$nienia krwi),
f) Holter EKG (24 - godzinne badania EKG),
g) USG Doppler naczyn jamy brzusznej,
h) USG Doppler tetnic dogtowowych (szyjnych),
i) USG Doppler tetnic koriczyny dolnej,
j)  USG Doppler tetnic konczyny gérnej,
k) USG Doppler zyt koriczyny dolnej,
I) USG Doppler zyt koriczyny gérnej,
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cholesterol catkowity,

n) cholesterol HDL,

o) cholesterol LDL,

p) trojglicerydy TG,

q) glukoza na czczo we krwi zylnej,
r) doustny test obcigzenia glukozg (krzywa cukrowa),
s) hemoglobina glikowana HbA1C,
t) potas-surowica,

u) magnez - surowica,

V) sod -surowica,

czas tromboplastynowy (INR),
x) D-dimery ilo$ciowo,

y) fibrynogen.

5. Ustugi wspierajgce powrét do zdrowia przystugujagce Ubezpieczonemu z tytutu

wystapienia jednego zdarzenia ubezpieczeniowego:

1) dostarczenie lekéw,

2) opieka nad dzie¢mii osobami niesamodzielnymi,

3) pomoc domowa,

4) pomoc pielegniarki po hospitalizacji,

5) rehabilitacja poudarowa,

6) transport medyczny na badania kontrolne,

7) transport na badania lekarskie lub zabiegi rehabilitacyjne,

V. UBEZPIECZENIE LECZENIA NASTEPSTW NOWOTWORU ZtOSLIWEGO

§ 14. (przedmiot ubezpieczenia)

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty leczenia nastepstw pierwszego w zyciu
Ubezpieczonego nowotworu ztosliwego, ktéry wystapit w okresie ubezpieczenia.

§ 15. (wytaczenia odpowiedzialnosci)

1.

Z zachowaniem wytaczenr wskazanych w § 4, ochrong ubezpieczeniowg nie
sg objete nastepstwa nowotworu ztosliwego, jezeli przed zawarciem umowy
ubezpieczenia leczono lub zdiagnozowano u Ubezpieczonego:

1) wczedniej wystepujacy nowotwor ztosliwy,

2) stan przedinwazyjny nowotworu ztosliwego, ktéry wystapit w okresie
ubezpieczenia,

3) AIDS lub zakazenie wirusem HIV.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje ponadto:

1) nowotworéw, ktére zgodnie z wynikiem badania histopatologicznego zostaty
zakwalifikowane jako tagodne, o granicznej ztosliwosci, potencjalnie matej
ztodliwosci, nieinwazyjne oraz przedinwazyjne (tzw. in situ),

2) zmian o cechach dysplazji,

3) ziarnicy ztosliwej opisanej wg skali Ann Arbor jako IA,

4) czerniaka ztosliwego skéry opisanego wg skali TNM jako T1aNOMO
oraz wszystkich nowotworéw skéry, w tym chtoniaka skéry, raka
podstawnokomérkowego lub kolczystokomérkowego, widkniakomiesaka
guzowatego,

5) brodawkowatego lub pecherzykowego raka tarczycy opisanego wg skali TNM
jako T1aNOMO,

6) nowotworu zto$liwego gruczotu krokowego (prostaty, stercza) opisanego
wg skali TNM jako T1aNOMO,

7) dysplazji i nowotworu ztosliwego szyjki macicy opisanego wg skali CIN jako
CIN1, CIN2 lub CIN3,

8) wszystkich nowotworéw zwigzanych z AIDS i zakazeniem wirusem HIV,

9) nowotworéw, ktérych objawy i diagnostyka rozpoczeta sie przed rozpoczeciem
ochrony ubezpieczeniowe;j.

§ 16. (zakres ubezpieczenia)

1.

Zakresem ubezpieczenia sg objete koszty wymienionych w ust. 4 ustug medycznych
organizowanych za posrednictwem Centrum Umawiania Wizyt i koszty ustug
wspierajgcych powr6t do zdrowia wymienionych w ust. 5.
Ustugi medyczne sa $wiadczone w okresie ubezpieczenia, ktéry moze zostac
przedtuzony o okres $wiadczenia ustug (6 miesiecy od dnia rozpoznania nowotworu
ztodliwego, pod warunkiem optacenia sktadki za okres ubezpieczenia w petnej
wysokosci.
Badania diagnostyczne wymagaja przedstawienia Centrum Umawiania Wizyt
skierowania lekarskiego i muszg wynika¢ z leczenia i diagnozowania skutkéw
zdarzenia ubezpieczeniowego.
Ustugi medyczne uzasadnione z medycznego punktu widzenia przystugujace
Ubezpieczonemu z tytutu wystapienia jednego zdarzenia ubezpieczeniowego:
1) konsultacje lekarskie:

a) onkologa,

b) hematologa,

¢) chirurgaonkologa,

d) ginekologa onkologa,

e) lubinnego specjalisty koniecznego do prowadzenia optymalnego leczenia

nastepstw nowotworu ztosliwego

2) badania diagnostyczne:

a) tomografia komputerowa,

b) rezonans magnetyczny,

c) USG,

d) USG Doppler,

e) RTG,

f) mammografia,

g) densytometria,
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h) endoskopia,

i) cytologia ginekologiczna,

j)  markery nowotworowe:

Gonadotropina kosméwkowa frakcja beta wolna (beta-HCG free),
Gonadotropina kosméwkowa frakcja beta (beta-HCG),
Cyfra 21-1 (cytokeratyna 19),

Beta-2-mikroglobulina (b2-M, B2M),

Antygen swoisty dla prostaty - PSA wolny,

Antygen swoisty dla prostaty - PSA catkowity,
Antygen rakowo-ptodowy - CEA,

Antygen CA-72-4,

Antygen CA-19-9,

Antygen CA-15-3,

Antygen CA-125,

AFP - Alfafetoproteina,

k) morforlogia z rozmazem,

1) retikulocyty,

m) dehydrogenaza mleczanowa - LDH,

n) bilirubina,

o) fosfataza alkaliczna (ALP),

p) aminotransferaza alaninowa - ALAT - GPT,

q) aminotransferaza asparaginianowa - ASPAT - GOT,

r) gammaglutamylotranspeptydaza - GGTP.

3) Ustugiwspierajgce powro6t do zdrowia przystugujgce Ubezpieczonemu z tytutu
wystapienia jednego zdarzenia ubezpieczeniowego:

a) pomoc onkopsychologiczna,

b) pomoc domowa,

c) pomoc pielegniarki po rozpoznaniu nowotworu ztosliwego,

d) refundacja zabiegéw z dziedziny chirurgii naprawczej skutkéw leczenia
nowotworu zto$liwego,

e) rehabilitacja nowotworowa,

f) inne ustugi medyczne: konsultacje lekarskie, biopsje, badania
laboratoryjne, badania obrazowe (rentgen, ultrasonografia, rezonans
magnetyczny, tomografia) do tgcznego limitu 20 ustug z tytutu jednego
zdarzenia ubezpieczeniowego w trakcie trwania ochrony.
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VI. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§ 17. (sktadka ubezpieczeniowa)

1.

Towarzystwo ustala wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej na podstawie taryfy sktadek

obowigzujgcej w dniu zawierania umowy ubezpieczenia. Sktadki taryfowe zawarte

w taryfie sktadek okreélono zgodnie z zasadami matematyki aktuarialnej, w zaleznosci

od stopnia ryzyka jakie poniesie Towarzystwo po rozpoczeciu odpowiedzialnosci

ubezpieczeniowej oraz kosztow zawarcia i obstugi ubezpieczenia.

Przy kalkulacji wysokosci sktadki ubezpieczeniowej uwzglednia sie:

1) dhugos¢ okresu ubezpieczenia,

2) zakres ochrony ubezpieczeniowej,

3) inne czynniki wptywajace na wysokos¢ sktadki: chorobowos¢ populacji, koszt
ustug medycznych, stan zdrowia i wiek.

Ubezpieczajgcy optaca sktadke przy zawieraniu umowy ubezpieczenia

jednorazowo za caty okres ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia

ustalono ptatnos$¢ sktadki w miesiecznych ratach.

Terminy ptatnosci sktadki lub raty sktadki

ubezpieczenia.

W przypadku ptatnoscisktadkiwmiesiecznychratach Ubezpieczajacy zobowigzany

jest do optacania sktadek ubezpieczeniowych w terminie do 25 dnia miesigca

poprzedzajacego miesigc, za ktéry sktadka ubezpieczeniowa jest nalezna.

Sktadke optaca sie przelewem na rachunek bankowy Towarzystwa.

Za dzien zaptaty sktadki uwaza sie dzieh dokonania zlecenia przelewu lub ztozenia

polecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na witasciwy rachunek

Towarzystwa, pod warunkiem ze na rachunku Ubezpieczajacego znajdowata sie

wystarczajgcailos¢ srodkéw pozwalajgca na zrealizowanie zlecenia; w odmiennym

przypadku za dzien zaptaty uznaje sie dzien wptywu kwoty sktadki na rachunek

Towarzystwa.

W przypadku ustania ochrony ubezpieczeniowej przed zakoriczeniem okresu

ubezpieczenia, Towarzystwo na wniosek Ubezpieczajacego, dokona zwrotu czesci

sktadki ubezpieczeniowej przypadajgcej za okres niewykorzystanej ochrony

ubezpieczeniowej.

sq wskazane w dokumencie

VIl. UMOWA UBEZPIECZENIA

§ 18. (zawarcie umowy ubezpieczenia)

1.

Podstawg zawarcia umowy ubezpieczenia jest ztozenie przez Ubezpieczajgcego
wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczeniem moga zosta¢ objete osoby, ktére w dniu sktadania wniosku
ubezpieczeniowego o objecie ubezpieczeniem leczenia nastepstw zawatu serca,
nastepstw udaru moézgu i rozpoznania choroby nowotworowej nie ukonczyty
67 roku zycia.

Jezeli strony nie umoéwig sie inaczej, do zawarcia umowy dochodzi z chwilg
akceptacji przez Towarzystwo wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,
z zastrzezeniem postanowien ust. 6-8.

Towarzystwo zastrzega sobie prawo do zawierania umowy ubezpieczenia
przez telefon lub za posrednictwem Internetu.

Na dowdd zawarcia umowy ubezpieczenia, Towarzystwo wystawia dokument
ubezpieczenia.



6.

Jezeli dokument ubezpieczenia zawiera postanowienia, ktére odbiegaja
na niekorzy$¢ Ubezpieczajgcego od tresci ztozonej przez niego oferty,
Towarzystwo zobowigzane jest zwréci¢ na to Ubezpieczajagcemu uwage na pismie
przy doreczeniu dokumentu ubezpieczenia, wyznaczajgc mu co najmniej
siedmiodniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania
tego obowigzku przez Towarzystwo, zmiany dokonane na niekorzys¢
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego nie sg skuteczne, a umowa ubezpieczenia
jest zawarta zgodnie z warunkami oferty.

W przypadku braku sprzeciwu Ubezpieczajgcego, o ktérym mowa w ust. 6, uwaza
sie, ze umowa doszta do skutku zgodnie z trescig dokumentu ubezpieczenia,
od nastepnego dnia po uptywie terminu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

W  przypadku zgtoszenia przez Ubezpieczajacego sprzeciwu, o ktérym
mowa w ust. 6, uwaza sie¢ ze umowa ubezpieczenia nie doszta do skutku,
a odpowiedzialno$¢ Towarzystwa nie rozpoczeta sie, chyba Zze strony dojda
do porozumienia co do warunkéw umowy ubezpieczenia. W przypadku niedojscia
do skutku umowy ubezpieczenia, Towarzystwo zwréci Ubezpieczajagcemu
dokonane wptaty na poczet sktadek ubezpieczeniowych.

§ 19. (czas trwania odpowiedzialnosci Towarzystwa)

1.

Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca

nastepujacego po zawarciu umowy ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki

lub pierwszej raty sktadki.

Sktadka lub pierwsza rata sktadki powinna by¢ optacona do 25 dnia miesigca

poprzedzajgcego miesigc rozpoczecia ochrony.

W przypadku nieoptacenia sktadki lub pierwszej raty sktadki, lub optacenia

ich w niepetnej wysokosci ochrona ubezpieczeniowa nie rozpoczyna sie.

Okres ubezpieczenia wynosi 1 rok.

Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa konczy sig:

1) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego
w trybie okreslonym w § 20 ust. 1,

2) zdniem uptywu okresu wypowiedzenia w trybie okreslonym w § 20 ust. 3,

3) zdniem rozwigzania umowy w trybie okreslonym w & 20 ust. 6,

4) z dniem $mierci Ubezpieczonego.

Umowa ubezpieczenia zostanie automatycznie przedtuzona na okres kolejnego

roku, o ile najpézniej na 30 dni przed kohcem umowy ubezpieczenia, zadna

ze stron umowy nie ztozy pisemnego o$wiadczenia o nieprzedtuzeniu tej umowy

lub o gotowosci przedtuzenia umowy na zmienionych warunkach oraz zostanie

optacona sktadka lub pierwsza rata sktadki za kolejny okres ubezpieczenia.

W przypadku ztozenia przez strone umowy ubezpieczenia pisemnego

oswiadczenia o nieprzedtuzeniu umowy, o ktéorym mowa w ust. 6, umowa

ubezpieczenia rozwigzuje sie z uptywem okresu na jaki zostata zawarta.

Za przyjecie zmienionych warunkéw umowy ubezpieczenia, o ktérych mowa

w ust. 6 przyjmuje sie optacenie przez Ubezpieczajgcego sktadki lub raty

sktadki na kolejny okres ochrony do 25 dnia miesigca poprzedzajacego miesigc

rozpoczynajacy kolejny rok ochrony.

W przypadku nieoptacenia sktadki lub pierwszej raty sktadki za kolejny okres

ubezpieczenia w terminie wskazanym w ust. 2, umowa ubezpieczenia rozwigzuje

sie z uptywem okresu na jaki zostata zawarta.

§ 20. (odstgpienie, wypowiedzenie umowy i inne przypadki rozwigzania umowy)

1.

Ubezpieczajagcy ma prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, przez ztozenie Towarzystwu
pisemnego o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia. Jezelinajpézniej
w chwili zawarcia umowy Towarzystwo nie poinformowato Ubezpieczajgcego
bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym
prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego
od obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym Towarzystwo udzielato ochrony
ubezpieczeniowej.

W przypadku nieoptacenia kolejnej raty sktadki ubezpieczeniowej, lub optacenia
w niepetnej wysokosci Towarzystwo wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty
tej sktadki lub jej brakujacej czesdci, wyznaczajgc w tym celu dodatkowy termin
7 dni. W wezwaniu do zaptaty Towarzystwo powiadomi Ubezpieczajgcego
o skutkach, o ktérych mowa w ust. 3.

Jezeli brakujgca cze$¢ sktadki lub kolejna rata sktadki nie zostang optacone
w dodatkowym terminie wskazanym w ust. 2, umowe uwaza sie za wypowiedziang
przez Ubezpieczajgcego ze skutkiem na ostatni dziehn dodatkowego terminu
wskazanego w ust. 2. W przypadku uiszczenia jedynie czes$ci sktadki, Towarzystwo
zwroci czes$¢ sktadki ubezpieczeniowej przypadajgcej za okres, w ktérym nie
$wiadczyto ochrony ubezpieczeniowej.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane
prawdopodobieristwa wypadku, kazda ze stron moze zgda¢ odpowiedniej
zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢,
nie wczesniej jednak, niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie
zgtoszenia takiego zgdania, druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Wypowiedzenie umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej za okres trwania odpowiedzialno$ci Towarzystwa.

Na wniosek Ubezpieczajacego i za zgodg Towarzystwa, umowa ubezpieczenia
moze zosta¢ rozwigzana przed uptywem okresu ubezpieczenia, ze skutkiem
na koniec miesigca, w ktérym doreczono Towarzystwu wniosek o rozwigzanie
umowy ubezpieczenia pod warunkiem przekazania wniosku do 25-go dnia
miesigca. Jezeli wniosek o rozwigzanie umowy zostanie przekazany po 25-tym
dniu miesigca umowa moze zostac rozwigzana z koricem kolejnego miesigca.

7.

W przypadku rozwigzania umowy, ponowne objecie ochrong ubezpieczeniowg
danego Ubezpieczonego bedzie mozliwe za zgoda Towarzystwa po uptywie
12 miesiecy od dnia rozwigzania umowy.

VIII. REALIZACJA SWIADCZENIA

§ 21. (zgloszenie roszczenia i ustalenie prawa do $wiadczen)

1.

W  przypadku zaistnienia zdarzenia
zobowigzany jest przesta¢ do Towarzystwa:
1) wypetniony druk zgtoszenia roszczenia na formularzu Towarzystwa,
2) karte wypisu ze szpitala.
Dokumenty wskazane w ust. 1
przez Ubezpieczonego wraz z
przez Ubezpieczonego.

W terminie 7 dni od dnia otrzymania dokumentéw wskazanych w ust. 1
przez Towarzystwo, Towarzystwo informuje Ubezpieczonego o uznaniu roszczenia
lub o wykazie dokumentéw niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
Towarzystwa oraz procedurze sktadania i rozpatrywania reklamacji.

W ciggu 7 dni od dnia otrzymania dodatkowych dokumentéw Towarzystwo
informuje Ubezpieczonego o uznaniu roszczenia lub o przyczynach braku
mozliwosci uznania roszczenia.

Korespondencja prowadzona jest w formie pisemnej lub droga elektroniczna,
jezeli Ubezpieczony na wniosku ubezpieczeniowym lub druku zgtoszenia
roszczenia wyrazi na to zgode.

W ubezpieczeniu leczenia nastepstw nieszczedliwych wypadkéw prawo
do $wiadczenia ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowy
pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a pobytem w szpitalu, oraz nie zachodzg
przestanki wytagczajgce odpowiedzialno$¢ Towarzystwa.

W ubezpieczeniu leczenia nastepstw zawatu serca, udaru moézgu lub nowotworu
ztosliwego prawo do $wiadczenia ustala sie po stwierdzeniu, ze nie zachodza
przestanki wytgczajgce odpowiedzialno$¢ Towarzystwa.

ubezpieczeniowego Ubezpieczony,

moze przesta¢ osoba
dokumentem upowaznienia

upowazniona
podpisanym

§ 22. (Swiadczenie ustug medycznych)

1.

Ustugi medyczne realizowane sg w placéwkach Partneréw Medycznych,
po wczesdniejszym umowieniu ustug za posrednictwem Centrum Umawiania Wizyt
- telefonicznie pod numerem +48 801 005 777 lub za posrednictwem strony www.
saltus.pl zgodnie z posiadanym zakresem ubezpieczenia do wyczerpania limitéw
danych ustug.

W przypadku koniecznosci $wiadczenia badan diagnostycznych Towarzystwo
wymaga przestania kopii skierowania lekarskiego na dane badanie.

Konsultant Centrum Umawiania Wizyt ustala miejsce i termin wizyty
z uwzglednieniem preferencji Ubezpieczonego oraz zakresu ustug medycznych
oferowanych przez poszczegélnych Partnerdéw.

Przed skorzystaniem z ustugi medycznej w placéwce Partnera Medycznego,
Ubezpieczony zobowigzany jest okaza¢ wazny dokument ze zdjeciem,
potwierdzajgcy tozsamos¢.

Koszt ustug medycznych umoéwionych za posrednictwem Centrum Umawiania
Wizyt ponosi Towarzystwo.

Jezeli w ramach zakresu $wiadczen zostanie przekroczony limit kosztéw
okreslony dla danego zdarzenia ubezpieczeniowego dla danej ustugi, moze by¢
ona wykonana przez Towarzystwo, o ile Ubezpieczony lub jego przedstawiciel
ustawowy wyrazi pisemng zgode na pokrycie réznicy pomiedzy kosztami
faktycznymi a zagwarantowanym przez Towarzystwo limitem.

§ 23. (wymagane dokumenty)

1.

W celu ustalenia rozmiaréw szkody i wysokosci $wiadczenia, Towarzystwo

zastrzega sobie prawo weryfikacji wszelkich dokumentéw, dotyczacych

zaistniatego zdarzenia ubezpieczeniowego.

W przypadku koniecznosci skorzystania z badania diagnostycznego Towarzystwo

wymaga przestania kopii lub skanu skierowania lekarskiego na dang ustuge.

W przypadku koniecznos$ci skorzystania z ustugi medycznej wizyty domowej

po nieszczesliwym wypadku Towarzystwo moze wymagac przestania kopii

lub skanu dokumentacji potwierdzajacej wystgpienie nieszczesliwego wypadku.

Wymagane dokumenty mozna przesyta¢ rekomendowanymi kanatami

komunikacji z Towarzystwem:

1) pocztg tradycyjng na adres: SALTUS Towarzystwo Ubezpieczerh Wzajemnych,
ul. Wradystawa IV 22, 81-743 Sopot,

2) po zalogowaniu na Konto
https://pacjent.saltus.pl/Account/Logln,

lub zgodnie z decyzjg Ubezpieczonego za posrednictwem:

3) poczty elektronicznej na adres: zdrowie@saltus.pl,

4) MMS na numer Towarzystwa, 661 005 195,

podajac dane umozliwiajgce identyfikacje ubezpieczonego.

Klienta na stronie

IX. PRAWA | OBOWIAZKI STRON

§ 24. (obowiazki Ubezpieczajacego przed zawarciem umowy ubezpieczenia)

1.

Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zobowigzanisg poda¢ do wiadomosci Towarzystwa
wszystkie znane sobie okolicznosci, ktére mogg mie¢ wptyw na podjecie
przez Towarzystwo decyzji o zawarciu umowy ubezpieczenia, przez udzielenie
przy zawieraniu umowy ubezpieczenia zgodnych z prawda pisemnych
odpowiedzi na pytania Towarzystwa zawarte w formularzach Towarzystwa
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lub przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera
umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu
i obejmuje ponadto okoliczno$ci jemu znane. W razie zawarcia przez Towarzystwo
umowy mimo braku odpowiedzi na poszczegélne pytania, pominiete okolicznosci
uwaza sie za nieistotne.

2. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnoéci za skutki okolicznosci, ktére
z naruszeniem ust. 1 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia
postanowien ust. 1 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje
sie, ze zdarzenie przewidziane umowg i jego nastepstwa prawne sg skutkiem
okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

§ 25. (obowigzki Towarzystwa)

Towarzystwo jest zobowigzane do:

1) doreczenia Ubezpieczajgcemu tekstu OWU przed zawarciem umowy
ubezpieczenia,

2) przedstawienia Ubezpieczajgcemu w formie pisemnej réznic migdzy
postanowieniami umowy a OWU (zapis ten nie ma zastosowania do umoéw
zawieranych w drodze negocjacji),

3) wydania Ubezpieczajagcemu dokumentu ubezpieczenia,

4) udzielenia Ubezpieczajgcemu informacji o sposobie i trybie rozpatrywania

reklamacji oraz o organie wtasciwym do ich rozpatrzenia.

X.POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 26. (zasady korespondencji)

1. Wypowiedzenia, odstgpienia oraz wszelkie inne zawiadomienia, o$wiadczenia
i wnioski Towarzystwa, Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub innej osoby
uprawnionej do odbioru $wiadczenia, powinny by¢ kierowane na pismie, albo w
innej formie uzgodnionej pomiedzy stronami.

2. Towarzystwo, Ubezpieczajacy  oraz Ubezpieczony  zobowigzani sq
do powiadamiania sie wzajemnie o zmianie swojego adresu zamieszkania
lub siedziby.

§ 27. (tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji)

1. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony Ilub osoba uprawniona do $wiadczenia,
lub spadkobierca posiadajgcy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci
lub spetnieniu $wiadczenia z umowy ubezpieczenia, majacy zastrzezenia
dotyczace $wiadczonych przez Towarzystwo ustug lub wykonywanej przez nie
dziatalnosci, maja prawo sktadania reklamacji do Towarzystwa:

a) na piSmie - osobiscie w siedzibie Towarzystwa, w dowolnej jednostce
organizacyjnej Towarzystwa zajmujacej sie obstuga klientéw badz przesytka
pocztowg na adres: SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych,
ul. Wiadystawa IV 22, 81-743 Sopot, albo na adres do doreczen elektronicznych:
AE:PL-90465-87871-EUWAE-31 zgodnie z ustawa o doreczeniach
elektronicznych,
osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Towarzystwa lub dowolnej
jednostce organizacyjnej Towarzystwa zajmujacej sie obstugg klientéw,
telefonicznie, pod numerem telefonu 58 770 36 90,
elektronicznie - z wykorzystaniem s$rodkéw komunikacji elektronicznej
w postaci formularza elektronicznego, znajdujgcego sie na stronie interneto-
wej www.saltus.pl
2. Reklamacja powinna zawiera¢:

a) imie, nazwisko, adres i
reklamacje,
numer dokumentu ubezpieczenia,

¢) przedmiot reklamacji,

d) uzasadnienie reklamacji z podaniem ewentualnych dowodoéw.

3. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzigciu zastrzezen utatwi i przyspieszy
rzetelne rozpatrzenie przez Towarzystwo reklamacji chyba, ze okolicznos¢ ta nie
ma wptywu na sposéb procedowania reklamacja.

4. Na zadanie zgtaszajgcego reklamacje Towarzystwo potwierdzi pisemnie na adres
wskazany w reklamacji fakt ztozenia reklamacji. Towarzystwo na wniosek
zgtaszajgcego reklamacje moze potwierdzi¢ wptyw reklamacji w postaci
elektroniczne;j.

5. Reklamacja rozpatrywana jest przez Towarzystwo bez zbednej zwtoki,
a odpowiedZ na nig powinna by¢ udzielona nie pézniej niz w terminie 30 dni
od dnia jej wptywu. Po rozpatrzeniu reklamacji, stanowisko Towarzystwa zostanie
udzielone na pismie i przestane pocztg tradycyjng lub - na wniosek sktadajacego
reklamacje - pocztg elektroniczng.

6. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w ust. 5, Towarzystwo
poinformuje zgtaszajacego reklamacje o przyczynie opéZznienia, okolicznosciach,
ktore muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji oraz o przewidywanym
terminie udzielenia odpowiedzi. £gczny czas rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od daty wptywu reklamacji.

b

<)
d)

numer telefonu kontaktowego zgtaszajgcego

b)
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7. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony Iub osoba uprawniona do 3$wiadczenia,
lub spadkobierca posiadajgcy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci
lub spetnieniu $wiadczenia z umowy ubezpieczenia, majg prawo do zwrécenia sig
o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta oraz do Rzecznika
Finansowego.

8. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgpowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich wrozumieniu ustawy z dnia
23 wrzesnia 2016 roku o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich,
wiasciwym dla Towarzystwa jest Rzecznik Finansowy. Informacje dotyczgce
podmiotu uprawnionego dostepne sg na stronie internetowej: http://rf.gov.pl/

9. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 28. (przepisy zewnetrzne)

1. Wszelkie informacje zwigzane z zawarciem umowy ubezpieczenia, uzyskane
przez strony zaréwno w trakcie negocjacji zmierzajacych do podpisania umowy
ubezpieczenia, jak i w trakcie realizacji tej umowy, objete sg tajemnicg i nie moga
by¢ udostepniane osobom trzecim, poza przypadkami okreslonymi powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Wsprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU, majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy polskiego prawa.

§ 29. (prawo wgladu do akt)

Towarzystwo udostepnia na wniosek oséb uprawnionych do odbioru $wiadczenia
informacje i dokumenty, gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci
Towarzystwa lub wysokosci $wiadczenia. Osoby te mogg zada¢ pisemnego
potwierdzenia przez Towarzystwo udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia
na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem
przez Towarzystwo. Towarzystwo na wniosek tych oséb udostepni informacje
i dokumenty w postaci elektronicznej.

§ 30. (spory sagdowe)

1. Powoédztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad witasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego Ilub osoby
uprawnionej z umowy ubezpieczenia.

2. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sad witasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy osoby uprawnionej
z umowy ubezpieczenia.

Niniejsze ogélne warunki ubezpieczenia zostaty uchwalone 10 lipca 2025 roku przez
Zarzad Towarzystwa z siedzibg w Sopocie i majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawieranych od 21 lipca 2025 roku.

Kok vk Q.

ROBERT £0$ GRZEGORZ BUCZKOWSKI
PREZES ZARZADU WICEPREZES ZARZADU
ANNA GOLABEK MARIUSZ CZAJKA
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