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ASSISTANCE

SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
~POMOC W PODROZY"

Niniejsze Szczegblne Warunki Ubezpieczenia maja zastosowanie w stosunku
do Ubezpieczonych objetych ochrong ubezpieczeniowg na podstawie Umowy Generalnej
Ubezpieczenia, zwanej dalej Umowa, zawartej pomiedzy Inter Partner Assistance SA
Oddziat w Polsce, zwanym dalej Ubezpieczycielem, a Asekuracja Sp. z 0.0., zwang dalej
Ubezpieczajgcym.

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Na podstawie SWU, Ubezpieczyciel zobowigzuje sie spetni¢ okreslone $wiadczenie
w przypadku zajécia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, na warunkach
okreslonych w SWU.

2. Terminy uzyte w SWU oraz innych dokumentach zwigzanych z SWU oznaczaja:

1) Bagaz podrézny - przedmioty osobistego uzytku zwyczajowo zabierane w podré6z
stanowigce wiasnos$¢ Ubezpieczonego takie jak: walizy, nesesery, torby, paczki
lub inne pojemniki bagazu wraz z ich zawartoscig, do ktérej zalicza sie jedynie
odziez, obuwie, Srodki higieny osobistej, kosmetyki, kosmetyczki, okulary;
Centrum Pomocy - podmiot wskazany przez Ubezpieczyciela, do ktérego
Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowg, w celu uzyskania pomocy i likwidacji szkody w zakresie
okreslonym w SWU;

Choroba przewlekta - stan chorobowy, charakteryzujacy sie powolnym rozwo-

jem i dtugookresowym przebiegiem, w trakcie ktérego mogg nastepowac okresy

czasowego ustgpienia dolegliwosci lub ich zaostrzenia, zdiagnozowany lub leczony

w okresie 24 miesiecy poprzedzajgcych rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej;

Dokumenty Ubezpieczonego - dokumenty osobiste Ubezpieczonego

umozliwiajgce mu kontynuowanie Podrézy zagranicznej takie jak: paszport,

dowdd osobisty, bilety lotnicze lub kolejowe oraz karty kredytowe i ptatnicze;

Dziecko - dziecko wiasne Ubezpieczonego, a takze dziecko przysposobione

lub pasierb w wieku do 18 lat;

Ekspedycja - zorganizowana wyprawa, majgca na celu zrealizowanie wytyczonych

zadan o charakterze sportowym badz naukowym;

Hospitalizacja - pomoc medyczna w zakresie diagnostyki lub leczenia udzielana

w Placéwce medycznej trwajgca nieprzerwanie przez co najmniej 24 godziny;

Koszty leczenia - niezbedne i udokumentowane koszty ustug medycznych

poniesione przez Ubezpieczonego poza terytorium Polski, w zwigzku z jego

Nagtym zachorowaniem lub Nieszczesliwym wypadkiem objetym ochrong

ubezpieczeniowy, zaistniatymi podczas Podrézy zagranicznej;

9) Leczenie ambulatoryjne - pomoc medyczna w zakresie diagnostyki lub leczenia
udzielana w Placdwce medycznej trwajaca krécej niz 24 godziny;

10) Lekarz Centrum Pomocy - osoba, wskazana przez Centrum Pomocy
i uprawniona do wystepowania w imieniu Centrum Pomocy oraz posiadajaca
uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza;

11) Lekarz prowadzacy - lekarz przydzielony do opieki nad Ubezpieczonym
z ramienia Placéwki medycznej, w ktérej Ubezpieczony poddat sie leczeniu, nie
bedacy Osobg bliska dla Ubezpieczonego;

12) Lot - zagraniczny lot organizowany przez przewoznika posiadajacego wazng licencje
zawodowego przewoznika, na ktory Ubezpieczony posiada wazny bilet lotniczy;

13) Nagte zachorowanie - powstaly w sposéb nagly w czasie trwania Podrézy
zagranicznej, stan chorobowy zagrazajacy zdrowiu lub zyciu Ubezpieczonego,
wymagajacy udzielenia pilnej pomocy medycznej, nie bedacy nastepstwem
wczesniejszej choroby lub schorzenia;

14) Nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane wytacznie przyczyng
zewnegtrzng o charakterze losowym, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony
niezaleznie od swej woli, doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart;
za nieszczesliwy wypadek nie uznaje sie:

a) zawatu serca,

b) udaru mézgu,

c) infekdji,

d) innych choréb w tym wystepujacych nagle;

15) Osoby bliskie - maz lub Zona Ubezpieczonego, osoby pozostajgce w konkubinacie,
rodzenstwo rodzice, ojczym, macocha, Dzieci, pasierbowie, teSciowie, zieciowie,
synowe, dziadkowie, wnuki, przysposobieni i przysposabiajacy;

16) Placéwka Medyczna - dziatajacy zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa,
zaktad opieki lecznictwa zamknietego lub otwartego, ktérego zadaniem jest
Swiadczenie przez wykwalifikowang kadre pielegniarskg i lekarska catodobowej,
catodziennej lub doraznej opieki medycznej, leczenia i wykonywanie zabiegéw
chirurgicznych. W rozumieniu SWU za Placéwke medyczng nie uwaza sie osrodkéw
opieki spotecznej, osrodkéw dla psychicznie chorych, hospicjéw, osrodkéw
leczenia uzaleznien, o$rodkéw sanatoryjnych, osrodkéw wypoczynkowych,
osrodkow SPA;

17) Podréz zagraniczna - pobyt Ubezpieczonego poza granicami terytorium Polski,
ktéry rozpoczyna sie od momentu przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy
terytorium Polski i koriczy sie z chwila powrotu Ubezpieczonego na terytorium
Polski;

18) Przedmioty osobiste Ubezpieczonego - przedmioty niezbednego uzytku
Ubezpieczonego takie jak: aparat stuchowy, aparat do mierzenia ci$nienia krwi,
gleukometr, okulary korekcyjne, inhalator;

19) Rekonwalescencja - okres powrotu do zdrowia i sit po przebytej chorobie bedacej
nastepstwem Nagtego zachorowania, zabiegu chirurgicznym lub Nieszczesliwym
wypadku;

20) Sporty wysokiego ryzyka - rafting lub inne sporty wodne uprawiane na rzekach
gorskich, nurkowanie przy uzyciu aparatéw gazowych, surfing, windsurfing,
kitesurfing, sporty spadochronowe i balonowe, paralotniarstwo i szybownictwo
oraz pilotowanie jakichkolwiek samolotéw silnikowych, skoki bungee, sztuki
walki i wszelkiego rodzaju sporty obronne, wspinaczka wysokogorska i skatkowa,
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speleologia, myslistwo, jazda konna, jazda na nartach wodnych, narciarstwo
zjazdowe, snowboard, bobsleje, saneczkarstwo, skoki narciarskie oraz inne
sporty, w ktérych wykorzystywane sg pojazdy poruszajace si¢ po S$niegu
lub po lodzie. Za sporty wysokiego ryzyka uwaza sie réwniez wyprawy
do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi
lub przyrodniczymi albo udziat w Ekspedycjach;

21) Ubezpieczony - osoba fizyczna, majgca miejsce zamieszkania na terytorium
Polski lub cudzoziemiec przebywajacy na terytorium Polski, na rachunek ktérych
zawarto umowe ubezpieczenia;

22)Umowa - umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy Ubezpieczycielem
a Ubezpieczajgcym, na podstawie postanowien niniejszych SWU;

23) Wyczynowe uprawianie sportu - uprawianie dyscyplin sportowych w ramach
sekcji lub klubéw sportowych, jak réwniez uprawianie dyscyplin sportowych
w celach zarobkowych;

24) Wykonywanie pracy - prowadzenie przez Ubezpieczonego dziatalnosci
gospodarczej, wykonywanie zawodu lub pracy zarobkowej;

25) Zasieg terytorialny ubezpieczenia - caty Swiat, z wytgczeniem terytorium Polski;

26) Zdarzenie assistance - zdarzenie uprawniajgce do skorzystania ze $wiadczen
Pomocy w podrézy przewidzianych w niniejszym SWU, kazdorazowo wskazane
w opisie $wiadczenia lub w tabeli Swiadczen i limitéw w § IV niniejszych SWU.

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja lub organizacja i pokrycie kosztéw
- stosownie do zakresu odpowiedzialnosci wynikajgcego z opisu $wiadczen -
nastepujacych $wiadczen zorganizowanych przez Ubezpieczyciela w nastepstwie
Zdarzenia uprawniajgcego do $wiadczenia pomocy w podrézy zaistniatego w trakcie
okresu ubezpieczenia:

1. konsultacji telefonicznej z lekarzem;

2. wizyty lekarza;

3. rekonwalescencji;

4. pomocy w przypadku kradziezy/utraty Dokumentéw Ubezpieczonego;

5. transportu w zwigzku z koniecznoscig powrotu Ubezpieczonego na terytorium Polski;
6. transportu zwtok;

7. telefonicznej pomocy w dopetnieniu formalnosci w Placéwce medycznej;

8. informacji przed Podrézg zagranicznga;

9. pomocy w zwigzku z opdznieniem Lotu;

10. pomocy w zwigzku z opéZznieniem dostarczenia/utrata Bagazu;

11. transportu Ubezpieczonego w przypadku koniecznosci wczesniejszego powrotu;

12. kosztéw poszukiwan i ratownictwa;

13. dostania Przedmiotéw osobistych;

14. transportu i zakwaterowania Osoby wskazanej przez Ubezpieczonego;

15. wizyty osoby wskazanej przez Ubezpieczonego;

16. transportu Oséb bliskich podrézujacych z Ubezpieczonym;

17. transportu Dzieci pozostawionych bez opieki;

18. informacji prawnej;

19. przekazania pilnej wiadomosci.

Swiadczenia obejmuja pokrycie kosztéw do wysokoéci Sumy lub Limitu ubezpieczenia
wskazanego w tabeli $wiadczen i limitéw wskazanej w § IV.

§ 11l. Swiadczenia objete Umowa

1. Konsultacja telefoniczna z lekarzem.

Jezeli w trakcie Podrézy zagranicznej Ubezpieczony ulegt Nagtemu zachorowaniu
lub Nieszczedliwemu wypadkowi, Centrum Pomocy na wniosek Ubezpieczonego
zapewnia zorganizowanie telefonicznej konsultacji z Lekarzem Centrum Pomocy, ktéry
udzieli informacji medycznej droga telefoniczng na podstawie danych przekazanych
przez Ubezpieczonego.

Taka informacja nie stanowi porady medycznej i Ubezpieczyciel nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki zastosowania sie Ubezpieczonego do uzyskanych informagji.

2. Wizyta lekarza.

Jezeliw trakcie Podrézy zagranicznej Ubezpieczony w nastepstwie Nagtego zachorowania

lub Nieszczesliwego wypadku wymaga pomocy medycznej Centrum Pomocy:

a) zorganizuje i pokryje koszty dojazdu Ubezpieczonego do najblizszej Placéwki medycznej
oraz optaci koszty leczenia w tej placéwce u lekarza pierwszego kontaktu albo;

b) zorganizuje i opfaci koszty wizyty lekarza pierwszego kontaktu w miejscu pobytu
Ubezpieczonego.

O wyborze formy realizacji $wiadczenia a takze zasadnosci organizacji i pokrycia kosztéw

Swiadczenia decyduje lekarz Centrum Pomocy. Wyjatkiem jest jednak sytuacja gdy stan

zdrowia Ubezpieczonego wymaga natychmiastowej interwencji pogotowia ratunkowego.

W  przypadku wskazanym powyzej Ubezpieczyciel pokryje poniesione przez

Ubezpieczonego uzasadnione z medycznego punktu widzenia oraz udokumentowane

koszty interwencji pogotowia ratunkowego oraz koszty niezbednej, w ocenie Lekarza

Centrum Pomocy, pomocy medycznej.

Zwrot kosztow o ktérych mowa powyzej przystuguje maksymalnie do kwoty ubezpieczenia

wskazanej w tabeli $wiadczen i limitéw w § IV.

3. Rekonwalescencja.

Jezeli w trakcie Podrézy zagranicznej Ubezpieczony w nastepstwie Nagtego zachorowania
lub Nieszczedliwego wypadku byt Hospitalizowany i zgodnie z pisemnym zaleceniem
Lekarza Prowadzacego, jego powrdt na terytorium Polski nie moze nastgpi¢
bezposrednio po zakonczeniu tej Hospitalizacji, Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje
koszty wyzywienia i zakwaterowania Ubezpieczonego poza terytorium Polski, przez okres
nie dtuzszy niz 7 dni kalendarzowych, w celu rekonwalescencji, zgodnie z pisemnym
zaleceniem Lekarza prowadzgcego.

O miejscu rekonwalescencji decyduje Centrum Pomocy.

Centrum Pomocy pokrywa koszty rekonwalescencji do réwnowartosci 200 Euro na dobe
na wyzywienie i zakwaterowanie oraz koszty transportu z Placéwki medycznej do miejsca
rekonwalescencji do wysokosci 2 000 Euro.

4. Pomoc w przypadku kradziezy/utraty Dokumentéw Ubezpieczonego.

Jezeli w trakcie Podrézy zagranicznej Ubezpieczony stracit /zostat okradziony
z Dokumentéw lub biletéw umozliwiajgcych mu kontynuowanie Podrézy zagranicznej,
Centrum Pomocy udzieli informacji o dziataniach, jakie powinien on podja¢ w celu
uzyskania nowych Dokumentéw lub biletéw; w szczegdlnosci przekaze informacje na temat
najblizszych placéwek dyplomatycznych lub miejsc, w ktérych bedzie mozliwy zakup
nowych biletéw. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty dziatar podjetych
przez Ubezpieczonego na podstawie informacji przekazanych przez Centrum Pomocy.



5. Transport w zwigzku z koniecznoscig powrotu Ubezpieczonego na terytorium Polski.
Jezeli w trakcie Podrozy zagranicznej Ubezpieczony w nastepstwie Nagtego zachorowania
lub Nieszczesliwego wypadku zmuszony byt poddac sie leczeniu w Placéwce medycznej
i zgodnie z pisemnymi zaleceniami Lekarza prowadzacego, wymaga transportu z miejsca
leczenia, do miejsca wskazanego przez Lekarza prowadzacego na terytorium Polski,
Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje koszty takiego transportu.

O wyborze $rodka transportu decyduje Lekarz Centrum Pomocy w porozumieniu
z Lekarzem prowadzacym.

Swiadczenie jest realizowane, jezeli zgodnie z zaleceniami Lekarza prowadzacego leczenie
Ubezpieczony nie moze skorzysta¢ z pierwotnie zaplanowanego $rodka transportu
lub w przypadku kiedy z powodu leczenia w Placbwce medycznej utracit pierwotnie
planowany srodek transportu.

Podjecie przez Ubezpieczonego dziatan sprzecznych z zaleceniami lekarza Centrum Po-
mocy skutkuje utratg prawa do Swiadczen o charakterze medycznym okreslonych w SWU.
Pokrycie kosztéw transportu o ktérych mowa powyzej przystuguje maksymalnie do kwoty
ubezpieczenia wskazanej w tabeli $wiadczen i limitéw w § IV.

6. Transport zwiok.

Jezeli w trakcie Podrézy zagranicznej Ubezpieczony zmart w nastepstwie Nagtego
zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku, Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje
niezbedne koszty zwigzane z transportem zwtok Ubezpieczonego do miejsca pochéwku
na terytorium Polski.

Pokrycie kosztéw o ktérych mowa powyzej przystuguje maksymalnie do kwoty
ubezpieczenia wskazanej w tabeli $wiadczen i limitéw w § IV.

Centrum pomocy nie pokrywa kosztéw zwigzanych z pochéwkiem na terytorium Polski
lub w kraju zdarzenia.

7. Telefoniczna pomoc w dopetnieniu formalnosci w Placéwce medyczne;j.

Jezeli podczas Podroézy zagranicznej Ubezpieczony w nastepstwie Nagtego zachorowania
lub Nieszczesdliwego wypadku zostat poddany leczeniu w Placdwce medycznej, Centrum
Pomocy zorganizuje telefoniczng pomoc umozliwiajgca Ubezpieczonemu dopetnienie
niezbednych formalnosci.

Pomoc odbywa sie jedynie w jezyku angielskim, przy czym Ubezpieczyciel nie
ponosi odpowiedzialnosci za dziatania podjete przez Ubezpieczonego na podstawie
przekazanych informacji oraz nie gwarantuje pomocy licencjonowanego ttumacza
lub ttumacza przysiegtego.

Swiadczenie ma charakter doraznej pomocy i informacji.

8. Informacja przed Podrézg zagraniczng.

Jezeli Ubezpieczony udaje sie w Podréz zagraniczng, Centrum Pomocy udzieli na jego
wniosek nastepujacych informacji dotyczacych wskazanego przez niego kraju:

a) wymagan wizowych i paszportowych,

b) szczepien ochronnych i przepisach celnych,

c) kurséw wymiany walut,

d) adreséw i telefonéw ambasad lub konsulatéw

e) adresow i telefonéw tlumaczy.

9. Pomoc w zwigzku z op6znieniem Lotu.

Jezeliw trakcie Podrozy zagranicznej, Lot na ktéry Ubezpieczony posiada wazny bilet bedzie
opdzniony, Centrum Pomocy zwréci poniesione przez Ubezpieczonego niezbedne wydatki
na napoje (z wytgczeniem napojéw alkoholowych), zakwaterowanie oraz positki.
Warunkiem skorzystania ze $wiadczenia jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego
opo6znienia Lotu o co najmniej 24 godziny poprzez przekazanie potwierdzenia
od przewoznika organizujgcego Lot oraz potwierdzenia braku gwarancji pokrycia/zwrotu
kosztow positkdw napojéw i zakwaterowania przez tego przewoznika.

Swiadczenie nie obejmuje lotéw czarterowych.

Ubezpieczony moze skorzysta¢ ze Swiadczenia od momentu powzigcia wiedzy
o opdznieniu lotu o co najmniej 24 godziny do momentu faktycznego wylotu pod
warunkiem, ze faktyczny wylot nastgpi nie wczesniej niz przed uptywem w/w 24 godzin.

10. Pomoc w zwigzku z op6Znieniem dostarczenia/utratg Bagazu.

Jezeli w trakcie Podrézy zagranicznej, po dotarciu do miejsca docelowego, doszto

do opdznienia dostarczenia Bagazu o co najmniej 24 godziny lub catkowitej utraty Bagazu

Ubezpieczonego, ktéry powierzyt on licencjonowanemu, zawodowemu przewoznikowi,

na podstawie dokumentu przewozowego, Centrum Pomocy zwrdci poniesione przez

Ubezpieczonego koszty udokumentowanych niezbednych wydatkéw na ubrania i Srodki

higieny osobistej.

Ochrong objete s3 tylko koszty niezwracane przez przewoznika.

Warunkiem skorzystania ze $wiadczenia jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego

opdznienia dostarczenia bagazu o co najmniej 24 godziny lub catkowitej utraty Bagazu poprzez

dostarczenie potwierdzenia od przewoznika, pod opieka ktérego znajdowat sig Bagaz.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ w przypadku utraty lub opdZnienia

w dostarczeniu Bagazu Ubezpieczonego tylko w sytuacji, gdy Ubezpieczony:

a) powierzyt Bagaz zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie
odpowiedniego dokumentu przewozowego,

b) posiada dowody zakupu niezbednych przedmiotéw osobistego uzytku (ubrania
i Srodki czystosci) takie jak faktury, rachunki czy paragony na ktérych znajduje sie
informacja jaka rzecz zostata zakupiona i w jakiej cenie.

c) posiada potwierdzenie opdznienia bagazu, ze wskazaniem daty i godziny odbioru
lub potwierdzenie utraty bagazu wydane przez przewoznika pod ktérego opieka
znajdowat sie Bagaz,

d) dokonat zakupéw w ciggu 24 godzin liczac od momentu zaistnienia opéznienia
bagazu.

Ubezpieczeniem nie sg objete loty czarterowe.

11. Transport Ubezpieczonego w przypadku koniecznosci wczesniejszego powrotu.
Jezeli w trakcie Podrozy zagranicznej Ubezpieczony zmuszony jest do nagtego,
wczesniejszego powrotu na terytorium Polski, spowodowanego wydarzeniami takimi jak
$mier¢ lub Hospitalizacja Osoby bliskiej Ubezpieczonego, Centrum Pomocy zorganizuje
i pokryje koszty takiego powrotu.

Swiadczenie jest realizowane jeéli Ubezpieczony nie moze skorzysta¢ z pierwotnie
zaplanowanego $rodka transportu w celu wczesniejszego niz planowany powrotu
na terytorium Polski, oraz udokumentuje =zaistnienie zdarzenia uprawniajacego
do skorzystania z tego $wiadczenia.

Swiadczenie moze by¢ zrealizowane przed dostarczeniem dokumentéw wymienionych
w zdaniu poprzedzajacym, jednak w przypadku niedostarczenia ich przez Ubezpieczonego
w sposéb uzgodniony z Centrum Pomocy w okresie 7 dni roboczych od daty realizacji
Swiadczenia, Ubezpieczony zobligowany bedzie zwréci¢ koszty poniesione najego realizacje
przez Centrum Pomocy. O wyborze $rodka transportu decyduje Centrum Pomocy.

12. Koszty poszukiwan i ratownictwa.

Jezeli w trakcie Podrézy zagranicznej w stosunku do Ubezpieczonego powstang

niezbedne i udokumentowane koszty poniesione na akcje poszukiwawczg lub ratowniczg

prowadzong przez wyspecjalizowane stuzby ratownicze w celu ratowania zycia

lub zdrowia Ubezpieczonego, Centrum Pomocy optaci koszty:

a) poszukiwan przez wyspecjalizowane stuzby ratownicze;

b) udzielenia doraznej pomocy medycznej na miejscu zdarzenia;

c) transportu z miejsca zdarzenia do najblizszego, wymaganego stanem zdrowia
Ubezpieczonego, punktu opieki medycznej (z uzyciem specjalistycznych $rodkéw
transportu, jak m.in. sanie, helikopter, tobogan, motoréwka).

13. Dostanie Przedmiotéw osobistych.

Jezeli w trakcie Podrézy zagranicznej Ubezpieczony straci, niezaleznie od przyczyny,
Przedmioty osobiste, Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje koszty dostarczenia
Ubezpieczonemu tych przedmiotéw, jesli znajduja sie one na terytorium Polski.
Warunkiem skorzystania ze $wiadczenia jest udostepnienie przez osobe wskazang przez
Ubezpieczonego znajdujaca sie na terytorium Polski tych przedmiotéw przedstawicielowi
Centrum Pomocy.

14. Transport i zakwaterowanie Osoby wskazanej przez Ubezpieczonego.

Jezeli w nastepstwie Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczony
zmuszony byt przerwac¢ Podréz zagraniczng i poddac sie leczeniu poza terytorium Polski,
Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje koszty powrotu na terytorium Polski jednej osoby
wskazanej przez niego, ktéra towarzyszyta mu w trakcie trwania leczenia, w wyniku czego
nie mogta skorzystac z pierwotnie planowanego $rodka transportu.

O wyborze $rodka transportu dla tej osoby decyduje Centrum Pomocy.

Centrum Pomocy pokryje koszty transportu wyzej wymienionej osoby do limitu 1 500 Euro.
Dodatkowo Centrum Pomocy pokryje koszty zakwaterowania i wyzywienia wyzej
wymienionej osoby towarzyszacej do limitu 200 Euro na dobe przez okres nie dtuzszy niz
7 dni kalendarzowych. O miejscu zakwaterowania decyduje Centrum Pomocy.

15. Wizyta osoby wskazanej przez Ubezpieczonego.

Jezeli w trakcie Podrézy zagranicznej, Ubezpieczony zmuszony byt poddac sie
Hospitalizacji w nastepstwie Nagtego zachorowania lub Nieszczesdliwego wypadku,
a przewidywany czas trwania tej Hospitalizacji w opinii Lekarza prowadzacego leczenie
to co najmniej 7 dni kalendarzowych i Ubezpieczonemu nie towarzyszy zadna osoba
petnoletnia, Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje koszty transportu w obie strony
jednej osoby wskazanej przez Ubezpieczonego, zamieszkatej na terytorium Polski.
Koszty pokrywane przez Centrum Pomocy obejmujg koszty transportu zwigzane
z dojazdem osoby wskazanej z terytorium Polski Ubezpieczonego do miejsca
Hospitalizacji Ubezpieczonego i z powrotem. Dodatkowo Centrum Pomocy pokrywa
przez 7 dni kalendarzowych koszty zakwaterowania i wyzywienia tej osoby w hotelu
najblizszym miejscu Hospitalizacji Ubezpieczonego. O wyborze miejsca zakwaterowania
oraz o wyborze $rodka transportu dla osoby wskazanej decyduje Centrum Pomocy.
Centrum Pomocy pokryje koszty transportu osoby wskazanej o ktérym mowa powyzej
do facznego limitu 2 000 Euro oraz pokryje koszty zakwaterowania i wyzywienia tej osoby
do limitu 200 Euro na dobe przez okres nie dtuzszy niz 7 dni kalendarzowych.

16. Transport Oséb bliskich podrézujacych z Ubezpieczonym.

Jezeli w nastepstwie Nagtego zachorowania lub Nieszczes$liwego wypadku, Ubezpieczony
zmuszony byt poddac sie leczeniu w Placéwce medycznej lub zmart w trakcie trwania
Podrézy zagranicznej, Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje koszty powrotu do miejsca
wskazanego na terytorium Polski, wszystkich podrézujagcych z nim Oséb bliskich.
O wyborze $rodka transportu decyduje Centrum Pomocy.

Swiadczenie moze by¢ zrealizowane o ile podrézujace z Ubezpieczonym Osoby bliskie
nie mogg skorzystac z pierwotnie zaplanowanego $rodka transportu poniewaz w zwigzku
z Nagtym zachorowaniem lub Nieszczesdliwym wypadkiem Ubezpieczonego utracity bilety
lub spéznity sie w wyznaczonym terminie na przewidziany pierwotnie $rodek transportu
lub w przypadku podrézy odbywajgcej sie samochodem osobowy, Ubezpieczony
byt jedyng osobag posiadajgcg prawo jady (w tym takze dokument potwierdzajacy
uprawniania do prowadzenia pojazdu) a w wyniku Nieszczes$liwego wypadku lub Nagtego
zachorowania zgodnie z decyzjg Lekarza prowadzacego nie moze prowadzi¢ pojazdu
w pierwotnie wyznaczonym terminie.

Centrum Pomocy pokryje koszty transportu Oséb bliskich Ubezpieczonego o ktérych
mowa powyzej do tgcznego limitu 2 000 Euro.

17. Transport Dzieci pozostawionych bez opieki.

Jezeli w nastepstwie Nagtego zachorowania lub Nieszcze$liwego wypadku, Ubezpieczony
zmuszony byt podda¢ sie Hospitalizacji w Placbwce medycznej poza granicami
terytorium Polski, Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje koszty powrotu do miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego na terytorium Polski, wszystkich podrézujacych z nim
niepetnoletnich Dzieci. O wyborze $rodka transportu decyduje Centrum Pomocy.
Swiadczenie moze by¢ zrealizowane o ile Ubezpieczonemu nie towarzyszy zadna inna osoba
petnoletnia oraz jesli Ubezpieczony bedacy prawnym opiekunem Dziecka lub inny prawny
opiekun Dziecka wyrazi pisemng zgode na wykonanie $wiadczenia przez przedstawiciela
Centrum Pomocy w towarzystwie ktérego bedzie sie odbywat transport. Ubezpieczony
lub inny prawny opiekun, zobowigzany jest réwniez do pisemnego wskazania osoby pod
opieke ktérej maja zosta¢ przekazane Dzieci po zakoriczeniu transportu.

Limit na Swiadczenie wskazany w tabeli Swiadczen i limitéw w 8 IV obejmuje koszty transportu
z miejsca Hospitalizacji Ubezpieczonego do miejsca wskazanego przez niego na terytorium
Polski oraz koszty niezbednych noclegéw i positkéw w trakcie trwania transportu.

Centrum Pomocy pokryje koszty transportu niepetnoletnich Dzieci Ubezpieczonego
o ktérych mowa powyzej do tgcznego limitu 2 000 Euro, niezaleznie od ilosci Dzieci.

W przypadku koniecznosci oczekiwania przez Dzieci Ubezpieczonego na organizowany
przez Centrum Pomocy transport, Centrum Pomocy pokryje réwniez koszty ich
wyzywienia i zakwaterowania do czasu transportu, pod warunkiem zapewnienia przez
Ubezpieczonego lub innego opiekuna prawnego Dzieci, osoby mogacej sprawowac opieke
nad dzie¢mi w tym czasie, do tacznego limitu 200 Euro na dobe na jedno Dziecko.

18. Informacja prawna.

Jezeli w trakcie Podrézy zagranicznej Ubezpieczony popadnie w konflikt z lokalnym
prawem, Centrum Pomocy udzieli na jego wniosek telefonicznej informacji na temat
najblizszych jego miejsca pobytu kancelarii prawnych lub biur ttumaczen.

19. Przekazanie pilnej wiadomosci.

Na wniosek Ubezpieczonego, Centrum Pomocy przekaze niezwtocznie osobie wskazanej
przez Ubezpieczonego, kazda pilng wiadomo$¢ dotyczacg jakiegokolwiek nagtego wypadku,
ktéremu ulegt Uprawniony w trakcie Podrézy zagranicznej. Ubezpieczony zobowigzany
jest do podania danych kontaktowych osoby, ktérej ma by¢ przekazana pilna wiadomos¢.
Centrum Pomocy nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki przekazania informacji.



§ IV. Sumy ubezpieczenia Swiadczen objetych Umowa ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia i limity kwotowe dla $wiadczen wynosza:

PAKIET POMOC W PODROZY
L.P Swiadczenie Zdarzenie assistance Limit na zdarzenie
Konsultacja telefoniczna Nieszczesliwy wypadeAk .
1 lub nagte zachorowanie Bez limitu
z lekarzem )
Ubezpieczonego
Nieszczesliwy wypadek 500€ /.W przypadku
) . leczenia zwigzanego
2 Wizyta lekarza lub nagte zachorowanie ia7a ied )
Ubezpieczonego zClaza jedna wizyta
do limitu 150 €.
2.000 € na transport
Nieszczesliw, adek oraz 200 € na dobe
) Goliwy wypade zakwaterowania
3 Rekonwalescencja lub nagte zachorowanie | . . “° = )
) i wyzywienia maksymalnie
Ubezpieczonego )
przez okres 7 dni
kalendarzowych.
Pomoc w przypadku Kradziez lub utrata
kradziezy/utraty . -
4 . dokumentéw Bez limitu
Dokumentéw ]
) Ubezpieczonego
Ubezpieczonego
Transport w zwigzku ) .
) L Nieszczesliwy wypadek
5 |7 komecznpsaq powrotu lub nagte zachorowanie 30.000 €
Ubezpieczonego Ubezpieczonego
do Polski P g
Smier¢ Ubezpieczonego
w wyniku
6 Transport zwtok nieszczesliwego 15.000 €
wypadku lub nagtego
zachorowania
Leczenie
Telefoniczna pomoc Ubezp|ec’zonego
o w Placowce
w dopetnieniu : . -
7 L . medycznej w wyniku Bez limitu
formalnosci w Placowce ) o
medyczne] Nieszczesdliwego
wypadku lub Nagtego
zachorowania
8 Info,r'maqa pr;ed Wryosek Bez limitu
Podréza zagraniczng Ubezpieczonego
Pomoc w zwigzku Opdznienie Lotu
9 PO L 300 €
z op6Znieniem Lotu 0 co najmniej 24 H
Pomoc w zwigzku Opéznienie dostarczenia
10 z opdznieniem baggzu » 300 €
dostarczenia /utratg 0 co najmniej
Bagazu 24 H/utrata Bagazu
Transport
Ubezpieczonego Hospitalizacja lub
" w przypadku $mier¢ Osoby bliskiej 5.000 €
koniecznosci Ubezpieczonego
wczesniejszego powrotu
Zaginiecie
12 Kogzty pos;uklwan . Igb zagrozenie 5000 €
i ratownictwa zycia badz zdrowia
Ubezpieczonego.
Dostanie przedmiotéw Utrata Przedmiotow
13 ) osobistych 1.000 €
osobistych ]
Ubezpieczonego
Transport 1.500 € oraz
) P . Nieszczesliwy wypadek 200 €/na dobe
i zakwaterowanie . .
14 ) lub nagte zachorowanie na zakwaterowanie
Osoby wskazanej przez ) Lo .
. Ubezpieczonego i wyzywienie maksymalnie
Ubezpieczonego )
przez okres 7 dni
2.000 € na transport
Wizyta osoby wskazanej Nieszczesliwy Wypade‘k oraz 200 €/na dobg
15 . lub nagte zachorowanie na zakwaterowanie
przez Ubezpieczonego ; Lo :
Ubezpieczonego i wyzywienie maksymalnie
przez okres 7 dni
Transport Oséb Nieszczesliwy wypadek
16 | bliskich podrézujacych | nagte zachorowanie lub 2.000 €
z Ubezpieczonym $mier¢ Ubezpieczonego
2.000 €
na transport i niezbedne
zakwaterowanie i positki
o . - w trakcie transportu oraz
Transportl Dzieci Nieszczesliwy wypade'k w przypadku koniecznosci
17 pozostawionych lub nagte zachorowanie ’ )
bez opieki Ubezpieczonego oczekiwania
na transport 200 €
na dobe na kazde Dziecko
na zakwaterowanie
i wyzywienie
Popadniecie przez
. Ubezpieczonego .
18 Informacja prawna w konflikt  lokalnym Bez limitu
prawem
19 Przelfazame PI!HEJ Wmosek Bez limitu
wiadomosci Ubezpieczonego

2. Ubezpieczyciel

pokrywa

wytgcznie  koszty

ustug  wynikajacych z
Swiadczen, ktére zostaly zaakceptowane i zorganizowane przez Centrum Pomocy,

z zastrzezeniem odmiennych postanowien z § Il punkt. 9i 10.

zakresu

3.

sV.

Realizacja przez Ubezpieczyciela, za posrednictwem Centrum Pomocy, $wiadczen
wynikajgcych z niniejszych SWU, polega na organizacji ustug opisanych w niniejszych
SWU i pokryciu kosztéw wykonania tych ustug.

Ograniczenia odpowiedzialnosci

Z zastrzezeniem postanowiert wynikajacych z § Il punkt 9 i 10, Ubezpieczyciel

oraz Centrum Pomocy nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony z obowigzku

zwrotu jakichkolwiek kosztéw, jezeli Ubezpieczony nie wykonat uprzedniego
zgtoszenia zadania spetnienia Swiadczenia do Centrum Pomocy i poniost takie
koszty bez porozumienia z Centrum Pomocy, nawet jesli mieszczg sie one

w granicach okreslonych limitéw, a zdarzenia ktérych one dotyczg s objete

ochrong ubezpieczeniowg, chyba ze powiadomienia nie dokonano z powodu

dziatania sity wyzszej lub stanu zdrowia Ubezpieczonego uniemozliwiajgcego takie
powiadomienie.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody powstate wskutek umysinego badz razaco

niedbatego dziatania lub zaniechania dziatania przez Ubezpieczonego.

Ochrong nie sg objete takze nastepstwa zdarzeh powstatych wskutek:

a) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wewnetrznych
zamieszek, strajkéw, rozruchdéw, lokautéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu,

b) reakcji jgdrowej, skazenia radioaktywnego, skazenia lub zanieczyszczenia
odpadami przemystowymi, dziatania broni biologicznej lub chemicznej, promieni
laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego,

c) usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ubezpieczonego samobdjstwa,

przestepstwa, samookaleczenia lub okaleczenia na wtasng prosbe,

petnienia przez Ubezpieczonego czynnej stuzby w sitach zbrojnych jakiegokolwiek

panstwa,

e) prowadzenia przez Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej, wykonywania
zawodu lub pracy zarobkowej, a takze wyrzadzonych przez przedmioty
dostarczone lub wytworzone przez Ubezpieczonego,

f) uczestniczenia Ubezpieczonego w boéjkach, z wyjgtkiem dziatania w obronie
koniecznej,

g) spozycia alkoholu, uzycia narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii,

h) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu bez wymaganego prawem
uprawnienia do prowadzenia danego pojazdu (dla oceny, czy kierujacy
posiada uprawnienia do prowadzenia danego pojazdu, miarodajne jest prawo
obowigzujgce w kraju w ktérym doszto do wypadku, a gdy w tym zakresie brak
jest uregulowan lub istniejgce uregulowania sa mniej restrykcyjne niz prawo
polskie - zastosowanie znajduje prawo polskie) badz w stanie po spozyciu, stanie
nietrzezwosci pod wptywem narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
0 przeciwdziataniu narkomanii,

i) uczestniczenia w jazdach prébnych, rajdach i wyscigach oraz wszelkiego rodzaju
prébach predkosciowych,

j) pilotowania statkéw powietrznych lub podrézowania nimi, z wytaczeniem
przelotdw w charakterze pasazera, o ile lot wykonywany byt zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa,

k) zazycia lekéw nie przepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem
lekarza badz ze wskazaniem ich uzycia, chyba ze ten fakt nie miat wptywu
na powstanie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa,

I) zignorowania przez Ubezpieczonego przeciwwskazan lekarskich do odbycia
podrézy ze wzgledéw zdrowotnych,

m) zaburzer nerwowych, choréb psychicznych, epilepsji oraz ich skutkéw,

n) wypadkdéw powstatych podczas Wyczynowego uprawiania sportu.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty wynikajgce z opéznienia Lotu:

a) jezeli zostanie zapewniony alternatywny $rodek transportu w ciggu 24 godzin
od podanego w rozktadzie odlotéw planowanego odlotu (w tym odlotu lotu
przesiadkowego),

b) opdznienia spowodowanego strajkiem lub akcjg pracowniczg, ktére rozpoczety sie
lub zostaty ogtoszone przed rozpoczeciem Podrézy zagranicznej Ubezpieczonego,

c) jezeli Ubezpieczony nie zgtosi sie¢ do odprawy zgodnie z planem w terminie
wymaganym przez linie lotnicze,

d) spowodowanego wycofaniem samolotu ze stuzby przez wiadze lotnictwa
cywilnego, o czym powiadomiono przed rozpoczeciem Podrézy zagranicznej
przez Ubezpieczonego,

e) w przypadku braku dowodéw w postaci faktur, rachunkéw lub paragonéw
na poniesione koszty napojéw, zakwaterowania, oraz positkéw,

f) w przypadku braku zaswiadczenia zawodowego licencjonowanego przewoznika
stwierdzajacego fakt oraz czas opdznienia Lotu.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztéw leczenia zwigzanych z:

a) porodem lub powiktaniami, ktére wystapity po 32 tygodniu cigzy

b) zabiegiem usuwania cigzy, o ile nie zostat on wykonany w celu ratowania zycia
lub zdrowia,

C) ciaza, za wyjatkiem jednej wizyty lekarskiej i zwigzanego z nig niezbednego

transportu do placéwki medycznej, przy czym goérny limit odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela za wymienione $wiadczenia wynosi 150,00 €,

naprawg lub zakupem leczniczych $rodkéw technicznych (endoprotezy) albo

protez dentystycznych, koron lub wykonaniem $wiadczen z zakresu ortodongji,

e) depresja, zaburzeniami psychicznymi, wadami wrodzonymi, chorobami
wenerycznymi, AIDS i wirusem HIV,

f) chirurgia plastyczng, zabiegami kosmetycznymi, szczepieniami oraz zwigzanych
ze stosowaniem $rodkéw odzywczych (wzmacniajgcych) lub  $rodkow
odchudzajacych,

g) zaplanowanym leczeniem poza granicami terytorium Polski, albo jezeli wiadomo
byto, ze w trakcie Podroézy zagranicznej wystapi konieczno$¢ leczenia,

h) $wiadczeniami zdrowotnymi o charakterze kuracyjnym, sanatoryjnym
lub rehabilitacyjnym albo wynikajacymi z koniecznosci udzielenia opieki przez
domy opieki, hospicja lub inne instytucje Swiadczace ustugi o podobnym zakresie
lub zwigzane z dodatkowg opieka pielegnacyjng,

i) leczeniem z zastosowaniem medycyny niekonwencjonalnej jak np.: akupunktura,
hipnoza, helioterapia, zabiegi holistyczne,

j) leczeniem prowadzonym przez Ubezpieczonego we wiasnym zakresie, badz
przez lekarza bedacego jego Osoba bliska, chyba Ze zostato to zaakceptowane
przez Centrum Pomocy.

k) Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete koszty leczenia Choréb przewlektych,
chyba ze strony umowy ubezpieczenia postanowig o rozszerzeniu ochrony
ubezpieczeniowej o ten zakres.

d

d



1) Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete koszty powstate w wyniku wykonywania
przez Ubezpieczonego pracy fizycznej poza terytorium Polski, chyba ze strony
umowy ubezpieczenia rozszerzg ochrone ubezpieczeniowa o wykonywanie pracy
fizycznej.

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg réwniez objete koszty leczenia i transportu
medycznego, powstate w zwigzku z uprawianiem sportow wysokiego ryzyka,
chyba Ze strony umowy ubezpieczenia rozszerzg ochrone ubezpieczeniowg
0 sporty wysokiego ryzyka.

m

§ VI. Obowiazki Ubezpieczonego

1.

Warunkiem spetnienia przez Ubezpieczyciela $wiadczen okreslonych w niniejszych
Szczegoélnych Warunkach Ubezpieczenia jest postepowanie przez Ubezpieczonego
orazinne osoby uprawnione do $wiadczen Ubezpieczyciela zgodnie z postanowieniami
wymienionymi ponizej.

W przypadku zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, Ubezpieczony

(badZz osoba wystepujagca w jego imieniu) przed podjeciem jakichkolwiek dziatan

we wiasnym zakresie, zobowigzany jest:

1) Niezwtocznie skontaktowac¢ sie z Centrum Pomocy, czynnym catg dobe,
pod wskazanym numerem telefonu: 22 575 93 49 podac¢ wszelkie dostepne
informacje potrzebne do udzielenia naleznej pomocy z zakresu $wiadczen
pomocy w podrézy, a w szczegélnosci:

a) nazwisko Ubezpieczonego,

b) date urodzenia,

c) telefon kontaktowy,

d) informacje na temat rodzaju wymaganej pomocy,

e) doktadnie wyjasni¢ osobie dyzurujacej okolicznosci, w ktérych znajduje sie
Ubezpieczony,

2) postepowac zgodnie z dyspozycjami Centrum Pomocy,
3) zapobiec w miare mozliwosci zwigkszeniu szkody.
Obowigzek nawigzania bezzwtocznego kontaktu z Centrum Pomocy wymagany
jest takze w przypadku, kiedy Ubezpieczony z przyczyn niezaleznych od siebie nie
mogt uprzednio skontaktowa¢ sie z Centrum Pomocy i dokonat wyboru Placéwki
medycznej we wiasnym zakresie.
Kontakt telefoniczny o ktérym mowa powyzej jest rowniez wymagany w sytuacji,
kiedy zaistnieje potrzeba transportu zwtok.
Ubezpieczony upowaznia Ubezpieczyciela do zasiegania informacji i opinii lekarzy
oraz placéwki opieki medycznej, dotyczacych stanu zdrowia Ubezpieczonego, w tym
dokumentacji medycznej, na potrzeby ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
i spetnienia $wiadczenia.
W celu umozliwienia Centrum Pomocy prawidtowej organizacji Swiadczenia
zwigzanego z transportem, Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu
obowigzana jest do zapewnienia zespotowi medycznemu, Lekarzowi Centrum Pomocy
lub innym osobom uprawnionym przez Ubezpieczyciela, dostepu do wszelkich
informacji pozwalajagcych na ocene stanu zdrowia Ubezpieczonego i celowosci
transportu medycznego, co jest warunkiem uzyskania prawa do $wiadczenia
transportu.

W przypadkach gdy jest to niezbedne do realizacji $wiadczen objetych Umowa,

Ubezpieczony zobowigzany jest wyrazi¢ pisemng zgode na:

a) zwolnienie stuzb medycznych udzielajgcych pomocy medycznej w zwigzku
ze zdarzeniem objetym ubezpieczeniem z obowigzku dochowania tajemnicy
lekarskiej oraz

b) udostepnienie dokumentacji z leczenia.

W przypadku opdznienia lub utraty Bagazu, Ubezpieczony jest zobowigzany

do zawiadomienia wtasciwego przewoznika o op6znieniu w dostarczeniu Bagazu.

§ VII. Okres ubezpieczenia

1.

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do poszczegélnych Ubezpieczonych
rozpoczyna sie nie wczeséniej niz od chwili opuszczenia przez Ubezpieczonych
terytorium Polski.

2. Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do poszczegélnych Ubezpieczonych wygasa:
a) zdniem rozwigzania umowy,
b) z dniem zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do danego
Ubezpieczonego.
§ VIII. Sktadka

Ubezpieczajacy zobowigzany jest optacac sktadke w terminach i wysokosci okreslonych
w umowie.

§ IX. Postepowanie odwotawcze

1.

Przedmiot i zakres - postepowanie odnosi sie do wszystkich reklamacji i zapytan
dotyczacych dziatalnosci Ubezpieczyciela (w tym takze Centrum Pomocy) $wiadczonej
w ramach niniejszego SWU, zgtaszanych przez Ubezpieczonych.
W kazdym przypadku osoba zainteresowana moze wnosi¢ skargi i zazalenia oraz
odwotania od wydanych decyzji do Ubezpieczyciela.
Reklamacje i zapytania powinny zosta¢ przestane do Dziatu Jakosci Ubezpieczyciela
na adres:
Inter Partner Assistance Polska S.A.
ul. Chtodna 51
00-867 Warszawa

Przestane przez Ubezpieczonego
nastepujace dane:

a) adres korespondencyjny lub adres e-mail pod ktéry nalezy skierowac¢ odpowiedz,
b) przedmiot oraz okolicznosci uzasadniajgce zgtoszenie,

c) oczekiwane dziatania,

d) imie i nazwisko Ubezpieczonego,

e) nr PESEL Ubezpieczonego.

Reklamacje sg rozpatrywane niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni
od daty ich otrzymania przez Ubezpieczyciela. W przypadku jezeli rozpatrzenie
reklamacji jest niemozliwe we wspomnianym w zdaniu poprzedzajgcym terminie
30 dni, Ubezpieczyciel niezwtocznie poinformuje o tym wnoszacego reklamacje oraz
poinformuje go o przyczynach opéznienia i przewidywanym terminie udzielenia
odpowiedzi.

Odpowiedz? na zgtoszona reklamacje zostanie przestana na adres korespondencyjny
lub adres e-mail wskazany przez Ubezpieczonego.

Jezeli do rozpatrzenia reklamacji lub zapytania konieczne bedzie uzyskanie
dodatkowych informacji albo dokumentéw, Ubezpieczony dostarczy brakujace
dane na prosbe Ubezpieczyciela. W takiej sytuacji termin odpowiedzi liczony bedzie
od momentu uzyskania przez Ubezpieczyciela wszystkich niezbednych informacji
albo dokumentéw.

reklamacje i zapytania powinny zawierac

§ X. Roszczenia regresowe

1.

Z dniem poniesienia przez Ubezpieczyciela kosztéw $wiadczer zwigzanych z Pomoca
w podrézy, o ktérych mowa w niniejszych Szczegdlnych Warunkach Ubezpieczenia,
roszczenia Ubezpieczajgcego, lub odpowiednio Ubezpieczonego, przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za Zdarzenie uprawniajgce do $wiadczern pomocy w podrézy
przechodza z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci poniesionych przez niego
kosztow Swiadczen.

Jezeli Ubezpieczajacy lub odpowiednio Ubezpieczony, skutecznie zrzekt sie
roszczenia odszkodowawczego w stosunku do sprawcy szkody w catosci lub w czesci,
Ubezpieczyciel moze zada¢ zwrotu odpowiednio catosci lub czesci poniesionych
kosztéw $wiadczen zwigzanych z Pomocg w Podrézy.

Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zobowigzani s do udzielania Ubezpieczycielowi
wszelkich informacji, dostarczenia dokumentéw oraz umozliwienia prowadzenia
czynnosci koniecznych do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.

CENTRUM POMOCY tel. 22 575 93 49



