GRUPOWE UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE
0. ‘Ta SALTUS ZDROWIE

PRZEWODNIK UBEZPIECZONEGO




Witamy w gronie ubezpieczonych SALTUS ZDROWIE!
Dziekujemy za okazane zaufanie.

Ubezpieczenie SALTUS ZDROWIE gwarantuje dostep do wysokiej jakosci ustug medycznych. Przewodnik
pomoze Panstwu w poczatkach korzystania z naszych ustug.

Znajduja sie w nim praktyczne informacje dotyczace naszych rozwigzan, sposobdw umawiania wizyt,
sktadania wnioskéw o zwrot kosztow i inne.

Doktadamy wszelkich staran, abyscie czuli sie Panstwo z nami komfortowo i bezpiecznie.

Zmieniamy sie zgodnie z Panstwa oczekiwaniami.

Zespdt SALTUS ZDROWIE

SPOSOBY UMAWIANIA UStUG MEDYCZNYCH

E PORTAL PACJENTA

https://pacjent.saltus.pl/

i APLIKACJA SALTUS ZDROWIE
Android

» ioS

CENTRUM UMAWIANIA WIZYT (CUW)
58 770 36 92 lub 801 005 777

CZAT Z KONSULTANEM CUW

E- MAIL zdrowie@saltus.pl



WAZNE INFORMACJE

JAK PRZYSTAPIC DO UBEZPIECZENIA?

Przed rozpoczeciem umowy ubezpieczenia lub w czasie 2 miesiecy od poczatku ochrony nalezy ztozy¢
u swojego Pracodawcy wypetniong deklaracje przystapienia.

Jezeli rozpoczeli Panstwo prace, gdy ubezpieczenie jest juz aktywne w firmie, maja Panstwo rowniez
2 miesigce na ztozenie wypetnionej deklaracji przystapienia.

W  kazdym momencie, przed uptywem 2 miesiecy od urodzenia, mozna dotaczy¢ dziecko
do ubezpieczenia.

Po rezygnacji z ubezpieczenia nie mozna ponownie do niego przystapic¢ przed uptywem 12 miesiecy.
Deklaracje przystapienia do ubezpieczenia mozna otrzymaé od swojego Pracodawcy. W firmie jest osoba
odpowiedzialna za obstuge ubezpieczenia, to ona udostepni aktualny druk i pomoze w jego wypetnieniu.

PARTNER, DZIECKO, RODZINA

Do ubezpieczenia moga przystapi¢ cztonkowie rodziny ubezpieczonego Pracownika tzn. maz, zona, dziecko
wiasne lub przysposobione lub partner, partnerka.

Partner jest osoba niespokrewniong z Ubezpieczonym, ktéra przez co najmniej 12 miesiecy, wspdlnie
z Ubezpieczajagcym prowadzita gospodarstwo domowe.

Ubezpieczeniem moga zosta¢ objete osoby, ktére w dniu sktadania wniosku ubezpieczeniowego nie
ukonczyly 67 roku zycia.

Dziecko moze zosta¢ objete ochrong jesli nie ukonczyto 25 roku zycia.

GDZIE MOZNA SKORZYSTAC Z UStUG MEDYCZNYCH?

Placéwki medyczne wspotpracujace z nami i Swiadczace ustugi na rzecz Ubezpieczonych mozna znalezé pod

adresem: https://saltus.pl/maps/

Wszystkie ustugi muszg zosta¢ umowione lub potwierdzone przez CUW.

Wyjatkowo mozna umawiac sie bezposrednio w placéwce, ale tak umdwiona ustuga wymaga potwierdzenia

przez CUW poniewaz:

- placowka medyczna ma tylko informacje, ze sg Painstwo Ubezpieczonym, a nie widzi jaki jest zakres
ubezpieczenia, jakie konsultacje i jakie badania wchodza w sktad wykupionego wariantu,

- placéwka nie widzi tego, co jest w ramach umowy bezptatne, co jest poza umowa i co podlega tylko
znizce,

- jezeli zalezy Panstwu na czasie, to dana placowka moze poda¢ dostepne wolne terminy tylko
u siebie, a nie wskaze innej placowki, ktéra moze udzieli¢ ustugi szybciej,

- kazda placéwka i tak musi skontaktowad sie z SALTUS TUW w celu weryfikacji i potwierdzenia czy ustuga
moze by¢ zorganizowana w ramach posiadanego ubezpieczenia,

- korzystajac z umawiania za naszym posrednictwem, przez aplikacje, Portal Pacjenta lub CUW nasi
pracownicy wykonuja te weryfikacje za Panstwa,

- konsultanci dotoza staran, aby placowka byta najblizej wybranej przez Panstwa lokacji, a termin
realizacji mozliwie najszybszy.

JAK ODWOLAC WIZYTE?

Bardzo prosimy, by w przypadku braku mozliwosci przybycia na wizyte skontaktowali sie Panstwo
z CUW i odwotali lub zmienili termin wizyty. Odwota¢ lub zmieni¢ termin wizyty mozna réwniez
za posrednictwem Portalu Pacjenta i aplikacji mobilnej. Pozwoli to lekarzom pracujagcym w naszych placéwkach
medycznych przeznaczy¢ czas dla innych potrzebujacych pomocy pacjentow.



TERMINY WYKONANIA UStUG

e (Czas oczekiwania na wizyte u:
- lekarza internisty, pediatry, lekarza rodzinnego nie powinien przekraczaé 48 godzin,
- lekarzy pozostatych specjalnosci nie powinien przekracza¢ 7 dni roboczych,
- aw przypadku nagtego zachorowania, powinien by¢ mozliwie najkrotszy.
e Jezeli podczas zamawiania wizyty wskazano konkretnego lekarza lub placowke medyczng,
jestesmy uzaleznieni od grafiku pracy lekarzy i ich dostepnosci w placéwce.

REFUNDACJA (ZWROT KOSZTOW)

e Jezeli Panstwa ulubiony lekarz nie wspétpracuje z nami, to dzieki opcji refundacji moga Panstwo odzyskaé
przynajmniej czesé poniesionych kosztow.
e W tym celu nalezy pobra¢ ze strony www.saltus.pl wniosek — ZGtOSZENIE ROSZCZENIA - ZWROT KOSZTOW
UStUG, wypetni¢ i razem z imienng fakturg lub rachunkiem otrzymanym od lekarza
i ew. kopia skierowania przekaza¢ do nas za posrednictwem:
— Portalu Pacjenta na stronie: https://pacjent.saltus.pl/
- tradycyjnej poczty na adres:
SALTUS Towarzystwo Ubezpieczeh Wzajemnych, ul. Wadystawa IV 22, 81-743 Sopot,
- poczty elektronicznej na adres: zdrowie@saltus.pl,
- MMS na numer telefonu Towarzystwa: 661 005 195.
e Wysokos¢ refundacji zalezy od wybranego przez Pracodawce wariantu ubezpieczenia:

Zwrot kosztow Zwrot kosztow Zwrot kosztow

Nazwa grupy ustug medycznych podstawowy rozszerzony ; kompleksowy
Konsultacja lekarza podstawowej opieki zdrowotnej 50 zt 70 z+ 80 zt
Konsultacja lekarza spegjalisty 70 zt 80 zt 100 zt
Badania diagnostyczne
1) RTG 20zt 40 zt 40 zt
2) USG 40 zt 80 zt 80 zt
3) Endoskopia 100 zt 140 zt 200 zt
4)  ECHO serca, badania holterowskie, test wysitkowy 100 zt 140 zt 200 zt
5) EEG, EMG, ENG 100 zt 140 zt 200 zt
6) Tomografia komputerowa 150 zt 200 zt 250 zt
7) Rezonans magnetyczny 250 zt 300 zt 400 zt

e Swiadczenie jest wyptacane na wskazany w zgtoszeniu roszczenia numer rachunku bankowego nie pdzniej
niz w ciggu 30 dni.

e W przypadku dziecka zgtoszenie roszczenia sktadaja rodzice lub opiekunowie prawni. Nalezy pamietaé, by
faktura lub rachunek byly wystawione na dziecko lub byt wyrazny opis, ze ustuga zostala udzielona
ubezpieczonemu dziecku.



TELEMEDYCYNA

Nasi Klienci maja catodobowy dostep do wykwalifikowanego personelu medycznego za posrednictwem rozmowy
telefonicznej, chatu, videochatu z kazdego miejsca na Swiecie.

e Wsrod dostepnych specjalistéw jest internista (24h w dni robocze i $wieta), alergolog, diabetolog,
dermatolog, endokrynolog, gastrolog, ginekolog, internista, kardiolog, laryngolog, onkolog,
neurochirurg, neurolog, pediatra, pulmonolog i urolog (w dni robocze od 07:00 — 22:00).

e W trakcie rozmowy mozna skonsultowaé wyniki badan i stan zdrowia, otrzymac e-recepte lub skierowanie
na badania diagnostyczne.

e Sposob umawiania wizyt w ramach telekonsultacji jest taki sam jak w przypadku tradycyjnych wizyt.

Na koncu niniejszego dokumentu podany jest opis korzystania z udostepnionej aplikacji telemedyczne;j.

KATALOG UStUG MEDYCZNYCH

e Jezeli Pracodawca wybrat standardowe warianty, to ustugi gwarantowane przez nasze ubezpieczenie s3
dokfadnie opisane i wyszczegdlnione w Katalogu Ustug Medycznych, stanowigcym zatacznik
do Ogo6lnych Warunkdéw Ubezpieczenia. Tam znajduja sie wszystkie konieczne informacje.

e Jezeli natomiast Pracodawca zdecydowat sie na niestandardowy zakres ustug, niestandardowy wariant,
to dotagczamy do niniejszego dokumentu ,Liste swiadczen” przystugujacych w ramach wybranego wariantu
ubezpieczenia.

e Lista przystugujacych swiadczen jest dostepna w Portalu Pacjenta.

e Jezeli na organizacje ustugi zniesione zostaty limity ilosciowe, zostata ona w Katalogu Ustug Medycznych w
wybranym wariancie oznaczona stowem ,tak”. W przeciwnym wypadku ustuga nie przystuguje lub
przystuguje w okreslonej liczbie w roku ochrony lub z tytutu okreslonego stanu zdrowia/zdarzenia np. po
nieszczesliwym wypadku.

e Jezeli Ubezpieczonemu przystuguje limitowana liczba ustug medycznych, przy danej ustudze podano ilos¢
przystugujacych ustug w roku ochrony.

e Przy danej ustudze lub grupie ustug podano informacje czy sa wymagane skierowania lekarskie
na wykonanie danego zabiegu diagnostycznego, leczniczego, rehabilitacyjnego lub badania
diagnostycznego, (obrazowego lub laboratoryjnego). Jezeli w kolumnie ,uwagi” dana ustuga jest oznaczona
literg ,S", oznacza to, ze jest wymagane skierowanie lekarza na jej wykonanie.

e Skierowanie najprosciej przestaé za posrednictwem Portalu Pacjenta (zostato to opisane ponizej).

PORTAL PACJENTA

DLACZEGO WARTO KORZYSTAC Z PORTALU PACJENTA?

e petna wiedza o zakresie przystugujacych ustug,

e mozliwos¢ umawiania wizyt lekarskich i badan diagnostycznych, obrazowych i laboratoryjnych,
e dostep do historii zrealizowanych ustug,

e mozliwos¢ bezpiecznego przechowywania wynikéw badan,

e tatwos¢ sktadania wnioskéw o zwrot kosztow.

AKTYWACJA KROK PO KROKU

Do aktywacji Konta Pacjenta niezbedny jest numer identyfikacyjny (numer karty). Wysytamy go
za posrednictwem wiadomosci SMS lub e-mail po przystapieniu do ubezpieczenia. Kod aktywacyjny
do pierwszego logowania jest wystany podczas procesu aktywacji SMS-em lub na adres e-mail podany
przez Ubezpieczonego do kontaktu w deklaracji przystapienia do ubezpieczenia. Jezeli w deklaracji nie podano
numeru telefonu i/lub adresu e-mail, informacja zostata zagubiona, nalezy skontaktowac sie telefonicznie z CUW.
Po zweryfikowaniu tozsamosci rozmdwcy zostanie Panstwu przekazany numer identyfikacyjny.



W celu aktywowania konta, nalezy wejs¢ na strone https://pacjent.saltus.pl/ i wybra¢ opcje: ,Aktywacja konta”

Aktywacja konta

Numer karty

1. nalezy poda¢ numer identyfikacyjny
(numer karty), ktéry wystalismy 1 dnia
miesigca przystapienia do ubezpieczenia

Wyslij kod aktywacyjny @ sSMsem O Emailem

[[] oswiadczan 5T & e Regulamin

WYSLLJ KOD AKTYWACYJNY

2. tu jest migjsce do wskazania, w jaki
sposdb mamy przekazac kod aktywadji
sms czy e-mailem (dane podane przy
przystepowaniu do ubezpieczenia)

3. zatozenie konta wymaga akceptadji
regulaminu

4. nacisniecie przycisku koriczacego ten
etap aktywadji

1. Podanie nieprawidtowych danych spowoduje wyswietlenie komunikatu:

92 lub 801 005 777.

Nie udato sie aktywowac¢ kanatu internetowego z uwagi na btednie podany numer
karty lub brak Twoich danych kontaktowych w bazie. Popraw dane i sprobuj
ponownie lub skontaktuj sie z Centrum Umawiania Wizyt pod numerami 58 770 36

2.  Wpisanie poprawnych danych umozliwi wysytke wiadomosci sms lub wiadomosci e-mail z kodem

aktywacyjnym. Nalezy wprowadzi¢ go we wtasciwe pole:

Aktywacja konta

Numer karty 5000000500092000

Kod aktywacyjny  02jjd

4 dla uzytkownika

AKTYWUJ KONTO

3. System wymusi zmiane hasta.

Ustaw hasto

Hasto musi zawierac mate i duze litery, musi zawiera¢ co najmniej
jedna cyfre i nie moze by¢ krétsze niz 8 znakow.

USTAW HASLO

Wiadomosc zostala
wygenerowana

Jan Kowalski. Aby
ustawic haslo
prosze skopiowac
kod aktywacyjny,
nastepnie wstawic
w pole panelu
aktywacyjnego i
aktywowac konto.
Kod aktywacyjny:
02jj5




4. Przy kolejnym logowaniu wystarczy numer PESEL i ustanowione hasto. Nalezy zachowac ostroznos¢ i
pamietaé o tym, zeby nie przekazywac nikomu danych do logowania.

Logowanie

Pesel lub numer karty

Hasto

ZAPOMMIALES HASEA?

ZALOGUJ SIE

DANE UBEZPIECZONEGO | SZCZEGOLY POLISY

1. Ponizszy widok ilustruje Portal Pacjenta po zalogowaniu. W zaktadce Wizyty i ustugi medyczne dostepna
jest historia zaplanowanych, zrealizowanych i anulowanych ustug medycznych.

sNLYUs

UBEZPIECZENIA

Wizyty i ustugi medyczne

Witaj, Lena MEZYK

Wariant ubezpieczenia: Zotty
A Wizyty i ustugi medyczne

¥ Moje polisy Twoje wizyty i ustugi medyczne

Planowane

2 nta W trakcie umawiania

» Wylo @ Konsultacja alergologa
e Badanie pola widzenia
e Badanie ostro$ci widzenia

N

e - ~

Pokaz wszystkie -

2. Moje polisy — tutaj dostepna jest lista polis, z ktérych mozna korzystac. Jest to szczegdlnie wazne
w przypadku posiadania wiecej niz jednej polisy. W celu uméwienia wizyty w ramach innego
posiadanego ubezpieczenia nalezy wybra¢ suwakiem odpowiedni wariant na liscie:

. Niebieski wariant medyczny

Us Moje Polisy
TBEZPIECZENTA
Witaj, Lena MEZYK
Aktywne
W Moje polisy Polisy, z ktérych mozesz obecnie korzystaé¢
Z6tty wariant medyczny
o

I
("

+ ZAMOW WIZYTE - Vv

3. Moje zatgczniki — za posrednictwem tej sekcji mozna przekaza¢ nam w bezpieczny i prosty sposéb wnioski
o zwrot kosztow leczenia wraz z zatgcznikami (typ zatacznika: inny), skierowania na badania, lub prywatne
informacje np. wyniki ostatnich badan, do ktérych maja dostep tylko Panstwo. Zataczniki zamieszczone
w tej sekcji oznaczone jako ,,Prywatne” nie sa widoczne dla Ubezpieczyciela.




n Moje zatgczniki - %2 J
UBEZPIECZENIA
Witaj, Lena MEZYK
Zatgczniki Prkazweeystie <
A Wizyty i ustugi medyczne
W Moje polisy
‘ IMG-20190615-WA0033.jpg Skan skierowania na wizyte 2019-07-26 10:34:56 2 0
B Moje zalaczniki
¥ Moje dane
o Usioriaialortn . IMG-20190615-WA0033.jpg Skan skierowania na wizyt 2019-07-26 10:34:56 3 |
~ Wylog
4.  Moje dane — umozliwia wglad do danych Ubezpieczonego i ich zmiane.
NLTUS Moje dane - N g

UBEZPIECZENIA

Witaj, Lena MEZYK

EDYTUJ

A Wizyty i ustu
¥ Moje polis: & Informacie osobiste Adres korespondencyjny
B Moje zataczn

m Lena
Moje dane T

MEZYK

78073100505 0 Adres miejsca pracy

~ wyl fon ke y 695980280

.

aleksandra lewandowska@saltus.pl
i Filona

7

Kod pocat 16304
Prefix uli ul
Kolorowa
Numer domu 15
19¢
Mi: Olsztyn

10055

5. Ustawienia konta — jesli zaistnieje taka koniecznos¢ z tego miejsca mozna zmieni¢ hasto lub usunaé konto.

JU Ustawienia konta - % J
Zmiana hasta

Hasto musi zawiera¢ mate i duze litery, musi zawierac co najmniej
jedng cyfre i nie moze by¢ krétsze niz 8 znakéw.

Aktualne hasto
Nowe hasto

Powtérz nowe hasto

ZMIEN HASEO

Usuwanie konta

USUN KONTO

UMAWIANIE WIZYTY

W celu zlecenia uméwienia wizyty nalezy w panelu gtébwnym wybrac opcje: ,Zamoéw wizyte”. System w kilku krokach
pomoze zdefiniowa¢ podstawowe informacje o oczekiwanej wizycie: rodzaj ustugi, preferowany termin:




Krok 1: Wybor ustug — mozna wyszuka¢ specjaliste lub badanie, skorzysta¢ z ostatnio wybieranych lub znalez¢
na liscie. Rbwnoczeénie mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedng ustuge z katalogu nawet nalezacych do réznych sekg;ji:
konsultacje, badania, szczepienia, zabiegi,

o
L

X Zamow wizyte -V

owybérusmgfe‘, 7° 5 lokaliz 7°

WYBIERZ JEDNA LUB WIECEJ USLUG MEDYCZNYCH:

Znajdz ustuge medyczng

Ostatnie

[&j Konsultacja alergologa "’ Badanie ostrosci widzenia Q" Badanie pola widzenia

Wszystkie ustugi medyczne

& Konsultacje lekarzy pierwszego kontaktu v
Qs Konsultacje lekarzy specjalistow v
& Badania laboratoryjne v
% Badania diagnostyczne v
£ Zabiegi v

wroe Dalej
Anuluj Wybor terminu

<

Krok 2: Wybor terminu - dla kazdej z ustug wskaz preferowany termin wykonania i preferowang forme
powiadomienia o umowionej wizycie,

Wybrane ustugi:
Qs Konsultacja okulisty
Wybierz date: Wybierz zakres godzinowy:

W ciggu 7 dni v m m
*——0

DODAJ JESZCZE JEDEN ZAKRES GODZINOWY
Im szerszy zakres czasowy wskazesz, tym wigksza szansa uméwienia wizyty w wybranych przez Ciebie placowkach.

Jesli chcesz przekaza¢ nam dodatkowe informacje, dodaj komentarz.

DODAJ KOMENTARZ

Wybierz w jaki sposéb mamy poinformowa¢ o uméwionej wizycie
[J Telefon SMs a E-mail

| 654987654

Krok 3: Wybor lokalizacji sposréd dostepnych opcji,

o
(8

X Zamow wizyte (=

° Wyboér ustug — ° Wybor terminu — ° Wybor lokalizacji — o Podsumowanie

Prosze o wybranie dogodnej lokalizacji:

A wpoblizudomu  olsztyn 10-055, Kolorowa 15

H w pobliz

w poblizu adresu




Krok 4: Podsumowanie wizyty — przed potwierdzeniem zamoéwienia wizyty warto sprawdzi¢ wprowadzone dane,
jest tez opcja umozliwiajgca bezpieczne przestanie skierowania w przypadku badan diagnostycznych
lub zabiegbéw rehabilitacyjnych.

Podsumowanie wizyty
Wybrane ustugi
Qs Konsultacja okulisty

Termin wizyty:
W ciggu 7 dni, 16:00 - 19:00

USUN EDYTUJ

Potwierdzenie wizyty
SMS: 654987654
Preferowane placowki

W poblizu domu: Olsztyn 10-055, Kolorowa 15

Zatgczniki

Przeciaggnij i upus¢ pliki tutaj, lub

PRZEGLADAJ

Krok 5: Powiadomienie o zarezerwowaniu wizyty — na podany nr telefonu komérkowego CUW wysle sms o tresci:

Zarezerwowano wizyte dla nr karty
5000000500092000 w: Placoéwka
Medyczna (ul. Pilotow 21, 80 — 460
Gdansk), Dnia 2020-01-02, godz.
15:30 Ustuga: konsultacja chirurga.
Zapraszamy.

W placéwce moga Panstwa zapytac o nr karty, czyli unikalny identyfikator Ubezpieczonego, warto wiec zachowac
tg wiadomos¢.

TELEKONSULTACJE KROK PO KROKU

UMAWIANIE WIZYTY

Jezeli decyduja sie Panstwo na telekonsultacje to nalezy skontaktowac¢ sie z CUW. Konsultant zweryfikuje
poprawnos¢ podanego nam na deklaracji przystapienia numeru telefonu i e-maila Ubezpieczonego.

Pracownik CUW ma wglad w grafik lekarzy on-line i umawia wizyty w dostepnych terminach dlatego bezposrednio
po zakonczeniu rozmowy, na telefon i e-maila, zostanie wystana wiadomos$¢ z potwierdzeniem wizyty.

Pierwszg informacje otrzymasz z SALTUS Zdrowie jest to potwierdzenie zarezerwowania wizyty, przyblizony
czas konsultacji np. od godz. 18 do godz. 20 i forma realizacji ustugi tj. telefon/ chat/ videochat.
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Potwierdzenie rezerwacji

Informujemy o uméwionej wizycie.
Szczegoly rezerwacji:

Przypomnienie o wizycie w: Telmedicin (Chocimska 14), od dnia 2020-02-16, godz. 18:00
do dnia 2020-02-16, godz. 20:00.

Lekarz przyjmujacy: (telefon).

Usluga: Telekonsultacja z lekarzem internista.

Serdecznie pozdrawiamy,

Zespdt SALTUS Ubezpieczenia

Infolinia: 801 005 777 lub 58 770 36 92 zdrowie@saltus.pl www.saltus.pl

Informacje o doktadnej godzinie wizyty wysytana jest w kolejnej wiadomosci.

System codziennie do dnia wizyty wysyta przypomnienia o uméwionej konsultagji.

ZALOZENIE KONTA

Druga wiadomos¢ jest przesytana z adresu saltus@telemedi.co, informujaca ze w aplikacji zostato utworzone
indywidualne konto. W korespondencji podany jest login i tymczasowe hasto.

SNLTUS

UBEZPIECZENIA

Witamy w Saltus

Rejestracja Twojego konta zostata zakonczona. Teraz mozesz w pelni korzystac ze

swojego konta.

Otrzymasz login i tymczasowe hasto

Twoj login to:
7668899
Twoje tymczasowe hasto to:
a03533Bnn
Po zalogowaniu bgdzie mozliwos¢ zmiany hasta na wiasne W Zeby wizyta mog+a zostac’ zrealizowana
utworz swoje konto pacjenta w aplikacji

ZALOGUJ SIE .
- telemedi.co

ZALOGUJ SIE
Po nacisnieciu przycisku pojawi sie strona https://saltus.telemedi.co/pl/login wpis swoéj login i

tymczasowe hasto. A pdzniej nacisnij guzik zalogu;.

ALTYS
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Nastepnie pojawi sie prosba o weryfikacje informacji o Ubezpieczonym, jezeli wszystkie dane s poprawne, nalezy
je zapisa¢ naciskajac przycisk zapisz.

7668899
Anna
Nowak
. ®Kobieta © Mezczyzna
annanowak@vwp.pl
Polska (+48] v | 500740476
Polska v
Warsaw v
81011721052
Adres zamieszkania pacjenta
Jodiowa
10
415
00-020

Warszawa

Po zapisaniu danych, system poprosi o ustalenie statego hasta. Wpisz swoje nowe hasto, po jego poprawnym
powtorzeniu nacisnij przycisk zapisz (SAVE). Twoje nowe hasto zostanie zapisane, zapamietaj je.

Change password

Password *

Confirm password
O * i have read and accept the Terms of Service and Privacy Policy

* Mandatory field

CANCEL SAVE

KORZYSTANIE Z KONTA

Informacje o historii wizyt, znajduja sie w zaktadkach zaplanowane i archiwum.

SNLTUs
<
iy ; Tu znajdziesz informacje o planowanych wizytach
[+ Umaow konsultacje / ) ) P y Yy
B  Zsplanowane /
B Achiwum  —— | Tu znajdziesz informacje o wizytach, ktére sie juz obyly lub zostaty
[ odwotane
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Informacja o zaplanowanej wizycie jest widoczna w zaktadce ,zaplanowane”.

Your account has been updated.

MD| Jan Kowalski

|_> Date Time
Sunday, 16 February 2020 19:10
Phone

Langu

Polish

je of the consultation

CANCEL UPLOAD FILE ENTER

Informacje o planowanej wizycie przekazywane sg réwniez na e-maila i telefon. Zawiera on informacje m.in.
nazwisko lekarza, date, godzing, sposéb przeprowadzenia rozmowy.

Pamietaj, jezeli nie moga Panstwo odby¢ wizyty, prosimy o odwotanie.

Mozna to zrobi¢ bezposrednio przez aplikacje telemedi.co lub dzwonigc do CUW lub wysytajac sms o tresci NIE,
ktora jest wysytana na 30 min przed rozpoczeciem konsultacji (Saltus: Za 30 minut rozpoczyna sie Twoja
konsultacja. Aby anulowa¢ konsultacje, odpisz "NIE").

2NLTYS

Potwierdzenie konsultacji

Dzigkujemy za umdwienie konsultacji.

Lekarz Jan Kowalski (Intemnist) skontakiuje sie z Tobg w 2020-02-18, w godzinach 19:10

lekarz
lek. Jan Kowalski

Internist

Termin Gaodzina
2020-02-16 19:10 (Timezone :
Europe/Warsaw)

Kanat
Telefon

Jesli cheesz uzupelnic opis swojej dotegliwosci, zalgczyc badania lub odwotac konsultacje

zaloguj sig na swoim Koncie pacjenta.

Odwotaj konsultacje

Odwotaj konsultacje

Na 10 minut przed rozpoczeciem telekonsultacji przesytane jest kolejne przypomnienie. Lekarz podejmie tylko 3
proby potaczenia, jezeli w tym czasie nie bedzie mozliwosci nawigzania kontaktu ustuga zostanie odwotana.
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PODCZAS TELEKONSULTACJI MOZNA:

e skonsultowac¢ wyniki badan

o uzyskac fachowa porade medyczna

e otrzymac skierowania i zalecenia

e zamowic E-recepte

e zadac lekarzowi dodatkowe pytanie nawet 24h po konsultacji

e  zalaczy¢ pliki z wynikami badan, zdjeciami dolegliwosci

e uruchomié wideoczat dzieki czemu lekarz bedzie mégt zobaczy¢ pacjenta

Wszystkie dokumenty, ktére zostana udostepnione podczas wizyty (przez osobe Ubezpieczona lub lekarzy)
sg przechowywane w aplikacji w zaktadce dokumenty:

= Dokumenty

Priki

Otrzymiane zalecenia

Sirrmane Slecawanin / wyniki badan, skierowania, zalecenia,  e-

Cirzymane e-recepty recepty

Otrzymane recepby

ransgranicCzne

Wazne:

- wystawiona e-recepta jest petnoptatna -
100%,
- nalezy podac identyfikator oddziatu NFZ

Jezeli zapomnieli Pahstwo hasta, to na stronie https://saltus.telemedi.co/en/login i nalezy klikna¢ ,nie pamietasz
hasta”

2LTUS

Jezeli zapomnisz hasta, kliknij nie pamietasz
hasta i postepuj zgodnie z instrukcja
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Krok 1: nalezy podac login osoby Ubezpieczonej lub PESEL, a nastepnie nacisnaé przycisk resetuj hasto.

Podaj PESEL lub login (1/2)

RESETUI HASLO

Zostanie wystany kod na adres e-mail z osoby Ubezpieczonej:

ALTUS

Resetowanie hasta

Wpisz na stronie podany kod: 565503 aby zresetowac hasto.

Krok 2: Podany w e-mailu kod nalezy wpisa¢ w odpowiedne pole i nacisng¢ przycisk wyslij.

W wyniku tych dziatah nastapi zalogowanie do aplikacji, gdzie bedzie mozliwos¢ ustalenia nowego hasta.
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Przewodnik Ubezpieczonego nie stanowi integralnej czesci zapiséw umowy grupowego ubezpieczenia zdrowotnego, jest materiatem
informacyjnym dla Ubezpieczonych.

SALTUS Ubezpieczenia to jakos$¢ potwierdzona nagrodami

GAZETA BANKOWA

S SNLTUS

LAT UBEZPIECZENIA

SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych

z siedzibg w Sopocie, 81-743 Sopot, ul. Whadystawa IV 22, zarejestrowane w Sadzie Rejonowym Gdansk-Pétnoc w Gdansku,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS: 0000117377, NIP: 118-01-30-637,

Kapitat zaktadowy: 19 000 000,00 zt

SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna

z siedziba w Sopocie, 81-743 Sopot, ul. Wtadystawa IV 22, zarejestrowane w Sadzie Rejonowym Gdansk-Pétnoc w Gdansku,
VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS 0000014478, NIP: 525-21-50-753,

Kapitat zaktadowy: 21 030 000,00 zt - wptacony w catosci

www.saltus.pl
www.zdrowiewpracy.pl
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