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Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
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Produkt: Dodatkowe ubezpieczenie Assistance Méj DOM

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje na temat umowy podane sg w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia mieszkan i doméw jednorodzinnych Méj DOM
uchwalonych w dniu 14 marca 2023 roku przez Zarzad SALTUS TUW majacymi zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 kwietnia 2023 roku (OWU) wraz z Ogdlnymi
Warunkami dodatkowego ubezpieczenia Assistance M6j DOM uchwalonymi w dniu 20 listopada 2020 roku przez Zarzad SALTUS TUW (OWDU) i majacymi zastosowanie do umoéw ubezpieczenia
mieszkan i doméw jednorodzinnych Méj DOM zawieranych od dnia 1 kwietnia 2023 roku, oraz w tresci dokumentu ubezpieczenia mieszkar i doméw jednorodzinnych Méj DOM.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to ubezpieczenie polegajace na zorganizowaniu i pokryciu kosztéw natychmiastowej pomocy assistance (Ubezpieczenie z Dziatu Il, Grupy 18 zgodnie z ustawa o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej) Objecie ochrona ubezpieczeniowa dodatkowym ubezpieczeniem Assistance M6j DOM (ubezpieczenie dodatkowe) moze mie¢ miejsce wytgcznie
pod warunkiem zawarcia z SALTUS TUW umowy ubezpieczenia mieszkar i doméw jednorodzinnych Méj DOM (ubezpieczenie podstawowe), zgodnie z § 3 ust. 2 OWDU.

Przedmiotem ubezpieczeniajest,zgodniezwybranym przezUbezpieczajacego
zakresem, organizacja lub organizacja oraz pokrycie kosztéw natychmiastowej
pomocy assistance okreslonej w OWDU, w przypadku wystapienia zdarzenia
assistance, w czasie trwania odpowiedzialnosci SALTUS TUW.

Zakres podstawowy obejmuje:
interwencje specjalisty (koszty przyjazdu i naprawy, bez czesci zamiennych),
dozor mienia,
transport mienia,
skfadowanie mienia,
transport Ubezpieczonego i 0s6b bliskich Ubezpieczonego do wskazanej osoby,
natychmiastowy powrét Ubezpieczonego do miejsca ubezpieczenia,
organizacje drobnych napraw domowych.

Zakres rozszerzony obejmuje swiadczenia zakresu podstawowego, a ponadto:
pokrycie kosztéw materiatdbw i czesci zamiennych do $wiadczenia
interwencji specjalisty,
interwencje specjalisty RTV/AGD/PC z pokryciem kosztéw materiatow
i cze$ci zamiennych,
transport i zakwaterowanie w hotelu,
sprawdzenie zamkow i zabezpieczen,
ekipe sprzatajaca po szkodzie,
pomoc w ogrodzie,
ustugi concierge oraz informacje na temat ustugodawcéw.

Limity $wiadczen na zdarzenia assistance/na okres ubezpieczenia zostaty
okreslone w tabelach nr 1 i 2 limitéw i Swiadczer w par. 3 ust. 5 OWDU,
zuwzglednieniem warunkéw dodatkowych wskazanych w opisach $wiadczen.

X ochrony ubezpieczeniowej poza terytorium Polski,

X w zwigzku z wystapieniem zdarzenia assistance ubezpieczeniu nie podlega
uszkodzenie, zniszczenie lub utrata mienia znajdujacego sie w miejscu
ubezpieczenia.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? ! Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Z zakresu odpowiedzialnosci SALTUS TUW wytaczone sa zdarzenia wymienione w § 5 OWU, a ponadto z zakresu pomocy w domu jednorodzinnym lub mieszkaniu wytgczone sa:
! ustugi zwigzane z naprawg uszkodzen, za ktére odpowiadaja wylacznie whasciwe stuzby administracyjne lub wlasciwe stuzby pogotowia technicznego, energetycznego,
wodno-kanalizacyjnego lub gazowego, tj. awarie: pionéw instalacji cieptej i zimnej wody, pionéw kanalizacyjnych, instalacji gazowej, przytaczy do budynku;

ustugi zwiazane z konserwacjg instalacji elektrycznej, instalacji grzewczej, instalacji wodno-kanalizacyjnej, sprzetu;

ustugi zwigzane z naprawa urzadzen (z zastrzezeniem ustugi interwencji technika urzadzen grzewczych);

ustugi zwiazane z naprawg szkéd w mieniu, jesli szkody te miaty miejsce przed objeciem ochrong ubezpieczeniowa;

koszty czesci zamiennych, chyba ze OWDU przy danym $wiadczeniu okreslajg inaczej;

szkodly, ktore nastapity w zwiazku z prowadzona dziatalnoscia zawodowa lub gospodarcza Ubezpieczonego;

koszty interwencji elektryka lub technika urzadzen grzewczych zwigzanych z uszkodzeniami zaréwek, bezpiecznikéw, przedtuzaczy, gniazdek elektrycznych, przetacznikow
oraz jakichkolwiek maszyn i urzadzen stuzacych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

koszty interwencji hydraulika zwiazane z uszkodzeniami: baterii wodnych, filtréw wody, szamba, zatkaniem zlewu, umywalki lub wanny;

poszukiwania przyczyny szkody: kucia scian, podtég, demontazu urzadzen i armatury, demontazu zabudowy kuchennej i tazienkowej;

ustugi zwigzane z uszkodzeniem wyniktym na skutek niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcja uzytkowania, przechowywania lub konserwacji sprzetu, a takze stosowania
sprzetu niezgodnie z przepisami bezpieczeristwa, (w tym stosowania czestotliwosci wyzszych niz przewidziano dla danego modelu);

ustugi zwigzane z uszkodzeniami i wadami sprzetu wyniktymi na skutek niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcja obstugi producenta lub dystrybutora sprzetu: instalacji,
napraw, przerébek, dostrojer lub zmian konstrukcyjnych dokonywanych przez Ubezpieczonego lub uzytkujacego;

uszkodzenia wynikajace z przyczyn zewnetrznych pochodzenia mechanicznego, hydraulicznego, elektrycznego, chemicznego, termicznego lub celowe uszkodzenia sprzetu;
czynnosci przewidziane w instrukcji obstugi producenta lub dystrybutora sprzetu lub instalacji, do wykonania ktérych zobowigzany jest Ubezpieczony lub uzytkujacy
we wtasnym zakresie i na wiasny koszt, tj.: zainstalowanie sprzetu, konserwacja, instalacja oprogramowania;

naprawa lub transport sprzetu na skutek awarii powstatych w zwiazku z prowadzona dziatalnoscia zawodowa lub gospodarcza;

ustugi zwigzane z uszkodzeniami: software, wszelkiego oprogramowania, central telefonicznych, urzadzen peryferyjnych, drukarek, skaneréw, a takze myszy oraz innego
sprzetu hardware niewymienionego w definicji sprzetu PC;

ustugi zwigzane z brakiem wzajemnej kompatybilnosci elementéw sprzetu i oprogramowania albo wynikajace z zainstalowania oprogramowania bez waznych licencji;
naturalne zuzycie nastepujacych elementéw: toner, atrament, bateria, czytnik lasera;

naprawa uszkodzen wynikajacych z braku wzajemnej kompatybilnosci elementéw sprzetu PC i oprogramowania albo wynikajacych z zainstalowania oprogramowania
bez waznych licencji;

SALTUS TUW nie ponosi odpowiedzialnosci i nie jest zobowigzane do realizacji $wiadczen, jezeli zdarzenie assistance zostato spowodowane umysinym dziataniem
lub razacym niedbalstwem Ubezpieczonego.

SALTUS TUW nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub opdznienie w wykonaniu $wiadczenia pomocy, jesli opdznienie lub niemozliwos¢ wykonania $wiadczen
spowodowane s3 strajkami, niepokojami spotecznymi, zamieszkami, atakami terroru, sabotazu, wojng (réwniez domowa), skutkami promieniowania radioaktywnego,
sita wyzsza, anomaliami pogodowymi lub nagtym mrozem, a takze ograniczeniami w poruszaniu sie¢ wprowadzonymi decyzjami wtadz administracyjnych, mogacymi
powodowac niemozliwos¢ realizacji danych swiadczen przez ustugodawcéw.



Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
JNa terytorium Polski.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?
Z uwzglednieniem obowigzkéw okreslonych w OWDU, Ubezpieczony zobowiazany jest postepowac zgodnie z dyspozycjami centrum alarmowego.

Jaki kiedy nalezy optacac sktadki?

Ubezpieczajacy optaca sktadke przy zawieraniu umowy ubezpieczenia jednorazowo za caty okres ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia ustalono ptatnos¢ sktadki
w ratach. Sktadke nalezy wptaci¢ na rachunek bankowy SALTUS TUW wskazany w dokumencie ubezpieczenia.

Za dzien zaptaty sktadki uwaza sie dzieri dokonania zlecenia przelewu lub ztozenia polecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wiasciwy rachunek SALTUS TUW,
pod warunkiem ze na rachunku Ubezpieczajacego znajdowata sie wystarczajaca ilos¢ srodkéw pozwalajaca na zrealizowanie zlecenia; w odmiennym przypadku za dzien
zaptaty uznaje sie dziert wptywu kwoty sktadki na rachunek SALTUS TUW.

Zasady dotyczace optacania sktadki obowiagzujg z tym zastrzezeniem, ze sktadka za dodatkowe ubezpieczenie Assistance M6j DOM (ubezpieczenie dodatkowe) optacana
jest tacznie ze sktadka za umowe ubezpieczenia mieszkan i doméw jednorodzinnych Méj DOM (ubezpieczenie podstawowe).

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ubezpieczenia trwa jeden rok, chyba ze umowe ubezpieczenia zawarto na okres krétszy (ubezpieczenie krétkoterminowe). Odpowiedzialno$¢ SALTUS TUW rozpoczyna

sie nie wczesniej niz od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty, chyba ze w umowie ubezpieczenia okreslono inny termin

rozpoczecia odpowiedzialnosci.

Odpowiedzialno$¢ SALTUS TUW konczy sie:

— z uptywem okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, z dniem rozwigzania umowy za zgoda SALTUS TUW, z dniem uptywu okresu ubezpieczenia, z dniem odstgpienia
od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego,

— zuptywem 7 dni od dnia otrzymania wezwania do zaptaty kolejnej raty skfadki, o ile sktadka lub rata ta nie zostanie optacona w terminie 7 dni od otrzymania wezwania,

— zdniem $mierci Ubezpieczonego w zakresie ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw - wobec danego Ubezpieczonego,

— zchwila przeniesienia wtasnosci przedmiotu ubezpieczenia,

— w przypadku wyczerpania sumy ubezpieczenia/sumy gwarancyjnej wskutek wypfaty odszkodowania lub odszkodowar/swiadczenia, lub $wiadczen,

— w przypadku domu jednorodzinnego w budowie — na wniosek Ubezpieczajacego pod warunkiem ztozenia przez niego o$wiadczenia o zakoriczeniu budowy.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni, a w przypadku gdy jest przedsiebiorca
- w terminie 7 dni od dnia doreczenia mu przez SALTUS TUW dokumentu potwierdzajacego zawarcie umowy ubezpieczenia.

Na wniosek Ubezpieczajacego i za zgoda SALTUS TUW, umowa ubezpieczenia moze zostac rozwigzana ze skutkiem na dzier doreczenia SALTUS TUW wniosku o wczesniejsze
zakornczenie ochrony ubezpieczeniowe;j.

Zasady dotyczace rozwigzania umowy obowigzujg z tym zastrzezeniem, ze do rozwigzania dodatkowego ubezpieczenia Assistance M6j DOM (ubezpieczenie dodatkowe)
wymagane jest rozwigzanie umowy ubezpieczenia mieszkar i domoéw jednorodzinnych Méj DOM (ubezpieczenie podstawowe).

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki,
poczynajac od chwili, w ktdrej zaszta ta okolicznos¢, nie wezesniej jednak, niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania, druga strona
moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.



