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Szanowni Panstwo,

z ogromng satysfakga przedstawiamy Panstwu nasz raport
Zrownowazonego rozwoju (dalej: raport ESG), w ktorym dzielimy sie
naszym podejsciem, dzialaniami oraz osiggnieciami w zakresie
zréwnowazonego rozwoju. Jako SALTUS Ubezpieczenia wierzymy,
ze odpowiedzialne prowadzenie dziafalnosci biznesowej jest kluczo-
wym
Z interesariuszami oraz wzmacniania naszej pozycji na rynku.

elementem  budowania  zaufania, trwatosci  reladji

Dziatamy w branzy, ktéra odgrywa istotna role w tworzeniu poczucia
bezpieczenstwa finansowego i wspieraniu klientdw w obliczu
dynamicznie zmieniajgcych sie warunkdw spoteczno - gospodar-
czych. W tym kontekscie nie mozemy ignorowa¢ wyzwar, przed
keorymi stoi wspotczesny Swiat — od skutkdw zmian Klimatycznych,
przez kwestie spoteczne, takie jak réznorodnos¢ i inkluzywnosc,
po potrzebe zapewnienia wysokich standardéw etycznych |

transparentnosd w zarzadzaniu.

Raport ESG, ktéry Panstwu prezentujemy, jest wyrazem naszej

odpowiedzialnosci w trzech kluczowych obszarach:

Srodowisko (Environmental)

Podejmujemy kroki, aby ogranicza¢ nasz wplyw na srodowisko
naturalne poprzez minimalizowanie emisji i wspieranie dziatan
proekologicznych. Choc nasz bezposredni slad Srodowiskowy jako
firmy ustugowej jest niewielki, uwazamy, ze kazda organizacja ma

obowigzek dziata¢ na rzecz ochrony planety.

Spoteczenstwo (Social)

Inwestujemy w rozwdj naszych pracownikéw, dbamy o ich dobrostan
i staramy sie by¢ odpowiedzialnym partnerem dla spotecznosdi
w ktérych dziatamy. Rdwnoczesnie koncentrujemy sie na oferowaniu
produktéw ubezpieczeniowych, kidre odpowiadaja na realne potrzeby

naszych Klientdw, wspierajac ich w najtrudniejszych momentach zycia.

tad korporacyjny (Governance)

Stawiamy na najwyzsze standardy etyczne, przejrzystos¢ dziafania
oraz odpowiedzialne zarzadzanie. Wierzymy, ze solidne podstawy
w zakresie fadu korporacyjnego to fundament sukcesu kazdej

organizadji.
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MARIUSZ CZAJKA

Wiceprezes Zarzadu

Zdajemy sobie sprawe, ze nasz wplyw na globalne wyzwania moze
by¢ ograniczony, jednak wierzymy, ze lokalne dziatania majg znacze-
nie. W raporcie dzielimy sie zaréwno naszymi osiggnieciami,
jak i obszarami, w ktérych widzimy potendjat do dalszego rozwoju.
Traktujemy raportowanie ESG jako proces ciggtego doskonalenia -
chcemy nie tylko sprosta¢ oczekiwaniom naszych interesariuszy,
ale takze by¢ Swiadomym uczestnikiem globalnej transformadii

w kierunku zréwnowazonego rozwoju.

Dziekujemy naszym klientom, partnerom i pracownikom za zau-
fanie, wsparcie i inspiracje do dziatania. Zapraszamy do lektury
raportu i wspdlnego dialogu o przysziosci naszej firmy i odpowie-

dzialnym podejsciu do prowadzenia dziatalnosdi.

Z wyrazami szacunku,

ot 16
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Historia i misja
SALTUS UBEZPIECZENIA

Pod wspdlng markg SALTUS Ubezpieczenia, poczgwszy od 2017 roku, funkcjonujg dwa towarzystwa ubezpieczeniowe — SALTUS Towarzystwo Ubezpieczer Wzajemnych (SALTUS TUW) oraz SALTUS
Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie SA (SALTUS TU ZYCIE SA). Na co dzier oba towarzystwa taczg swoje sity, oferujac petng game produktéw ubezpieczeniowych dopasowanych do potrzeb i wymagar klientéw.

ochrona zycia,
zdrowia i majatku
cztonkow

| pracownikow:

ochrona majatku
| bezpieczenstwa
finansowego:

+ instytucji finansowych, w tym SKOK i Bankdw Spoétdzielczych, - instytudji finansowych, w tym SKOK i Bankdw Spétdzielczych

- organizacji pozarzadowych, takich jak fundacje i stowarzy- + organizacji pozarzadowych, takich jak fundacje i stowarzy-

szenia, zwanych Ill sektorem,

- organizacji samorzadowych, w tym samorzaddw gospodar-
czych i zawodowych,

+ jednostek samorzadu terytorialnego,

- koscielnych jednostek organizacyjnych,

+ zZwigzkdw zawodowych,

+ wspolnot mieszkaniowych,

- przedsiebiorstw i przedsiebiorcow.

szenia, zwanych Il sektorem,

- organizacji samorzadowych, w tym samorzadow gospodar-
czych i zawodowych,

+ jednostek samorzadu terytorialnego,

- koscielnych jednostek organizacyjnych,

+ zwigzkdw zawodowych,

+ wspdlnot mieszkaniowych,

- przedsiebiorstw i przedsiebiorcow.

ochrona majgtku, zdrowia i zycia klientow
indywidualnych




SALTUS TUW rozpoczeto swojg dziatalnos¢ w 1993 roku.
Zostato utworzone przez osoby zwigzane ze srodowiskiem
NSZZ ,Solidarnos¢” towarzystwo ubezpieczen wzajemnych,
ktérego celem byto zapewnienie ochrony przed skutkami utraty
pracy. Od momentu powstania do sierpnia 1997 roku towa-
rzystwo dziatato pod nazwg Towarzystwo Ubezpieczen Wzajem-
nych ,Praca” (TUW Praca). W sierpniu 1997 roku wiekszosciowy
udziat kapitatowy w towarzystwie objely instytucje ruchu
spotdzielczych kas oszczednosciowo- kredytowych. W rezultacie
towarzystwo zmienito profil dziatalnosci, oferujgc spétdzielczym
kasom oszczednosciowo-kredytowym i ich cztonkom ubezpie-
czenia majagtkowe i osobowe. Od sierpnia 1997 towarzystwo
dziatato pod nazwg Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych
Spdtdzielczych Kas Oszczednosciowo-Kredytowych (TUW SKOK).
W grudniu 2017 roku Towarzystwo zmienito nazwe na SALTUS
Towarzystwo Ubezpieczerr Wzajemnych (SALTUS TUW).

Forma organizacyjna w postaci towarzystwa ubezpieczen
wzajemnych gwarantuje SALTUS TUW wifasciwg realizacje

przyjetej filozofii i celu dziatania.

Cztonkami SALTUS TUW moga zostac¢ cztonkowie spotdzielczych
kas oszczednosciowo-kredytowych, czionkowie ich rodzin oraz
osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy, stosunku
stuzbowego lub umowy o prace nakladczg oraz inne osoby
prawne i fizyczne oraz jednostki organizacyjne niebedace

osobami prawnymi.

SALTUS

TUW

SALTUS TUW jest cztonkiem dwéch najwazniejszych organizacji grupujacych ubezpieczycieli
wzajemnych na $wiecie:
Association of Mutual Insurers and Insurance Cooperative in Europe. Grzegorz Buczkowski -
Wiceprezes Zarzadu SALTUS TUW jest Przewodniczacym Rady Dyrektorow tej organizacji

oraz International Co-operative and Mutual Insurance Federation.

5/0 NAS
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W swojej ofercie SALTUS TUW posiada produkty ubezpieczeniowe majgtkowe i osobowe, w szczegélnosci ubezpieczenia: wypadku, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW),

choroby, pokrycia kosztéw swiadczen medycznych (zdrowotne), na wypadek ryzyka utraty dochodéw, od ognia i pozostatych szkéd rzeczowych, ubezpieczenia OC ogdlnej oraz

ubezpieczenia réznych ryzyk finansowych. Wyodrebnione zostaty nastepujace linie biznesowe:

4 N

UBEZPIECZENIA POKRYCIA KOSZTOW
SWIADCZEN MEDYCZNYCH

Towarzystwo oferuje pracodawcom, ich pracownikom
i rodzinom ubezpieczenie zdrowotne w formie grupowej,
zapewniajagc  kompleksowg ochrone  ubezpieczeniowa.
Zakres Swiadczen dostosowany jest do potrzeb danego
podmiotu, od $wiadczert ambulatoryjnych gwarantujacych
m.n. konsultacje lekarskie i badania diagnostyczne,
po Medycyne Pracy, w tym Pracownicze Programy Profilak-
tyczne. Towarzystwo za posrednictwem Centrum Umawia-
nia Wizyt i sieci placowek partnerskich organizuje i pokrywa
koszty wykonanych ustug medycznych.

Od 2019 roku Towarzystwo oferuje réwniez ubezpieczenia

.
r

zdrowotne dedykowane klientom indywidualnym. )

UBEZPIECZENIA NA WYPADEK
UTRATY DOCHODOW

Do te lini biznesowej zaliczane s3  ubezpieczenia
od NNW, choroby oraz ubezpieczenia kosztéw leczenia
oferowane w kanatach: agencyjnym i bancassurance. Produk-
ty oferowane w kanale bancassurance zapewniaja ochrone
osobom fizycznym posiadajgcym pozyczke/ kredyt lub linie
pozyczkowa w instytudji finansowej. Produkty te stanowig
istotng czeS¢ portfela ubezpieczen Towarzystwa i sg oferowa-
ne w formie indywidualnej oraz grupowej. W ramach tej linii
biznesowe] Towarzystwo oferuje réwniez ubezpieczenia
w formie grupowej od nastepstw nieszczesliwych wypadkow

-

dla Klientéw instytucjonalnych. )

\_

UBEZPIECZENIA OD OGNIA
I INNYCH SZKOD RZECZOWYCH

Towarzystwo zalicza do tej linii biznesowej ubezpieczenia:

+ Klientow indywidualnych,

+ Klientow korporacyjnych i instytucjonalnych,

ktdre stale rozwijamy z myslg o ich dynamicznie zmienia-
jgcych sie potrzebach.

Towarzystwo zapewnia ochrone ubezpieczeniowg
od szkdéd spowodowanych zywiotami, jak na przykiad:
pozar, uderzenie pioruna, wybuch, huragan, grad,
deszcz nawalny, a takze od szkdd rzeczowych wywota-
nych gtéwnie przez kradziez z wlamaniem, rabunek,
wandalizm/dewastacje. Sprzedaz jest realizowana
w ramach kanatéw brokerskiego i agencyjnego obstugu-
jacych  segment klienta korporacyjnego, kanatow
agencyjnego i direct w ramach segmentu klienta indywi-
dualnego oraz w ramach sprzedazy bezposredniej.

Wsréd ubezpieczen majatkowych, Towarzystwo posiada
w ofercie produkt ubezpieczert mieszkan i domow
jednorodzinnych, odpowiadajgcy na potrzeby szerokiej
grupy odbiorcéw indywidualnych. Natomiast klientom
korporacyjnym, Towarzystwo oferuje ubezpieczenia
mienia dla koscielnych oséb prawnych, przedsiebiorstw
oraz dla jednostek samorzadu  terytorialnego,
jak réwniez ubezpieczenia maszyn i urzadzen od uszko-
dzen oraz ubezpieczenia instalacji fotowoltaicznej,
bedace uzupetnieniem oferty produktowe;.

~

-

-

UBEZPIECZENIA OC OGOLNE]J
Linia biznesu OC ogdlngj nie stanowi gidwnego obszaru
dziatalnosci Towarzystwa, niemniej jednak w portfelu ma
istotng role. Ubezpieczenia oferowane w ramach tej linii -
OC w zyciu prywatnym dla Klientéw indywidualnych czy OC
Z tytutu prowadzenia dziafalnosci gospodarczej lub uzytko-
wania mienia dla klienta korporacyjnego systematycznie
rozwijamy. Widzimy w nich duzy potendjal, poniewaz
ubezpieczenia te oferowane s3 jako uzupetnienie komplek-
sowej oferty majatkowej. Sprzedaz jest realizowana
w ramach tych samych kanatdw, co ubezpieczenia od ognia

\i pozostatych szkdd rzeczowych.

~

J

UBEZPIECZENIA KREDYTOW | PORECZEN

wspdtpracy z dang instytucja finansowa.

~

Jest to wysoce spedjalistyczna linia biznesowa bedaca niszowg
linig w Towarzystwie. Instytucjom finansowym Towarzystwo
oferuje eksperckie rozwigzania w zakresie ubezpieczenia
pomaostowego oraz niskiego wikiadu w ramach kompleksowej

J

UBEZPIECZENIA ROZNYCH STRAT FINANSOWYCH

W ramach tej linii biznesu Towarzystwo oferuje szeroki zestaw
ubezpieczer, jak na przyklad Kientom indywidualnym
ubezpieczenia od utraty pracy, czy klientom korporacyjnym
ubezpieczenia od strat  finansowych — spowodowanych
nieuczciwoscg pracownikdw instytudji finansowych, ubezpie-
czenia zwiekszonych kosztow dziatalnosci i utraty zysku

w zZwigzku z wystapieniem szkody majgtkowe].

J
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SALTUS TU ZYCIE SA prowadzi dziatalnosé ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczen na zycie na podstawie zezwolenia Ministra Finanséw z dnia 24 grudnia 1999 roku. Zezwolenie
obejmuje dziatalno$¢ ubezpieczeniowg w Dziale | w grupach 1-5. Towarzystwo rozpoczeto swojg dziatalnos¢ w grudniu 2003 roku. Powstato w wyniku nabycia przez Towarzystwo
Ubezpieczerh Wzajemnych SKOK oraz Krajowg SKOK 100% akcji Metropolitan Life Poland SA, w celu zaoferowania klientom kompleksowych ubezpieczen na zycie. Nadrzednym
celem Towarzystwa jest dgzenie do zapewnienia ubezpieczonym i ubezpieczajgcym kompleksowej ochrony ubezpieczeniowej z funkcjami ochronnymi i oszczednosciowymi na
terenie catego kraju. W swoich dziataniach dgzy do identyfikowania potrzeb klientéw (w tym konsumentéw) i dostarczania wysokiej jakosci produktéw ubezpieczeniowych oraz
procesu obstugi zaspokajajacych ich potrzeby i wymagania.

(

-

UBEZPIECZENIA NA WYPADEK UTRATY DOCHODOW
Do tej linii biznesowej zaliczamy wszystkie ryzyka wypadko-
we oraz chorobowe w ramach ubezpieczen bedacych
w portfelu Towarzystwa. Produkty oferowane sg w formie
indywidualnej oraz grupowej. Zaréwno w przypadku
ubezpieczen niepowigzanych z pozyczka/kredytem/linig
pozyczkowa, jak réwniez powigzanych z produktami
pozyczkowymi/kredytowymi oferta Towarzystwa obejmuje
szeroki zakres ryzyk wypadkowych i chorobowych.

(

UBEZPIECZENIA Z UDZIALEM W ZYSKU

Do tej linii biznesowej przyporzadkowane zostaty
ubezpieczenia na zycie i dozycie, gwarantujace wypfate
Srodkéw zaréwno w przypadku zgonu ubezpieczonego,
jak i dozycia przez ubezpieczonego okreslonego wieku.
Produkty tej linii biznesu nie sg aktywnie oferowane,
w jej sktad wchodzg jedynie ubezpieczenia tzw. ,starego
portfela” przejetego od MetlLife.

- J

-

\_

UBEZPIECZENIA Z UBEZPIECZENIOWYM

FUNDUSZEM KAPITALOWYM

Produkty zaliczone do tej linii majg gtéwnie charakter
inwestycyjny, aczkolwiek t3czg w sobie element oszczed-
nosciowy, umozliwiajagcy gromadzenie na rachunku
polisy kapitatu oraz element ochronny. Do tej grupy
Towarzystwo zaliczyto m. in. Pracownicze Programy
Emerytalne, Indywidualne Konto Emerytalne. Istotnos¢
produktéw tej linii ulega obnizeniu, poniewaz Towarzy-
stwo aktualnie poza PPE nie oferuje nowym klientom
produktéw z UFK.

~

4 )

POZOSTALE UBEZPIECZENIA NA ZYCIE
Towarzystwo w tej linii uwzglednito wszystkie produkty,
ktére nie spetniajg definicji innych linii biznesowych.
Wsréd ubezpieczen oferowanych w tej linii biznesowej
wyrézniamy produkty zapewniajgce ochrone z tytutu
zgonu ubezpieczonego, posiadajgcego pozyczke/kredy-
t/linie pozyczkowa, a takze z tytutu zgonu ubezpieczonego
nie posiadajgcego produktu finansowego. Produkty tej
istotnej linii biznesowej oferowane sg w formie indywidu-
alnej oraz grupowej, zaspokajajgc réznorodne potrzeby

klientdw.

- J

SALTUS
TOWARZYSTWO

UBEZPIECZEN
NA ZYCIE SA




Wyniki finansowe

W 2023 roku SALTUS TUW uzyskat wynik techniczny na poziomie
-743tys. PLN wg PSR. W stosunku do wczesdniejszego roku Towarzy-
stwo odnotowato jego spadek 0 16 985 tys. PLN.

Skiadka przypisana brutto ogétem ulegfa zwiekszeniu o 27 186 tys.
PLN iw poréwnaniu do wczesniejszego roku bytto wzrost o 14,7%.
Wzrost skiadki zanotowano w istotnych dla Towarzystwa liniach
biznesowych (linia 1) Ubezpieczenia pokrycia kosztow Swiadczen
medycznych, (linia 2) Ubezpieczenia na wypadek utraty dochoddw,
oraz (linia 7) Ubezpieczenia od ognia i innych szkdd rzeczowych.

Najwyzszg skladke przypisang w wysokosc 113 587 tys. PLN

wygenerowat nowowdrozony wowczas produkt Twoj Walor Plus,
ktory zastapitw 2023 r. dotychczasowy produkt Twéj Walor. W 2023
roku Towarzystwo odnotowato wzrost skiadki na udziale wiasnym
Towarzystwa o 25 229 tys. PLN, co stanowito jej przyrost

0 10,9% w poréwnaniu do wczesniejszego roku.

Wynik techniczny Towarzystwa w poréwnaniu z rokiem 2022 byt
gorszy przede wszystkim z uwagi na wzrost odszkodowan
i Swiadczen o 24 6174 tys. PLN w poréwnaniu do wczesniejszego-
roku (wysoka dynamika wzrostu o 86,6%). W istotnych dla Towarzy-
stwa liniach biznesowych byly to wzrosty odpowiednio: (linia 1)

4 Saltus TUW - wynik techniczny 2022 2023 zZmiana N
Sktadki na udziale wtasnym 232511 257 740 25229
Sktadka przypisana brutto 185450 212 637 27186
Udziat reasekuratora w sktadce 1605 2 266 661
Zmiana stanu rezerw sktadek na udziale wiasnym 48 666 47 369 1296
Odszkodowania i Swiadczenia 28438 53 055 24617
Wyptacone odszkodowania brutto 37480 52 852 15372
Udziat reasekuratora w odszkodowaniach 16 103 88
Zmiana stanu rezerw na odszkodowania na udziale wiasnym 9026 307 9333
Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej na udziale wtasnym 187 012 205439 18428
Inne przychody techniczne 34 87 53
Inne koszty techniczne 399 399 0
Zmiany stanu rezerw na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka) 454 325 779
Wynik techniczny wg PSR 16 243 -743 -16 985

\ [tys. PLN] J
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ubezpieczenia pokrycia kosztow Swiadczer medycznych wzrost
09 170 tys. PLN, (linia 2) Ubezpieczenia na wypadek utraty docho-
déw wzrost 0 7 490 tys. PLN, oraz (linia 7) Ubezpieczenia od ognia
i innych szkdd rzeczowych wzrost 0 4 714 tys. PLN.

W relagji do skiadki zarobionej brutto koszty akwizydi ulegly
minimalnemu spadkowi o 0,5 pp. w stosunku do 2022 roku i wynio-
sty 64,0%. Wskaznik kosztéw administracyjnych w odniesieniu do
sktadki zarobionej brutto spadt o 04 pp. w poréwnaniu do
wezesniejszego roku i wyniost 15,0%. Towarzystwo odnotowato
wskaznik szkodowosci na poziomie wyzszym w porownaniu do

wezesniejszego roku, ktdry wynidst 20,4% (wzrost 0 8,2 pp.).




Wyniki finansowe

W 2023 roku SALTUS TU ZYCIE SA osiggnat wynik techniczny wg
PSR na poziomie 3 206 tys. PLN, co stanowito w stosunku do

wczesniejszego roku wzrost o 2 503 tys. PLN.

Skiadka przypisana brutto ulegla zmniejszeniu o 23 472 tys. PLN
w poréwnaniu do wczedniejszego roku. Skladka przypisana spadfa
znaczaco w liniach biznesu (linia 32) Pozostate ubezpieczenia na
zycie oraz (linia 2) Ubezpieczenia na wypadek utraty dochoddw
gdzie zanotowano faczny jej spadek w stosunku do wezesniejszego
roku 0 23 937 tys. PLN. Wynik ten byt przede wszystkim spowodo-

wany niewykonaniem zatozonych planéw w zakresie sprzedazy

nowowdrozonego produktu Twoj Duet Plus, ktory zastgpit dotych-
czasowy produkt Twoj Duet. Mimo spadku skiadki przypisanej
sktadka zarobiona brutto wzrosfa w stosunku do wczesniejszego
roku 0 4 869 tys. PLN.

Towarzystwo wyptacito odszkodowania brutto w wysokosd 16 220
tys. PLN (spadek w stosunku do 2022 roku 0 4 352 tys. PLN, wtym 0 2
397 tys. PLN wyptacono mniej wykupdw w linil Ubezpieczenia z UFK).

Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej wyniosty 54 320 tys. PLN

(wzrost do wezesniejszego roku o 6 598 tys. PLN, w tym zanotowa-

(" Saltus TU na Zycie S.A. 2022 2023 Zmiana N
Sktadki na udziale wikasnym 64 209 68 600 4391
Skfadka przypisana brutto 74032 50 560 -23472
Udziat reasekuratora w sktadce -2 009 -2487 -478
Zmiana stanu rezerw skfadek na udziale wtasnym -7 814 20526 28 340
Odszkodowania i Swiadczenia 18 289 14 864 -3425
Wyptacone odszkodowania brutto 20572 16220 -4352
Udziat reasekuratora w odszkodowaniach -1 628 -1 356 272
Zmiana stanu rezerw na odszkodowania na udziale wkasnym -656 0 655
Zmiana stanu innych rezerw technicznych na udziale wtasnym -4360 6704 11 065
Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej na udziale wiasnym 47722 54320 6598
Wynik z dziatalnosci lokacyjnej 915 11433 12348
Wynik z dziatalnosci technicznej - pozostatej -941 -938 3
Wynik techniczny wg PSR 703 3206 2503

\ [tys. PLN] )
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no wzrost kosztow akwizydji 0 4 694 tys. PLN i kosztow administra-
ayjnych o 1600 tys. PLN).

Wskaznik kosztow akwizydji w reladi do skiadki zarobionej brutto ulegt
pogorszeniu i wynidst49,7% (wzrost 0 34 pp. w stosunku do 2022 roku).
Wskaznik kosztow administracyjnych w relacji do skiadki zarobionej
brutto ulegt pogorszeniu i wyniést w porownywanych  okresach
odpowiednio 263% i 26,7% (wzrost o 05 pp.). Wskaznik poziomu
szkodowosci na bazie skiadki zarobionej brutto wynidst 23,5% i zmalat o
6,6 pp. wstosunku do 2022 roku. Spadek wskaznika byt efektem gidwnie

nizszej wysokosd wyptaconych wykupow w linii biznesowej nr 31.

SALTUS
TOWARZYSTWO

UBEZPIECZEN
NA ZYCIE SA




Wyznaczniki etyczne
SALTUS UBEZPIECZENIA
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Towarzystwa ubezpieczeniowe dziatajace w ramach wspdlnej marki SALTUS Ubezpieczenia daza do zapewnienia swoim klientom wysokiej jakosci produktéw i ustug, SALTUS Ubezpieczenia, bedac gwarantem

bezpieczenstwa i synonimem zaufania konsumentéw, prowadzi swojg dziatalnos¢ zgodnie z wymogami etyki biznesowej oraz w poczuciu odpowiedzialnosci zaréwno za klientéw, otoczenie marki, jak

i za pracownikdw obu Towarzystw. W celu zapewnienia najwyzszych standarddw obstugi klienta, gwarancji szerokiego dostepu do ustug ubezpieczeniowych oraz wiasciwej realizacji swojej misji, marke SALTUS

Ubezpieczenia definiujg dwa uzupetniajgce sie podmioty. SALTUS TU ZYCIE SA dziatajgce w mysl zasad etyki biznesowej oraz SALTUS TUW funkdjonujgce w opardciu o idee wzajemnosci i wspdlnotowosci. Obok

poszanowania wyznacznikdw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu SALTUS Ubezpieczenia dazy takze do realizacji misji spotecznej oraz idei spétdzielczosci.

Zgodnie z misjg SALTUS Ubezpieczenia oba Towarzystwa ubezpieczeniowe kieruja sie nastepujgcymi wartosciami:

budowanie

wzajemnego
zaufania

odpowiedzialnos¢
za sprawy gospodarnosc¢
wspolne

kierowanie sie
roztropnoscig

dbatosc¢
0 rozwoj
pracownikow

troska
o los
konsumentdéw

wspotpraca
pomiedzy
instytucjami
realizujgcymi polityke
Zrownowazonego

rozwoj
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Spoteczna odpowiedzialnosc
SALTUS UBEZPIECZENIA

Spoteczna odpowiedzialnos¢ SALTUS Ubezpieczenia wpisana
jest w jej dziatalnos¢ statutowa. SALTUS Ubezpieczenia uznaje,
ze troska o etyke, ekologie, wartosci moralne jest rownowazna
z troskg o dobro klientéw. Zgodnie z realizowang misjg SALTUS
Ubezpieczenia stwarza korzystne warunki dla ekonomicznego,
spotecznego i ekologicznego rozwoju spoteczenstwa i otocze-
nia, w ktorym funkcjonuje. Poprzez podejmowanie i realizacje
licznych projektéw SALTUS Ubezpieczenia od lat potwierdza
Swoje zaangazowanie w poprawe Swiadomosci ubezpieczenio-
wej Polakéw. Dlatego nieustannie angazuje sie w dziatalnos¢
zwigzang z edukacjg ubezpieczeniowg i bezpieczehstwem.
Dazac do wyznaczania standarddw na rynku, SALTUS Ubezpie-
czenia udowadnia, ze instytugja finansowa moze pozostawac

wrazliwa na potrzeby spoteczenstwa.

We wrzesniu 2007 roku Towarzystwa tworzace marke SALTUS
Ubezpieczenia przyjely .Zasady Dobrych Praktyk Ubezpiecze-
niowych”, przygotowane i rekomendowane przez Polskg Izbe
Ubezpieczen. Powyzszy dokument szczegdfowo okresla wiasciwe
reladje ubezpieczycieli z klientami, konkurentami, akgjonariuszami,
inwestorami, nadzorem ubezpieczeniowym, mediami, posrednikami
ubezpieczeniowymi oraz pomiedzy samymi towarzystwami. Poprzez
Zozenie deklaragji stosowania ,Zasad Dobrych Praktyk Ubezpiecze-
niowych” SALTUS Ubezpieczenia podkreslito, ze przywigzuje duza

wage do zasad etyki w codziennej dziatalnosci ubezpieczeniowe.
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/asady
Dobrych Praktyk
Ubezpieczeniowych

Zaktady ubezpieczeniowe sg waznym elementem polskiej gospo-
darki. Ich dynamiczny rozwdj sprzyja rozwojowi gospodarczemu
panstwa, takze poprzez wzrost zatrudnienia w tym sektorze.
Zaktady ubezpieczert nalezg do prekursoréw w zakresie etyki
w dziatalnosci gospodarczej. S3 podmiotami, ktdrym klienci powie-
rzajg ochrone najwyzszych dobr (zycie, mienie, zdrowie), powinny
zatem stale potwierdzac zaufanie, jakim zostaly obdarzone. Zamie-
rzajg one prowadz¢ dalsze systematyczne dziafania w zakresie
rozwoju - Swiadomosci - ubezpieczeniowej w - spoteczenstwie,

ktéremu to celowi stuzg ponizsze zasady:

Zaktady ubezpieczern jako instytucje szczegdlnego
spotecznego zaufania prowadzg swa dziatalnos¢ z najwyzszym
szacunkiem dla przepisdw prawa oraz z poszanowaniem Zasad
Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych, dobrych obyczajow oraz
zasad etyki zawodowej. Zaklady ubezpieczerr nie naduzywajg
przystugujacychim praw, tudziez wykonuig je z najlepszymi intencja-
mi, nie wykorzystujgc swej potencjalnej ekonomicznej lub organiza-

cyjnej przewagi w relacjach z innymi podmiotami.
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Zwazywszy, ze zaklady ubezpieczen:

1. przy wykonywaniu dziafalnosci ubezpieczeniowej powinny
budowac zaufanie klientow wobec zakladdw ubezpieczen
oraz renome tych zaktaddw;

2. jako pracodawcy, podmioty Swiadczace i zamawiajgce ustugj,
podatnicy, inwestorzy oraz nabywcy dobr, wywierajg znaczacy
wphyw na jakos¢ zycia wielu 0séb zwigzanych, takze niezwigza-
nych z nim bezposrednimi wiezami prawnymi;

3. prowadzac dziatalnos¢ ubezpieczeniows, istotnie oddziatujg
na otoczenie spofeczne;

4. prowadza swa dziatalnos¢ zgodnie z powszechnie uznanymi
zasadami tzw. spotecznie odpowiedzialnego biznesu, jak
réwniez aktywnie uczestniczg w procesie rozwoju i doskonale-
nia tych zasad. W szczegdlnosci zaktady ubezpieczen dziataja
ze Swiadomoscia, ze dgzeniu do realizadji zadan biznesowych
winno towarzyszy¢ budowanie prawidtowych reladji ze wszyst-
kimi interesariuszami w oparciu o reguly dialogu, uczciwosdi,
tolerancji, zachowan proekologicznych i spotecznej misji.

Zasady Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych odnoszg sie
do zakfaddw ubezpieczen oraz odpowiednio do wszystkich oséb

dziatajgcych w ich imieniu, na ich rzecz lub na ich rachunek.



Postepowanie zakladéw ubezpieczen w relacjach z klientami
+ Przestrzegajgc norm prawnych regulujgcych ich  stosunki
z ubezpieczajgcymi, ubezpieczonymi, osobami, na rzecz ktérych
zawarto umowy ubezpieczenia, osobami uprawnionymi do
Swiadczen ubezpieczeniowych i innymi osobami, z ktorymi
pozostajg w stosunkach prawnych wynikajacych z umoéw zawar-
tych w ramach dziatalnosci ubezpieczeniowej (kliendi), zaklady
ubezpieczen doktadajg ponadto wszelkich staran, by dobra oraz
stuszne interesy tych oséb nie doznaly uszczerbku takze
z przyczyn, za ktore zaktady te nie ponosityby odpowiedzialnosci.

+ Zaklady ubezpieczen nie stosujg nieuzasadnionego réznicowa-
nia warunkéw ustug swiadczonych na rzecz poszczegdlnych
Klientow.

+ Zaklady ubezpieczen dbajg o rozwdj Swiadomosci ubezpiecze-
niowej w spoteczenstwie. Sumiennie, zgodnie ze swa najlepsza
wiedzg, udzielajg swym klientom i potencjalnym klientom wyczer-
pujgcych oraz zrozumialych odpowiedzi na kierowane do
zakladdw ubezpieczen pytania i wyjasnien o Swiadczonych przez
nie ustugach, w tym o korzysciach i mozliwych konsekwendjach
zwigzanych z korzystaniem z tych ustug, jak réwniez o prawach i
obowigzkach oséb korzystajgcych z ustug zakladdw ubezpieczen.
O ile nie bedzie to sprzeczne z wyrazng wolg klientéw, informacje
powyzsze udzielane sg przez zakiady ubezpieczen z ich wiasnej
inicatywy. Zaklady ubezpieczert analizujg stwierdzone braki lub
nieprawidtowosci w powyzszym zakresie, wyciggajg wnioski z tych
analiz oraz wprowadzajg w zycie rozwigzania stuzgce poprawie
sytuadji.

+ Zaldady ubezpieczer samodzielnie podejmujg dziatania prewen-
cyjne, majace na celu zapobiezenie wypadkom ubezpieczenio-

wym i ograniczenie nastepstw tych wypadkéw oraz zalecajg

podejmowanie takich dziatar swoim klientom.

+ Stosowane przez zaklady ubezpieczen wzorce umowne oraz

dokumenty o charakterze reklamowym powinny by¢ formutowa-

ne w sposob przejrzysty i jednoznaczny.

+ Skargi na ich dziafalnos¢ zaklady ubezpieczen rozpoznajg bez

Zbednej zwloki, rzetelnie i w dobrej wierze, odpowiadajac na
stawiane im zarzuty. Zaklady ubezpieczen zmierzajg do tego, by
termin udzielenia odpowiedzi na skarge nie byt dtuzszy niz dwa
tygodnie, a w sprawach szczegdlnie zawitych nie dtuzszy niz jeden

miesigc.

+ Zaklady ubezpieczer doktadaja wszelkich staran, by rozstrzyga-

nie ich sporéw z klientami nie wymagato wystepowania przez

Klientéw z powddztwami.
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Postepowanie zakladéw ubezpieczen w relacjach

z posrednikami ubezpieczeniowymi

+ Zaklady ubezpieczen dbajg o wiasciwe relacje z posrednikami
ubezpieczeniowymi, poniewaz jakos¢ pracy posrednikdw bezpo-
Srednio wptywa na renome i wiarygodnos¢ catego rynku ubezpie-
czen, a jakiekolwiek nieprawidtowosci w tym zakresie szkodza
interesom zaktaddw ubezpieczen. Zakiady ubezpieczen nie
stosujg nieuzasadnionego réznicowania warunkow wspotpracy
z posrednikami, w szczegdlnosci z uwagi na charakter, forme lub
rozmiary dziafalnosci posrednikow.

+ Zaklady ubezpieczen udzielajg posrednikom ubezpieczeniowym
wszelkiej uzasadnionej okolicznosciami pomocy w wykonywaniu
przez tych posrednikéw ich dziatalnosd, w szczegdlnosci w takim
zakresie, w jakim dziafalnos¢ ta wywiera lub moze wywierac
wplyw na przestrzeganie przez zakfady ubezpieczen norm
prawnych i dobrych obyczajéw.

+ W granicach przystugujacych im uprawnien zaktady ubezpieczen
doktadajg wszelkich staran, by posrednicy ubezpieczeniowi nie
osiggali  nieuzasadnionych korzysci materialnych  kosztem

Klientow zakladow ubezpieczen, nawet gdyby osigganie takich

korzysci przez posrednikéw ubezpieczeniowych nie byto sprzecz-

ne z wyraznymi przepisami prawa. Zaklady ubezpieczer dbajg,
aby postanowienia w zakresie prowizji nie zachecaty do dziatan

nieuczciwych.

Postepowanie zakladéw ubezpieczen w relacjach

z organem nadzoru i Rzecznikiem Ubezpieczonych

+ W relacjach z organem nadzoru oraz Rzecznikiem Ubezpieczo-
nych zaklady ubezpieczen stosujg zasade poszanowania
i zrozumienia ustawowo okreslonych zadan tych urzedéw, stuzg
wszelkg pomoca wwykonywaniu ich gldwnego zadania, jakim jest
ochrona intereséw ubezpieczonych.

+ Zaklady ubezpieczen wspdlnie z organem nadzoru i Rzecznikiem
Ubezpieczonych dziafajg na rzecz rozwoju Swiadomosd ubezpie-
czeniowe] w spofeczenstwie oraz budowania wlasciwej opinii na
temat ubezpieczen.

Postepowanie zakladéw ubezpieczen w relacjach

z mediami

+ Szanujgc spoteczng role srodkdw masowego przekazu, zaklady
ubezpieczen udzielajg przedstawicielom tych srodkéw wszelkie]
dozwolonej przepisami prawa pomocy przy prawidtowym
wyjasnianiu oraz opisywaniu zjawisk i procesow zwigzanych
z prowadzong przez te zaktady dziatalnoscia.

+ Zaklady ubezpieczenn dokladajg szczegdlnej  starannosdi,

by w kontaktach z przedstawicielami Srodkdw masowego przeka-

zuU nie przedsiewzig¢ niczego, co mogtoby - chociazby posrednio
albo bez winy tych zalkdladdw - wyrzadzi¢ krzywde lub szkode
majatkowg osobom trzedm badz w inny sposob narazic
na uszczerbek dobra lub stuszne interesy tych oséb. Zaktady
ubezpieczen podejmuijg inicjatywy stuzace popularyzacji wiedzy
ubezpieczeniowej poprzez srodki masowego przekazu. Celem
tych dziatart jest wzrost Swiadomosd ubezpieczeniowej

w spoteczenstwie.
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Postepowanie zakladéw ubezpieczen w relacjach

z akcjonariuszami i czitonkami

- W reladach ze swymi akcjonariuszami albo cztonkami zaktad
ubezpieczert z najwyzsza mozliwg starannoscig przestrzega
obowigzujgcych w tym zakresie norm prawnych i zwyczajow,
nawet jesli naruszenie tych ostatnich nie wigze sie z zadnymi
sankcjami. W granicach swych mozliwosci zakiad ubezpieczen
dazy do tego, by ustali¢ w formie pisemne] i wdrozy¢ standardy
wewnetrznego fadu korporacyjnego.

+ Wystepujac jako uczestnicy publicznego obrotu papierami warto-
Sciowymi, zaklady ubezpieczert podejmujg wszelkie mozliwe
starania, by ich postawa stanowita wzorzec dla pozostatych
uczestnikdw tego obrotu. Zasady inwestowania powinny by¢
przejrzyste. Zaklady ubezpieczen nie moga zawiera¢ porozumien
zinnymi podmiotami, ktérych skutkiem moglyby by¢ jakiekolwiek
nieprawidtowosci w zakresie obrotu papierami wartosciowymi.
Zaktady ubezpieczen powstrzymujg sie od transakdji, kiore nie
naruszajgc obowigzujgcych norm prawnych, mogg wywotywac

jednak watpliwosci z punktu widzenia etyki.



Wzajemne relacje zaktadéw ubezpieczen

- Zaklady ubezpieczen powinny respektowac zasady uczciwej
konkurendji, a zwtaszcza nie powinny:

1. utrudniac¢ konkurendji dostepu do rynku,

2.nakfania¢ pracownikdw konkurencyjnych zakladéw ubezpie-
czeniinnych podmiotow zwigzanych z nimi do dziatania na ich
niekorzys¢,

3. rozpowszechniac nieprawdziwych informacji o konkurendjj,

4. stosowac reklamy, ktéra moze wprowadza¢ w bfad lub jest
sprzeczna z dobrymi obyczajami,

5. szkodzi¢ dobremu imieniu konkurentdéw,

6. tolerowac nieetycznych zachowan konkurentow,

7. stosowac metod nieetycznych w swojej dziafalnosd,

8. wykorzystywac w celach konkurencyjnych informacji pozyska-
nych w zaufaniu od innych zakladéw ubezpieczen w trakcie
realizadi wspdlnego przedsiewziecia.

- Zaklady ubezpieczen dokfadajg wszelkich staran, by wszelkie
spory pomiedzy nimi rozstrzygane byly na drodze polubowne;
oraz w sposéb godny i wzajemnie nie uwtaczajacy.

- W sprawach istotnych dla catego srodowiska ubezpieczeniowego
zaklady ubezpieczen prezentujg, w miare mozliwosd, wspdlne
stanowisko, w granicach dopuszczalnych prawem przedkiadajac
zbiorowy interes tego Srodowiska ponad interesy poszczegdl-
nych zaktaddw, a w szczegdlnosci dazg do opracowania wspol-

nych standardéw postepowania.
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Zasady odpowiedzialnej wspétpracy

- Dazenia marki SALTUS Ubezpieczenia do prowadzenia biznesu
w oparciu o wyznaczniki etyczne wspiera takze realizacja zasad
etycznych, ktorymi kierujg sie wszystkie podmioty wspotpracujgce
7 SALTUS Ubezpieczenia:

Wszyscy w swojej dziatalnosci powinni kierowac sie:

= zasadg dziatania zgodnie z prawem i w ,duchu prawa”,

= zasada uczciwosci | sprawiedliwosdi,

= zasada wzajemnej wspotpracy i wspdtdziatania,

= zasadg przeciwdziatania dyskryminadji, w jakiejkolwiek formie.

+ Uczestnicy, wspdtpracujac ze sobg, powinni dazy¢ do tworzenia
i wzmacniania klimatu wzajemnego szacunku i zaufania we wza-
jemnych stosunkach oraz resztg spofeczenstwa, w szczegoInosci
ze spotecznoscig lokalna.

+ Uczestnicy winni dziafa¢ uczciwie i rozwaznie, z poszanowaniem
stusznego interesu swoich klientéw, oraz nie naduzywac swojej
pozydji wynikajacej z posiadanych zasobdw, w tym kwalifikadji
i wiedzy 0sob dziatajgcych wich imieniu.

+ Uczestnicy powinni dziata w celu wzbogacania i podnoszenia
jakosdi zycia catego spoteczenstwa, wszechstronnego rozwoju
ludzi; szeroko rozumianej edukacji i naprawy spotecznych
stosunkow, zapewnienia poczucia bezpieczenstwa i stabilnosci
socjalnej spotecznosdi.

+ Ustugi Swiadczone powinny by¢ najwyzszej jakosdi, a przy ich $wiad-

czeniu nalezy dziata¢ w dobrej wierze i z nalezyta starannoscia.



tAD KORPORACYJNY



tad korporacyjny
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SALTUS Ubezpieczenia w swojej dziatalnosci stosuje Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych, przyjete uchwatg KNF z dnia 22 lipca 2014 roku. tad korporacyjny to system kontroli i procedur

majacych zapewni¢ prawidiowe zarzadzanie przedsiebiorstwem. O jakosdi tadu korporacyjnego w SALTUS Ubezpieczenia $wiadczg takie czynniki, jak: profesjonalna kadra zarzadzajaca, struktura zarzadu i rady

nadzorczej, efektywne regulacje i procedury wewnetrzne oraz dobrze zorganizowany system zarzadzania ryzykiem, w tym ryzykiem braku zgodnosci, a takze audyt wewnetrzny.

Walne Zgromadzenie

Walne Zgromadzenie jest najwyzszg wiadza Towarzystwa
i wykonuje swoje zadania na podstawie ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz postanowien Statutu

Towarzystwa.

Do kompetendji Walnego Zgromadzenia nalezy miedzy innymi:

1.rozpatrywanie i zatwierdzanie sprawozdania Zarzadu
z dziafalnosci Towarzystwa, bilansu dla celéw rachunkowosci
oraz rachunku zyskow i strat za rok obrachunkowy,

2. podejmowanie uchwat o podziale nadwyzki bilansowej/zysku
lub pokryciu strat (bilansowych) za rok obrachunkowy,

3. udzielanie cztonkom Rady Nadzorczej i Zarzadu absolutorium
z wykonania przez nich obowigzkdw,

4. powotywanie i odwotywanie Rady Nadzorczej,

5. ustalanie wynagrodzenia dla cztonkéw Rady Nadzorczej z radji
petnionych przez nich obowigzkdw,

6. dokonywanie zmian statutu,

7.dokonywanie oceny funkcjonowania polityki wynagradzania,

8. uchwalanie zmian dotyczacych zakresu dziafalnosci ubezpie-
czeniowej,

9.podejmowanie uchwat o rozwigzaniu Towarzystwa lub

pofgczeniu z innym towarzystwem.

ORGANY

STATUTOWE

Organami SALTUS Ubezpieczenia sa:

Walne Zgromadzenie, Rada Nadzorcza oraz Zarzad.



Rada Nadzorcza

Staty nadzor nad dziatalnoscig Towarzystwa sprawuje Rada Nadzor-

(za. Rada Nadzorcza powotuje i odwotuje Zarzad, reprezentuje

Towarzystwo przy zawieraniu umoéw pomiedzy Towarzystwem

a cztonkami Zarzadu oraz reprezentuje Towarzystwo w sporach

pomiedzy cztonkami Zarzadu a Towarzystwem. Do kompetendi

Rady Nadzorczej nalezy w szczegdlnosci:

1.

ocena sprawozdania finansowego, zardwno co do zgodnosci
z ksiegami i dokumentami, jak i ze stanem faktycznym,

badanie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Towarzystwa,
badanie wnioskdw Zarzadu co do podziatu nadwyzki bilansowej
albo pokrycia straty bilansowe),

sktadanie Walnemu Zgromadzeniu corocznego, pisemnego
sprawozdania z wynikdw powyzszej oceny,

zawieszenie z waznych powoddw w czynnosciach poszczegol-
nych lub wszystkich cztonkdw Zarzadu,

delegowanie czonkdw Rady Nadzorczej do czasowego
wykonywania czynnosci czionkdéw Zarzadu nie mogacych
sprawowac swoich obowigzkdw,

przygotowanie, uchwalanie i nadzér nad realizacjg polityki
wynagradzania cztonkéw Zarzadu oraz ustalanie wynagrodzen
czlonkdw Zarzadu,

opracowywanie i przedstawianie raz w roku Walnemu Zgroma-
dzeniu raportu z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania
w Towarzystwie,

wyrazanie opinii w przedmiocie zawierania przez Towarzystwo
transakdji z podmiotami powigzanymi z Towarzystwem, istotnie
wptywajacych na sytuade finansowa lub prawng Towarzystwa
lub prowadzacych do nabycia lub zbycia albo innego rozporza-

dzenia znacznym majgtkiem Towarzystwa,

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

zatwierdzanie strategii prowadzenia dziatalnosci Towarzystwa,
wybor bieglego rewidenta dla przeprowadzenia badania
rocznego sprawozdania finansowego Towarzystwa,
monitorowanie realizadji przyjetych przez Towarzystwo zasad
dotyczacych dystrybucji ubezpieczen,

podejmowanie niezbednych czynnosci nadzorczych w zakresie
realizagi przyjetych celdéw strategicznych, istotnych zmian
poziomu ryzyka lub materializadji istotnych ryzyk w dziatalnosci
Towarzystwa, a takze w zakresie sprawozdawczosd finansowe,
ocena stosowania wprowadzonych w Towarzystwie Zasad
tadu Korporacyjnego,

wyrazanie zgody na powolywanie i odwolywanie przez Zarzad
osoby kierujgcej komdrkg audytu wewnetrznego oraz osoby
kierujacej komadrka do spraw zapewnienia zgodnosci,
zatwierdzanie strategii zarzagdzania ryzykiem oraz nadzor na jej
realizadja,

dokonywanie okresowej kontroli adekwatnosci, efektywnosci
i skutecznosdi systemu kontroli wewnetrznej,

zatwierdzanie i nadzorowanie realizadi strategii zarzgdzania
ryzykiem w obszarze reasekuradj,

zatwierdzanie sprawozdania o wyptacalnosci i kondydji finanso-
wej Towarzystwa,

wytyczanie ogdlnych kierunkéw polityki - ubezpieczeniowej
Towarzystwa oraz merytoryczny nadzér nad jej realizacja,
ksztattowanie organizacyjno-finansowych zasad funkgonowa-

nia Towarzystwa.

Zasady oraz tryb dziatania Rady Nadzorczej zostaly opisane

w Statucie oraz Regulaminie Rady Nadzorczej kazdego z Towarzystw.
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W stanie na 31 grudnia 2023 roku w skiad
Rad Nadzorczych
SALTUS TUW i SALTUS TU ZYCIE SA wchodzili:

Grzegorz Bierecki,

Przewodniczacy Rady Nadzorczej,

Janusz Ossowski,

Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,

Jarostaw Bierecki,

Sekretarz Rady Nadzorczej,

Lech Lamenta,

Cztonek Rady Nadzorczej,

Adam Meller,
Cztonek Rady Nadzorczej,

Wioletta Kozuch,
Cztonek Rady Nadzorczej.



Zarzad

Zarzad dziata na podstawie ustawy o dziakalnoscd ubezpieczeniowe)

i reasekuracyjnej oraz innych obowiazujgcych przepiséw prawa

odnoszacych sie do dziafalnosci prowadzonej przez Towarzystwo,

a takze Statutu i Regulaminu Zarzadu. Zarzad kieruje dziatalnoscig

Towarzystwa i do jego kompetendgi nalezg wszelkie sprawy

niezastrzezone na mocy przepisdw prawa lub postanowien statutu

na rzecz innych organdw Towarzystwa. Do kompetendji Zarzadu

nalezy w szczegdlnosci:

1.

10.
11.

12.

13.

zawieranie umow ubezpieczeniowych oraz zacigganie innych
zobowigzan niezbednych do realizacji zadan Towarzystwa,
zatwierdzanie ogdlnych warunkdw ubezpieczenia,
przygotowywanie dokumentacji zwigzanej z prowadzeniem
dziatalnosci ubezpieczeniowe),

przygotowanie plandw dziafalnosci i rozwoju Towarzystwa,
przygotowywanie planu finansowego Towarzystwa i przedkia-
danie do zatwierdzenia Radzie Nadzorcze),

okreslanie struktury organizacyjnej Towarzystwa,

lokowanie wolnych Srodkéw finansowych zgodnie z obowigzu-
jacymi przepisami prawa,

prowadzenie ksiegowosd Towarzystwa,

przedkiadanie Walnemu  Zgromadzeniu, do zatwierdzenia,
rocznego sprawozdania z dziatalnosci Towarzystwa, bilansu dla
celéw rachunkowosci oraz rachunku zyskéw i strat za rok
obrachunkowy,

zatrudnianie pracownikdw Towarzystwa,

sprawowanie nadzoru nad systemem kontroli wewnetrznej
w Towarzystwie,

sprawowanie nadzoru nad systemem zarzadzania ryzykiem
w Towarzystwie,

przyjmowanie cztonkdw i prowadzenie ich rejestru.
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/ Imie i nazwisko

SALTUS TUW

SALTUS TU ZYCIE SA \

Robert tos

Prezes Zarzadu odpowiedzialny

za Pion Ubezpieczen

Podlegajgce obszary:

audyt wewnetrzny, produkty, ocena ryzyka ubezpieczen
majatkowych, likwidadja szkdd, sprzedaz ubezpieczen
korporacyjnych oraz zdrowotnych i pracowniczych,

rozliczenia z klientem, obstuga klienta oraz IT

Grzegorz Buczkowski

Wiceprezes Zarzadu
odpowiedzialny za Pion

Korporacyjny

Podlegajace obszary:

obszar prawny, sprawy personalne, obstuga organdw
wiladz Towarzystwa, administrada, inwestydje, nadzér

wiascicielski oraz finanse

Anna Gotabek

Wiceprezes Zarzadu
odpowiedzialna za Pion
Sprzedazy i Marketingu

Czlonek Zarzadu
odpowiedzialna za Pion

Sprzedazy i Marketingu

Podlegajgce obszary:

sprzedaz ubezpieczen indywidualnych i bancassurance,
sie¢ sprzedazy, szkolenia, projekty sprzedazowe,

komunikacja oraz marketing

Mariusz Czajka

Wiceprezes Zarzadu
odpowiedzialny za Pion
Nadzoru

Czonek Zarzadu
odpowiedzialny za Pion
Nadzoru

Podlegajace obszary:

ocena ryzyka ubezpieczen zdrowotnych i pracowniczych
oraz zyciowych, taryfikacja, compliance, reklamacje,
system zarzadzania jakoscig | ESG, zarzadzanie ryzykiem,

aktuariat, system kontroli wewnetrznej oraz

bezpieczenstwo informadji, w tym bezpieczeristwo IT

J




Komitety - klucz efektywnego zarzgdzania

Dlaczego komitety sa tak wazne w towarzystwach ubezpieczeniowych?

- Podziat odpowiedzialnosci: Komitety pozwalajg na podziat odpowiedzialnosci za podejmowanie kluczowych decyzji, co zwieksza efektywnosc zarzadzania.

+ Spedjalizacja: Cztonkowie komitetdw posiadajg wysokie kompetencje w swoich dziedzinach, co pozwala na podejmowanie Swiadomych decyzji.

Komitet Audytu skfadajgcy sie z trzech cztonkdw Rady Nadzor-

czej, petni funkcje konsultacyjno-doradcze dla Rady Nadzorczej

Towarzystwa w  zakresie sprawozdawczosci — finansowej,

systemu kontroli wewnetrznej oraz zarzadzania ryzykiem.

Do zadan Komitetu Audytu nalezy w szczegdlinosci:

1.
2.

monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowe),
monitorowanie skutecznosci systemow kontroli wewnetrz-
nej i zarzadzania ryzykiem oraz audytu wewnetrznego,
w tym w zakresie sprawozdawczosci finansowe),
monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej,
w szczegblnosci przeprowadzania przez firme audytorskg
badania, z uwzglednieniem wszelkich wnioskéw i ustalen
Komisji Nadzoru Audytowego wynikajacych z kontroli
przeprowadzonej w firmie audytorskiej,

kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci biegtego
rewidenta i firmy audytorskiej, w szczegdlnosci w przypad-
ku, gdy na rzecz Towarzystwa swiadczone s3 przez firme
audytorskg inne ustugi niz badanie,

informowanie Rady Nadzorczej Towarzystwa o wynikach

10.

11.

badania oraz wyjasnianie, w jaki sposéb badanie to przy-
czynito sie do rzetelnosci sprawozdawczosci finansowej
w Towarzystwie, a takze, jaka byta rola Komitetu Audytu
w procesie badania,

dokonywanie oceny niezaleznosci biegtego rewidenta oraz
wyrazanie zgody na $wiadczenie przez niego na rzecz
Towarzystwa dozwolonych ustug niebedacych badaniem,
opracowywanie polityki wyboru firmy audytorskiej do prze-
prowadzania badania,

opracowywanie polityki Swiadczenia przez firme audytorska
przeprowadzajgcg badanie, przez podmioty powigzane z tg
firmg audytorskg oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej
dozwolonych ustug niebedacych badaniem,

okreSlanie procedury wyboru firmy audytorskiej przez
Towarzystwo,

przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji dotycza-
cej wyboru firmy audytorskiej przeprowadzajgcej badanie,
przedkladanie zalecert majacych na celu zapewnienie rzetel-

nosd procesu sprawozdawczosc finansowej w Towarzystwie.
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KOMITET

AUDYTU




Komitet ds. Zarzadzania Ryzykiem zostat powotany uchwatg Zarzadu,

a jego celem jest nadzorowanie proceséw zarzadzania ryzykiem

w Towarzystwie. Cztonkami Komitetu ds. Zarzadzania Ryzykiem sa:

Zarzad, Manager ds. Zarzadzania Ryzykiem (osoba nadzorujgca

funkde zarzadzania ryzykiem), Aktuariusz (osoba nadzorujgca

funkcje aktuarialng) oraz Manager ds. Inwestycji i Nadzoru Wiasciciel-

skiego. Do zadan Komitetu nalezy w szczegdlnosc:

1.

definiowanie, rozwijanie i monitorowanie efektywnosci
Systemu Zarzadzania Ryzykiem,

nadzér nad procesami identyfikacji, oceny i pomiaru,
reakdji na ryzyko oraz monitorowania i raportowania
ryzyka,

badanie okresowej informadji przedstawiajacej kategorie
i istotnos¢ ryzyka w dziatalnosci Towarzystwa,

opiniowanie i/lub podejmowanie dziatan zmierzajgcych

STRUKTURA

ORGANIZACYJNA

5. opiniowanie ¥/lub podejmowanie dziatan zwigzanych

6. podejmowanie decyzji w zakresie funkcjonowania Systemu

7. promowanie Systemu Zarzadzania Ryzykiem wsrdd pracow-
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do utrzymania gldwnych ryzyk na akceptowalnym pozio-

mie,

z wdrozeniem i utrzymywaniem modelu standardowego

KOMITET DS.
LARZADZANIA

Towarzystwa,
Zarzadzania Ryzykiem w Towarzystwie,

nikow Towarzystwa.

RYZYKIEM

Wiemy jak duzy wptyw na dziatalnos¢ ubezpieczeniowg ma dobrze zaprojektowana struktura organizacyjna, dlatego:
- Wszystkie zadania dla jednostek organizacyjnych, oséb nadzorujacych kluczowe funkcje oraz samodzielnych stanowisk okreslone zostaty
w Regulaminach organizacyjnych Towarzystw.

+ Poszczegdlne osoby posiadajg stosowne petnomocnictwa nadawane przez Zarzad.

Dzieki temu:

*  Szybciej podejmujemy decyzje: Dzieki jasnemu podziatowi obowigzkdw i odpowiedzialnosci.

*  Zwiekszamy efektywnos¢: Optymalizacja proceséw biznesowych i eliminacja zbednych procedur.

*  Lepiej obstugujemy klientéw: Szybsze reagowanie na potrzeby Klientdw i wyzsze zadowolenie klientdw.
*  Zmniejszamy ryzyko: Efektywne zarzadzanie ryzykiem dzieki specjalistycznym komadrkom organizacyjnym.

*  Zwiekszamy elastycznosé: Mozliwos¢ szybkiego dostosowania sie do zmian rynkowych.
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Struktura organizacyjna SALTUS TUW na koniec 2023 roku:

Robert tos Anna Gotabek

Wiceprezes Zarzadu

Grzegorz Buczkowski
Wiceprezes Zarzadu

Prezes Zarzadu

Audytor | Pion Mariusz Czajka Pion
Wewnetrzny Sprzedazy i Marketingu Wiceprezes Zarzadu Korporacyjny
Dziat Manager
Pion Sprzedazy Ubezpieczen '8¢ Dziat
q a . . — ds. Inwestycji i Nadzoru
Ubezpieczen - Klient Indywidualny : s . Prawny
iB Aktuariusz — e Wiascicielskiego
i Bancassurance Naoru
Dyrektor Zarzadzajacy
Zespot ds. Technologii - Dziat | Daiat Dziat Stanowisko
Likwidacji Szkéd i Cyfryzacji' Obstugi Sieci Sprzedazy Dyrektor Zarzadzania Zespét ds. Personalny ds. Analiz
Ubezpieczeri Dziatu Compliance _‘ Bezpieczeristwem Cyberbezpi istwa
Informaciji
Dll.a' . Architekt Dyrektor Dziat .
Ubezpieczef — ds. Innowacji ds. Rozwoju Proceséw Rozwoju i Wsparcia — Inspektor Biuro
Zdrowotnych : ! ozl Ju heparca Manager Zespot ; ds. BHP i P. POZ Zarzadu
ip iczych Cyfrowych Ubezpieczeniowych Sprzedazy Ubezpieczer ds. Zarzadzania || espo Dziat
1 Pracowniczyc ) ds. SZJ i ESG Aktuarialny
Ryzykiem
Dziat
. . Zespot . Zespot Dziat
Ube: el — Dziat IT — .
ZpIeC.z " Obstugi Ubezpieczert zia Marketingu Dziat Dziat Finansowo-Ksiegowy
Korporacyjnych za Taryf i Analiz
Compliance Ubezpieczeniowych
Doradca
ds. Ubezpieczen | Zespot Biuro
Zdrowotnych Rozliczen Obstugi Klienta
i Pracowniczych
Zespot
Produktéw —
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Struktura organizacyjna SALTUS TU ZYCIE SA na koniec 2023 roku

Robert tos Anna Gotabek Grzegorz Buczkowski
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Audytor | Pion Mariusz Czajka Pion
Wewnetrzny Sprzedazy i Marketingu Cztonek Zarzadu Korporacyjny
pziat Manager
Pion Sprzedazy Ubezpieczen g Dziat
. 4 L N ds. Inwestycji i Nadzoru
Ubezpieczen - Klient indywidualny Pion P Prawny
i Bancassurance Aktuariusz — Wiascicielskiego
Nadzoru
Doradca Dyrektor Zarzadzajacy
ds. Ubezpieczer ds. Technologii | Dziat Dziat Dziat Stanowisko
) Zdrowotr.wch i Cyfryzacji' Obstugi Sieci Sprzedazy Dyrektor Zarzadzania Zespét ds. Personalny ds. Analiz
i Pracowniczych Ubezpieczeft Dziatu Compliance _‘ Bezpieczeristwem Cyberbezpi istwa
Informacji
. Architekt Dyrektor Dziat .
Zespst — ds. Innowacji ds. Rozwoju Procesow Rozwoju i Wsparcia [— Inspektor Biuro
Produktow : ! - rozwolu jut Wsparca Manager Zesnot iat ds. BHP i P. POZ Zarzadu
Cyfrowych Ubezpieczeniowych Sprzedazy Ubezpieczen " || espo Dzia
ds. Zarzadzania . A
A ds. SZJ i ESG Aktuarialny
Ryzykiem
Dziat
Ubezpieczen | Zespot Dziat IT Zespot ] Dziat ]
Zdrowotnych Obstugi Ubezpieczen Marketingu Dziat Dziat Finansowo-Ksiegowy
i i Taryf i Anali
i Pracowniczych Compliance ar.y 1 n_a 1z
Ubezpieczeniowych
Zespot | Zespot Biuro
Likwidacji Roszczen Rozliczen Obstugi Klienta
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System zarzgdzania ryzykiem

System Zarzadzania Ryzykiem Towarzystw obejmuje strate- Proces zarzadzania ryzykiem jest zorganizowany zgodnie z koncepcja trzech linii.
gie, procesy oraz procedury niezbedne do identyfikowania,
oceny i pomiaru, reakcji na ryzyko oraz monitorowania Model trzech linii pomaga uporzadkowac struktury i procesy, tak aby mozliwie najlepiej pomagaty w osigganiu
i raportowania ryzyk. celéw strategicznych systemu zarzadzania ryzykiem, ktérymi sa:
Jednym z podstawowych dokumentéw w Systemie Zarzgdzania Ryzy- * ochrona i budowanie wartosci Towarzystw,
kiem jest Polityka zarzgdzania ryzykiem, ktdra zawiera nastepujgce + zapewnienie ptynnosci i zdolnosci operacyjnej (bezpieczeristwo krétkoterminowe) oraz wyptacalnosci
elementy: (bezpieczenstwo diugoterminowe),
1. definicje ryzyka oraz poszczegolinych kategorii ryzyka, na ktére e ochrona marki i reputacji Towarzystw.
narazone jest Towarzystwo,

2. okredlenie odpowiedzialnosci za zarzadzanie ryzykiem (model

trzech linii) Organy administrujace, zarzadzajgce i nadzorcze

3. okreslenie apetytu na ryzyko,

4, opis zasad zarzadzaria yzykiem, Odpowiedzialno$¢ za nadzoér organizacyjny wzgledem interesariuszy

. charakterystyke /du zarzadzania ryzykem. C Role organu nadzorczego: integralnos¢, przywédztwo oraz przejrzystosé )

Rada Nadzorcza oraz Komitet Audytu nadzorujg proces zarza-

dzania ryzykiem w Towarzystwach. Raz na kwartat Rada Nadzor- é 9 é 9

za otrzymuje od pracownika nadzorujgcego funkde zarzadzania ryzy-

i i Audyt wewnetrzn
kiem Raport ryzyka, zawierajacy informade o profilu ryzyka w Towa-
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rzystwie oraz najwazniejszych dziataniach podejmowanych w zakresie Dziatania (w tym zarzadzanie ryzykiem) Niezalezne zapewnienie

zarzadzania ryzykiem. Ponadito, raz na dwa miesiace Komitet Audytu w celu osiggniecia celu organizacji

Spotykasie z pracownikiem nadzorujacym funkde zarzadzaniaryzykiem (Rola pierwszej Iinii) ( Rola drugiej linii ) @ ( Rola trzeciej linii )
w celu omdwienia biezacej sytuadji w obszarze ryzyka. Przewodniczacy Dostarczenie Wiedza Niezalezne i obiektywne

Komitetu Audytu referuje Radzie Nadzorczej zebrane informadie. produktéw/ustug specjalistyczna, zapewnienie oraz doradztwo

Zarzad podejmuje najwazniejsze decyzje majace wplyw na wsparcie, monitoring na temat wszytskich obszaréw

profil ryzyka Towarzystwa, uchwala regulade niezbedne do oraz kontrola kwestii w zakresie osiggania celow
efektywnego funkdonowania Systemu Zarzadzania Ryzykiem oraz zwigzanych

odpowiada za zarzadzanie ryzykiem. z ryzykiem



Pierwsza linia - obejmuje biezace zarzadzanie ryzykiem na
poziomie poszczegdlnych jednostek organizacyjnych. Czynnosd te
realizuje w szczegdlinosci Wiasciciel ryzyka (np. Dyrektor Dziatu lub
Kierownik Zespotu), natomiast pozostali pracownicy Towarzystwa
odpowiedzialni s3 za przestrzeganie zasad zarzgdzania poszczegdl-
nymi kategoriami ryzyka, obowigzujgcych w Towarzystwie w formie
wewnetrznych reguladi i zalecen.

Druga linia - obejmuije inicjowanie oraz koordynowanie okreslo-

nych dziafan zarzadczych zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem,

w tym tworzenie procedur, proceséw i narzedzi zarzadzania

ryzykiem. Zadania te realizuje Funkdja zarzadzania ryzykiem nadzo-

rowana przez Managera ds. Zarzadzania Ryzykiem (Osoba nadzo-
rujgca Funkce zarzadzania ryzykiem). Manager ds. Zarzadzania

Ryzykiem w strukturze organizacyjnej umiejscowiony jest w Pionie

Nadzoru i odpowiada w szczeg6lnosci za:

1. rozwdj strategii, metod, procesdw i procedur identyfikadji,
oceny | pomiaru oraz monitorowania i raportowania ryzyk,
na jakie narazone jest Towarzystwo,
rozwijanie i utrzymanie systemu zarzadzania ryzykiem,
monitorowanie skutecznosd systemu zarzadzania ryzykiem,
proces przeprowadzania wiasnej oceny ryzyka i wypfacalnosci
(ORSA),

5. optymalne wykorzystanie systemu zarzgdzania ryzykiem
w procesie podejmowania decyzji przez Zarzad,

6. sporzadzanie sprawozdan dotyczacych ryzyka dla Zarzadu,
Komitetu Audytu i Rady Nadzorczej oraz organdw nadzoru,

7. podejmowanie inigatyw zmierzajgcych do propagowania
kultury zarzadzania ryzykiem w Towarzystwach.

Trzecia linia - obejmuje Funkde audytu wewnetrznego, ktéra
przeprowadza niezalezne audyty elementdw Systemu zarzgdzania

ryzykiem, mechanizmdw reakdji na ryzyko oraz fadu organizacyjne-

g0 wbudowanych w dziatalnos¢ Towarzystw. Zadania w ramach tej
funkdji realizuje Audytor Wewnetrzny.

Cykl zarzadzania ryzykiem w Towarzystwach obejmuje nastepujace
etapy: identyfikacja, ocena i pomiar, reakcja na ryzyko oraz monito-
rowanie i raportowanie ryzyka.

Identyfikacja ryzyka polega na wykrywaniu, rozpoznawaniu i rejes-
trowaniu istotnych dla Towarzystw ryzyk, ktére mogg mie¢ pozytyw-
ny (szansa) lub negatywny (zagrozenie) wptyw na osiggniecie celdw
biznesowych Towarzystw, w tym ustaleniu przyczyn i zrodia ich
pochodzenia. Identyfikacja ryzyka jest istotna, gdyz niezidentyfiko-
wane ryzyka nie s brane pod uwage na dalszych etapach procesu
zarzadzania ryzykiem, co skutkowal moze poniesieniem straty
przez Towarzystwa.

Ocena i pomiar ryzyka polegajg na szczegdtowym zrozumieniu
ryzyka. Zasadniczo obejmuje rozwazenie skutku i prawdopodo-
bienstwa materializadji zidentyfikowanego ryzyka. Ocena ryzyka
pozwala okresli¢ zgodnie z kryteriami przyjetymi przez Towa-
rzystwa, czy dane ryzyko jest istotne. Ocena i pomiar ryzyka dostar-
czajg informagji niezbednych do okredlenia, czy i jakigj reakdji
wymaga zidentyfikowane ryzyko oraz o ile podjeta zostata decyzja o
koniecznosci jego ograniczania, ile ryzyka nalezy jeszcze ograniczyc,
aby osiggneto ono akceptowalny dla Towarzystw poziom.
Do pomiaru ryzyka uwzglednianego przy obliczeniach kapitatowego
wymogu Towarzystwa wykorzystujg formute standardowg - zapropo-
nowang przez Komisje Europejskg metode wyliczania wymogu
kapitatowego, jaki zaklad ubezpieczen powinien utrzymywac na
pokrycie ewentualnej materializacji poszczegdlnych rodzajow ryzyka.
Ryzyka uwzgledniane czesciowo lub pomijanego w obliczeniach
kapitafowego wymogu oceniane sg jakosciowo na podstawie
wiedzy eksperckiej (np. w oparciu 0 metody matematyczne lub
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doswiadczenie, np. dostepne wewnetrzne lub zewnetrzne dane
dotyczace strat) w oparciu o dwa parametry: prawdopodobieristwo
oraz skutek zmaterializowania sie ryzyka.

Monitorowanie to usystematyzowany sposob sporzadzania
i analizowania informadji o ryzyku. Monitorowanie stuzy zapewnie-
niu aktualnosci informadi o samym ryzyku oraz skutecznosci
dziatari podejmowanych w ramach reakdji na nie. Elementy te sg
niezbedne w celu dostosowania sie do zmieniajacego sie otoczenia
biznesowego i cigglego doskonalenia procesu  zarzadzania
ryzykiem. Monitorowanie ryzyka mozna prowadzi¢ m.n. poprzez:
poréwnywanie stanu aktualnego z przyjetymi zafozeniami czy
analize efektywnosci.

Przez raportowanie ryzyka nalezy rozumiec regularme przekazywa-
nie informadji o zarzadzaniu ryzykiem na podstawie z gory zdefinio-

wanych wymagan (wewnetrznych oraz zewnetrznych).

Towarzystwa wdrozyly System zarzgdzania ciggtoscig dziatania,
ktory umozliwia w sposéb metodyczny doskonalenie rozwigzan
organizacyjnych, technicznych jak i technologicznych w zakresie
zapewnienia ciggtosci  dziatania. System obejmuje dziatania
realizowane w ramach normalnej dziatalnosci zorganizowane
zgodnie z cyklem PDCA (ang.: Plan, Do, Check, Act) oraz dziatania
realizowane w razie wystgpienia sytuadji kryzysowej opisane
m. in. w poszczegdlnych planach ciggtosci dziatania (Towarzystwa
opracowaty plany ciggtosci dziatania dla krytycznych proceséw
biznesowych i systeméw [T). W momencie, w ktérym sytuacja
kryzysowa zakiocitaby poziom realizacji procesu krytycznego,
celem Systemu Zarzadzania Ciggtoscig Dziafania jest zapew-
nienie jego powrotu do normalnej dziatalnosci. System jest zorga-
nizowany adekwatnie do skali i charakteru prowadzonej przez
Towarzystwa dziatalnosci.
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Ryzyka dla zrownowazonego rozwoju

Ryzyko dla zréwnowazonego rozwoju to mozliwos¢ wystapienia sytuacji lub warunkéw Srodowiskowych, spotecznych lub zwigzanych z zarzadzaniem, ktére moga miec rzeczywisty lub potencjalny,

istotny negatywny wpltyw na wartos¢ zobowigzan i/lub aktywow.

Ryzyko srodowiskowe Ryzyko spoteczne Ryzyko zarzgdzania

Mozliwos¢ wystgpienia sytuacji lub warunkow
w ramach zarzadzania ktére - jezeli wystapig -
mogtyby mie¢, rzeczywisty lub potencjalny,
istotny negatywny wptyw na wartos$¢ zobowigzan
i/lub aktywdw (w ramach ryzyka zarzadzania
Towarzystwa wskazaty ryzyko przejscia zwigzane
z transformacjg w kierunku gospodarki

niskoemisyjnej (@ng.: transition risk).

Mozliwos¢ wystgpienia sytuadji lub warunkdw
spotecznych, ktére - jezeli wystapig - mogtyby
mie¢, rzeczywisty lub potencjalny, istotny
negatywny wplyw na wartos¢ zobowigzan
i/lub aktywdw (w ramach ryzyka spotecznego
Towarzystwa wskazaty ryzyko przejscia zwigzane
z transformacja w kierunku gospodarki

niskoemisyjnej (@ang.: transition risk).

Mozliwos¢ wystapienia sytuacji lub warunkéw
Srodowiskowych, ktére - jezeli wystapig - moglyby
miec, rzeczywisty lub potencjalny, istotny
negatywny wplyw na warto$¢ zobowigzan i/lub
aktywdw (w ramach ryzyka srodowiskowego
Towarzystwa wskazaty: ryzyko fizyczne
(ang.: physical risk) oraz ryzyko przejscia
zwigzane z transformacja w kierunku
gospodarki niskoemisyjnej
(ang.: transition risk).

Wiascicielem ryzyka dla zréwnowazonego rozwoju jest Zarzad, ktory jest
odpowiedzialny za wtasciwe zarzadzanie ryzykiem, nadzér nad wykonywaniem
delegowanych zadan oraz za definiowanie dziatlarh majacych na celu utrzymy-
wanie ryzyka dla zréwnowazonego rozwoju w ramach wyznaczonego apetytu.

Zarzad deleguje cze$¢ zadan zwiazanych z zarzgdzaniem ryzykiem dla zréwno-
wazonego rozwoju. W ramach Systemu Zarzadzania Ryzykiem odpowiedzialnosé¢
za zarzgdzanie ryzykiem dla zréwnowazonego rozwoju ponoszg poszczeg6lni
Wiasciciele ryzyka zarzadzajgcy obszarami dziatalnosci Towarzystw i podejmujacy
decyzje majace wplyw na jego profil ryzyka.




System kontroli wewnetrznej

System Kontroli Wewnetrznej ma na celu zapewnienie skutecznosci
i efektywnosci dziatania Towarzystw, prawidtowosc procedur
administracyjnych i ksiegowych, a takze wiarygodnej sprawozdaw-
czosci finansowej oraz rzetelnego raportowania wewnetrznego
i zewnetrznego oraz zgodnosci dziatania z przepisami prawa oraz
regulacjami wewnetrznymi Towarzystw. Opiera sie on na nastepu-
jacych obszarach i procesach:

1. Srodowisko kontroli,

identyfikagja i ocena ryzyka,

mechanizmy kontrolne,

informadja i komunikadja,

oA W

monitorowanie.

System kontroli wewnetrznej bada i zwieksza efektywnos¢ dziatania
procesow oraz systemu zarzgdzania w Towarzystwach. Organizadja
i zasady funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej w poszcze-
golnych jednostkach organizacyjnych majg na celu ciggla analize
przebiegu i rezultatéw pracy poszczegdlnych pracownikdw i zespo-
tow. Jest to codzienne, regularne weryfikowanie wszystkich czynno-
Sciw celu zapewnienia ich zgodnosci z procedurami i mechanizma-
mi kontrolnymi, ktére umozliwiajg zarzadzanie istotnymi ryzykami
operacyjnymi.  System Kontroli Wewnetrznej zostat opisany
w dokumencie , System Kontroli Wewnetrzne|" i zostat zatwierdzony
przez Zarzad.

Struktura Systemu Kontroli Wewnetrznej zbudowana jest zgodnie

z koncepdja trzech linii, reprezentowane przez trzy funkdje:

1. Wiasciciela/Lidera Procesu - operacyjnie zarzadza ryzykiem
w podleglym obszarze/procesie,

2. Managera ds. Zarzadzania Ryzykiem - koordynuje i monitoruje
ocene ryzyka i mechanizmdw kontrolnych oraz

3. Audyt Wewnetrzny - niezalezny od dziatalnosci operacyjnej,
bada poprawnos¢ oraz efektywnos¢ mechanizmdw kontrol-
nych ryzyka.

Gtéwna odpowiedzialnos¢ za ryzyko i jego kontrole spoczywa

na Zarzadzie.

Punkt wyjscia dla Systemu Kontroli Wewnetrznej stanowig kluczowe
procesy realizowane przez Towarzystwa oraz istotne ryzyka opera-
ayjne. Peflnomocnik Zarzadu ds. SZ) i ESG aktualizuje Liste proceséw
realizowanych w Towarzystwach oraz Liste Wiascicieli/Liderow
Procesdw. Procesy zawierajgce istotne ryzyka sg analizowane przez
Wiasdiciela/Lidera Procesu, ktéry przypisuje mechanizmy kontrolne
do kazdego kluczowego ryzyka (identyfikacja mechanizmu kontrol-
nego wraz z informadjami: opis mechanizmu, kto go realizuje, z jaka
czestotliwoscia, jaki jest dowdd na jego przeprowadzenie, gdzie jest
on opisany i gdzie archiwizujemy dokumentacje), przeprowadza
samocene ryzyka i mechanizmdéw kontrolnych, oraz definiuje
iwdraza srodki zaradcze (o ile sg konieczne). Wiasciciel/Lider Proce-
su odpowiedzialny jest za cykliczne monitorowanie i informowanie
Managera ds. Zarzadzania Ryzykiem o poziomie ryzyka i realizadji
zalecen zdefiniowanych podczas procesu samooceny ryzyka
i mechanizmow kontrolnych.

Proces opisany powyzej przebiega w cyklu rocznym i jest aktualizo-
wany w miare potrzeb. W przypadku wystapienia znaczacych zmian
w dziatalnoscii strategii Towarzystw lub wszelkich istotnych zdarzen,
samoocene ryzyka i mechanizmdw kontrolnych przeprowadza sie

w trybie doraznym. Manager ds. Zrzadzania Ryzykiem dokonuje

przegladu systemu kontroli wewnetrznej oraz przygotowuje Rapor-

ty Systemu Kontroli Wewnetrznej dla odpowiednich podmiotéw.

Ponadto, Manager ds. Zarzadzania Ryzykiem, majgc na celu zapew-

nienie wiasciwego dziatania systemu kontroli wewnetrznej, wspot-

pracuje z Audytorem Wewnetrznym, Dziatem Compliance i Petno-
mocnikiem Zarzadu ds. SZJ i ESG. Wymiana informadji ma na celu,

W SzCzegolInosc:

1. monitorowanie systemu kontroli wewnetrznej (polityk, procedur,
zasad, itp.), w tym badania czy ustalony w Towarzystwach System
Kontroli Wewnetrznej jest przestrzegany,

2. monitorowanie i badanie czy polityki, procedury, zasady,
itp, stanowigce Systemn Kontroli Wewnetrznej, s3 adekwatne
i skuteczne dla prawidtowego dziafania Towarzystw i oceny ryzyk,

3. podejmowaniu wspdlnych dziatar korygujacych i zapobiegaw-
czych, jako mechanizmu wspierajacego  Wiascicieli/Liderdw
procesow.

Towarzystwa zidentyfikowaty kluczowe procesy biznesowe i procesy
wspierajgce. W ramach tych proceséw kazda jednostka organizacyj-
na i biznesowa opracowuje i wdraza dokumentade dotyczaca
danego procesu, tj. strategie, regulaminy, polityki, instrukcje, procedu-
ry, wytyczne, itp. Wdrozony w Towarzystwach Systemn Kontroli
Wewnetrznej kladzie duzy nacisk na koniecznos¢ opracowania
i wdrozenia dokumentadji opisujacej przebieg kluczowych proceséw,
funkgonujgce w nich mechanizmy kontrolne ograniczajace poziom
ryzyk operacyjnych, konieczno$¢ zbierania dowoddw potwierdzaja-
oych przeprowadzenie czynnosci kontrolnych i ich archiwizade
zapewniajac dostepnos¢ do nich w krétkim czasie.



Ryzyko braku zgodnoSci

Celem procesu zarzadzania ryzykiem braku zgodnosdi jest ograniczanie
ryzyka poprzez zapewnienie adekwatnych dziatart mitygujacych. Ma to
szczegbine znaczenie w dobie systematycznego wzrostu Wymogow
prawnych oraz nadzorczych dla instytudji finansowych, takze tych
2wigzanych z tematykg prowadzenia dziatalnosci oraz reladji z klientami.

Duza dynamika zmian otoczenia prawnego wplywa to na zwiekszone
ryzyko poniesienia istotnych strat finansowych i niefinansowych, w tym
utraty reputadji, wynikajgoych z naruszenia okreslonych obowigzkow.
W konsekwendji doprowadzito to do opracowania i wdrozenia,
wramach Polityki Zapewnienia Zgodnosd, niezaleznej funkdji Complian-
ce, zgodnej z wymogami ustawy o dzialalnosd ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej oraz regulagami Komisji Nadzoru Finansowego.

Zapewnienie zgodnosd dziatalnosd Towarzystw z obowigzujgym
prawem, reguladami wewnetrznymi oraz oczekiwaniami nadzorczymi
niewgtpliwie stanowi element bezpiecznego, stabilnego oraz ostrozne-

g0 zarzadzania.

Swiadome zarzadzanie ryzykiem braku zgodno$ci ma Kluczowe znacze-
nie dla instytudji finansowych jako instytudji zaufania publicznego.

Funkga zgodnosc realizowana jest przez wszystkie jednostki
Towarzystw, w tym przede wszystkim przez Dziat Compliance, ktdry
koordynuje systemowo proces zapewniania zgodnosci oraz zarzadza-
nia ryzykiem braku zgodnosd z przepisami prawa regulujgoymi
dziafalnos¢ ubezpieczeniows, jak rowniez wszystkimi innymi regulada-
mi, ktdre mogg generowal ryzyko braku zgodnosc w dziatalnosci

Towarzystw.
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Dziat Compliance w Towarzystwach odpowiada m.in. za:

monitorowanie zmian otoczenia prawnego i identyfikacje zwigzanego z tym ryzyka braku
zgodnosci,

zgodnosc dziatalnosci przedsiebiorstwa z przepisami prawa polskiego i unijnego oraz
zaleceniami Komisji Nadzoru Finansowego, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
Rzecznika Finansowego oraz innych podmiotéw majgcych wplyw na praktyki obowigzujgce

na rynkach finansowych,

przeciwdziatanie praniu pieniedzy, finansowaniu terroryzmu, korupgcji i innym naduzyciom
wsrod klientow, pracownikéw i kontrahentéw,

zarzgdzanie konfliktami intereséw,
ustalenie zasad etycznego postepowania w prowadzeniu dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz
zapewnienie, ze pracownicy przedsiebiorstwa beda przestrzegac zasad etyki i odpowiednich

praktyk rynkowych,

przyjmowanie zgtoszen o nieprawidtowosciach i prowadzenie postepowan wyjasniajgcych
w ramach procedury whistleblowing,

uczestniczenie w rozwijaniu nowych modeli biznesowych lub tworzeniu nowych produktéw
z uwzglednieniem regulacji obowigzujacych w tym zakresie,

weryfikacje i rozwéj legislacji wewnetrznej,

przeprowadzanie szkolen dla pracownikéw w zakresie kultury compliance.



Funkdja zgodnosci z przepisami obejmuje doradzanie Zarzadowi
i Radzie Nadzorczej w zakresie zgodnosci wykonywania dziatalnosci
Z przepisami prawa, ocene mozliwego wplywu wszelkich zmian
stanu prawnego na operadje Towarzystw oraz okreslanie i ocene
ryzyka zwigzanego z nieprzestrzeganiem przepisow prawa, reguladji
wewnetrznych oraz przyjetych przez Towarzystwa standardéw
postepowania.

Komisje Nadzoru Finansowego metodyki odpowiedniosc cztonkdw
organéw podmiotéw nadzorowanych, przeprowadzit réwniez
wtdrng indywidualng ocene odpowiedniosci trzech  Czionkdw
Zarzadu dla obu Towarzystw. Wyniki oceny potwierdzity umiejetnosc

zarzadcze, kompetende i niezaleznos¢ czonkdw kazdego z organdw.

W tym samym roku rozpoczeto réwniez intensywne prace wdroze-
niowe zwigzane z unijnym rozporzadzeniem w sprawie operacyjne;
odpornosd cyfrowe] sektora finansowego (DORA), w ktére zaanga-

Funkda ta realizuje swoje cele poprzez przekazywanie alertdw  zowany jest Dziat Compliance. Cyberodpornos¢ Towarzystw wewnetrznej
prawnych  pracownikom, sprawdzanie legislacji wewnetrznych  przektada sie na bezpieczeristwo Klientéw i $wiadczonych im ustug Plan zapewnienia zgodnosci z przepisami
Towarzystw, opracowywanie i przekazywanie raportow dla organdw  ubezpieczeniowych. Tym samym minimalizowanie ryzyk cyberne- Procedura postepowan wyjasniajacych
statutowych i funkgji kluczowych, szkolenia pracownikéw, badanie  tycznych wplywa na ograniczanie ryzyk zwigzanych z ESG - przede Kodeks etyki pracownikéw
zgloszen w ramach systemu informowania o nieprawidiowosciach — wszystkim w aspekcie spotecznym ifadu korporacyjnego, zapewnia- Polityka zarzadzania konfliktami intereséw
(whistleblowing) oraz zarzadzanie konfliktami intereséw. jacego bezpieczne zarzgdzanie w obu Towarzystwach. Funkda Polityka oceny odpowiedniosci czionkow
iggg\évgéec?la organéw Towa rzystvva
Dane liczbowe o realizadji tej funkdji przedstawia Tabela nr 1. Wybrane regulacje obowigzujgce w SALTUS ubezpieczenia, istot- Polityka przeciwdziatania fraudom
ne z punktu widzenia tadu korporacyjnego i kluczowych funkgji Polityka zapewnienia zgodnosci (Compliance)
W 2023 roku Dziat Compliance, na podstawie opracowanej przez  wymieniono w Tabeli nr 2. Procedura zgfaszania rzeczywistych Iub
potendjalnych naruszen prawa (Whistleblowing)
. . . > Audyt Regulamin audytu wewnetrznego
Podjete dziatania SALTUS TUW SALTUS TU ZYCIE SA wewnetrzny 8 clraneg
) ) Polityka ciggtosci dziatania
Liczba przeprowadzonych szkoler wewnetrznych 3 3
Polityka zarzadzania ryzykiem
) ) o Zarzadzanie Strategia zarzadzania ryzykiem
Liczba zaktualizowanych regulamindw/procedur wewnetrznych 62 45 ryzykiem
Polityka outsourcingu
) 3 i ) Regulamin komitetu ds. zarzadzania ryzykiem
Liczba alertéw prawnych o zmianach w przepisach prawnych 4 2%
udostepnionych pracownikom Towarzystwa Polityka ochrony danych osobowych
Bezpieczeristwo Polityka bezpieczenstwa informadji
Liczba raportéw dla Zarzadu i Rady Nadzorczej Towarzystwa informacj Procedura zarzadzania incydentem bezpieczefistwa
(dot. przeciwdziatania fraudom, zmian otoczenia prawnego, 20 20 Polityka Bezpieczenstwa Teleinformatycznego
Kzakresu whistleblowing, konfliktow intereséw, spraw sadowych): ) ESG Polityka ESG
- J
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/System/ Nazwa N
kluczowa regulacji
funkcja
Regulamin Walnego Zgromadzenia
System Regulamin Zarzadu

zarzadzania Regulamin organizacyjny

Polityka informacyjna

System kontroli| - pojityka systemu kontroli wewnetrzne]

Tabela nr 1 Realizacja funkdji zgodnosci z przepisami w liczbach za 2023 rok

Tabela nr 2 Regulacje SALTUS Ubezpieczenia istotne dla fadu korporacyjnego
i luczowych funkdji
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STRATEGIA ESG

ldee prosSrodowiskowe (E), spoteczna wrazliwos¢, manifestujgca sie
szczegolnie w wymiarze pomocy dla lokalnych spotecznosSci (S) oraz
tad korporacyjny (G) jako cecha szczegdlna instytucji finansowych,
to wektory wyznaczajgce - od samego poczatku - kierunek dziatania
SALTUS Ubezpieczenia.

W SALTUS Ubezpieczenia niezmiennie dgzymy do wykorzystania
wszelkich dostepnych zasobdw, w tym finansowych, czy
merytorycznych, aby wspiera¢ zréwnowazony rozwdj naszego
otoczenia. Dziatamy w oparciu o Norme Miedzynarodowg 1SO

26000:2010 -, Wytyczne dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci'.

Podejmowane przez SALTUS Ubezpieczenia inicjatywy majg na
celu pozytywne oddziatywanie na srodowisko, spoteczerstwo

oraz przejrzystos¢ zasad kierowania organizacja.




SRODOWISKO

(environment)



SRODOWISKO

(environment)

Aspekty
aktywnosci

propagowanie ochrony srodowiska
| ograniczenie negatywnego wptywu
na srodowisko

zrownowazone wykorzystanie
zasobow takich jak: woda, energia
elektryczna, benzyna, olej napedowy
oraz materiaty biurowe

wigczenie czynnikow ESG
do procesow biznesowych zgodnie
znorma I1SO 26000:2010, w tym
W proces zarzgdzania poszczegolnymi
kategoriami ryzyka

Inicjatywy
wspierajgce 2023
monitorowanie i minimalizowanie

zuzycia zasobow naturalnych, w tym
zuzycia paliwa i wody

racjonalne korzystanie z floty
samochodowe;j

digitalizacja i ograniczenie korzystania
z wydrukow papierowych

optymalizacja uzytkowania i utylizacji
sprzetu IT

preferowanie dostawcow,
ktorzy stosujg zasady CSR

opracowanie i wdrozenie ryzyk
dla zrownowazonego rozwoju
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SPOLECZENSTWO

(social)



SPOrEC/

(social)

Aspekty aktywnosci

dziatania pomocowe w tym opieka
i wsparcie dla 0séb chorych, niepetno-
sprawnych i potrzebujgcych,

dostrzeganie i aktywizowanie
wspolnotowosci lokalnej, m.in.
poprzez idee wzajemnosci

promowanie samorozwoju
i niezaleznosci finansowe)

sportowa aktywizadja i propagowanie
zdrowego trybu zycia

NSTWO
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Inicjatywy wspierajgce 2023

troska o zdrowie 0séb potrzebujgcych
| pracownikow, w tym wspotfinan-
sowanie leczenia i rehabilitadji

prowadzenie kampanii edukacyjnych,
informujgcych oraz angazujgcych
w dziatania pomocowe i Srodowiskowe

wspieranie lokalnych inicjatyw
spofecznych i wspolnotowych

nacisk na bezpieczenstwo i higiene
pracy

integracja miedzy pracownikami
roznych dziatow i zespotow,
wykraczajgca poza schematy obstugiwa-
nych procesow biznesowych

promowanie kultury aktywnego stylu
zycia i balansu miedzy czasem wolnym
a obowigzkami zawodowymi

promocja marki pracodawcy przez
publikacje w mediach spotecz-
nosciowych — budowanie grupy
ambasadorow marki

budowanie zaangazowania
w wolontariat pracowniczy, realizowanie
zatozen rozwoju pracowniczego poprzez
wzajemny mentoring pracowniczy
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Aspekty aktywnosci

ksztattowanie najwyzszych

standardow biznesowych w relacjach

z dostawcami

wzmacnianie kultury organizacyjnej
| ksztattowanie odpowiedzialnych
postaw w odpowiedzi na Wartosci
SALTUS Ubezpieczenia

prowadzenie dziatalnosci
W SPOSOD transparentny z poszanowa-
niem praw i 2odNosci pracownikow,
wspOtpracownikow i Klientow, uczciwa
konkurendja, uczciwy marketing,
pOSszanowanie praw wiasnosd
I praw konsumenta

funkgonowanie
zgodnie z przyjetymi regulagami dot.
Polityki zapewnienia godnosci

Compliance), Kodeksem Etyki Pracownikow,

Politykg zarzadzania konfliktami interesdw,
Zasadami realizadji przedsiewziec
W zakresie spofecznej
odpowiedzialnosci biznesu

prowadzenie dziatalnosci gospodarcze]
W oparciu o Zasady Dobrych Praktyk
Ubezpieczeniowych przyjete przez
Polskg Izbe Ubezpieczen

budowanie dtugotrwatych reladji
opartych na zaufaniu i odpowiedzialnosci
wobec Klientdw, pracownikow, kontra-
hentow, otoczenia, a takze Srodowiska

37/STRATEGIA ESG

Inicjatywy wspierajgce 2023

dziatalnoS¢ powotanej w strukturach
SALTUS Ubezpieczenia Grupy ds. ESG

realizacja wspotpracy z dostawcami
zgodnie z przyjetymi standardami
funkgjonowania w oparciu o kryteria
wyboru i oceny

udziat pracownikéw Dziatu Compliance
SALTUS Ubezpieczenia w | Pomorskim
Forum ESG




Troska o Srodowisko naturalne

Ze wzgledu na profil prowadzonej dziatalnosci SALTUS Ubezpiecze-
nia nie ma istotnego wptywu na srodowisko naturalne. Nie identyfiku-
jemy réwniez negatywnego wphwu warunkow srodowiskowych
na wartos¢ inwestycji lub wartos¢ zobowigzan SALTUS Ubezpiecze-
nia. Niezaleznie od tego podejmujemy dziatania zwigzane z ochrong
Srodowiska naturalnego majac $wiadomos¢ koniecznosc dbatosci o
ten aspekt w Swietle aktualnej sytuadi zmian Kimatycznych
i zanieczyszczenia Srodowiska.

Monitorujemy wykorzystanie paliwa i udostepniamy szkolenia
na platformie e-learningowej takie jak ECO driving, ZERO WASTE.
W 2023 roku uruchomiono specjalny adres e-mail do zgfaszania
usterek/awarii (np. cieknacy kran, przepalona zaréwka), dzieki
kidremu udato sie w szybki sposéb interweniowac w 34 sprawach.
W wewnetrznym intranecie (Intrammer) publikowalismy informadje
dotyczace ochrony Srodowiska, w tym prawidlowe] segregadji
odpaddw, jak rowniez wewnetrzne komunikaty przypominajgce sg
wysytane pracownikom za posrednictwem wiadomosc e-maill.

W zakresie ograniczania zuzycia papieru SALTUS Ubezpieczenia
kontynuowat realizade projektu ,Paperless”. Celem tego projektu jest
wyeliminowanie z proceséw wewnetrznych dokumentéw papiero-
wych i zastgpienie ich dokumentami elektronicznymi, co znacznie
zmniejszy zuzycie papieru i toneru.

Bez watpienia za zaangazowaniem i podjeciem dziatan w tym kierun-
ku przemawiajg korzysd plynace z transformadji cyfrowej, mianowi-
cie: redukdja kosztéw, szybsza obstuga proceséw, wieksza satysfakda

Klientdw, kontrahentdw i pracownikdw, wdrazanie rozwigzan proeko-
logicznych i spotecznie odpowiedzialnych.

Podjeta inidatywa zaklada realizacje ponizszych celdw:

+ Cel Srodowiskowy i biznesowy - zastgpienie dokumentdw papiero-
wych dokumentami  elektronicznymi w procesach sprzedazy
ubezpieczen,

+ Cel operagyjny - skrécenie czasu realizadji proceséw sprzedazy
poprzez ich optymalizadje,

- Celtechnologiczny - integradja z architekturg IT partnera strategicz-
nego, zastosowanie rozwigzan technologicznych w obszarze elek-
tronicznego uwierzytelniania stron transakdji.

Dodatkowo, w procesach wewnetrznych wprowadzamy cyfrowe
zatwierdzanie dokumentéw z wykorzystaniem podpisdw elektronicz-
nych Szafir, z ktdrych w 2023 roku korzystaly 82 osoby.

Monitorujemy i odpowiadamy na wszelkie wymagania prawne, w tym
dotyczace raportowania Srodowiskowego, a przeprowadzony Audyt
Energetyczny budynku biurowego, w ktérym pracujemy, nie wykazat
zadnych istotnych niezgodnosci w zakresie tematyki Srodowiskowej.
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PRACOWNICY

nasz klucz do sukcesu
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Pracownicy sg kluczowym elementem, na ktérym opiera sie
dziatalnos¢ SALTUS Ubezpieczenia.

Ich rozwoj, zaangazowanie i troska o Klienta ksztattujg wizerunek naszej marki oraz wptywaja na realizacje celdw z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. SALTUS Ubezpieczenia, dbajac o swoich pracowni-

kéw, prowadzi rozbudowang polityke socjalng, oferujac szeroki zakres opieki i wsparcia. Funkdjonujgcy Zakladowy Fundusz Swiadczen Socjalnych jest waznym elementem tego systemu.

Struktura Zatrudnienia

W te] zesd raportu przedstawiamy kluczowe dane dotyczace
struktury zatrudnienia w SALTUS TUW i SALTUS TU Zycie SAw 2023
roku. Szczegétowa analiza zgromadzonych danych pozwolifa na
identyfikage trendéw w zakresie zatrudnienia, stazu pracy oraz
struktury pokoleniowej pracownikdw, co stanowi istotny element
oceny zaangazowania SALTUS Ubezpieczenia w rozwdj kapitatu

ludzkiego i budowanie zréwnowazonego Srodowiska pracy.
Na koniec podsumujemy, przedstawimy interpretacje wynikdw

i rekomendadje dla dalszego rozwoju polityki personalnej w SALTUS

Ubezpieczenia.

Whioski:

(SALTUS Ubezpieczenia w roku 2023 )

SALTUS
TU ZYCIE SA

SALTUS
TUW

0 50 100 150 200 250
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W obu Towarzystwach dominujg kobiety - ich liczba jest zauwazalnie wyzsza niz liczba mezczyzn.
Najwieksza grupe stanowia kobiety w SALTUS TUW (161 oséb). Réznica miedzy liczbg kobiet a mezczyzn jest wieksza w SALTUS TUW niz w SALTUS TU ZYCIE SA.



Staz zatrudnienia

Struktura stazu pracy w SALTUS TU Zycie SA wskazuje na dynamiczny rozwdéj Towarzystwa i zatrudnianie wielu nowych pracownikéw. Jednoczesnie, Towarzystwo oferuje stabilne warunki zatrudnienia,

ktére zachecajg pracownikéw do pozostania w niej na dtuzej.

Prezentowany wykres przedstawia strukture stazu pracy w SALTUS
TU Zycdie SA, z podziatlemn na ple¢ oraz kategorie wiekowe. Analiza
wykresu pozwala na zaobserwowanie kilku istotnych trenddw.

Dominacja krétkiego stazu pracy: Najwiekszy odsetek pracowni-
kow, zaréwno kobiet, jak i mezczyzn, posiada staz pracy ponize]
2 lat. Wéréd kobiet stanowig oni 46% ogétu zatrudnionych, natomiast
wsréd mezczyzn odsetek ten wynosi 19%. Moze to sugerowad,
ze firma dynamicznie sie rozwija i zatrudnia wielu nowych pracowni-
kow, lub ze wystepuje stosunkowo wysoka rotacja kadr.

Wozrost odsetka pracownikéw z dtuzszym stazem w kategorii
od 3 do 6 lat: W kategorii do 6 lat wzrost odsetka pracownikéw
z dtuzszym stazem pracy, zarowno wsrdd kobiet (31%), jak i mezczyzn
(22%). Moze to $wiadczy¢ o tym, ze pracownicy, kidrzy rozpoczynaja
prace w firmie, czesto w niej pozostajg na diuze.

Stabilizacja odsetka pracownikéw z dtuzszym stazem w kate-
goriach od 7 do 10i od 11do 15 lat: \W obu wymienionych katego-
riach odsetek pracownikéw z diuzszym stazem pracy utrzymuie sie
na podobnym poziomie. Wsréd kobiet wynosi on odpowiednio 9%
i 8%, a wsrod mezczyzn 10% i 19%. Moze to sugerowad, ze firma
oferuje stabilne warunki zatrudnienia, ktdre zachecajg pracownikow
do pozostania w niej na diuzej.

Najmniejszy odsetek pracownikéw z najdtuzszym stazem
pracy: Najmnigjszy odsetek pracownikdw, zaréwno kobiet, jak
i mezczyzn, posiada staz pracy powyzej 16 lat. Wsrdd kobiet stanowig
oni 6% ogotu zatrudnionych, natomiast wsrdéd mezczyzn odsetek ten
wynosi 16%. Moze to by¢ zwigzane z faktern, ze firma jest stosunkowo
mioda i nie ma jeszcze wielu pracownikow z tak diugim stazem pracy,

lub Ze pracownicy z diugim stazem pracy odchodza na emeryture.

(SALTUS TU Zycie SA
staz zatrudnienia
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Prezentowany wykres przedstawia strukture stazu pracy w SALTUS
TUW, z podziatern na ptec i kategorie stazu. Analiza wykresu pozwala
na zaobserwowanie kilku istotnych trendow.

Dominacja krétkiego stazu pracy: Najwiekszy odsetek pracowni-
kéw, zardwno kobiet, jak i mezczyzn, posiada staz pracy ponizej 2 lat.
Wérdéd kobiet stanowig oni 60% ogdtu: zatrudnionych, natomiast
wsréd mezczyzn odsetek ten wynosi 20%. Moze to sugerowad,
ze Towarzystwo dynamicznie sie rozwija i zatrudnia wielu nowych
pracownikéw, lub Zze wystepuje stosunkowo wysoka rotada kadr.
Struktura stazu pracy w SALTUS TUW wskazuje na dynamiczny rozwdj
i zatrudnianie wielu nowych pracownikéw. Stabilne warunki zatrud-
nienia oferowane przez Towarzystwo zachecajg pracownikow do
pozostania w nim na dtuze).

Wizrost odsetka pracownikéw z diuzszym stazem w kategorii
od 3 do 6 lat: wzrost odsetka pracownikéw z diuzszym stazem pracy,
zarowno wsrod kobiet (36%), jak i mezczyzn (23%). Moze to Swiadczy¢
0 tym, Ze pracownicy, kidrzy rozpoczynajg prace w Towarzystwie,
czesto w nim pozostajg na dtuze).

Stabilizacja odsetka pracownikéw z dtuzszym stazem w kate-
goriach od 7 do 10i od 11 do15 lat: W obu kategoriach pracowni-
kow z diuzszym stazem pracy utrzymuje sie na podobnym poziomie.
Wsrdd kobiet wynosi on odpowiednio 13% i 11%, a wsrdd mezczyzn
24% 1 27%. Moze to sugerowac, ze Towarzystwo oferuje stabine
warunki zatrudnienia, ktére zachecajg pracownikdw do pozostania

w nim na diuze.

Najmniejszy odsetek pracownikéw z najdtuzszym stazem
pracy: Najmniejszy odsetek pracownikéw, zaréwno kobiet, jak
i mezczyzn, posiada staz pracy powyzej 16 lat. Wérdd kobiet stanowi
on facznie 10% ogdtu zatrudnionych, natomiast wsréd mezczyzn
odsetek ten wynosi 14%.
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W 2023 roku zatrudnilismy w SALTUS Ubezpieczenia 50 oséb. Cieszy
nas, ze jako pracodawca jesteSmy interesujgym miejscem dla
przedstawicieli wszystkich pokolen.

Prezentowany wykres przedstawia strukture pokoleniowg nowych
pracownikéw zatrudnionych w SALTUS TUW w 2023 roku. Analiza
danych pozwala na wyciggniecie kilku istotnych wnioskdw na temat
demografii zatrudnionych.

Dominacja Pokolenia X: najliczniejsza grupe wsréd nowych
pracownikow stanowig przedstawiciele Pokolenia X (61%). Oznacza to,
ze 0soby urodzone w latach 1965-1980 stanowig znaczacg czes¢
nowego personelu Towarzystwa. Moze to Swiadczy¢ o tym, ze
Towarzystwo ceni dodwiadczenie i stabilnosg, kidre czesto charaktery-

zUjg to pokolenie.

Znaczacy udziat Pokolenia Y (Millenialsi): drugg co do wielkosci
grupa sa millenialsi (Pokolenie ), stanowigcy 26% nowych zatrudnio-
nych. Osoby urodzone w latach 1981-1996 wnoszg do Towarzystwa
nowe perspekiywy, kreatywnosc i umiejetnos¢ adaptadji do zmieniajg-
cego sie otoczenia. Ich obecnos¢ w strukturze zatrudnienia sugeruie,
ze Towarzystwo inwestuje w rozwdj i przysziosc.

Mniejszy udziat Pokolenia Z: pokolenie Z (osoby urodzone po 1997
roku) stanowi 10% nowych pracownikdw. Jest to najmiodsze pokole-
nie wchodzace na rynek pracy, ktdre charakteryzuie sie duzg mobilno-
Scig 1 otwartoscig na nowe technologie. Ich mnigjszy udziat moze
wynikac z faktu, ze dopiero rozpoczynajg swojg kariere zawodowa.

Najmniejszy udziat Baby Boomers: najmniej liczng grupa s baby
boomersi (0soby urodzone w latach 1946-1964), stanowigcy zaledwie

3% nowych zatrudnionych. Ich niewielki udziat w rekrutadgi w 2023
roku moze by¢ zwigzany z faktem, ze wiele oséb z tego pokolenia
osiagneto wiek emerytalny.

Struktura pokoleniowa nowych pracownikéw SALTUS TUW w 2023
roku wskazuje na zréznicowanie wieku w firmie, z dominacjg Pokole-
nia X i znaczacym udziatem Millenialséw. Taki dobdr pracownikéw
moze byc¢ korzystny dla Towarzystwa, poniewaz faczy doswiadczenie
i stabilnos¢ starszych pokolen z kreatywnoscig i energig miodszych.
Warto zauwazy¢, ze Towarzyswo daje szanse rozwoju réwniez
najmiodszemu pokoleniu Z, co moze przyniesc korzysci w przysziosdi.

4 )
Nowi pracownicy

SALTUS TUW
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Prezentowany wykres przedstawia strukture pokoleniowg osob, ktére
rozpoczely prace w SALTUS TU Zycie SA w 2023 roku. Z wykresu
mozemy wyodrebnic nastepujace trendy:

Dominacja Pokolenia X: najliczniejsza grupe wsrdd nowych
pracownikéw stanowig przedstawiciele Pokolenia X (63%). Osoby
urodzone w latach 1965-1980 stanowig ponad pofowe nowych
zatrudnionych. Moze to Swiadczy¢ o tym, ze Towarzystwo ceni
do$wiadczenie i stabilnos¢, kidre czesto cechuijg to pokolenie.

Znaczacy udziat Millenialséw (Pokolenie Y): drugg co do wielko-
$ci grupa sg Millenialsi (Pokolenie ), stanowigcy 32% nowych pracow-
nikéw. Osoby urodzone w latach 1981-1996 wnosza do firmy Swieze
spojrzenie, kreatywno$¢ i umiejetnos¢ adaptadi do dynamicznego
otoczenia. Ich obecnod¢ w  strukturze zatrudnienia  sugeruije,
7e Towarzystwo inwestuje w rozwdj i przysziosc.

Niewielki odsetek Pokolenia Z: najmniej liczng grupg sg przedsta-
wiciele Pokolenia Z (osoby urodzone po 1997 roku), stanowigcy
zaledwie 5% nowych zatrudnionych. Jest to najmiodsze pokolenie
whkraczajgce na rynek pracy, charakteryzujgce sie duzg mobilnoscig
i otwartoscig na nowe technologie. Ich niewielki udziat moze wynikac
z faktu, ze dopiero rozpoczynaja swojg kariere zawodowa.

Struktura pokoleniowa nowych pracownikéw SALTUS TU Zycie SA
w 2023 roku wskazuje na zroznicowanie wiekowe w firmie, z domina-
g Pokolenia X i znaczacym udziatem Millenialséw. Takie pofaczenie
doswiadczenia i stabilnosc starszego pokolenia z kreatywnoscig
i energia mtodszego pokolenia moze by¢ korzystne dla Towarzystwa.
Warto zauwazy¢, ze Towarzystwo daje szanse rozwoju réwniez
najmiodszemu pokoleniu Z, co moze przynies¢ korzysc w przysziod,
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W 2023 roku zaréwno SALTUS TUW, jaki SALTUS TU Zycie SAwykaza-
ty zréznicowang strukture pokoleniowg wsréd nowo zatrudnionych
pracownikéw. W obu Towarzystwach zauwazalna jest dominada
Pokolenia X, co sugeruje, ze organizade te cenig doswiadczenie
i stabilnosg, kidre charakteryzujg to pokolenie. Jednakze, SALTUS TUW
zatrudnit nieznacznie mniej przedstawicieli Pokolenia X (61%) w pordw-
naniu do SALTUS TU Zycie SA (63%).

Oba Towarzystwa stawiajg réwniez na mtodsze pokolenia, o czym
Swiadczy znaczacy udziat Millenialsdw (Pokolenia Y) wsréd nowych
pracownikéw. W SALTUS TUW Millenialsi stanowig 26% nowych
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zatrudnionych, podczas gdy w SALTUS TU Zycie SA odsetek ten
wynosi 32%. Réznica ta moze wynikac z roznej strategii rekrutacyj-
nej lub specyfiki branzy, w ktérej dziatajg oba Towarzystwa.

Zaréwno w SALTUS TUW, jak i w SALTUS TU Zycie SA, najmniej
liczng grupe wérdd nowych pracownikéw stanowig przedstawiciele
Pokolenia Z. W obu przypadkach ich udziatjest niewielki (odpowied-
nio 10% i 5%), co moze by¢ zwigzane z faktem, Ze dopiero rozpoczy-
naja oni swojg kariere zawodowa.

Struktura pokoleniowa nowych pracownikdw w obu Towarzy-
stwach jest zréznicowana, z przewaga Pokolenia X i znaczaoym
udziatem Millenialséw. SALTUS TU Zycie SA wykazuje nieco wiekszy
udziat Millenialséw, podczas gdy w SALTUS TUW wiekszy nacisk
polozono na zatrudnienie przedstawicieli Pokolenia X, Oba
Towarzystwa dajg réwniez szanse rozwoju najmiodszemu pokole-
niu Z, cho¢ w mniejszym stopniu.

Podsumowujac, zaréwno SALTUS TUW, jak i SALTUS TU
Zycie SA w 2023 roku wykazaly zréznicowang strukture
pokoleniowg wsréd nowo zatrudnionych pracownikéw.
W obu Towarzystwach zauwazalna jest dominacja Pokole-
nia X, co sugeruje, ze organizacje te cenig doswiadczenie
i stabilnos¢, ktore charakteryzujg to pokolenie. SALTUS
Ubezpieczenia stawia réwniez na miodsze pokolenia, o czym
Swiadczy znaczacy udziat Millenialséw (Pokolenia Y) wsréd
nowych pracownikéw. Najmniej liczng grupe wsréd nowych
pracownikéw stanowig przedstawiciele Pokolenia Z.



Rozwdj zawodowy i szkolenia
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W kolejnej czesci raportu ESG przyjrzymy sie, w jaki sposob SALTUS Ubezpieczenia inwestuje w rozwdj swojego kapitatu ludzkiego poprzez szkolenia i programy rozwojowe dla pracownikéw. Zaprezen-

tujemy dane dotyczace liczby szkolen, ich tematyki oraz wskaznikow efektywnosci. Ponadto, omdwimy inicjatywy firmy majace na celu podnoszenie kwalifikacji pracownikéw, ich zaangazowania

i satysfakdji z pracy.

Wspomagajac rozwoj zawodowy i osobisty pracownikéw SALTUS Ubezpieczenia, Zespét Zarzadzania Zasobami Ludzkimi czuwat nad dopasowaniem Sciezki rozwoju poszczegdlnych pracownikéw

do ich potrzeb i umiejetnosci. Szkolenia pracownicze realizowaliSmy miedzy innymi w nastepujacym zakresie:

Rozwoj kompetencji menadzerskich

w celu zwiekszenia efektywnosci

dziatania w obszarach:

zarzadzania zespotem przez cele

z uwzglednieniem zmiany organizacyjnej
zarzadzania sprzedazg i relacjami z klientem

negocjacji handlowych dla réznych zespotéw

Rozwoj kompetencji trenerskich

w celu aktywizacji sprzedazy

w zakresie:

badania potrzeb szkoleniowych

i tworzeniu scenariuszy szkoler

techniki sprzedazy i udzielanie

informacji zwrotnej (feedback)

W 2023 roku podejmowali$my nastepujace inicjatywy szkoleniowe w tym zakresie:

* w ramach szkolen okresowych przeszkolono 90 oséb,

* szkolenie antyterrorystyczne objeto blisko 60 oséb w budynku centrali,

* kazdy pracownik ma dostep do platformy szkoleniowej,

* kazdy pracownik SALTUS Ubezpieczenia ma dostep do instrukcji, wskazéwek BHP,

oceny ryzyka, dokumentéw z zakresu ochrony przeciwpozarowej oraz materiatow szkoleniowe.

Rozwdj kompetencji zarzgdzania projektami

w celu zwiekszenia efektywnosci

ich prowadzenia i osiggniecia:

przyrostu wiedzy na temat naszych

produktéw ubezpieczeniowych

rozwoju kompetencji analitycznych
w zakresie programéw dedykowanych

w celu zwiekszenia efektywnosci pracy

aktualizacji i poszerzenia wiedzy

dotyczgcej prawa w ubezpieczeniach
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Well-being pracownikow

Inwestycja w dobrostan pracownikow to inwestyda w przysztos¢
SALTUS Ubezpieczenia, ktdra przyczyni sie do osiggniecia lepszych
wynikow biznesowych.

22 kwietnia 2023 roku, blisko 70 pracownikow SALTUS Ubezpiecze-
nia wraz z rodzinami wziefo udziat w wyjgtkowym wydarzeniu
z okazji Swiatowego Dnia Ziemi. W goécinnym Arboretum Wiry
wspolnymi sitami posadzilismy az 3000 sadzonek debdw, aktywnie
przyczyniajgc sie do odbudowy ekosystemu.

Pod czujnym okiem lesniczych, Kuby i Macka, nauczylismy sie
technik sadzenia drzew i podziwialismy ich pasje do natury. Nawet
najmtodsi uczestnicy chwycili za topaty, a po kilku godzinach cafa
przygotowana polana wypetnita sie mtodymi debami.

Po intensywnej pracy czekaty na nas regeneracyjny positek, ognisko
oraz zwiedzanie parku, w tym miejsc przygotowanych dla ,SALTU-

Sowych pszczdt', ktdre zamieszkaja w kiodach bartnych juz w czerw- . ; . .
o ) ) Bedziemy kontynuowaé nasze dziatania na rzecz
cu. Dzieci wziely udziat w warsztatach, podczas ktorych tworzyly

ekologiczne bomby nasienne i sadzity miododajne rosliny. poprawy - dobrostanu - pracownikow, monitorujac

efekty wdrozonych inicjatyw i dostosowujgc je do
To wydarzenie, wypetnione usmiechami, dobrg energig i wspdlng zmieniajacych s potrzeb. Naszym celem w kolejnych
praca, podkreslito nasze zaangazowanie w dziatania na rzecz érodo- latach bedzie stworzenie Srodowiska pracy, w ktérym
wiska. Dzieki wspdfpracy i serdecznosci stworzylismy coé wyjatko- kazdy pracownik bedzie czut si¢ doceniony, zmotywo-

wego, co bedzie stuzylo przyszlym pokoleniom. wany i bedzie mégt osiggnacé swéj petny potencjat.



SALTUS SPORT TEAM

Rok 2023 byt wyjatkowo aktywny dla druzyn SALTUS SPORT Team,
ktére swojg energig i zaangazowaniem promowaty zdrowy styl zycia
oraz ducha wspdtpracy. Nasz team nie tylko uczestniczyt w licznych
biegach, takich jak Poland Business Run czy Bieg Westerplatte, ale
rowniez z powodzeniem realizowat wyzwania rowerowe, m.in.
w ramach rajdéw Wkre¢ sie Sopot, Kaszebe Runda i Kaszebe
Norda.

Miniony rok to takze nasz udziat w wyjgtkowej edydji Runmageddo-
nu, zorganizowanej na 30-lecie Kasy Stefczyka. Pracownicy SALTUS
SPORT Team, reprezentujgc rézne dziaty, zmagali sie z btotem

i przeszkodami, pokazujac site wspdtpracy oraz determinadie.

Nasi reprezentanci zdobyli uznanie na trasach Wanoga Gravel
Race, gdzie pokonali po 350 km kazdy, oraz na rajdzie Kaszebe
Runda, gdzie ambitnie zmierzyli sie z dystansem 120 km. Zwiencze-
niem roku byt Runmageddon w Mikotajkach, w ktérym stanelismy
na wysokosci zadania, wspierajac jednoczesnie jubileuszowg
inidatywe naszego partnera.

Dzieki tym osiggnieciom SALTUS SPORT Team stat sie inspiracjg dla
caftej organizacji, promujac zdrowa rywalizadje, wspotprace i dbatos¢
o regeneracje w ramach wspaélnych aktywnosci.
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W 2023 roku, w ramach naszego zaangazowania w rozwoj sieci
sprzedazy, zorganizowalisSmy cykl zdalnych egzamindw certy-
fikujgcych na platformie e-learningowej lowcawiedzy.pl. Dzieki
temu umozliwilismy naszym kontrahentom, w tym przedstawi-
cielom SKOK-6w, Bankéw Spoétdzielczych i Multiagencji, zdoby-
cie niezbednych kwalifikacji do sprzedazy naszych produktéw.

Przeprowadzone szkolenia online dotyczyty wiedzy produk-
towe] i obstugowej, kompetencji sprzedazowych Sprzedawcow
(OFWCA).
dedykowalismy szkolenia podnoszace kompetencje menadzer-

Kadrze kierowniczej naszych  Kontrahentow
skie w zakresie zarzadzania sprzedazg ubezpieczen. Nie wszystkie
miaty oczywiscie charakter zdalny, realizowali$émy takze szkolenia

indywidualne w placéwkach.

Organizowalismy rdéwniez webinary oraz szkolenia zdalne
z zakresu wiedzy produktowej oraz podnoszenia kompetendji
sprzedazowych OFWCA. Nasi Sprzedawcy korzystali takze
z kurséw e-learningowych, obejmujacych wiedze produktowa
i 15-godzinny obowigzkowy kurs zawodowy IDD.

Dzieki wykorzystaniu nowoczesnych narzedzi e-learningowych
oraz tradycyjnych form szkoleniowych, udato nam sie dotrze¢
do szerokiego grona naszych partneréw.

Ponizsze statystyki potwierdzajg nasze zaangazowanie

w tym obszarze:

Szkolenia zdalne/produktowe dla nowych sprzedawcéw:
39 szkolen, 755 uczestnikow.

Szkolenia stacjonarne dla kadry zarzadzajacej:

24 szkolenia, 227 uczestnikow.

Szkolenia stacjonarne podnoszgce kompetencje
sprzedazowe OFWCA:

88 szkolen, 347 uczestnikéw.

Webinary podnoszace kompetencje sprzedazowe:
35 webinaréw, 629 uczestnikéw.

Szkolenia indywidualne w placéwkach partneréw:
155 szkolen, 522 uczestnikow.

Liczba ukoriczonych kurséw e-learningowych:

lowcawiedzy.pl, 7621 ukonczen.
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Teraz cze$¢ najwazniejsza, czyli dziatania zwigzane z akcjami
pomocowymi skierowanymi do réznych $rodowisk. Nasze
dziatania na rzecz spotecznosci obejmujg szeroki wachlarz
inicjatyw pomocowych, skierowanych do oséb potrzebujgcych
wsparcia. Celem dziatarn podejmowanych przez SALTUS
Ubezpieczenia jest niesienie pomocy osobom znajdujagcym sie
w trudnej sytuadji Zzyciowej, poprzez realizacje projektow
o charakterze spotecznym. Dzieki zaangazowaniu naszych
pracownikéw i partneréw udato nam sie dotychczas wesprzec
wiele potrzebujgcych oséb. Chcemy pozostawic trwaty slad

w ludzkich sercach.

Od paru juz lat dziata u nas tzw. wolontariat pracowniczy,
ktory umozliwia Pracownikom naszych Towarzystw, angazowa-
nie sie w dziatalno$¢ pomocowg na rzecz potrzebujgcych.

Kazdy z Pracownikdw SALTUS Ubezpieczenia moze wykorzystac
3 dni w miesigcu na wybrany przez siebie wolontariat. Po uzys-
kaniu zgody przefozonego, rejestruje w systemie rejestradji
Czasu pracy, w wybranym dniu, dzien wolontariatu - wskazujac
jednoczesnie na jaki cel go przeznacza.

W roku 2023 wspieralismy wiele inicjatyw waznych dla naszych

pracownikéw i organizacji.

SALTUS Ubezpieczenia od lat buduje swojg tozsamosc¢
w oparciu o odpowiedzialno$¢ spoteczng i zaangazowanie na
rzecz lokalnych spotecznosci. Kolejny rok z dumg wspieramy
Stowarzyszenie Ultra Krew. Wspdtpraca ta idealnie wpisuje
sie w filar ,S" naszej strategii ESG, promujac idee krwiodawstwa
i krwiolecznictwa, ktére sg nieocenionym wsparciem dla polskie]

stuzby zdrowia.

Ultra Krew, najwieksza inicjatywa spoteczna tego typu w Polsce,
zyskata miano lidera dziatan na rzecz zwiekszania $wiadomosci
0 potrzebie oddawania krwi. Dzieki statusowi partnera wsparcia
moglisSmy przyczyni¢ sie do sukcesu tej szczytnej idei, podkresla-
jac jednoczesnie nasze zaangazowanie w tworzenie wartosci
spotecznej oraz wspieranie projektow, ktdre realnie wptywaja
na poprawe zycia ludzi:

1. ByliSmy aktywnym uczestnikiem zimowe] edycji ,,Biegu
miedzy Molami” - gdzie jako partner powitalismy uczest-
nikdw na mecie.

2. Zorganizowalismy dwie zbiérki krwi w naszej centrali
w Sopocie. Podczas styczniowej edycji zebralismy 5850 m!
krwi co potencjalnie moze uratowac zycie az 39 osobom.
W styczniu dotgczyto do zbidrki 5 debiutantow. W akdji
letniej ponownie zebralismy ponad 5000 ml krwi.

Gesta sie¢ naszej sprzedazy znajduje sie na potudniu Polski, tam
tez bije sprzedazowe serce naszej organizacji. Dzieki uwaznosci
pracownikéw SALTUS Ubezpieczenia do centrali w Sopocie
trafifo 190 marzen. Uczniowie Zespotu Szkét Specjalnych
nr 3 w Pszczynie napisato listy petne prosb o narzedzia
do realizacji kreatywnych pasji do tworzenia wspaniatych
plastycznych prac.

W 2023 roku ponownie dotgczylismy do akdi ,Zostan
Swietym Mikotajem”. Pracownicy SALTUS Ubezpieczenia
przygotowali az 70 paczek spetniajagc marzenia podopiecznych
Towarzystwa Przyjaciot Dzieci. Listy petne marzen przygotowato
47 dzieci ze Swietlic Srodowiskowych w Koszalinie i Katowicach
oraz 23 podopiecznych z niepetnosprawnoscia z Domu

Pomocy Spotecznej w Nieborzynie.
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Wspdtdziatajac z rynkiem Bankow Spoétdzielczych zaangazowali-
Smy sie w pomoc dzieciom z Domu Dziecka w Szczytnie.
SALTUS Ubezpieczenia byt partnerem 1 Charytatywnego
Balu Rzemiosta i Biznesu. Podczas wydarzenia zbierane byty
srodki na opfacenie wypoczynku dzieci bedacych pod opiekg
Stowarzyszenia "Blizej dzieci”. Poza wsparciem finansowych jakie
przeznaczyliSmy, przygotowane zostaty upominki dla Dzied],
a sala zabawy wyposazona zostata w system nagfosnienia.

#
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Produkty ubezpieczeniowe majg istotny wplyw na realizacje
celéw zréwnowazonego rozwoju w ramach przyjetej w SALTUS
Ubezpieczenia Strategii ESG.

Dlatego w procesie projektowania produktéw ubezpieczenio-
wych staramy sie integrowac zasady ESG wigczajac czynniki
Srodowiskowe, spoteczne i tadu korporacyjnego do procesu
tworzenia i modyfikowania oferty ubezpieczeniowej.

Na potrzeby raportu wyodrebnilisSmy produkty, ktére w 2023

roku szczegélnie uwzglednialy odpowiedzialnos¢ spoteczng

i Srodowiskowa:

1. W obszarze spolecznym, zapewniajgc bezpieczeristwo

finansowe oraz wspierajac inicjatywy zdrowotne:

dwa nowe produkty - Indywidualne Ubezpiecze-
nie Twéj DUET Plus oraz Indywidualne Ubezpie-
czenie Twéj WALOR Plus zapewniajg ochrone
w przypadku nieprzewidzianych nastepstw zdarzen
zyciowych, ktore mogg spowodowac utrate ptynnosci
finansowej klienta. Szeroki zakres ubezpieczenia jest
w stanie uchroni¢ klienta i jego rodzine przed
negatywnymi skutkami zdarzen tj. powazne zachoro-
wanie, utrata zdrowia czy zycia.

* Grupowe Ubezpieczenie Zdrowotne SALTUS
ZDROWIE dzieki opcjom ochrony zdrowia lub dodat-
kowym ustugom, takim jak telemedycyna, czy profilak-
tyka zdrowotna wspieramy inicjatywy zdrowotne.
Temat zdrowia jest dla nas bardzo wazny dlatego
w kolejnym roku bedziemy dalej badac potrzeby
naszych klientéw i wykorzystywac innowacje w zakre-
sie technologii medycznych. Chcemy rozpoczac

wspotprace z dostawcami nowoczesnych rozwigzan,

ktore wspierajg rozwdj telemedycyny, monitoringu
zdrowia i cyfryzadji ustug zdrowotnych.
2. W obszarze sSrodowiskowym:

»  Ubezpieczenie SALTUS MOJ DOM - Ubezpieczenie
urzadzen do produkgji energii stuzacych do uzytku
domowego kolektoréw stonecznych, paneli fotowolta-
icznych, przydomowych turbin wiatrowych - znizka od
tacznej skladki za zastosowane w  ubezpieczanej
nieruchomosci  rozwigzania pro-$rodowiskowe -

urzadzenia do produkdji energii.

= Ubezpieczenie OC dziatalnoSci gospodarczej -
znizka od skiadki z tytutu udokumentowanych rozwig-
zan systemowych z zakresu ESG.

Rozwigzania systemowe to podejmowane dziatania

majgce na celu ograniczanie skutkdw zmian klimatu:

1. rozwigzania kompensujgce emisje dwutlenku
wegla,

2. zuzycie i efektywnos$¢ energetyczna - przyjazne
Srodowisku sposoby wytwarzania energii cieplne,

3. przeciwdziatanie zanieczyszczeniu Srodowiska,

4. wymogi wykonywania
energetycznych, dekarbonizacyjnych i innych

dotyczace audytow
dotyczacych standarddw srodowiskowych.
Ubezpieczenie PVI - jest odpowiedzig na wykorzy-
stywanie energii stonca do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przez klientéw korporacyjnych.

3. W obszarze tadu korporacyjnego, opracowujac nowa
dokumentacje ubezpieczeniowa, przyjelismy w SALTUS
Ubezpieczenia zasade, ze powinna ona by¢ nie tylko
zgodna z obowigzujgcymi przepisami, ale przede wszyst-
kim zrozumiata dla kazdego klienta. Dzieki zastosowaniu
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prostego jezyka, jasnej struktury oraz ikonografii, udato
nam sie stworzy¢ dokument, ktéry w sposob przejrzysty
informuje o zakresie ochrony ubezpieczeniowej i zwigza-
nych z nig prawach i obowigzkach. Naszym celem byto
wyeliminowanie wszelkich niejasnosci, ktére mogtyby
prowadzi¢ do sporow i zarzutow stosowania niejasnych
zasad ochrony mogacych wprowadza¢ klienta w biad
i powodowac ryzyko reklamacji. W ten sposob chcemy
zapewni¢ naszym klientom poczucie bezpieczenstwa
i zaufania.
W 2024 roku planujemy zwiekszenie liczby kontaktow
cyfrowych z Kklientami korporacyjnymi i instytucjonalnymi
poprzez promowanie elektronicznych formularzy przygotowa-
nych specjalnie do obstugi posprzedazowej, np. zgtoszenie
szkody, wypowiedzenie umowy. Bedziemy tez kontynuowac
dziatania w zakresie Systemu Zarzadzania Produktem polegaja-
ce na monitorowaniu i analizie produktéw wdrozonych do
sprzedazy pod katem ich przydatnosci dla klienta. Poprzez
rozw¢j informatycznych aplikacji sprzedazowych bedziemy
réowniez optymalizowac proces zawarcia umowy ubezpieczenia,
m.in.: elektroniczny obieg dokumentdw, , elektroniczne podpisy
Klientéw, upraszczanie dokumentéw ubezpieczeniowych
(w tym ogodlnych warunkow ubezpieczenia, drukéw i formula-

rzy).



ZAKONCZENIE
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SALTUS Ubezpieczenia zawsze wspierat, wspiera
| bedzie wspierat wartosci zwigzane z ESG.

Tematyka ESG jest czesScig naszego DNA od samego poczgtku, czyli prawie 30 lat naszej dziatalnosci. Cieszymy sie, ze Regulatorzy Rynku — zaréwno Ci krajowi, jak i europejscy - przyktadaja do tej tematyki
tak duza wage, jak ta, ktérg my postrzegamy od zawsze.

Przyznawana nam nagroda ,,Etyczna Firma" potwierdza nasze stowa i dziatania. Bo warto by¢ fair w biznesie i w zyciu. Dlatego dalej, w kolejnych latach bedziemy wzmacnia¢ nasza
kulture organizacyjng poprzez MOCNA PIATKE:

1.

v wN

Wartosci: Podstawowe przekonania, ktére kierujg dziataniami firmy.

Normy: Niepisane zasady, ktére okreslajg oczekiwania wobec pracownikow.

Symbole: Logo, kolory, slogan, ktére reprezentuja firme.

Rytualy: Specjalne wydarzenia, ktére wzmacniajg wiezi miedzy pracownikami.

Mity i historie: Opowiesci o sukcesach i porazkach firmy, ktére ksztattujg jej tozsamos¢.

Zaangazowanie SALTUS Ubezpieczenia w realizacje wartosci zwigzanych z ESG, to nie tylko odpowiedz na globalne wyzwania, czy wymogi regulacyjne, ale przede wszystkim inwestycja w przysztos¢, zaréwno
naszg, naszych interesariuszy jak i Srodowiska naturalnego.

Cho¢ w dziatania wspierajgce idee zréwnowazonego rozwoju angazujemy sie od poczatku naszej dziatalnosci, zdajemy sobie sprawe jak wiele jest wcigz do zrobienia w tej materii.
Jednoczesnie wierzymy, ze konsekwentne dziatania w obszarze ochrony srodowiska, odpowiedzialnosci spotecznej i tadu korporacyjnego moga przyniesc¢ realng wartos¢ dla
obecnych i przysztych pokolen. Stad w kolejnych latach bedziemy kontynuowac dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju.






