Regulamin swiadczenia serwisu
www.saltus.pl

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

. Zgodnie z wymaganiami wynikajagcymi z art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o

Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna:

1) SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych z siedzibg w Sopocie, ul. Wtadystawa
IV 22, 81-743 Sopot, adres poczty elektronicznej: info@saltus.pl,

2) SALTUS Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna z siedzibg w Sopocie, ul.
Whtadystawa IV 22, 81-743 Sopot, adres poczty elektronicznej: info@saltus.pl

(zwane dalej ,,Spétkami” lub kazda z osobna ,,Sp6tka”) ustalajg niniejszy Regulamin
serwisu internetowego www.saltus.pl, zwany dalej ,,Regulaminem”.

. Regulamin okresla zasady dziatania serwisu internetowego www.saltus.pl (zwanego dalej

»,Serwisem”), warunki $wiadczenia Ustug, o ktérych mowa w § 4, wymagania techniczne
niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postugujg sie Spotki,
warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, a takze
tryb postepowania reklamacyjnego.

. Uzytkownikami Serwisu sg osoby petnoletnie, majgce petng zdolnos¢ do czynnosci

prawnych.

. Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig Regulaminu i przestrzegania jego

postanowien. Regulamin Serwisu dostepny jest na stronie internetowej www.saltus.pl
nieodptatnie i mozna go pobra¢, odtwarza¢, utrwalac i drukowad.

. Regulamin nie ma zastosowania do ustug, ktére nie zostaty wymienione w §4 ust. 1 pkt 1) —

6) ponizej, a w szczegdlnosci ustug Uméw wizyte medyczng, Kup ubezpieczenie online,
Konto Klienta, zdrowiewpracy.pl, ktérych warunki okreslajg odrebne regulaminy.

§2 WARUNKI KOSZYSTANIA Z SERWISU

1.

Rozpoczecie przez Uzytkownika korzystania z Serwisu jest rdwnoznaczne z akceptacjg
postanowien.

. Z zastrzezeniem &4 ust. 1 pkt 2) ponizej, umowa zawierana jest na czas wykonania Ustugi i

rozwigzuje sie z chwilg zakonczenia korzystania z tych Ustug przez Uzytkownika.

. Spotki mogg rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng z powodu

nieprzestrzegania przez Uzytkownika postanowied Regulaminu Ilub bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow prawa, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany za
posrednictwem Serwisu lub Konsultanta.
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4. Uzytkownikowi nie wolno przesyta¢ za posrednictwem Serwisu informacji bezprawnych,
obrazliwych, wprowadzajagcych w bfad, zawierajgcych wirusy lub majgcych na celu
zaktécenia pracy systemu informatycznego.

5. Uzytkownikowi nie wolno réwniez umieszczaé w Serwisie tresci naruszajgcych dobra osdb
trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

6. Serwis wykorzystuje pliki typu "cookie" w celu przechowywania informacji lub uzyskiwania
dostepu do informacji przechowywanych w telekomunikacyjnym urzadzeniu koricowym
Uzytkownika, w szczegdlnosci na komputerze Uzytkownika, za posrednictwem ktorego
korzysta on z Serwisu. Szczegétowe informacje na temat plikéw typu ,cookie”
wykorzystywanych w Serwisie oraz o sposobie zarzgdzania nimi mozna znalez¢ w ,,Polityce
Cookie" dostepnej w Serwisie.

§3 WARUNKI TECHNICZNE SWIADCZENIA UStUG ZA POSREDNICTWEM SERWISU
Korzystanie ze Serwisu wymaga:

1) posiadanie komputera lub innego korncowego urzadzenia telekomunikacyjnego,
2) dostepu do sieci Internet,

3) dostepu do zaktualizowanej przegladarki internetowej,

4) posiadania adresu e-mail do odbierania przesytanych wiadomosci, co jest konieczne do
skorzystania z Ustugi newsletter okreslonej w §4 ust. 1 pkt 2).

§4 RODZAJE SWIADCZONYCH UStUG W RAMACH SERWISU (DALEJ ,,UStUGI”):
1. Za posrednictwem Serwisu $wiadczone sg nastepujace Ustugi:

1) Ustuga informacyjna — polegajgca na zapewnieniu Uzytkownikowi dostepu do
materiatow tekstowych, graficznych i multimedialnych o tematyce ubezpieczeniowej,
ktore sq udostepniane za posrednictwem Serwisu w taki sposob, aby Uzytkownik miat
do nich dostep w wybranym przez siebie czasie,

2) Ustuga newsletter — polegajgca na przesytaniu do Uzytkownikéw, Brokeréw i
Multiagentéw, ktorzy wczesniej dokonali rejestracji w Serwisie, informacji o
produktach, nowosciach marki Saltus Ubezpieczenia; rejestracja w ustudze Newsletter
przeznaczona jest dla Multiagentéw i Brokerdw,

3) Ustuga kontaktu — polegajaca na umozliwieniu Uzytkownikowi Serwisu przy pomocy
udostepnionego na stronie formularza kontaktowego zapytania o zakup produktu
ubezpieczeniowego, oferte produktdw ubezpieczeniowych oferowanych przez Spétki,
obstugi zawartych umdéw ubezpieczenia, nawigzania wspdétpracy,

4) Ustuga pobierania — polegajgca na umozliwieniu Uzytkownikowi pobrania plikdw oraz
dokumentéw udostepnionych w Serwisie,

5) Ustuga zgtoszenia szkody/roszczenia lub reklamacji/odwotania — polegajgca na
umozliwieniu Uzytkownikowi zgtoszenia szkody ubezpieczeniowej na adres e-mail
szkody@saltus.pl lub zgtoszenia reklamacji/odwotania poprzez wypetnienie
,formularza reklamacji online”,



6) Ustuga logowania (strefa partnera) — polegajgca na wprowadzeniu danych
identyfikacyjnych pozwalajgcych na weryfikacje Uzytkownika i umozliwieniu mu
dostepu do stworzonego w Serwisie konta. Ustuga przeznaczona jest dla OFWCA,
placowek medycznych, pacjentow, Brokeréow i Multiagentow.

2. Korzystanie z Ustug za posrednictwem Serwisu oznacza nawigzanie pomiedzy

Uzytkownikiem i Spotkami umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, ktérej prawa i
obowigzki stron okresla Regulamin. Zawarcie umowy o sSwiadczenie ustug drogg
elektroniczng w zakresie Ustugi newsletter, Ustugi kontaktu, Ustugi zgtoszenia
szkody/roszczenia lub reklamacji/odwotania oraz Ustugi logowania (§4 ust. 1 pkt 2), 3), 5) i
6) nastepuje z chwilg akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika w odpowiednim miejscu
formularza.

. Umowa o swiadczenie Ustugi informacyjnej (§4 ust. 1 pkt 1) oraz Ustugi pobierania (§4 ust.

1 pkt 4) przy wykorzystaniu Serwisu zostaje zawarta z chwilg wybrania przez Uzytkownika
odpowiedniego adresu URL lub skorzystania przez niego z przekierowania z innych stron
0s0Ob trzecich i rozpoczecia korzystania z danej ustugi, a zostaje rozwigzana w momencie
wyjscia z Serwisu.

. Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w kazdej

chwili, opuszczajgc Serwis w przypadku niezarejestrowania indywidualnego konta
uzytkownika (dotyczy Ustugi informacyjnej okreslonej w ust. 1 pkt 1) powyzej i Ustugi
pobierania okreslonej w ust. 1 pkt 4) powyzej, wypisujac sie z otrzymywania newslettera
(dotyczy Ustugi newsletter okreslonej w ust. 1 pkt 2)powyzej), a takze wysytajagc wniosek o
usuniecie indywidualnego konta uzytkownika (dotyczy Ustugi Logowania okreslonej w ust.
1 pkt 6) powyzej).

§5 PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNE)

1.

Teksty, zdjecia, grafiki, dzwiek, animacje i filmy znajdujace sie w Serwisie, oraz sam Serwis,
sg chronione prawem autorskim oraz innymi prawami wtasnosci intelektualne;.

. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu (w tym z jej zawartosci) nie oznacza nabycia

jakichkolwiek praw na dobrach niematerialnych, w tym praw autorskich do utwordw.
Uzytkownik moze zapoznaé sie z tymi tresciami i korzysta¢ z nich jedynie w zakresie
wiasnego uzytku osobistego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych. Zabronione jest dokonywanie w celach komercyjnych i
bez uprzedniej pisemnej zgody Spodtek, poza okreslonymi w powyiszej ustawie
przypadkami, kopiowania, modyfikowania lub elektronicznej transmisji danych Serwisu (w
catosci lub czesci).

§6 TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1.

Uzytkownik ma prawo ztozyé reklamacje dotyczgcg Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng
przez Spotke.

. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezed ufatwi i przyspieszy rzetelne

rozpatrzenie przez Spoétke reklamacji chyba, ze okolicznos¢ ta nie ma wptywu na sposéb
procedowania reklamacja.

. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w nastepujacy sposoéb:



10.

11.

12.

1) na pismie — osobiscie w siedzibie Spdtki, w dowolne] jednostce organizacyjnej Spotki
zajmujacej sie obstuga klientow,

2) osobiscie do formularza protokotu podczas wizyty w siedzibie Spoétki lub dowolnej
jednostce organizacyjnej Spotki zajmujacej sie obstugg klientéw,

3) telefonicznie, pod numerem telefonu: (+48) 58 770 36 90,

4) w postaci elektronicznej - z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej w
postaci formularza elektronicznego znajdujgcego sie na stronie internetowej Spoéfki.

. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje za posrednictwem operatora pocztowego, kuriera lub

postanca.

Reklamacje w imieniu Uzytkownika moze ztozy¢ jego petnomocnik.

. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie, nazwisko, adres i numer telefonu kontaktowego Uzytkownika zgtaszajgcego
reklamacje,

2) przedmiot reklamac;ji,

3) uzasadnienie reklamacji z podaniem ewentualnych dowoddéw.

. Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu mozna sktada¢ na adres poczty

elektronicznej info@saltus.pl.

. Na zadanie Uzytkownika zgtaszajacego reklamacje Spodtka potwierdzi pisemnie na adres

wskazany w reklamacji fakt ztozenia reklamacji.

. Spotka na wniosek zgtaszajgcego reklamacje moze potwierdzi¢ wptyw reklamacji w postaci

elektronicznej.

Reklamacja rozpatrywana jest przez Spotke bez zbednej zwioki, a odpowiedZ na nig
powinna by¢ udzielona nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej wptywu. Po rozpatrzeniu
reklamacji, stanowisko Spétki zostanie przestane w formie pisemnej na adres wskazany w
tresci reklamaciji.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w ust. 10, Spdétka w formie pisemnej
poinformuje zgtaszajgcego reklamacje o przyczynie opdznienia, okolicznosciach, ktére
muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji oraz o przewidywanym terminie
udzielenia odpowiedzi. tgczny czas rozpatrzenia reklamacji i udzielenia pisemnej
odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od daty wptywu reklamacji.

Uzytkownik indywidualny, ktéry ma miejsce zamieszkania na terenie panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej, w zwigzku z umowg ubezpieczenia zawartg przez
Internet, ma prawo - w celu rozstrzygania sporow w trybie pozasgdowym - skorzystaé z
europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporow o nazwie platforma ODR (ang.
online dispute resolution), ktéra jest dostepna na stronie internetowej:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Skarge klienta indywidualnego w ramach platformy
ODR rozpatrywaé moze tylko jeden z uprawnionych podmiotéw (podmiot ADR) i tylko
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wowczas, gdy Spotka i Uzytkownik indywidualny wczesniej zgodzg sie na rozpatrzenie
sprawy przez okreslony podmiot ADR, zgodnie z jego regulaminem. Wykaz podmiotow
uprawnionych znajduje sie na stronie internetowej platformy ODR, wskazanej powyze;j.

§7 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Regulamin obowigzuje od dnia 01.05.2024 roku.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.



