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Produkt: Indywidualne Ubezpieczenie Zdrowotne SALTUS NA ZDROWIE

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje umowne podane s3 w Ogolnych Warunkach Indywidualnego Ubezpieczenia Zdrowotnego SALTUS NA ZDROWIE
uchwalonych w dniu 16 kwietnia 2019 roku przez Zarzad SALTUS TUW i majacych zastosowanie do uméw zawieranych od dnia 6 maja 2019 roku (OWU) oraz w tresci dokumentu ubezpieczenia.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie Zdrowotne, Indywidualne. Dziat Il, Grupa 1i 2 zgodnie z ustawg o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
v Zdrowie Ubezpieczonego A X Ustug medycznych $wiadczonych poza terytorium Rzeczypospolitej
V SALTUS TUW udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie: Polskiej.

- udostepnienia oraz pokrycia kosztéw ambulatoryjnych ustug X Udzielenia ustug medycznych i pokrycia kosztéw ustug medycznych
medycznych realizowanych w placéwkach Partneréw Medycznych nieuzasadnionych z medycznego punktu widzenia lub nie wykazanych
na podstawie skierowania lekarskiego, w Katalogu Ustug medycznych dla danego wariantu ubezpieczenia.

- organizacji oraz pokrycia kosztéw wizyt domowych po nieszczesliwym X Udzielenia i pokrycia kosztow ustug medycznych ponad limity

wypadku,
- organizacji oraz pokrycia lub zwrotu kosztéw ustug wspierajacych
powr6t do zdrowia: infolinii medycznej i walki z borelioza.

przystugujace do wykorzystania w roku polisowym, zgodnie z Katalogiem
Ustug Medycznych.

v Szczegdtowy wykaz Swiadczern  przystugujacych  Ubezpieczonym
w ramach poszczegdlnych wariantéw ubezpieczenia okresla Katalog Ustug
Medycznych.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje pokrycia kosztéw ustug medycznych wykonanych z powodu lub w nastepstwie:
dziatarh wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wewnetrznych zamieszek, strajkéw, rozruchéw, lokautéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu,

reakcji jadrowej, skazenia radioaktywnego, skazenia lub zanieczyszczenia odpadami przemystowymi, dziatania broni biologicznej lub chemicznej, promieni laserowych
i maserowych oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego,

popetnienia lub usitowania popetnienia przez osobe objeta ubezpieczeniem przestepstwa, stwierdzonego prawomocnym wyrokiem sadu,
petnienia przez Ubezpieczonego czynnej stuzby w sitach zbrojnych jakiegokolwiek parstwa,

uczestniczenia Ubezpieczonego w boéjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej,

usitowania popetnienia samobdjstwa Ubezpieczonego, samookaleczenia lub okaleczenia na jego wiasna prosbe,

dziatania Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii, wytaczajac przypadki ich zazycia zgodnie z zaleceniem lekarza,

dziatania Ubezpieczonego w stanie lub warunkach choroby psychicznej, zaburzen psychicznych lub choroby ukfadu nerwowego,
poddania sie Ubezpieczonego zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarzy,
niewtasciwego leczenia lub niewtasciwie wykonanych zabiegéw leczniczych, chyba ze leczenie lub zabiegi zostaty wykonane zgodnie ze wskazaniem lekarskim,

prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu bez wymaganego prawem uprawnienia do prowadzenia danego pojazdu (dla oceny, czy kierujacy posiada uprawnienia
do prowadzenia danego pojazdu, miarodajne jest prawo obowiazujace w kraju, w ktérym doszto do wypadku, a gdy w tym zakresie brak jest uregulowan lub istniejace
uregulowania sg mniej restrykcyjne niz prawo polskie, zastosowanie znajduje prawo polskie) badz w stanie nietrzezwosci (gdy procent alkoholu we krwi przekracza
dopuszczalne normy ustalone dla kierowcéw pojazdéw mechanicznych, obowiazujace w kraju, w ktérym doszto do wypadku), pod wptywem narkotykéw lub innych
srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

uczestniczenia w rajdach, wyscigach lub prébach predkosciowych,
uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka,
przewozu lotniczego Ubezpieczonego w charakterze innym niz pasazer samolotu pasazerskich licencjonowanych linii lotniczych,

wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
@ /Na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Co nalezy do obowiazkéw Ubezpieczonego?

- Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zobowiazani sa podac do wiadomosci SALTUS TUW wszystkie znane sobie okolicznosci, ktére moga mie¢ wptyw na podjecie przez SALTUS
TUW decyzji o zawarciu umowy ubezpieczenia, przez udzielenie przy zawieraniu badz przystepowaniu do umowy ubezpieczenia zgodnych z prawda pisemnych odpowiedzi
na pytania SALTUS TUW zawarte w formularzach SALTUS TUW lub przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela,
obowiazek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

- Terminowe optacanie skfadki ubezpieczeniowe;.

- Ubezpieczajacy oraz Ubezpieczony zobowiazani sa do powiadamiania SALTUS TUW o zmianie swojego adresu zamieszkania lub siedziby.

- W przypadku koniecznosci skorzystania z konsultacji lekarskiej lub badania diagnostycznego przestanie kopii lub skanu skierowania lekarskiego na dang ustuge
do SALTUS TUW.

- Jezeli Ubezpieczony w ramach ustugi medycznej, walka z borelioza wybierze mozliwo$¢ zwrotu poniesionych kosztéw leczenia i/lub poniesie koszty antybiotykoterapii
to obowigzany jest przesta¢ do SALTUS TUW imienng fakture lub rachunek za te ustugi wystawiong na Ubezpieczonego wraz z wypetionym formularzem zgtoszenia
roszczenia, w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury lub rachunku.

- W przypadku koniecznosci skorzystania z ustugi medycznej wizyty domowej po nieszczesliwym wypadku przestanie kopii lub skanu dokumentacji potwierdzajacej
wystapienie nieszczesliwego wypadku - na prosbe SALTUS TUW.



Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest jednorazowo za caty okres ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia ustalono ptatnos¢ sktadki w miesiecznych ratach.

Sktadka lub pierwsza rata sktadki powinna by¢ optacona do 25 dnia miesigca poprzedzajgcego miesiac rozpoczecia ochrony.

W przypadku ptatnosci sktadki w miesiecznych ratach Ubezpieczajacy zobowiazany jest do optacania sktadek ubezpieczeniowych w terminie do 25 dnia miesigca
poprzedzajacego miesiac, za ktdry sktadka ubezpieczeniowa jest nalezna.

Sktadke ubezpieczeniowa opfaca sie przelewem na rachunek bankowy SALTUS TUW.

Za dzien zaptaty uwaza sie dziern dokonania zlecenia przelewu lub ztozenia polecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wiasciwy rachunek SALTUS TUW,
pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajacego znajdowata sie wystarczajaca ilos¢ srodkéw pozwalajaca na zrealizowanie zlecenia; w odmiennym przypadku za dzien
zaptaty uznaje sie dziert wptywu kwoty sktadki na rachunek SALTUS TUW.

Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Odpowiedzialnos¢ SALTUS TUW rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po zawarciu umowy ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki lub pierwszej raty
sktadki.

W przypadku nieoptacenia sktadki lub pierwszej raty sktadki lub optacenia ich w niepetnej wysokosci ochrona ubezpieczeniowa nie rozpoczyna sie.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na 1 rok i zostanie automatycznie przedtuzona na okres kolejnego roku, o ile najp6zniej na 30 dni przed koricem umowy ubezpieczenia,
zadna ze stron umowy nie ztozy pisemnego oswiadczenia o nieprzedtuzeniu tej umowy lub o gotowosci przedtuzenia umowy na zmienionych warunkach.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego,

z dniem uptywu okresu wypowiedzenia,

z dniem rozwiagzania umowy na wniosek Ubezpieczajacego,

z dniem $mierci Ubezpieczajacego.

Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do Ubezpieczajacego jest rownoznaczne z zakoriczeniem odpowiedzialnosci w stosunku do Ubezpieczonych objetych
ochrong ubezpieczeniowa wraz z Ubezpieczajacym, przy czym w przypadku $mierci Ubezpieczajacego, ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do Ubezpieczonych objetych
ochrong ubezpieczeniowa wraz z Ubezpieczajacym trwa do korca okresu, za ktéry zostata optacona sktadka.

Jak rozwigza¢ umowe?

il

Ubezpieczajacy ma prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, a w przypadku gdy jest przedsigbiorca
- w terminie 7 dni od dnia doreczenia mu przez SALTUS TUW dokumentu potwierdzajacego zawarcie umowy ubezpieczenia, przez ztozenie SALTUS TUW pisemnego
o$wiadczenia o odstapieniu od umowy ubezpieczenia; odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego od obowiazku zaptaty sktadki za okres, w jakim
SALTUS TUW udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

. W przypadku nieoptacenia kolejnej raty sktadki ubezpieczeniowej, lub optacenia kolejnej raty sktadki w niepetnej wysokosci, Towarzystwo wezwie Ubezpieczajacego

do zaptaty tej raty sktadki lub jej brakujacej czesci, wyznaczajac w tym celu dodatkowy termin 7 dni. W wezwaniu do zaptaty Towarzystwo powiadomi Ubezpieczajacego
o skutkach, o ktérych mowa w ust.3.

. Jezelikolejnaratasktadkilub jejbrakujaca czes¢ nie zostang optacone w dodatkowym terminie wskazanym w ust.2, umowe uwaza si¢ za wypowiedziana przez Ubezpieczajacego

ze skutkiem na ostatni dziert dodatkowego terminu wskazanego w ust.2.

. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobierstwa wypadku, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki,

poczynajac od chwili, w ktdrej zaszta ta okolicznos¢, nie wezesniej jednak, niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania, druga strona
moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

. Nawniosek Ubezpieczajacego umowa ubezpieczenia moze zostac rozwigzana przed uptywem okresu ubezpieczenia, zzachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia

ze skutkiem na koniec miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym doreczono do SALTUS TUW wniosek o wcze$niejsze rozwigzanie umowy ubezpieczenia.



Informacja o produkcie — Indywidualne
Ubezpieczenie Zdrowotne SALTUS NA ZDROWIE
Stan zgodny z OWU Indywidualnego Ubezpieczenia Zdrowotnego
SALTUS NA ZDROWIE
uchwalonymi przez Zarzad SALTUS TUW
w dniu 16 kwietnia 2019 roku

Przestanki wyplaty odszkodowania 1 innych $wiadczen
lub wartos$ci wykupu ubezpieczenia:

§2, §3, §4, §5, §10, §11, §12.

Ograniczenia oraz wylaczenia odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty odszkodowania i innych $§wiadczen lub ich obnizenia:

§2, §5.
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UBEZPIECZENIA

OGOLNE WARUNKI INDYWIDUALNEGO
UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO SALTUS NA ZDROWIE

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. (postanowienia ogélne)

1. Na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia, zwanych dalej OWU,
SALTUS Towarzystwo Ubezpieczern Wzajemnych, zwane dalej ,Towarzystwem",
w zakresie dziatalno$ci swego przedsiebiorstwa, zawiera umowy ubezpieczenia
z osobami fizycznymi posiadajagcymi petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,
zwanymi dalej ,Ubezpieczajgcymi”.

2. Ubezpieczajagcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek
(Ubezpieczonego). W takiej sytuacji postanowienia niniejszych OWU stosuje
sie odpowiednio réwniez do Ubezpieczonego, z zastrzezeniem, ze roszczenie
o zaptate sktadki przystuguje wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.

3. Za porozumieniem stron, do umowy ubezpieczenia mogg by¢ wprowadzone
postanowienia odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

4. W przypadku okreslonym w ust.3, Towarzystwo zobowigzane jest przedstawic¢
Ubezpieczajgcemu réznice miedzy trescig umowy ubezpieczenia a trescig OWU
w formie pisemnej przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub kontynuacja
umowy ubezpieczenia na kolejny rok. W razie niedopetnienia tego
obowigzku, Towarzystwo nie moze powotywac sie na roéznice niekorzystng
dla Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego.

§ 2. (definicje)

Przyjmuje sie nastepujace znaczenia terminéw uzytych w niniejszych OWU:

1) Centrum Umawiania Wizyt - jednostka zajmujgca sie organizacjg udzielania

Swiadczen zdrowotnych,

choroba - stan zdrowia Ubezpieczonego, wymagajacy zgodnie z aktualnym

stanem wiedzy medycznej, udzielenia ustugi medycznej,

dziecko - dziecko wtasne Ilub przysposobione Ubezpieczajgcego, ktoére

nie ukonczyto 25 roku zycia i w dniu zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego

pozostaje z Ubezpieczajgcym we wspdélinym gospodarstwie domowym,

infolinia medyczna - jednostka dziatajgca catodobowo udzielajaca

Ubezpieczonemu informacji o:

a) dziataniu lekéw, ich skutkach ubocznych i interakcjach,

b) przygotowaniu do zabiegéw medycznych,

c) przygotowaniu do badan diagnostycznych,

d) podmiotach leczniczych, w ktérych Swiadczenia sq optacane przez ptatnika
publicznego i ptatnikéw prywatnych,

e) aptekach czynnych catg dobe,

f) zdrowym zywieniu

i umozliwiajgca telefoniczng konsultacje z lekarzem, ktéry udzieli informacji

co do dalszego postepowania medycznego i organizujgca wizyty domowe.

Katalog Ustug Medycznych - lista ustug medycznych, z ktérych moze korzystac

Ubezpieczony w ramach wybranego wariantu ubezpieczenia, stanowigca

Zatacznik nr 1 do niniejszych OWU,

Konto klienta - udostepniona Ubezpieczonemu przez Towarzystwo aplikacja

umozliwiajgca m.in. zamawianie ustug medycznych,

leczenie - dziatanie medyczne, ktére wedle ogdlnie uznanej wiedzy medycznej

zostato podjete w celu przywrécenia zdrowia, poprawienia stanu zdrowia

lub zapobiezenia pogorszeniu sie stanu zdrowia Ubezpieczonego,

lekarz - osoba posiadajagca odpowiednie, formalnie potwierdzone kwalifikacje

zawodowe, wykonujgca zawdd lekarza na terenie Rzeczpospolitej Polskiej

w zakresie swoich kwalifikacji i uprawnien, niebedaca Ubezpieczajgcym,

Ubezpieczonym ani osobg bliskg dla Ubezpieczonego; za osobe bliskg rozumie sie

matzonka, osoby niespokrewnione prowadzgce wspdéine gospodarstwo domowe,

rodzenstwo, rodzicéw, ojczyma, macoche, dzieci, pasierbow, tesciow, zieciow,
synowe, dziadkéw, wnukdw, przysposobionych i przysposabiajgcych,

limit - maksymalna liczba okreslonych ustug medycznych lub maksymalny

taczny koszt okreslonej ustugi medycznej przystugujacy Ubezpieczonemu w roku

polisowym. Limity ustug s okres$lone w Katalogu Ustug Medycznych,

10) matzonek - osoba, z ktérg Ubezpieczajacy pozostaje w zwigzku matzenskim
w dacie wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Towarzystwa albo
inna osoba (partner) wskazana we wniosku niespokrewniona z Ubezpieczonym
w linii prostej, niebedaca rodzenstwem ani powinowatym z Ubezpieczonym,
ktora w dniu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego przez co najmniej 12 miesigcy,
wspélnie z Ubezpieczajgcym prowadzita gospodarstwo domowe, a przy tym
zadna z wymienionych oséb nie pozostawata w zwigzku matzenskim,

11) nieszczedliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng
o charakterze losowym wystepujace w okresie ubezpieczenia, w nastepstwie
ktérego Ubezpieczony, niezalezne od swojej woli, doznat uszkodzenia ciata
lub rozstroju zdrowia,

12) numer identyfikacyjny - indywidualny numer przypisany do Ubezpieczonego,
ktory stuzy do pierwszego logowania na stronie www.saltus.pl na Konto klienta,
numer przekazywany jest Ubezpieczonemu drogg elektroniczng (sms) na
numer telefonu komérkowego lub adres e-mail podany przez Ubezpieczonego
na wniosku ubezpieczeniowym,

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

13) okres ubezpieczenia - okres, przez ktéry Towarzystwo ponosi odpowiedzialno$¢
zwigzang z udzielang ochrong ubezpieczeniowa w stosunku do danego
Ubezpieczonego,

14) Partner Medyczny - placéwka medyczna, udzielajgca $wiadczen zdrowotnych
Ubezpieczonym objetym ochrong ubezpieczeniowg na podstawie niniejszych
Oowu,

15) placéwka medyczna - podmiot leczniczy bedacy w rozumieniu obowigzujgcych
przepiséw prawa podmiotem udzielajgcym Swiadczenia zdrowotne,

16) polisa - dokument ubezpieczenia potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia,

17) rocznica polisy - kazda kolejna rocznica wskazanego w polisie dnia poczatku
odpowiedzialnosci Towarzystwa z tytutu umowy ubezpieczenia, przy czym
za rocznice dnia 29 lutego uwaza sie dzien 28 lutego nastepnego roku polisowego
(w przypadku, gdy w roku polisowym wystepuje dzieh 29 lutego, za rocznice polisy
uwaza sie dzien 29 lutego),

18) rok polisowy - okres 12 miesigcy liczonych od dnia rocznicy polisy do dnia
poprzedzajacego kolejng rocznice polisy,

19) skierowanie lekarskie - pisemne zlecenie wykonania badania diagnostycznego
lub konsultacji lekarskiej (w postaci papierowej lub elektronicznej), stanowigce
cze$¢ dokumentacji medycznej Ubezpieczonego wystawione przez uprawnionego
na mocy obowigzujgcego prawa pracownika medycznego,

20) sporty wysokiego ryzyka - sporty wodne uprawiane na rzekach gorskich,
nurkowanie przy uzyciu aparatéw gazowych, surfing, windsurfing, kitesurfing,
sporty motorowe i motorowodne, sporty spadochronowe, sporty balonowe,
paralotniarstwo, szybownictwo, pilotowanie samolotéw silnikowych, skoki
bungee, sztukiwalkiisporty obronne, sportyzwigzane zuzyciem broni, wspinaczka
gorska i skatkowa, speleologia, myslistwo, rugby, futbol amerykanski, jazda konna,
kolarstwo, jazda na nartach wodnych, narciarstwo zjazdowe, snowboard, bobsleje,
saneczkarstwo, skoki narciarskie i akrobatyczne, narciarstwo ekstremalne,
heliskiing, heliboarding, sporty, w ktérych wykorzystywane sg pojazdy
poruszajace sie po $niegu lub lodzie, wyprawy do miejsc charakteryzujgcych sie
ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi: pustynia, gory
powyzej 2500 m n.p.m., busz, obszary podbiegunowe, dzungla, tereny lodowcowe
lub wiecznej zmarzliny albo udziat w ekspedycjach wymagajacych uzycia sprzetu
zabezpieczajacego lub asekuracyjnego,

21) Ubezpieczajgcy - osoba fizyczna bedgca strong umowy ubezpieczenia,

22) Ubezpieczony - osoba fizyczna, na rachunek ktérej zawarto umowe
ubezpieczenia,

23)ustuga medyczna - uzasadnione z medycznego punktu widzenia dziatanie
stuzace zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne
dziatania medyczne wymienione w Katalogu Ustug Medycznych,

24)walka z boreliozag - jezeli Ubezpieczony, w trakcie trwania ochrony
ubezpieczeniowej zostanie ukaszony przez kleszcza Towarzystwo zapewnia
organizacje i pokrycie lub zwrot kosztéw ustugi medycznej zapobiegajacej
zachorowaniu na choroby przenoszone przez kleszcze. Ustuga medyczna
zapobiegajaca zachorowaniu na choroby przenoszone przez kleszcze obejmuje:
a) wizyte lekarska przeprowadzong w celu usuniecia kleszcza zagniezdzonego

w ciele Ubezpieczonego;

transport kleszcza do odpowiedniego laboratorium w celu wykonania badania

kleszcza pod katem nosicielstwa patogendw borrelia burgdorferi lub babesia

divergens;

c) antybiotykoterapie jezeliwwyniku badania okaze sie, ze kleszczjest nosicielem
patogendéw borrelia burgdorferi lub babesia divergens, a lekarz prowadzacy
leczenie zlecit Ubezpieczonemu poddanie sie leczeniu antybiotykami,
Towarzystwo  zwraca koszty antybiotykéw na podstawie imiennych
rachunkéw.

Ustugajest Swiadczona dotacznej kwoty 500 ztw odniesieniu do jednego zdarzenia

ubezpieczeniowego, do limitu dwéch takich zdarzen ubezpieczeniowych w roku

polisowym.

25) wariant ubezpieczenia - wybrany przez Ubezpieczajgcego zakres Swiadczen
objetych ochrong ubezpieczeniowa. Informacja o wybranym wariancie jest
podana na polisie,

26) wizyta domowa po nieszcze$liwym wypadku - konsultacja lekarska udzielana
przez lekarza podstawowej opieki zdrowotnej w przypadku wystgpienia
pogorszenia zdrowia wskutek nieszczesliwego wypadku i przy braku mozliwosci
skorzystania z ustugi medycznej w placédwce medycznej. Wizyty domowe
realizowane sg w zakresie terytorialnym i w godzinach okreslonych przez infolinie
medyczng. Wizyty domowe nie obejmujg medycznych czynnosci ratunkowych
zgodnie z zapisami ustawy z dnia 8 wrzes$nia 2006 r. o Paristwowym Ratownictwie
Medycznym,

27)wyczynowe uprawianie sportu - udziat w regularnych treningach, zawodach,
obozach kondycyjnych, zgrupowaniach, w celu uzyskania maksymalnych wynikéw
sportowych,

28) zdarzenie ubezpieczeniowe - skorzystanie przez Ubezpieczonego z ustugi
medycznej.

b)

§ 3. (zakres i warianty ubezpieczenia)

1. Zakres ubezpieczenia obejmuje:
1) leczenie ambulatoryjne,
2) walke z boreliozg,
3) infolinie medyczna.
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2.
3.

Ubezpieczajgcy wskazuje we wniosku wybrany wariant i opcje ubezpieczenia.

Ubezpieczajagcy ma do wyboru dwa warianty ubezpieczenia:

1) wariant OPTYMALNY,

2) wariant KOMFORTOWY.

Ubezpieczajagcy ma do wyboru dwie opcje wariantéw ubezpieczenia:

1) opcjaindywidualna, w ktérej ochrona jest objety jedynie Ubezpieczajacy,

2) opcjarodzinna, wktérejochrong jestobjety Ubezpieczajgcy wrazzmatzonkiem
lub Ubezpieczajagcy wraz z dzieckiem/dzie¢mi, lub Ubezpieczajgcy wraz
z matzonkiem i dzieckiem/dzie¢mi.

1I. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 4. (przedmiot i zakres ubezpieczenia)

1.
2.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego.

Towarzystwo, na podstawie niniejszych OWU, udziela Ubezpieczonym ochrony

ubezpieczeniowej w zakresie:

1) organizacji, udostepnienia oraz pokrycia
realizowanych u Partneréw Medycznych,

2) ustuginfolinii medycznej.

Szczegbtowy wykaz Swiadczen przystugujgcych Ubezpieczonym w ramach

poszczegélnych wariantéw ubezpieczenia okresla Katalog Ustug Medycznych.

Zakres ubezpieczenia wskazany w niniejszych OWU obejmuje ustugi medyczne

Swiadczone na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w okresie ubezpieczenia.

Wybrany wariant ubezpieczenia wskazany jest przez Ubezpieczajgcego

we wniosku.

W tym samym czasie Ubezpieczony moze by¢ objety odpowiedzialnoscig

Towarzystwa z tytutu ubezpieczenia zawartego na podstawie niniejszych OWU,

wytacznie w ramach jednego wariantu ubezpieczenia.

kosztéw ustug medycznych

§ 5. (wytaczenia odpowiedzialnosci)

1.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje pokrycia kosztéw ustug medycznych

wykonanych z powodu lub w nastepstwie:

1) dziatah wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wewnetrznych

zamieszek, strajkéw, rozruchéw, lokautéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu,

reakcji jadrowej, skazenia radioaktywnego, skazenia lub zanieczyszczenia
odpadami przemystowymi, dziatania broni biologicznej lub chemicznej,
promieni laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego

i elektromagnetycznego,

popetnienia lub usitowania popetnienia przez osobe objetg ubezpieczeniem

przestepstwa, stwierdzonego prawomocnym wyrokiem sadu,

petnienia przez Ubezpieczonego czynnej stuzby w sitach zbrojnych

jakiegokolwiek panstwa,

uczestniczenia Ubezpieczonego w boéjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie

koniecznej,

usitowania popetnienia samobodjstwa Ubezpieczonego, samookaleczenia

lub okaleczenia na jego wtasng prosbe,

dziatania Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych

Srodkow odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych

W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, wytaczajac przypadki

ich zazycia zgodnie z zaleceniem lekarza,

dziatania Ubezpieczonego w stanie lub warunkach choroby psychicznej,

zaburzen psychicznych lub choroby uktadu nerwowego,

poddania sie Ubezpieczonego zabiegom o charakterze medycznym poza

kontrolg lekarzy,

10) niewtasciwego leczenia lub niewtasciwie wykonanych zabiegéw leczniczych,
chyba Ze leczenie lub zabiegi zostaty wykonane zgodnie ze wskazaniem
lekarskim,

11) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu bez wymaganego prawem
uprawnienia do prowadzenia danego pojazdu (dla oceny, czy kierujacy
posiada uprawnienia do prowadzenia danego pojazdu, miarodajne jest prawo
obowigzujgce w kraju, w ktérym doszto do wypadku, a gdy w tym zakresie
brak jest uregulowan lub istniejgce uregulowania sg mniej restrykcyjne
niz prawo polskie, zastosowanie znajduje prawo polskie) badZz w stanie
nietrzezwosci (gdy procent alkoholu we krwi przekracza dopuszczalne
normy ustalone dla kierowcéw pojazdéw mechanicznych, obowigzujgce
w kraju, w ktérym doszto do wypadku), pod wptywem narkotykéw lub innych
$rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

12) uczestniczenia w rajdach, wyscigach lub probach predkosciowych,

13) uprawiania sportéw wysokiego ryzyka,

14) przewozu lotniczego Ubezpieczonego w charakterze innym niz pasazer
samolotu pasazerskich licencjonowanych linii lotniczych,

15) wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczone jest takze udzielenie ustugi

medycznej i pokrycie kosztéw ustugi medycznej nieuzasadnionej z medycznego

punktu widzenia lub nie wykazanej w Katalogu Ustug medycznych dla danego
wariantu ubezpieczenia.

2

3

4

5

6

7

8

9)

11l. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§ 6. (sktadka ubezpieczeniowa)

1.

Towarzystwo ustala wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej na podstawie taryfy
sktadek obowigzujgcej w dniu zawierania umowy ubezpieczenia. Sktadki taryfowe
zawarte w taryfie sktadek okreslono zgodnie z zasadami matematyki aktuarialnej,
w zaleznosci od stopnia ryzyka jakie poniesie Towarzystwo po rozpoczeciu
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odpowiedzialnosci kosztéow zawarcia i

ubezpieczenia.

Przy kalkulacji wysokosci sktadki ubezpieczeniowej uwzglednia sie:

1) dtugosc¢ okresu ubezpieczenia,

2) zakres ochrony ubezpieczeniowej,

3) inne czynniki wptywajace na wysokos¢ sktadki: chorobowos$¢ populacji, koszt
ustug medycznych i stan zdrowia.

Ubezpieczajgcy optaca sktadke przy zawieraniu umowy ubezpieczenia

jednorazowo za caty okres ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia

ustalono ptatnos¢ sktadki w miesiecznych ratach.

W przypadku ptatnoscisktadkiwmiesiecznychratach Ubezpieczajacy zobowigzany

jest do optacania sktadek ubezpieczeniowych w terminie do 25 dnia miesigca

poprzedzajacego miesigc, za ktoéry sktadka ubezpieczeniowa jest nalezna.

Sktadke optaca sie przelewem na rachunek bankowy Towarzystwa.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien dokonania zlecenia przelewu lub ztoZenia

polecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na witasciwy rachunek

Towarzystwa, pod warunkiem ze na rachunku Ubezpieczajagcego znajdowata sie

wystarczajacailo$¢ Srodkéw pozwalajgca na zrealizowanie zlecenia; w odmiennym

przypadku za dzien zaptaty uznaje sie dziert wptywu kwoty sktadki na rachunek

Towarzystwa.

W przypadku ustania ochrony ubezpieczeniowej przed zakorczeniem okresu

ubezpieczenia, Towarzystwo na wniosek Ubezpieczajgcego, dokona zwrotu czesci

sktadki ubezpieczeniowej przypadajgcej za okres niewykorzystanej ochrony

ubezpieczeniowej.

ubezpieczeniowej oraz obstugi

UMOWA UBEZPIECZENIA

§

~N

§8.

1.

. (zawarcie umowy ubezpieczenia)

Podstawg zawarcia umowy ubezpieczenia jest ztozenie przez Ubezpieczajgcego
wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

Wraz z Ubezpieczajgcym, ochrong ubezpieczeniowg mogga zostac¢ objeci matzonek
i dzieci Ubezpieczajgcego w opcji rodzinne;j.

Ubezpieczeniem mogg zosta¢ objete osoby, ktére w dniu sktadania wniosku
ubezpieczeniowego nie ukonczyty 67 roku zycia.

Jezeli strony nie umowig sig inaczej, do zawarcia umowy dochodzi z chwilg
akceptacji przez Towarzystwo wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,
z zastrzezeniem postanowien ust. 6 - 8.

Towarzystwo zastrzega sobie prawo do zawierania umowy ubezpieczenia
przez telefon lub za posrednictwem Internetu.

Na dowdd zawarcia umowy ubezpieczenia, Towarzystwo wystawia dokument
ubezpieczenia.

Jezeli dokument ubezpieczenia zawiera postanowienia, ktére odbiegaja
na niekorzy$¢ Ubezpieczajgcego od tresci ztozonej przez niego oferty,
Towarzystwo zobowigzane jest zwréci¢ na to Ubezpieczajgcemu uwage na
pismie przy doreczeniu dokumentu ubezpieczenia, wyznaczajgc mu co najmniej
siedmiodniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania tego
obowigzku przez Towarzystwo, zmiany dokonane na niekorzy$¢ Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego nie sg skuteczne, a umowa ubezpieczenia jest zawarta
zgodnie z warunkami oferty.

W przypadku braku sprzeciwu Ubezpieczajacego, o ktérym mowa w ust. 5, uwaza
sie, ze umowa doszta do skutku zgodnie z trescia dokumentu ubezpieczenia,
od nastepnego dnia po uptywie terminu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

W  przypadku zgtoszenia przez Ubezpieczajgcego sprzeciwu, o ktérym
mowa w ust. 7, uwaza sie ze umowa ubezpieczenia nie doszta do skutku,
a odpowiedzialno$¢ Towarzystwa nie rozpoczeta sie, chyba Zze strony dojda
do porozumienia co do warunkéw umowy ubezpieczenia. W przypadku niedojscia
do skutku umowy ubezpieczenia, Towarzystwo zwréci Ubezpieczajgcemu
dokonane wptaty na poczet sktadek ubezpieczeniowych.

(czas trwania odpowiedzialno$ci Towarzystwa)

Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca

nastepujacego po zawarciu umowy ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki

lub pierwszej raty sktadki.

Sktadka lub pierwsza rata sktadki powinna by¢ optacona do 25 dnia miesigca

poprzedzajacego miesigc rozpoczecia ochrony.

W przypadku nieoptacenia sktadki lub pierwszej raty sktadki, lub optacenia ich

w niepetnej wysokosci ochrona ubezpieczeniowa nie rozpoczyna sie.

Okres ubezpieczenia wynosi 1 rok.

Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa konczy sig:

1) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego
w trybie okreslonym w 8 9 ust. 1,

2) zdniem uptywu okresu wypowiedzenia w trybie okreslonym w 8 9 ust. 3,

3) zdniem rozwigzania umowy w trybie okreslonym w 8 9 ust. 6,

4) z dniem $mierci Ubezpieczajacego, z zastrzezeniem ust. 6.

Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do Ubezpieczajgcego jest

réwnoznaczne z zakonczeniem odpowiedzialnosci w stosunku do Ubezpieczonych

objetych ochrong ubezpieczeniowg wraz z Ubezpieczajagcym, przy czym

w przypadku $mierci Ubezpieczajgcego, ochrona ubezpieczeniowa w stosunku

do Ubezpieczonych objetych ochrong ubezpieczeniowg wraz z Ubezpieczajgcym

trwa do korica okresu, za ktéry zostata optacona sktadka.

Umowa ubezpieczenia zostanie automatycznie przedtuzona na okres kolejnego

roku, o ile najpézniej na 30 dni przed kocem umowy ubezpieczenia, zadna

ze stron umowy nie ztozy pisemnego o$wiadczenia o nieprzedtuzeniu tej umowy

lub o gotowosci przedtuzenia umowy na zmienionych warunkach.

W przypadku propozycji Towarzystwa o gotowosci przedtuzenia umowy

na zmienionych warunkach, Towarzystwo przesle zmienione warunki na adres



§9.

do korespondencji Ubezpieczajgcego wskazany na wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia.

W  przypadku ztozenia przez strone umowy ubezpieczenia pisemnego
odwiadczenia o nieprzedtuzeniu umowy, o ktérym mowa w ust. 7, umowa
ubezpieczenia rozwigzuje sie z uptywem okresu na jaki zostata zawarta.

. Za przyjecie zmienionych warunkéw umowy ubezpieczenia, o ktérych mowa

w ust. 8, przyjmuje sie optacenie przez Ubezpieczajgcego sktadki lub raty
sktadki w prawidtowej wysokosci na kolejny okres ochrony do 25 dnia miesigca
poprzedzajgcego miesigc rozpoczynajacy kolejny rok ochrony.

(odstgpienie, wypowiedzenie umowy i inne przypadki rozwigzania umowy)

Ubezpieczajagcy ma prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia przez ztozenie Towarzystwu
pisemnego o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej
w chwili zawarcia umowy Towarzystwo nie poinformowato Ubezpieczajgcego
bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym
prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego
od obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym Towarzystwo udzielato ochrony
ubezpieczeniowej.

W  przypadku nieoptacenia kolejnej raty sktadki ubezpieczeniowej,
lub optacenia kolejnej raty sktadki w niepetnej wysokosci, Towarzystwo wezwie
Ubezpieczajacego do zaptaty tej raty sktadki lub jej brakujacej czedci, wyznaczajac
w tym celu dodatkowy termin 7 dni. W wezwaniu do zaptaty Towarzystwo
powiadomi Ubezpieczajgcego o skutkach, o ktérych mowa w ust.3.

Jezeli kolejna rata sktadki lub jej brakujaca cze$¢ nie zostang optacone
w dodatkowym terminie wskazanym w ust.2, umowe uwaza sie za wypowiedziang
przez Ubezpieczajgcego ze skutkiem na ostatni dzien dodatkowego terminu
wskazanego w ust.2. W przypadku uiszczenia jedynie czesci sktadki, Towarzystwo
zwroéci czed¢ sktadki ubezpieczeniowej przypadajacej za okres, w ktérym nie
Swiadczyto ochrony ubezpieczeniowej.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane
prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zgda¢ odpowiedniej
zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢,
nie wczesniej jednak, niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie
zgtoszenia takiego zgdania, druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Wypowiedzenie umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej za okres trwania odpowiedzialnoéci Towarzystwa.

Na wniosek Ubezpieczajgcego umowa ubezpieczenia moze zosta¢ rozwigzana
przed uptywem okresu ubezpieczenia, z zachowaniem 1 miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca nastepujgcego po miesigcu,
w ktérym doreczono Towarzystwu wniosek o wczedniejsze rozwigzanie umowy
ubezpieczenia.

W przypadku rozwigzania umowy, ponowne objecie ochrong ubezpieczeniowg
danego Ubezpieczonego bedzie mozliwe za zgodg Towarzystwa po uptywie
12 miesiecy od dnia rozwigzania umowy.

V. REALIZACJA SWIADCZENIA

§10. (realizacja Swiadczen w placéwkach Partneréw Medycznych)

1.

Ustugi medyczne realizowane sa w placdwkach Partneréw Medycznych,
po wczesdniejszym umodwieniu ustug za posrednictwem Centrum Umawiania
Wizyt - telefonicznie pod numerem +48 801 005 777 lub za po$rednictwem strony
www.saltus.pl .

Ubezpieczonemu przystuguje prawo do okredlenia wiasnych preferencji
dotyczacych wskazania: lokalizacji placéwki, terminu konsultacji lub lekarza
w ramach sieci Partneréw Medycznych.

W przypadku realizacji Swiadczen zdrowotnych we wskazanej przez Towarzystwo
placéwce medycznej, czas oczekiwania na konsultacje lekarskg nie powinien
przekraczac 7 dni roboczych.

W przypadku realizacji preferencji Ubezpieczonego, o ktérych mowa w ust.2,
nie obowigzujg parametry dostgpnosci okreslone w ust.3, a terminy ustalane sg
indywidualnie, z uwzglednieniem dostepnosci danej ustugi medyczne;j.

Przed skorzystaniem z ustugi medycznej w placéwce Partnera Medycznego,
Ubezpieczony zobowigzany jest okaza¢ wazny dokument ze zdjeciem,
potwierdzajacy tozsamos¢.

Koszt ustug medycznych umoéwionych za posrednictwem Centrum Umawiania
Wizyt ponosi Towarzystwo.

§ 11. (realizacja zwrotu kosztu ustug medycznych poniesionych na walke
z boreliozg)

1.

3.

Jezeli Ubezpieczony w ramach ustugi medycznej, walka z boreliozg wybierze
mozliwo$¢ zwrotu poniesionych kosztéw leczenia i/lub poniesie koszty
antybiotykoterapii to obowigzany jest przesta¢ do Towarzystwa imienng fakture
lub rachunek za te ustugi wystawiong na Ubezpieczonego wraz z wypetnionym
formularzem zgtoszenia roszczenia, w terminie 30 dni od daty wystawienia
faktury lub rachunku.

W przypadku opisanym w ust.1, zwrot catoscilub czesci kosztéw ustug medycznych
zostanie dokonany na rachunek bankowy Ubezpieczonego, podany we wniosku
o zwrot kosztéw.

Jezeli w ramach zakresu Swiadczen zostanie przekroczy limit kosztéw okreslony
dla danego zdarzenia ubezpieczeniowego dla danej ustugi, moze by¢ ona
wykonana przez Towarzystwo, o ile Ubezpieczony lub jego przedstawiciel

ustawowy wyrazi pisemng zgode na pokrycie réznicy pomiedzy kosztami
faktycznymi a zagwarantowanym przez Towarzystwo limitem.

§ 12. (wymagane dokumenty)

1.

W celu ustalenia rozmiaréw szkody i wysokosci $wiadczenia, Towarzystwo

zastrzega sobie prawo weryfikacji wszelkich dokumentéw, dotyczacych

zaistniatego zdarzenia ubezpieczeniowego.

W przypadku koniecznosci skorzystania z ustugi medycznej: konsultacji lekarskiej

lub badania diagnostycznego Towarzystwo wymaga przestania kopii lub skanu

skierowania lekarskiego na dang ustuge.

W przypadku koniecznosci skorzystania z ustugi medycznej wizyty domowej

po nieszczesdliwym wypadku Towarzystwo moze wymagac przestania kopii

lub skanu dokumentacji potwierdzajacej wystgpienie nieszczesliwego wypadku.

Wymagane dokumenty mozna przesyta¢ rekomendowanymi kanatami

komunikacji z Towarzystwem:

1) pocztg tradycyjng na adres: SALTUS Towarzystwo Ubezpieczerh Wzajemnych,
ul. Wiadystawa IV 22, 81-743 Sopot,

2) po zalogowaniu na Konto Klienta na stronie https://pacjent.saltus.pl/Account/
Loglin,

lub zgodnie z decyzjg Ubezpieczonego za posrednictwem:

3) poczty elektronicznej na adres: zdrowie@saltus.pl,

4) MMS na numer Towarzystwa, 661 005 195,

podajac dane umozliwiajace identyfikacje ubezpieczonego.

V1. PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY

§ 13. (obowiazki Ubezpieczajgcego przed zawarciem umowy ubezpieczenia)

1.

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci
Towarzystwa wszystkie znane sobie okolicznosci, ktére moga mie¢ wpltyw
na podjecie przez Towarzystwo decyzji o zawarciu umowy ubezpieczenia,
przez udzielenie przy zawieraniu umowy ubezpieczenia zgodnych z prawdg
pisemnych odpowiedzi na pytania Towarzystwa zawarte w formularzach
Towarzystwa lub przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli
Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie
zawarcia przez Towarzystwo umowy mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne
pytania, pominiete okolicznosci uwaza sig za nieistotne.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére
z naruszeniem ust.1 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia
postanowien ust.1 doszto z winy umys$lnej, w razie watpliwosci przyjmuje
sie, ze zdarzenie przewidziane umowg i jego nastepstwa prawne sg skutkiem
okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

§ 14. (obowiazki Towarzystwa)

Towarzystwo jest zobowigzane do:

N

2)

3)
4)

doreczenia Ubezpieczajgcemu tekstu OWU przed zawarciem umowy
ubezpieczenia,
przedstawienia Ubezpieczajgcemu w formie pisemnej réznic miedzy

postanowieniami umowy a OWU (zapis ten nie ma zastosowania do umoéw
zawieranych w drodze negocjacji),

wydania Ubezpieczajgcemu dokumentu ubezpieczenia,

udzielenia Ubezpieczajgcemu informacji o sposobie i trybie rozpatrywania
reklamacji oraz o organie wtasciwym do ich rozpatrzenia.

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 15. (zasady korespondencji)

1.

Wypowiedzenia, odstgpienia oraz wszelkie inne zawiadomienia, o$wiadczenia
i wnioski Towarzystwa, Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego lub innej osoby
uprawnionej do odbioru $wiadczenia, powinny by¢ kierowane na pismie,
pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem § 16 ust.1 pkt c) oraz 8 8 ust. 10. Strony
moga umowic sie co do innej formy korespondencji.

Towarzystwo, Ubezpieczajagcy  oraz Ubezpieczony  zobowigzani sg
do powiadamiania sie wzajemnie o zmianie swojego adresu zamieszkania
lub siedziby.

§ 16. (tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji)

1.

Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do $wiadczenia majgca
zastrzezenia dotyczgce $wiadczonych przez Towarzystwo ustug lub wykonywanej
przez niego dziatalno$ci ma prawo sktadania reklamacji do Towarzystwa:

a) w formie pisemnej - osobiscie w siedzibie Towarzystwa, w dowolnej jednostce
organizacyjnej Towarzystwa zajmujgcej sie obstugg klientéw bgdz przesytka
pocztowg na adres: SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych,
ul. Wtadystawa IV 22, 81-743 Sopot,

osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Towarzystwa lub dowolnej
jednostce organizacyjnej Towarzystwa zajmujacej sie obstuga klientéw,

c) telefonicznie, pod numerem telefonu 58 770 36 90.

Reklamacja powinna zawiera¢:
a) imie, nazwisko, adres i
reklamacje,

numer dokumentu ubezpieczenia,

przedmiot reklamacji,

uzasadnienie reklamacji z podaniem ewentualnych dowoddw.

b

numer telefonu kontaktowego zgtaszajacego
b)

)
d)
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3. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy
rzetelne rozpatrzenie przez Towarzystwo reklamacji chyba, ze okoliczno$¢ ta nie
ma wptywu na sposéb procedowania reklamacjg.

4. Na zadanie zgtaszajgcego reklamacje Towarzystwo potwierdzi pisemnie na adres
wskazany w reklamacji fakt ztozenia reklamacji. Towarzystwo na wniosek
zglaszajacego reklamacje moze potwierdzi¢c wptyw reklamacji w postaci
elektroniczne;j.

5. Reklamacjarozpatrywanajestprzez Towarzystwo bezzbednejzwtoki, aodpowiedz
na nig powinna by¢ udzielona nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia jej wptywu.
Po rozpatrzeniu reklamacji, stanowisko Towarzystwa zostanie przestane w formie
pisemnej na adres wskazany w tresci reklamacji.

6. W szczegoélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajagcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w ust.5, Towarzystwo
poinformuje zgtaszajacego reklamacje o przyczynie opéznienia, okolicznosciach,
ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji oraz o przewidywanym
terminie udzielenia odpowiedzi. tgczny czas rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od daty wptywu reklamacji.

7. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do $wiadczenia ma prawo
do zwrécenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta
oraz do Rzecznika Finansowego.

8. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy zdnia
23 wrzesnia 2016 roku o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich,
wiasciwym dla Towarzystwa jest Rzecznik Finansowy. Informacje dotyczace
podmiotu uprawnionego dostepne sg na stronie internetowej: http://rf.gov.pl/

9. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony bedacy konsumentem, ktéry ma miejsce
zamieszkania na terenie panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, w zwigzku
z umowa ubezpieczenia zawartg przez Internet, ma prawo - w celu rozstrzygania
sporéwwtrybie pozasgdowym-skorzysta¢zeuropejskiejplatformyinternetowego
rozstrzygania sporéw o nazwie platforma ODR (ang. online dispute resolution),
ktora jest dostepna na stronie internetowej: http://ec.europa.eu/consumers/
odr/ Skarge Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego bedacego konsumentem
w ramach platformy ODR rozpatrywa¢ moze tylko jeden z uprawnionych
podmiotéw (podmiot ADR) i tylko wéwczas, gdy Towarzystwo i Ubezpieczajacy
lub Ubezpieczony wczesniej zgodzg sie na rozpatrzenie sprawy przez okreslony
podmiot ADR, zgodnie z jego regulaminem. Wykaz podmiotéw uprawnionych
znajduje sie na stronie internetowej platformy ODR, wskazanej powyzej.

10. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 17. (przepisy zewnetrzne)

1. Wszelkie informacje zwigzane z zawarciem umowy ubezpieczenia, uzyskane
przez strony zaréwno w trakcie negocjacji zmierzajacych do podpisania umowy
ubezpieczenia, jak i w trakcie realizacji tej umowy, objete sg tajemnicg i nie moga
by¢ udostepniane osobom trzecim, poza przypadkami okreslonymi powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Wsprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU, majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy polskiego prawa.
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§ 18. (prawo wgladu do akt)

Towarzystwo udostepnia na wniosek Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego badz
uprawnionego do odbioru $wiadczenia, informacje i dokumenty, gromadzone w celu
ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa i wysokos$¢ $wiadczenia. Osoby te moga
zgda¢ pisemnego potwierdzenia przez Towarzystwo udostepnionych informacji,
a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich
zgodnosci z oryginatem przez Towarzystwo. Towarzystwo na wniosek tych oséb
udostepni informacje i dokumenty w postaci elektronicznej.

§19. (spory sagdowe)

1. Powodztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub osoby
uprawnionej zumowy ubezpieczenia.

2. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
wedtug przepiséw o witasciwosci ogdélnej albo przed sad witasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy osoby uprawnionej
zumowy ubezpieczenia.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty uchwalone 16 kwietnia 2019 roku
przez Zarzad Towarzystwa z siedzibg w Sopocie i majg zastosowanie do umoéw
ubezpieczenia zawieranych od dnia 6 maja 2019 roku.

Kok i
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Zatacznik nr 1 - Katalog Ustug Medycznych

Ustuga medyczna

Wariant OPTYMALNY

Wariant KOMFORTOWY

Infolinia medyczna

Bez limitéw

Bez limitéw

Konsultacje lekarzy specjalistow:
chirurga, dermatologa, kardiologa, neurologa,
okulisty, otolaryngologa, urologa

Limit 6 konsultacji w roku polisowym

diabetologa, gastrologa, onkologa, ortopedy,
proktologa, pulmonologa, reumatologa

brak

Limit 8 konsultacji w roku polisowym

Badania diagnostyczne:

badania RTG, USG: gruczotu krokowego, jamy brzusznej,
jader, miednicy mniejszej przez powtoki brzuszne, piersi,
transrektalne stercza, uktadu moczowego, weztéw
chtonnych pachwinowych, weztéw chtonnych szyjnych,
weztéw pachowych

Limit 6 badan w roku polisowym

Badania USG: krtani, mig$ni, mie$nia dwugtowego,
nadgarstka, palca, przezciemigczkowe, stawéw
biodrowych u dzieci, stawéw reki, stawu barkowego,
stawu biodrowego, stawu kolanowego, stawu tokciowego,
stawu skokowego, $ciegna, $linianek, tarczycy,

tkanek miekkich, wiezadet

brak

Limit 8 badan w roku polisowym

Wizyty domowe po nieszczesliwym wypadku

Limit 2 zdarzen w roku polisowym

Limit 2 zdarzen w roku polisowym

Walka z borelioza:

a. konsultacja lekarska z usunieciem kleszcza
b. badanie kleszcza

c. antybiotykoterapia

Limit 2 zdarzen do kwoty tgcznej 500 zt w roku
polisowym

Limit 2 zdarzen do kwoty tacznej 500 zt w roku
polisowym
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SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych
81-743 Sopot, ul. Wtadystawa IV 22

tel.: 801 888 666, 58 770 36 90

e-mail: info@saltus.pl

www.saltus.pl




