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I. LOGOWANIE DO SYSTEMU 
 

➢ Zaloguj się do systemu Agent, wybierz Ubezpieczenie mieszkaniowe oraz przycisk 

„oblicz składkę”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➢ Pojawią się dwa kanały sprzedażowe. Wybierz, w jaki sposób przebiega sprzedaż, czy 

w sposób tradycyjny czy na odległość.  

 

 

 

 

 

 

                                                

 

 

➢ Następnie określ, czy dokonałeś obowiązkowej analizy potrzeb i wymagań Klienta.  

➢ W celu wypełnienia ankiety kliknij „nie” - system przekieruje Cię automatycznie. 
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➢ Zgodnie z ustawą z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczeń art. 8 ust. 1 i 3., 

ankieta jest obowiązkowa. Analiza ta ma na celu określić potrzeby i wymagania 

ubezpieczeniowe Klienta, który poszukuje ochrony.  

➢ Po uzupełnieniu wszystkich informacji, wydrukuj ankietę i daj do podpisu Klientowi, 

następnie kliknij zapisz. Dokument w wersji papierowej dołącz do wniosko- polisy. 
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II. PRZYGOTOWANIE KALKULACJI DLA KLIENTA 
 

 

➢ Na początku formularza znajduje się pasek postępu, dzięki temu wiesz na jakim 

etapie znajdujesz się obecnie oraz ile etapów zostało do zakończenia kalkulacji. 

 

1. KROK 1 – BADANIE POTRZEB I WYMAGAŃ KLIENTA 
 

➢ Z listy wybierz przedmiot ubezpieczenia. Dostępne są 4 opcje. 

a) Mieszkanie - samodzielny lokal mieszkalny w budynku wielorodzinnym wraz z 

pomieszczeniami przynależnymi służący zaspokojeniu potrzeb mieszkalnych wraz 

z instalacjami i urządzeniami technicznymi oraz stolarką okienną i drzwiową oraz 

stałymi elementami. 

   

b) Dom jednorodzinny - samodzielny budynek mieszkalny, a także wydzielona część 

budynku szeregowego lub bliźniaczego, którego podstawowym przeznaczeniem 

jest zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych, stanowiący konstrukcyjnie 

samodzielną całość; trwale związany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za 

pomocą przegród budowlanych, posiadający fundamenty i dach, z instalacjami i 

urządzeniami technicznymi, stolarką okienną i drzwiową oraz ze stałymi 

elementami. Jeżeli dom jednorodzinny posiada wbudowany garaż, garaż ten 

objęty jest niniejszą definicją. 

Zaznacz, jeżeli 

mieszkanie znajduje 

się na parterze. 
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c) Dom jednorodzinny znajdujący się w trakcie budowy, prowadzonej zgodnie z 

wymogami prawa budowlanego, do czasu osiągnięcia stanu surowego 

zamkniętego oraz wykończenia i wyposażenia budynku we wszystkie 

przewidziane w projekcie elementy oraz sprawnie działające instalacje i 

urządzenia. 

 

d) Ruchomości domowe: meble (z wyłączeniem mebli wbudowanych na stałe, zabudowy 

wnęk, pawlaczy i ścian), 

urządzenia domowe, przedmioty i zapasy gospodarstwa domowego, odzież i inne 

przedmioty osobistego użytku, biżuteria, urządzenia: RTV, AGD, elektroniczne, 

audiowizualne, komputerowe, fotograficzne, hulajnogi elektryczne i  drony niesłużące do 

prowadzenia działalności gospodarczej oraz instrumenty muzyczne, rowery, sprzęt 

turystyczny i sportowy oraz części do samochodów, motocykli i motorowerów 

niesłużących do prowadzenia działalności gospodarczej, wózki inwalidzkie, wózki 

dziecięce, zabawki, sprzęt do majsterkowania, sprzęt ogrodniczy i narzędzia gospodarcze 

służące do uprawy lub pielęgnacji działki lub tarasu (w tym kosiarki), broń myśliwska i 

sportowa, posiadana i przechowywana zgodnie z wymogami powszechnie 

obowiązującego prawa polskiego, rzeczy ruchome czasowo znajdujące się w posiadaniu 

Ubezpieczonego, jeżeli zostały mu przekazane, użyczone lub wypożyczone przez zakład 

pracy, organizację sportową, społeczną, klub, wypożyczalnię, pod warunkiem 

udokumentowania faktu przekazania, użyczenia lub wypożyczenia, wartości pieniężne i 

dokumenty, materiały opałowe, sprzęt wędkarski, drobny sprzęt rehabilitacyjny i 

Ustal z klientem jaki jest wiek 

nieruchomości. Ta dana 

będzie istotna przy wypłacie 

ewentualnego 

odszkodowania. Dla domu do 

40 lat stosujemy wartość 

odtworzeniową, a wartość 

rzeczywistą dla nieruchomości 

powyżej 40 lat. 
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medyczny: pompy insulinowe, aparaty słuchowe, ciśnieniomierze, glukometry, 

pulsoksymetry, termometry elektroniczne, rośliny doniczkowe, narzędzia budowlane. 

 

 

➢ W tym miejscu zaznacz, jeżeli w ubezpieczanej  nieruchomości prowadzona jest 

działalność gospodarcza. Następnie z listy rozwijalnej wybierz rodzaj prowadzonej 

działalności. Jeśli Klient nie prowadzi działaności gospodarczej w ubezpieczanej 

nieruchomości zostaw pole odznaczone. 

 

➢ Po wybraniu przedmiotu ubezpieczenia określ czas trwania umowy.  

➢ Możesz wybrać okres ubezpieczenia, który trwa rok, 2, 3 lata lub wybrać umowę na 
czas krótkoterminowy. Następnie wskaż datę rozpoczęcia umowy, a system sam 
zaczyta datę końca ochrony. Wybierając opcję umowy krótkoterminowej, wskaż datę 
rozpoczęcia oraz datę zakończenia umowy. 

 

 

UWAGA: Polisę możesz zawrzeć najwcześniej od dnia następnego, natomiast maksymalnie z 

45-dniowym wyprzedzeniem. 

Pamiętaj, jeżeli Klient nie jest 

właścicielem nieruchomości, 

a np. wynajmuje 

mieszkanie/dom, to może 

ubezpieczyć same 

ruchomości domowe. 
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➢ Wybierz podstawowy przedmiot i zakres ochrony. Przy ubezpieczeniu od pożaru i 

innych zdarzeń losowych oraz od kradzieży z włamaniem i rozboju wpisz odpowiednie 

sumy ubezpieczenia. 

 

 
UWAGA: Jeśli SU ruchomości domowych przekroczy 50 000 zł, to przynajmniej jeden zamek 

w drzwiach zewnętrznych musi mieć atest. 

➢ Zaznacz odpowiednie zabezpieczenia, jeżeli Klient je posiada.  

 

➢ Pytanie o zabezpieczenia przeciwkradzieżowe pojawia się tylko w sytuacji, gdy Klient 

zdecyduje się rozszerzyć ochronę od kradzieży z włamaniem i rozboju.  

 

 

 

 

 

Zaznacz, jeżeli Klient chce 

wykupić ochronę od 

kradzieży z włamaniem i 

rozboju. 
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➢ Jeśli nieruchomość posiada dodatkowe zabezpieczenia, zaznacz TAK i uzupełnij 

dodatkowe informacje. Za zabezpieczenia dodatkowe Klient otrzymuje zniżkę. Wykaz 

zniżek znajdziesz w Onepager SMD. 

  

 

➢ Zaznacz pola dotyczące historii ubezpieczenia zgodnie z odpowiedziami Klienta. 

 

 

 

 

UWAGA: Klient, który w ciągu ostatnich 12 miesięcy miał 3 i więcej szkód innych niż 

powodziowe nie może zawrzeć ubezpieczenia w SALTUS TUW. 

 

Kliknięcie przycisku                                     przekieruje nas do drugiego kroku. 

Kontynuacja ubezpieczenia jest możliwa, 

jeżeli od daty zakończenia poprzedniej 

umowy do dnia rozpoczęcia nowej nie 

minie więcej niż 30 dni. Jeżeli 

kontynuujesz ubezpieczenie po 30 

dniach od zakończenia poprzedniej 

umowy, wybierz NIE. 

 

W tych miejscach znajdziesz 

podpowiedzi kontekstowe np.: 

„Stały dozór musi być wykonywany 

przez licencjonowaną agencję 

ochrony”. 
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2. KROK 2 – KALKULACJA UBEZPIECZENIA 

 

➢ W drugim kroku pojawią się dostępne dla Klienta 3 warianty sprzedażowe: MINI, 

MIDI, MAXI. 

 

Wariant MINI rekomendujemy Ci, jeśli Klient chce zabezpieczyć kredyt. Wybierając ten 

wariant możesz rozszerzyć go wyłącznie o ryzyko powodzi oraz o odpowiedzialność 

cywilną w życiu prywatnym.  

Wariant MIDI rekomendujemy w sytuacji, kiedy Klient oczekuje standardowej ochrony 

– od ryzyk nazwanych. Możesz zaproponować w nim Klientowi liczne rozszerzenia. 

Wariant MAXI jest wariantem ubezpieczenia od wszystkich ryzyk,  

tzw. All risk i rekomendujemy go, jeśli Klient oczekuje ponadstandardowej ochrony. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                              

 

 

 

 

Po dokonaniu zmian na 

formularzu kliknij 

przycisk „Przelicz” w 

celu ponownej 

kalkulacji oferty. 

Te pola są edytowalne, 

jeśli Klient chce 

dokonać zmiany sumy 

ubezpieczenia, możesz 

to zmienić wpisując 

nową kwotę. 

Pole to jest 

automatycznie 

odznaczone, 

bez możliwości 

edytowania. 
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➢ Na końcu formularza jest opcja   .                 Kliknięcie spowoduje wyczyszczenie 

wszystkich pól formularza.  

➢ Możesz również zapisać kalkulację poprzez kliknięcie . 

➢ Wpisz nazwę kalkulacji oraz datę przypomnienia, aby ułatwić wyszukiwanie kalkulacji 

w późniejszym terminie. 

 

➢ Zaznacz, pakiet na który zdecyduje się Klienta, aby przejść dalej, wybierz kontynuuj.     

 

 

W tym miejscu 

możesz wpisać kod 

promocyjny dla Klient, 

a następnie kliknij 

przycisk „Przelicz”. 

 

Pole to jest 

automatycznie 

zaznaczone, 

bez możliwości 

edytowania. 

Te pola są 

edytowalne, jeśli 

Klient chce skorzystać 

z dodatkowej opcji 

zaznacz „Dodaj” i 

wybierz przycisk 

„Przelicz”. 

Możliwość rozłożenia 

płatności składki na raty 

dotyczy tylko umów 

zawartych na jeden rok. 

Natomiast dla okresu 

ubezpieczenia 2 lub 3 lat 

Klient otrzyma z automatu 

naliczone zniżki.  
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➢ W wariancie MIDI lub MAXI masz możliwość wyboru dodatkowych zakresów.  

W pierwszej kolejności aplikacja wskazuje, który wariant został wybrany.  

A następnie przedstawia dodatkowy zakres ochrony, który możesz zaproponować 

klientowi.  

 

 

 

➢ Po wybraniu dodatkowej ochrony pole zaznacza się kolorem fioletowym. 

 

 

 

➢ Wybierając dane ryzyko, w niektórych opcjach pojawi się lista rozwijalna, z której 

należy wybrać wartość ubezpieczenia. Po wybraniu kwoty system automatycznie 

wyceni wartość dodatkowego zakresu. Poniżej przykład dla ryzyka szyb i przepięć. 
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➢ W prezentowanym przykładzie poniżej zaznaczono dom letniskowy oraz urządzenia 

do produkcji energii.  W systemie automatycznie pojawią się pola do uzupełnienia, 

które dotyczą ubezpieczanego ryzyka.
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➢ W ramach urządzeń do produkcji energii można ubezpieczyć: panele fotowoltaiczne, 

przydomowe turbiny wiatrowe, kolektory słoneczne. Należy uzupełnić SU na całość 

instalacji oraz osobno dla: 

• części urządzeń do produkcji energii znajdujących się w ubezpieczonych 

budynkach - od kradzieży z włamaniem i rozboju, 

• i części znajdujących się na zewnątrz - od kradzieży zwykłej.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➢ W kolejnym przykładzie zaznaczono NNW oraz Assistance medyczny. 

NNW można zaznaczyć samodzielnie, natomiast assistance medyczny NIE; jest on 

bowiem rozszerzeniem ochrony do ubezpieczenia następstw nieszczęśliwych 

wypadków.  Dlatego wybierając assistance medyczny, NNW zaznaczy się 

automatycznie. Przy pozycji NNW należy wybrać Sumę Ubezpieczenia oraz liczbę 

osób, które mają być ubezpieczone.  
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➢ Kolejnym przykładowym zakresem ochrony jest ubezpieczenie na wypadek wyłudzenia 

gotówki. To ryzyko pojawi się do wyboru tylko w sytuacji, gdy na pierwszym ekranie 

zaznaczymy ubezpieczenie od kradzieży z włamaniem i rozboju.  

➢ Ryzyko to przewidziane jest dla Ubezpieczonego powyżej 65 roku życia. Dotyczy ono 

sytuacji, kiedy osoba trzecia podająca się np. za wnuczka, dziecko lub rodzeństwo 

osoby ubezpieczonej, zmusi ją do wypłacenia gotówki z jej rachunku bankowego                          

i osobiste jej oddanie osobie trzeciej.  

 

 
 

➢ Aktualna wysokość składki, po uwzględnieniu zmian lub dodaniu dodatkowych 

zakresów wyświetli się na górze strony. 

 

 

➢ Gdy Klient zaakceptuje przedstawione warunki, na dole strony wybierz kontynuuj i 

przejdź do następnego kroku - Dane Ubezpieczonego. 
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3. KROK 3 – DANE UBEZPIECZONEGO 

 
➢ W kolejnym kroku zaznacz czy Ubezpieczający jest Ubezpieczonym.  

➢ Wybierz „TAK”, jeżeli osoba, która płaci za polisę jest również właścicielem mienia. 

➢ Wprowadź poprawnie dane Klienta. Jego imię, nazwisko, obywatelstwo, pesel. 

Uzupełniając pole „PESEL”, system zaczyta nam z automatu datę urodzenia. 

 

 

 

 

 

 

Wpisz adres e-mail Klienta.  

Na wskazany adres wyślemy 

komplet dokumentów, takich 

jak: Wniosek-polisa, Ogólne 

warunki ubezpieczeń, Druk 

polecenia przelewu oraz 

Regulamin świadczenia usług 

drogą elektroniczną (ten 

ostatni w przypadku zawarcia 

umowy ubezpieczenia na 

odległość). 

Zaznacz rodzaj telefonu 

kontaktowego i uzupełnij 

numer.  Pamiętaj, że dzięki 

wpisaniu numer telefonu 

komórkowego, Klient 

otrzyma SMS-a z 

potwierdzeniem zawarcia 

umowy, przypomnienie o 

kończącej się polisie oraz 

SMS-a o braku wpłaty 

składki, jeżeli polisa nie 

została opłacona w terminie 
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➢ Wybierz „NIE”, jeżeli osoba, która płaci za polisę nie jest również właścicielem mienia. 

 

 

➢ Następnie uzupełnij dane właściciela nieruchomości - tzw. Ubezpieczonego. 
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➢ Jeżeli, nieruchomość ma kilku współwłaścicieli, zaznacz „TAK” i wybierz z listy liczbę 

współwłaścicieli.  Następnie uzupełnij ich dane.  

➢ Wprowadź poprawnie dane współwłaściciela nieruchomości. Jego imię, nazwisko, 

obywatelstwo, pesel. Uzupełniając pole „PESEL”, system zaczyta nam z automatu 

datę urodzenia. 

➢ UWAGA: Współwłaściciel nie musi być obecny na miejscu, nie musi również 

podpisywać polisy osobiście.  
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➢ Dopytaj Klienta o tytuł własności, następnie z listy rozwijalnej wybierz, jakie prawo do 

nieruchomości posiada Klient. Następnie ustal z klientem „czy adres ubezpieczanej 

nieruchomości jest taki sam jak adres Ubezpieczonego”. 

Jeżeli „NIE” – należy wprowadzić adres ubezpieczanej nieruchomości. 

Jeżeli „TAK” – system zaczyta wprowadzony wcześniej adres. 

 

 

➢ Ustal z Klientem, czy nieruchomość jest przedmiotem cesji, np. kiedy Klient bierze 

kredyt w banku lub SKOK na zakup mieszkania, które właśnie ubezpiecza. 
 

➢ Jeżeli „TAK” zaznacz i uzupełnij poniższe pola. 

  

 
➢ Jeżeli „NIE” – również zaznacz pole NIE i wybierz kontynuuj. 
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4. KROK 4 – PODSUMOWANIE UBEZPIECZENIA 

 

➢ Na tym ekranie zobaczysz podsumowanie wybranych opcji. Sprawdź, czy wszytko się 

zgadza. Zweryfikuj czas trwania umowy oraz wybrane elementy zakresu 

ubezpieczenia wraz z ich wartością w składce ubezpieczeniowej.  
➢ Jeśli wszystko się zgadza, przejdź niżej do oświadczeń i zgód Klienta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

21 
 

➢ Oświadczenia oznaczone gwiazdką, to zgody obowiązkowe, a bez gwiazdki - do 

decyzji Klienta. Można również odznaczyć wszystkie zgodny klikając: zaznacz 

wszystko. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➢ Jeżeli wszytko zostało uzupełnione i zaakceptowane przez Klienta, 

wybierz „KUP TERAZ”. Pojawia się komunikat, z zapytaniem czy wszystkie 

wprowadzone dane są poprawne.  

➢ Jest to ostatni moment przed wysłaniem wniosku do Towarzystwa.  

 

 

 

Dokumenty możesz pobrać i w razie 

potrzeby wydrukować wybierając ikonę. 
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5. KROK 5 – ZAKOŃCZENIE 

 

➢ Po zaznaczeniu TAK, w ostatnim kroku wyświetla się numer Wniosku-polisy oraz 

informacje co należy zrobić z dokumentami. 

 

 

 

 

 

 

W tym miejscu wyświetlają się 

dokumenty do wydruku dla Klienta. 

 

W celu zakończenia kalkulacji w aplikacji 

wybierz „zakończ”. 

Dla Klientów, podających adres e-mail 

dokumenty takie jak: WNIOSKO-POLISA, DRUK 

WPŁATY, OWU i REGULAMIN są wysyłane 

elektronicznie. Pamiętaj, aby wydrukować 

Wniosko-Polisę i dać do podpisu Klientowi. 
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➢ Na każdym etapie kalkulacji u dołu strony jest możliwość pobrania dodatkowych 

dokumentów takich jak: OWU, Karta IPID, Karta Produktu, Informacja agenta 

ubezpieczeniowego. 

 

 

 

➢ Dodatkowo podczas kalkulacji możesz napotkać dodatkowy komunikat. Pojawi się on 

w sytuacji, w której nie uzupełnisz wartości dla pola ruchomości od pożaru i innych 

zdarzeń losowych. Wtedy system zapyta, czy chcesz, aby sam dostosował wartość 

ruchomości to kwoty wartości nieruchomości wybierając przycisk „Dostosuj” lub 

zostać przy swoim wyborze wybierając „Pomiń”. 
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III. DODATKOWE INFORMACJE 
  

  

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

  

  

 

Zalanie terenu w następstwie podniesienia się wody w korytach wód płynących lub stojących, lub 
w następstwie podniesienia się poziomu morskich wód przybrzeżnych. 

Nagłe zdarzenie wywołane przyczyną zewnętrzną o charakterze losowym, w następstwie którego 
Ubezpieczony, niezależne od swojej woli, doznał trwałego uszkodzenia ciała, rozstroju zdrowia 
lub zmarł. 

Przedmiotem ubezpieczenia są koszty odtworzenia (rozumiane jako koszty wykonania duplikatów 
lub wykonania nowych) następujących dokumentów: 1. dowodu osobistego Ubezpieczonego, 2. 
paszportu Ubezpieczonego, 3. prawa jazdy Ubezpieczonego, 4. dowodu rejestracyjnego do 
pojazdu stanowiącego własność lub współwłasność Ubezpieczonego, 5. karty płatniczej 
Visa/MasterCard Ubezpieczonego. Zakres ubezpieczenia obejmuje szkody powstałe wskutek 
kradzieży z włamaniem, rozboju lub kradzieży zwykłej dokumentów, o których mowa w § 38 
zaistniałe w okresie ubezpieczenia na terytorium Polski. 

Obejmuje: wizytę lekarza, wizytę pielęgniarki, dowóz leków, medycznych środków pomocniczych, 

transport medyczny, opiekę nad dziećmi, osobami niesamodzielnymi, dowóz artykułów 

spożywczych, higienicznych oraz pierwszej potrzeby, transport dzieci do szkoły, przedszkola, 

żłobka, opiekę nad zwierzętami domowymi, pomoc domową, powiadomienie rodziny lub 

pracodawcy, informację o placówkach i usługach medycznych - wyłącznie jako  rozszerzenie 

ochrony do ubezpieczenia następstw nieszczęśliwych wypadków. 

Umyślne zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia przez osoby trzecie, z wyłączeniem 
graffiti. 

Nieuszkodzone, zamontowane lub zainstalowane na stałe i zgodnie z ich przeznaczeniem: 
a)szyby okienne i drzwiowe, b) elementy szklane będące częścią składową mebli, c)wykonane ze 
szkła: akwaria i terraria, d)lustra, witraże, e)szklane, ceramiczne lub kamienne okładziny ścian, 
f)ceramiczne, w tym szklane, kuchenne płyty grzewcze, g)szklana osłona (drzwi) piekarnika, 
h)szklane kabiny prysznicowe, i)szyby kominkowe. Wykonane ze szkła lub tworzywa sztucznego 
imitującego szkło. 
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Napisy, rysunki, zabrudzenie farbą lub inną substancją, a także symbole zamieszczane w sposób 
niezgodny z przepisami prawa i wbrew woli Ubezpieczonego na ubezpieczonym mieniu. 

Obejmują koszty poszukiwania miejsca i przyczyny awarii, która spowodowała szkodę. 

Gwałtowna zmiana napięcia w sieci elektrycznej, powodująca uszkodzenia w ubezpieczonych 
instalacjach, urządzeniach lub sprzęcie elektrycznym i elektronicznym. 

Samodzielny obiekt budowlany lub część innego obiektu budowlanego niebędącego domem 
jednorodzinnym, przeznaczony do przechowywania i niezawodowej obsługi pojazdów 
mechanicznych znajdujący się w miejscu wskazanym w dokumencie ubezpieczenia wraz ze 
stałymi elementami. 

Obiekty budowlane lub urządzenia na stałe połączone z gruntem, niebędące budynkiem, 
położone na tej samej posesji co dom jednorodzinny, jak: ogrodzenie, mur oporowy, studnia, 
wiata śmietnikowa, chodnik, droga, latarnia oświetlenia ogrodowego, fontanna, sadzawka 
ogrodowa, basen, system nawadniania, kort tenisowy, taras niebędący częścią domu 
jednorodzinnego, altana, wiata, kojec dla zwierząt, przydomowe oczyszczalnie ścieków, szamba. 

Budynek wraz ze stałymi elementami, przeznaczony do niezawodowego wykonywania prac 
warsztatowych oraz do przechowywania materiałów, narzędzi, znajdujący się w miejscu 
wskazanym w umowie ubezpieczenia, z wyłączeniem budynków gospodarczych wchodzących w 
skład gospodarstwa rolnego. 

Metalowe narzędzia do zamykania i otwierania zamków do ubezpieczonego domu 
jednorodzinnego lub mieszkania – utrata. 
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Samodzielny budynek mieszkalny wolnostojący, którego podstawowym przeznaczeniem jest 
zaspokajanie potrzeb rekreacyjnych, stanowiący konstrukcyjnie samodzielną całość, trwale 
związany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomocą przegród budowlanych, posiadający 
fundamenty i dach, z instalacjami i urządzeniami technicznymi, stolarką okienną i drzwiową oraz 
ze stałymi elementami, zamieszkiwany sezonowo. Jeżeli dom letniskowy posiada wbudowany 
garaż, garaż ten objęty jest niniejszą definicją. 

Zewnętrzne urządzenia na stałe połączone z zewnętrznymi murami, dachem lub kominem domu 
jednorodzinnego, mieszkania, budynku gospodarczego lub garażu odrębnego lub w sposób 
trwały zainstalowany na terenie posesji, wraz z instalacją i kompletem urządzeń stanowiących 
techniczną całość: a)anteny satelitarne i radiowotelewizyjne z kompletem wyposażenia, 
b)markizy, rolety, moskitiery, c)stacje pogodowe, d)routery zewnętrzne, e)urządzenia 
klimatyzacyjne, f)zewnętrzne elementy pomp ciepła, g)urządzenia domofonowe, 
wideodomofonowe, kamery zewnętrzne. 

Stanowiący własność Ubezpieczonego podręczny sprzęt wędkarski służący do amatorskiego 
połowu ryb, a także wykorzystywany przez Ubezpieczonego do udziału w szkoleniach, 
konkursach i zawodach wędkarskich, do którego zalicza się wędki wraz z osprzętem, kołowrotki, 
żyłki, błystki, haczyki, skrzynki i torby wędkarskie, a także podbieraki i podręczne siatki na ryby. 

 

Antyki - przedmioty sztuki dawnej (dzieła rzemiosła artystycznego) o wartości zabytkowej, 
których wiek przekracza 100 lat, Działa sztuki - przedmioty o wartości artystycznej, historycznej 
lub muzealnej, których wartość określana jest na podstawie wycen uprawnionych 
rzeczoznawców, ekspertów domów aukcyjnych, biegłych sądowych oraz/lub na podstawie faktur 
potwierdzających ich nabycie w punktach trudniących się handlem dziełami sztuki. 
 

Obiekt budowlany usytuowany na cmentarzu komunalnym lub wyznaniowym, składający się z 
płyty poziomej umieszczonej na cokole, płyty pionowej, tablicy napisowej, liter, rzeźby nagrobnej 
lub innych elementów ozdobnych albo będący grobowcem z dostępnym wnętrzem jak również 
murowana część podziemna, a także nisza wraz z tablicą napisową w kolumbarium na urnę z 
prochami. 

Należące do Ubezpieczonego lub osób bliskich stale zamieszkujących i prowadzących 
gospodarstwo domowe z Ubezpieczonym: torby, teczki, walizki, portfele, telefony komórkowe, 
laptopy, tablety, I-pady, aparaty fotograficzne i kamery, słuchawki, przenośne odtwarzacze DAP / 
MP3, przenośne konsole do gier, okulary korekcyjne, aparaty słuchowe, sprzęt sportowy z 
wyjątkiem rowerów i sprzętu wędkarskiego, 
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Urządzenia stanowiące części składowe obiektów małej architektury: siłowniki bram, sterowniki 
oświetlenia, lampy, ściemniacze, czujniki ruchu i zmierzchu, elementy domofonów lub 
wideodomofonów, pompy i filtry basenów lub oczek wodnych, sterowniki systemów 
nawadniania. 

Stoły, krzesła, leżaki, fotele, grille wolnostojące, niepołączone na stałe z gruntem baseny 
ogrodowe, drzewa i krzewy znajdujące się na balkonie lub tarasie mieszkania / domu 
jednorodzinnego lub na terenie działki, na której znajduje się ubezpieczony dom jednorodzinny. 

Służące do użytku domowego, zamontowane w sposób trwały i na stałe połączone z dachem lub 
kominem domu jednorodzinnego, budynku gospodarczego lub garażu odrębnego albo w sposób 
trwały zainstalowany na terenie posesji, wraz z instalacją i kompletem urządzeń stanowiących 
techniczną całość: a)kolektory słoneczne – urządzenia do absorbcji promieniowania słonecznego 
i wykorzystania jego energii do podgrzewania nośnika ciepła lub b)panele fotowoltaiczne - 
urządzenia do absorbcji promieniowania słonecznego i wykorzystania jego energii do produkcji 
energii elektrycznej, lub c)przydomowe turbiny wiatrowe - znajdujące się na terenie działki na 
której stoi ubezpieczony u nas dom jednorodzinny urządzenie zamieniające energię kinetyczną 
wiatru na pracę mechaniczną w postaci ruchu obrotowego wirnika, o mocy do 5 kW. 

Odpowiedzialność cywilna za szkody w mieniu osób trzecich powstałe wskutek działania najemcy 

lub jego osób bliskich stale zamieszkujących i prowadzących wspólnie z najemcą gospodarstwo 

domowe. 

Odpowiedzialność cywilna za szkody w mieniu osób trzecich powstałe wskutek zalania nawet jeśli 

nie było winy Ubezpieczonego. 

Pieniądze emitowane przez Narodowy Bank Polski w postaci monet i banknotów będących, w 
okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej, prawnymi środkami płatniczymi na terenie 
Rzeczypospolitej Polskiej - bezprawne doprowadzenie, przez osobę trzecią, osoby objętej 
ubezpieczeniem powyżej 65 roku życia do wypłacenia przez nią na terytorium Rzeczpospolitej 
Polskiej, z jej rachunku bankowego (prowadzonego w złotych polskich, przez bank lub 
spółdzielczą instytucję finansową z siedzibą w Rzeczpospolitej Polskiej) gotówki i osobiste 
oddanie tej wypłaconej gotówki osobie trzeciej w celu rzekomego niezgodnego z prawdą 
przekazania: rodzeństwu, dzieciom lub wnuczkom osoby objętej ubezpieczeniem powyżej 65 
roku życia, 



 

28 
 

UBEZPIECZENIE MIENIA OD WSZYSTKICH RYZYK (All Risk) 

- w SALTUS - Mój DOM 
 

Polisa od „wszystkich ryzyk”  jest bardziej wszechstronna i obejmuje większy zakres ryzyka tzn. 
„ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody polegające na utracie, fizycznym uszkodzeniu lub 
zniszczeniu ubezpieczonego mienia, które jest następstwem zdarzenia o charakterze losowym i 
niepewnym, które wystąpiło nagle, nieprzewidzianie i niezależnie od woli Ubezpieczającego i miało 
miejsce w okresie ubezpieczenia i miejscu wskazanym w umowie ubezpieczenia, z zastrzeżeniem 
wyłączeń w OWU (§§: 4, 8, 12, 19).”, podczas gdy polisa od „ryzyk nazwanych” ogranicza się do 
konkretnie wymienionych zagrożeń. Wybór między nimi zależy od indywidualnych potrzeb i preferencji 
Ubezpieczonego oraz od rodzaju mienia, które ma być ubezpieczone. Zakres ochrony w przypadku 
wyboru polisy od „wszystkich ryzyk” jest bardzo szeroki i obejmuje wszystkie zdarzenia niewyłączone 
wprost, natomiast w przypadku wyboru polisy od „ryzyk nazwanych” – jest ograniczony do ryzyk 
wymienionych w OWU. 

 

W aplikacji „AGENT” wariant Midi zawiera zakres od „ryzyk nazwanych” a wariant Maxi zakres od 

„wszystkich ryzyk” 

 

 

 

 

 
 

SALTUS - Mój DOM – zakres od wszystkich ryzyk. 
 

Co jest przedmiotem ubezpieczenia (OWU – strona 14)? 

1) mieszkanie lub dom jednorodzinny,  
2) stałe elementy,  
3) garaż odrębny,  
4) budynek gospodarczy,  
5) obiekty małej architektury,  
6) ruchomości domowe,  
7) antyki, dzieła sztuki i kolekcje (pod warunkiem ich skatalogowania i wyceny przed zawarciem umowy 
ubezpieczenia przez osobę posiadającą uprawnienia do takiej wyceny i dokonanej na Twój koszt),  
8) zewnętrzne stałe elementy,  
9) rośliny i akcesoria ogrodowe,  
10) urządzenia do produkcji energii,  
11) szyby 
  
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje mienie wskazane w umowie ubezpieczenia. 
 


