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Wprowadzenie

§1
Stownik pojeé

Okresleniom uzytym w niniejszym dokumencie nadaje sie nastepujgce znaczenie:

1) Compliance Officer- osoba realizujgca obowigzki z zakresu Compliance, wspierana przez
Dziat Prawny i Zapewnienia Zgodnosci;

2) Klient- osoba fizyczna, osoba prawna Ilub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, na rzecz ktérej Towarzystwo
Swiadczy swoje ustugi ubezpieczeniowe lub osoba zainteresowana objeciem ochrong
ubezpieczeniowg $wiadczong przez Towarzystwo;

3) Kodeks- niniejszy Kodeks Etyki Pracownikéw SALTUS TUW,

4) Kontrahent- osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktorej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra wspotpracuje z Towarzystwem lub jest zainteresowana
nawigzaniem takiej wspotpracy;

5) Osoba Powiagzana- osoba fizyczna:

a) wchodzgca w sktad statutowych organéw Towarzystwa;
b) pozostajgca w stosunku pracy lub w ramach innego stosunku cywilnoprawnego (np.

Zlecenia) z Towarzystwem wykonujgca czynnosci z zakresu jego dziatalnosci;

C) zaangazowana w posrednictwo ubezpieczeniowe w nastepujgcy sposoéb:

1. pozostajgca w stosunku pracy lub w ramach innego stosunku cywilnoprawnego z
agentem Towarzystwa, jezeli agent ten wykonuje czynnosci agencyjne w imieniu i
na rzecz Towarzystwa zwigzane z dziatalnoscig Towarzystwa;

2. prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza, jako agent Towarzystwa;

3. kierujgca dzialalnoscig agenta Towarzystwa, bedacego jednostkg organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej;

4. wchodzgcag w sktad organu zarzadzajgcego agenta Towarzystwa, bedgcego osobg
prawnag;

d) podmiot powigzany w rozumieniu art. 3 pkt 31 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o

dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 381).

6) Pracownik- Osoba Powigzana okreslona w § 1 pkt 5 lit. b);

7) Tajemnica ubezpieczeniowa- tajemnica dotyczgca poszczegélnych umow ubezpieczenia
okreslona w art. 35 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 381);

8) Towarzystwo- SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych z siedzibg w Sopocie;

9) Whistleblowing- wewnetrzny system zgtaszania nieprawidtowosci zauwazonych w

Towarzystwie.
§2
Postanowienia ogélne
1. Kodeks stanowi zbior wewnetrznych zasad i regut postepowania obowigzujgcych
Pracownikéw, a takze wyznacza sposoéb prowadzenia dziatalnosci biznesowej przez
Towarzystwo.

Kodeks ma zastosowanie we wszelkich aspektach dziatalnosci Towarzystwa.

Towarzystwo stoi na stanowisku, ze etyczne dziatanie zgodne z zasadami Kodeksu jest
kluczem do sukcesu biznesowego. Celem Towarzystwa jest budowanie dtugotrwatych relacji
opartych na zaufaniu i odpowiedzialnosci wobec Klientéw, Pracownikéw, Kontrahentow,
otoczenia, a takze srodowiska (jako interesariuszy w ramach Corporate Social Responsibility-
Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu). Reputacja organizaciji jest jej wartoscig i powinna by¢
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wzmacniana oraz chroniona poprzez upowszechnianie etycznego dziatania przez kazdego
Pracownika.

4. Towarzystwo nie akceptuje jakiegokolwiek postepowania niezgodnego z prawem, zasadami i
dobrymi praktykami, a takze etycznymi normami zachowania.

5. W przypadku zidentyfikowania naruszenia postanowieh powszechnie obowigzujgcego prawa,
jak i Kodeksu, kazdy Pracownik ma prawo zgtosi¢ takie naruszenie w ramach procedury
Whistleblowing. Do tego celu przeznaczony jest specjalny komunikator umieszczony w sieci
Intranet Towarzystwa. Zgtoszenie moze by¢é anonimowe, a Towarzystwo zapewnia poufnosé
tresci informacji zawartej w zgtoszeniu, jak i samego faktu dokonania zgtoszenia. Informacje
przestang za posrednictwem komunikatora okre$lonego w zdaniu poprzedzajgcym, otrzymuje
Zarzad oraz Compliance Officer, celem podjecia odpowiednich krokéw zaradczych. Osoba
zgtaszajgca naruszenie zgodnie z niniejszym ustepem ma mozliwos¢ zweryfikowania statusu
zgtoszenia poprzez wpisanie przypisanego numeru sprawy w oknie komunikatora.

§3
Nasze Wartosci

1. Towarzystwo dziatajgc na polskim rynku i $wiadczgc najwyzszej jakosci ustugi opiera swojg
dziatalnos¢ na warto$ciach, ktore swe odzwierciedlenie znajdujg w niniejszym Kodeksie.

2. Wartosciami, ktérymi Towarzystwo kieruje sie w swojej biezacej dziatalnosci (credo) sa:

a) UCZCIWOSC;
b) ODPOWIEDZIALNOSC;
c) SOLIDNOSC;
d) TRWALOSC RELACJI;
e) NIEUSTANNY ROZWOJ
f) CIAGLA INNOWACJA.

3. W biezgcej dziatalnosci Towarzystwo postepuje zgodnie z Zasadami Dobrych Praktyk
Ubezpieczeniowych przyjetymi przez Polska Izbe Ubezpieczen?.

4. Warto$ciami wskazanymi powyzej, powinni kierowaé sie Pracownicy w zwigzku z
wykonywaniem przez nich swoich codziennych obowigzkow.

5. Kazdy Pracownik odpowiedzialny jest za to, aby jego postepowanie bylo zgodne z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa Rzeczypospolitej Polskiej a takze
standardami etycznymi, w szczegdlnosci okreslonymi w Kodeksie. Dla przetozonych oznacza
to szczegodlng odpowiedzialnos¢ i koniecznos¢ dawania swoim zachowaniem wiasciwego
przyktadu. Do zadan przetozonych nalezy dbanie o to, aby pracownicy zapoznali sie z
Kodeksem i stosowali jego zasady.

o Rozdziat 1 o
UCZCIWOSC i ODPOWIEDZIALNOSC
§4
Kultura Pracy
1. Pracownicy zobowigzani sg do przestrzegania zasad réwnego traktowania i nie

dyskryminowania innych Pracownikow oraz Klientow ze wzgledu na: narodowosc, ptec, rase,
kolor skéry, pochodzenie etniczne lub spoteczne, cechy genetyczne, jezyk, religie lub
wyznanie, przekonania polityczne, przynalezno$¢ do mniejszo$ci narodowej, przynaleznosé
zwigzkowg, rodzaj zatrudnienia, posiadang wilasnos¢, urodzenie, inwalidztwo, wiek Iub
preferencje seksualne.

1 http://piu.org.pl/zasady-dobrych-praktyk/project/132/pagination/1
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2. Zakaz ten obejmuje réwniez przejawy molestowania seksualnego, zastraszania oraz
przemocy.

3. Towarzystwo nie akceptuje zadnych form obrazliwego, niewlasciwego zachowania,
formutowania obrazliwych uwag, stwierdzen pod adresem innych osob.

4. Pracownicy, ktérzy czujg sie obiektem dyskryminacji lub mobbingu lub byli $wiadkami tego
typu zdarzen majg prawo zgtosi¢ te naruszenia w ramach procedury Whistleblowing (§ 2 ust.
5).

§5
Pracownik dziata uczciwie i rozsgadnie, a obowigzki wykonuje rzetelnie i bezstronnie, w
najlepszy sposob wykorzystujgc swojg wiedze i umiejetnosci, w szczegdélnosci dazy do jak
najlepszych rezultatow swojej pracy, nie uchyla sie od podejmowania odpowiedzialnosci za
swoje postepowanie oraz racjonalnie, oszczednie i efektywnie gospodaruje majgtkiem
Towarzystwa.

§6

Uczciwe i odpowiedzialne Towarzystwo w relacjach z Klientami i Kontrahentami

1. W relacjach z Klientami Towarzystwo dziata zgodnie z zawartymi umowami, z uwzglednieniem
intereséw Klientéw (w szczegdlnosci bedacych konsumentami) oraz w granicach dobrze
pojetego interesu Towarzystwa.

2. Pracownicy wykonujg swoje obowigzki rzetelnie, bezstronnie, uczciwie, zgodnie z najlepsza
wiedzg i uwzglednieniem uczciwosci kupieckiej.

3. Pracownicy dazg do zapewnienia najwyzszego standardu ustug z poszanowaniem
wewnetrznych przepiséw i zasad.

4. Postanowienia umow formutowane sg w sposéb jednoznaczny i zrozumiaty.

5. Pracownicy zobowigzani sg identyfikowa¢ potrzeby Klientéow i oferowa¢ im najlepsze
rozwigzania.

6. Obstuga posprzedazowa realizowana jest w uczciwy i terminowy sposob.

§7
1. Wspdtpraca z Kontrahentami, w tym innymi instytucjami finansowymi odbywa sie z
poszanowaniem zasad uczciwej konkurencji.
2. Kazdorazowe powierzenie kontrahentowi czynnosci odbywa sie z zachowaniem najwyzszej
starannosci i w zgodzie z przepisami prawa.

§8
Konflikt interesow
1. Przez konflikt interesébw rozumie sie znane Towarzystwu okolicznosci, moggce doprowadzié¢
do powstania sprzecznosci miedzy interesem Towarzystwa, a takze Pracownika, a
obowigzkiem dziatania przez Towarzystwo w sposob rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej
pojetego interesu Klienta, jak rowniez znane Towarzystwu okolicznosci moggce doprowadzi¢
do powstania sprzecznosci miedzy interesami kilku jego Klientow
2. Towarzystwo przeciwdziata konfliktom interesow zwigzanym z prowadzong dziatalno$cia,
rozumianych jako przypadki, w ktorych dochodzi lub moze doj$¢ do sprzecznosci pomiedzy:
a) interesami Towarzystwa a obowigzkiem dziatania przez Towarzystwo w sposob
rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta tego Towarzystwa ,
b) interesami Osoby Powigzanej a interesami Towarzystwa
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¢) interesami Osoby Powigzanej a obowigzkiem dziatania przez Towarzystwo w sposob
rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta

d) interesami Klienta a interesami innego Klienta

e) interesami Towarzystwa a interesami Kontrahenta;

f) interesami Klienta a interesami Kontrahenta;

g) interesami Osoby Powigzanej a interesami Kontrahenta.

3. W przypadku zaistnienia konfliktu interesu lub w przypadku sytuacji niejednoznacznych lub
tez, gdy pojawig sie watpliwosci, co do zaistnienia konfliktu intereséw, ktére trudno
rozstrzygnaé we wiasnym zakresie, Pracownik ma obowigzek poinformowac¢ o tym fakcie
przetozonego oraz Compliance Officera. Pracownik moze w tym zakresie rowniez wykorzystaé
procedure Whistleblowing (§ 2 ust. 5).

4. Towarzystwo dba o to, by w zakresach powierzonych obowigzkéw i uprawnien, nie
wystepowaly zadania mogace z zatozenia naraza¢ Pracownikow na konflikt intereséw.

5. Szczegoétowe zasady przeciwdziatania potencjalnym zagrozeniom w zakresie konfliktéw
intereséw okresla ,Polityka Zarzgdzania Konfliktami Intereséw SALTUS TUW”.

§9
Przyjmowanie korzysci

1. Pracownik nie moze przyjmowac ani przekazywaé prezentdw w okolicznosciach, w ktérych
przyjecie lub przekazanie prezentu moze wskazywac¢ na udzielenie lub uzyskanie korzySci
majagtkowej lub rekompensaty za swiadczong ustuge.

2. Pracownikowi nie wolno przyjmowac¢ zadnych nieuzasadnionych korzysci majgtkowych, w tym
w postaci prezentdw, ustug, pozyczek, ani zgadzaé sie na uprzywilejowane traktowanie przez
Klienta lub Kontrahenta w zamian za wspotprace z Towarzystwem.

3. Zabronione jest przyjmowanie przez Pracownikéw bezposrednich korzysci finansowych.

4. W przypadku niejednoznacznych sytuacji mogacych dotyczyé potencjalnego przyjmowania
korzy$ci majagtkowych lub osobistych, ktdre sg oferowane Pracownikowi, ma on obowigzek
powiadamiania o nich swojego przetozonego oraz Compliance Officera, w celu uzyskania
rekomendaciji postepowania.

5. Szczegotowe zasady przeciwdziatania potencjalnym zagrozeniom w zakresie
przyjmowanie korzysci okresla ,Polityka Zarzgdzania Konfliktami Intereséw SALTUS
TUw”.

§10
Tajemnice prawnie chronione
1. Pracownik dochowuje tajemnicy stuzbowej, nie ujawnia informacji stanowigcej informacje
niejawne ani nie wykorzystuje ich dla korzysci materialnych lub osobistych zaréwno w czasie
trwania stosunku pracy lub innego stosunku cywilnoprawnego, jak i po jego zakonczeniu.
2. W szczegolnosci Towarzystwo chroni nastepujgce tajemnice:
a) Tajemnice ubezpieczeniows;
b) dotyczace danych osobowych (okreslone w § 11);
¢) informacje poufne;
d) tajemnice zawodowa;
e) tajemnice przedsiebiorstwa?.

2 zgodnie z art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurenc;ji (j.t. Dz.
U.z2018r., poz. 419 ze zm.)
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3. Pracownik, o ktérym mowa w § 1 pkt 5 lit. c) Kodeksu zobowigzany jest rowniez do
zachowania tajemnicy agenta ubezpieczeniowego i agenta oferujgcego ubezpieczenia
uzupetniajgce® dotyczgcej wykonywanych czynnosci agencyjnych, zakladu ubezpieczen, a
takze Klienta. Obowigzek ten cigzy takze po rozwigzaniu umowy agencyjnej.

§11
Dane osobowe

1. Kazdy Pracownik jest swiadomy wagi ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych
i podejmuje dziatania niezbedne do ochrony praw i intereséw osob powierzajgcych te dane
osobowe w zakresie ich bezpieczehstwa.

2. Wszelkie dane i informacje, pozyskane lub wytworzone w trakcie wykonywania zadan
stuzbowych, stanowig wtasnos¢ Towarzystwa i mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie w jego
interesie zgodnie z przepisami prawa. Pracownik nie moze przekaza¢ informacji
zawierajgcych dane osobowe Klientow i Pracownikow na zewnatrz bez zgody przetozonego
oraz niezgodnie z przepisami prawa, a takze wewnetrznymi aktami Towarzystwa regulujgcymi
te kwestie.

3. Ochrona tajemnic prawnie chronionych nie dotyczy przypadkéw, kiedy koniecznosé
przekazania danych wynika z przepisdow prawa, zadania sgdu, organu administracji lub innej
uprawnionej instytucji publicznej.

o Rozdziat 2 o
SOLIDNOSC i TRWALOSC RELACJI

§12
Skargi i reklamacje

1. Towarzystwo dba o budowanie jak najlepszych relacji z Klientami. Pracownicy dostarczajg
Klientom oferte, ktore jest kompletna, doktadna i zrozumiata. Pozwala to budowaé zaufanie
Klientow postrzegajgcych Towarzystwo, jako solidny partner.

2. W przypadku wniesienia przez Klienta skargi lub reklamacji, Towarzystwo rozpatruje je w
sposob rzetelny, terminowy, zrozumiaty i zgodny z wewnetrznymi zasadami w tym zakresie.

3. Towarzystwo analizuje otrzymane skargi i reklamacje pod katem ustalenia przyczyn
niezadowolenia Klientow, a takze podjecia dziatan zaradczych, w szczegdlnosci
pozwalajgcych poprawi¢ jakosé swiadczonych ustug oraz obstugi posprzedazowe;j.

Ro;dzial 3
NIEUSTANNY ROZWOJ i CIAGLA INNOWACJA

§13

1. Towarzystwo dazy do wyznaczonego celu. Pracownicy majg swiadomos¢, ze wzajemna
pomoc, wspoétpraca pozwala osiggngé wspdlny cel. Pracownicy optymalizujg dziatania i
rozliczajg sie z rezultatéw swojej pracy.

2. Pracownicy doktadajg staran, aby stale rozwija¢ swoje kompetencje, a takze podnosi¢ jakos¢
swiadczonych ustug, uwzgledniajgcych ciggte zmiany w branzy, z uwzglednieniem otoczenia
prawnego, regulacyjnego, technologicznego, infrastrukturalnego.

3. Towarzystwo ma mozliwos¢ reagowania na zmiany i dostosowywania oferty i sposobu
dziatania do potrzeb Klientéw.

4. Ciggte doskonalenie i przejawianie inicjatywy pozwala kreowa¢ wizerunek Towarzystwa jako
najlepszej instytucji finansowej, wyznaczajgcej najwyzsze standardy oraz trendy.

3 zgodnie z art. 22 ust. 5 pkt 3 ustawy z dnia 15 grudnia 20°7 roku o dystrybucji ubezpieczen (j.t. Dz. U. z
2018 r., poz. 2210 ze zm.).
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§14
Postanowienia koncowe

Pracownicy zobowigzani sg przestrzegac¢ przepisow Kodeksu i kierowac sie jego zasadami.

Pracownicy ponoszg odpowiedzialno$¢ porzagdkowg za naruszenie zasad Kodeksu.

Pracownicy, w szczegdlnosci zajmujgcy stanowiska kierownicze, powinni upowszechniaé

znajomos¢ Kodeksu wsrad innych Pracownikow.

4. Niniejszy Kodeks podlega obowigzkowi cyklicznego przeglagdu i aktualizacji pod katem
dostosowania do zmian otoczenia prawnego, a takze zasad wewnetrznych, co najmniej raz w
roku. Za aktualizacje i publikacje Kodeksu odpowiedzialny jest Compliance Officer.

5. Kodeks udostepniony jest, w szczegolnosci poprzez umieszczenie w sieci intranet
Towarzystwa.
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