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Produkt: Indywidualne Ubezpieczenie SALTUS PRACA

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje na temat umowy podane sa w Ogdlnych Warunkach Indywidualnego Ubezpieczenia SALTUS PRACA uchwalonych w dniu
14 marca 2023 roku przez Zarzad SALTUS TUW i majacych zastosowanie do uméw zawieranych od dnia 1 kwietnia 2023 roku (OWU) oraz w tresci dokumentu ubezpieczenia.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Indywidualne Ubezpieczenie SALTUS PRACA jest dobrowolnym ubezpieczeniem od utraty pracy przez Ubezpieczajacego, bedacego réwnocze$nie ubezpieczonym, z Dziatu II, Grupy 16
zgodnie z ustawa o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej. Ubezpieczenie jest propozycja dla klientéw bankéw i innych instytucji finansowych, ktérzy zamierzaja zaciggnac kredyt.
l‘\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
J v Utrata pracy przez Ubezpieczajacego, jezeli utrata pracy nastapita A X Zdarzeri objetych ochrong ubezpieczeniowa powstatych poza okresem
w okresie ubezpieczenia, pod warunkiem, ze Ubezpieczajacy zarejestrowat ubezpieczenia.
sie jako bezrobotny w Urzedzie Pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
(RP) i uzyskat status bezrobotnego.

X Utraty pracy $wiadczonej przez Ubezpieczajacego poza terytorium RP.

X Utraty pracy s$wiadczonej przez Ubezpieczajacego, na podstawie
umoéw zlecenia, uméw o dzieto, kontraktéw menedzerskich lub Umoéw
o $wiadczenie ustug, o ktérych mowa w art. 750 Kodeksu cywilnego.

Suma ubezpieczenia jest rébwna wartosci zadtuzenia na dzien zawarcia
umowy ubezpieczenia i jest wskazana w dokumencie ubezpieczenia.

X Utraty pracy $wiadczonej przez Ubezpieczajacego, ktory jest
przedstawicielem wolnego zawodu i nie jest zatrudniony na podstawie
umowy o prace.

X Utraty pracy $wiadczonej przez Ubezpieczajacego, ktéry w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia jest w okresie wypowiedzenia umowy o prace.

X Utraty pracy jezeli pracodawca rozwiazat stosunek pracy lub stosunek
stuzbowy bez wypowiedzenia z winy Ubezpieczajacego, w rozumieniu
przepiséw prawa pracy.

X Utraty pracy jezeli rozwigzanie stosunku pracy nastapito za porozumieniem
stron lub na skutek wypowiedzenia ztozonego przez Ubezpieczajacego.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
Odpowiedzialno$¢ SALTUS TUW jest wytaczona, gdy:
! Ubezpieczajacy ztozyt nieprawdziwe informacje w dokumencie ubezpieczenia, o ile miato to wptyw na powstanie zdarzenia ubezpieczeniowego,

» utrata pracy nastapifa na skutek dziatari wojennych, stanu wyjatkowego, strajkéw, zamieszek cywilnych lub wojskowych, rozruchéw, béjek, buntu, rewolucji, powstania.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
@ /Na terytorium RP.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia:

- Ubezpieczony, ktdry jest rownoczesnie Ubezpieczajagcym zobowiazany jest poda¢ do wiadomosci SALTUS TUW wszystkie znane sobie okolicznosci, ktére moga mie¢ wptyw
na podjecie przez SALTUS TUW decyzji o objeciu danej osoby ochrong ubezpieczeniowa, przez udzielenie przy zawieraniu umowy ubezpieczenia zgodnych z prawda
pisemnych odpowiedzi na pytania SALTUS TUW zawarte w formularzach SALTUS TUW lub przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe
przez przedstawiciela, obowiazek ten cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

- Terminowe optacenie sktadki ubezpieczeniowej.

W trakcie trwania umowy ubezpieczenia:

- SALTUS TUW, Ubezpieczajacy zobowiazani sa do powiadamiania si¢ wzajemnie o zmianie swojego adresu zamieszkania lub siedziby.

- Ubezpieczajacy ma obowiazek powiadomi¢ SALTUS TUW o nabyciu prawa do emerytury lub renty z tytutu niezdolnosci do pracy, renty szkoleniowej, renty socjalnej;
renty rodzinnej w wysokosci przekraczajacej potowe minimalnego wynagrodzenia za prace.

W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego:

- Ubezpieczajacy lub osoba wystepujaca z roszczeniem zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ SALTUS TUW o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

- Porozwigzaniu stosunku pracy, Ubezpieczajacy winien niezwtocznie powiadomi¢ SALTUS TUW o tym fakcie oraz przedtozy¢ SALTUS TUW, dokumenty niezbedne do ustalenia
zasadnosci roszczenia.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Ubezpieczajacy optaca sktadke przy zawieraniu umowy ubezpieczenia jednorazowo za caty okres ubezpieczenia. Sktadke nalezy wptaci¢ na rachunek bankowy SALTUS TUW
wskazany w dokumencie ubezpieczenia. Za dzien zaptaty sktadki uwaza sie dzien dokonania zlecenia przelewu lub ztozenia polecenia zaptaty w banku lub w urzedzie
pocztowym na wtasciwy rachunek SALTUS TUW, pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajgcego znajdowata sie wystarczajaca ilos¢ srodkéw pozwalajaca na zrealizowanie
zlecenia; w odmiennym przypadku za dzien zaptaty uznaje sie dzien wptywu kwoty sktadki na rachunek SALTUS TUW.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres wskazany w dokumencie ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ SALTUS TUW rozpoczyna sie od dnia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia, pod warunkiem optacenia sktadki ubezpieczeniowej.

Umowa ubezpieczenia wygasa:

1) z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego,

2) z uptywem okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia,

3) zdniem uptywu okresu ubezpieczenia,

4) z dniem nabycia prawa do emerytury lub renty z tytutu niezdolnosci do pracy, renty szkoleniowej, renty socjalnej; renty rodzinnej w wysokosci przekraczajacej potowe
minimalnego wynagrodzenia za prace,

5) z dniem $mierci Ubezpieczajacego.



Jak rozwigza¢ umowe?

1

. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku

gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca - w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy, przez ztozenie SALTUS TUW pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy SALTUS TUW nie poinformowato Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy,
termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

. Kazdej ze stron przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy ubezpieczenia w kazdym czasie, z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem

na koniec miesigca kalendarzowego, o ile strony nie umoéwig sie inaczej co do warunkéw wypowiedzenia umowy.

. W przypadku nieoptacenia w terminie kolejnej sktadki ubezpieczeniowej w catosci lub w czesci, SALTUS TUW wezwie Ubezpieczajacego do zaptaty kolejnej sktadki

lub jej brakujacej czesci, wyznaczajac w tym celu dodatkowy termin 14 dni. W wezwaniu do zapfaty SALTUS TUW powiadomi Ubezpieczajacego o skutkach, o ktérych mowa
w pkt 4.

. Jezeli kolejna sktadka lub jej brakujaca cze$¢ nie zostanie optacona w dodatkowym terminie wskazanym w pkt 3, ochrona ubezpieczeniowa ustaje z uptywem dodatkowego

terminu.

. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobieristwa wypadku, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki,

poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona
moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.



Informacja o produkcie
indywidualne ubezpieczenie SALTUS PRACA
Stan zgodny z OWU SALTUS PRACA
uchwalonymi przez Zarzad Towarzystwa

w dniu 14 marca 2023 roku

Przestanki wyplaty odszkodowania 1 innych §wiadczen lub warto$ci wykupu
ubezpieczenia: OWU §3.

Ograniczenia oraz wylaczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajace do odmowy wyptaty odszkodowania 1 innych $wiadczen lub ich
obnizenia: OWU §4.

Koszty oraz inne obcigzenia potracane ze sktadek ubezpieczeniowych: OWU §6.
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UBEZPIECZENIA

OGOLNE WARUNKI
INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA
SALTUS PRACA

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1 (postanowienia ogéine)

1.

Na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia, zwanych
dalej ,OWU", SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych, zwane dalej
LTowarzystwem”, w zakresie dziatalnos$ci swego przedsiebiorstwa, zawiera
umowy ubezpieczenia z osobami posiadajgcymi zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
zwanymi dalej ,,Ubezpieczajgcymi”.

2. Za porozumieniem stron, do umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone
postanowienia odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.
§ 2 (definicje)

Przyjmuje sie nastepujace znaczenia terminéw uzytych w niniejszych OWU:

n

2)

3)

4)

6)

7)

8)

9)

okres ubezpieczenia - okres, w ktérym Towarzystwo $wiadczy ochrone ubezpie-

czeniowy,

pierwotny harmonogram sptat kredytu - harmonogram sptat kredytu aktualny

na dzier zawarcia umowy ubezpieczenia,

kredyt (umowa kredytu) - pozyczka lub kredyt (z wytgczeniem limitéw na ra-

chunkach bankowych i limitéw na kartach kredytowych), udzielona kredytobior-

cy przez kredytodawce, sptacana w ratach réwnych kapitatowo-odsetkowych
lub jednorazowo, o kwocie nieprzekraczajgcej 100 000,00 zt,

kredytobiorca - osoba fizyczna, ktéra zawarta z kredytodawcg umowe o kredyt,

kredytodawca - instytucja finansowa, ktéra udzielita kredytu,

odszkodowanie - kwota pieniezna wskazana w § 12 ust. 2 - 5, ktérg Towarzystwo

wyptaca osobie uprawnionej,

Ubezpieczajgcy - osoba fizyczna, bedgca réwnoczes$nie ubezpieczonym,

zawierajgca z Towarzystwem umowe ubezpieczenia na wiasny rachunek,

na podstawie niniejszych OWU i zobowigzana do optacenia sktadki, ktéra na dzien
zawarcia umowy ubezpieczenia spetnia tgcznie warunki:

a) ma miejsce zamieszkania na terytorium RP,

b) jest zatrudniona na terytorium RP na podstawie umowy o prace na czas
nieokreslony lub na czas okredlony dtuzszy niz rok, liczac od daty zawarcia
umowy ubezpieczenia,

C) nie nabyta prawa do emerytury lub renty z tytutu niezdolnosci do pracy, renty
szkoleniowej, renty socjalnej; renty rodzinnej w wysokosci przekraczajacej
potowe minimalnego wynagrodzenia za prace,

d) zawarta umowe o kredyt w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia,

utrata pracy - jednostronne rozwigzanie przez pracodawce za wypowiedzeniem

stosunku pracy lub stosunku stuzbowego, zawartego z Ubezpieczajagcym na czas

nieokreslony lub na czas okredlony dtuzszy niz rok, w nastepstwie ktérego

Ubezpieczajgcy zarejestrowat sie w Urzedzie Pracy na terenie Rzeczpospolitej

Polskiej (RP) i uzyskat status bezrobotnego w rozumieniu art. 2 ust.1 pkt 2) ustawy

z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, przy

czym za moment utraty pracy przyjmuje sie dzien otrzymania wypowiedzenia

umowy o prace przez Ubezpieczajgcego,

zadtuzenie - zobowigzanie finansowe Ubezpieczajgcego wobec kredytodawcy

z tytutu zawartej umowy kredytu, zgodnie z pierwotnym harmonogramem sptat

kredytu, bez odsetek od naleznosci przeterminowanych i kosztéw zwigzanych

z windykacjg kwoty zadtuzenia,

10) zdarzenie ubezpieczeniowe - utrata pracy w okresie ubezpieczenia.

II. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 3 (przedmiot i zakres ubezpieczenia)

1.
2.

Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko utraty pracy przez Ubezpieczajgcego.

Prawo do odszkodowania przystuguje Ubezpieczajgcemu, jezeli w trakcie trwania

okresu ubezpieczenia spetnione zostaty nastepujgce warunki:

1) nastgpita utrata pracy,

2) Ubezpieczajgcy zarejestrowat sie jako bezrobotny w Urzedzie Pracy
na terenie RP,

3) Ubezpieczajgcy uzyskat status bezrobotnego.

§ 4 (wytaczenia odpowiedzialnosci)

1.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczona jest utrata pracy:

1) $wiadczona przez Ubezpieczajgcego poza terytorium RP,

2) $wiadczona przez Ubezpieczajgcego, na podstawie umoéw zlecenia, umoéw
o dzieto, kontraktéw menedzerskich lub uméw o $wiadczenie ustug, o ktérych
mowa w art. 750 Kodeksu cywilnego,

3) $wiadczona przez Ubezpieczajgcego, ktéry jest przedstawicielem wolnego

zawodu i nie jest zatrudniony na podstawie umowy o prace,

Swiadczona przez Ubezpieczajgcego, ktéry w dniu zawarcia umowy

ubezpieczenia jest w okresie wypowiedzenia umowy o prace,

4)

OW/44/2303/NIB/4

5) jezeli pracodawca rozwigzat stosunek pracy lub stosunek stuzbowy
bez wypowiedzenia z winy Ubezpieczajgcego, wrozumieniu przepisow
prawa pracy,

6) jezeli rozwigzanie stosunku pracy nastgpito za porozumieniem stron
lub na skutek wypowiedzenia ztozonego przez Ubezpieczajgcego.

Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa wytaczona jest takze, gdy:

1) Ubezpieczajacy ztozyt nieprawdziwe informacje w dokumencie ubezpieczenia,
o ile miato to wptyw na powstanie zdarzenia ubezpieczeniowego,

2) utrata pracy nastgpita na skutek dziatan wojennych, stanu wyjatkowego,
strajkéw, zamieszek cywilnych lub wojskowych, rozruchéw, boéjek, buntu,
rewolucji, powstania.

11l. SUMA UBEZPIECZENIA | SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§ 5 (suma ubezpieczenia)

1.

2.

Suma ubezpieczenia stanowi podstawe do okreslenia wysokos$ci odszkodowan
oraz obliczenia wysokosci sktadek ubezpieczeniowych.

Suma ubezpieczenia jest réwna wartos$ci zadtuzenia na dzier zawarcia umowy
ubezpieczenia.

§ 6 (sktadka ubezpieczeniowa)

1.

2.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej uzalezniona jest od:

1) wysokosci sumy ubezpieczenia,

2) dtugosci okresu ubezpieczenia,

3) czestotliwosci sptaty kredytu,

4) taryfy sktadek obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Sktadke optaca sie przelewem na rachunek bankowy wskazany w dokumencie
ubezpieczenia. Za dzien zaptaty sktadki uwaza sie dzien dokonania zlecenia
przelewu lub ztozenia polecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na
wtasciwy rachunek, pod warunkiem ze na rachunku Ubezpieczajgcego znajdowata
sie wystarczajgca ilo$¢ Srodkéw pozwalajgca na zrealizowanie zlecenia;
w odmiennym przypadku za dzieh zaptaty uznaje sie dzien wptywu sktadki
narachunek.

IV. UMOWA UBEZPIECZENIA

§ 7 (zawarcie umowy ubezpieczenia)

1.

w

U1

Umowe ubezpieczenia zawiera sktadki
ubezpieczeniowej.

Zawarcie umowy ubezpieczenia mozliwe jest po podaniu nastepujgcych danych:
1) imig, nazwisko i adres Ubezpieczajacego,

2) PESEL Ubezpieczajacego,

3) numer dowodu osobistego lub paszportu Ubezpieczajgcego,

4) przedmiot, rodzaj i zakres ubezpieczenia,

5) suma ubezpieczenia,

6) okres ubezpieczenia.

Jezeli dokument ubezpieczenia zawiera postanowienia, ktére odbiegajg
na niekorzys$¢ Ubezpieczajgcego od tresci ztozonej przez Ubezpieczajacego oferty,
Towarzystwo zobowigzane jest zwréci¢ na to Ubezpieczajgcemu uwage na pismie
przy doreczeniu dokumentu ubezpieczenia, wyznaczajgc mu co najmniej
7-dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowigzku
przez Towarzystwo, zmiany dokonane na niekorzy$¢ Ubezpieczajgcego nie sg
skuteczne, a umowa ubezpieczenia jest zawarta zgodnie z warunkami oferty.

W przypadku braku sprzeciwu Ubezpieczajgcego, o ktérym mowa w ust. 3, uwaza
sie, ze umowa doszta do skutku zgodnie z trescig dokumentu ubezpieczenia,
od nastepnego dnia po uptywie terminu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

W przypadku zgtoszenia przez Ubezpieczajgcego sprzeciwu, o ktérym mowa w ust.
3, uwaza sie ze umowa ubezpieczenia nie doszta do skutku, a odpowiedzialnos$¢
Towarzystwa nie rozpoczeta sie, chyba ze strony dojdg do porozumienia co do
warunkéw umowy ubezpieczenia. W przypadku niedojscia do skutku umowy
ubezpieczenia, Towarzystwo zwréci Ubezpieczajgcemu wptacong sktadke
ubezpieczeniowg w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia przez Ubezpieczajgcego
sprzeciwu, o ktérym mowa w ust. 3.

sie pod warunkiem optacenia

V. CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI TOWARZYSTWA

§ 8 (obejmowanie ubezpieczeniem i poczatek odpowiedzialnosci Towarzystwa)

1.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres wskazany wdokumencie
ubezpieczenia.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie z Ubezpieczajagcym, ktéry na dzieh zawarcia
umowy spetnia tacznie warunki okreslone w § 2 pkt 7).

Odpowiedzialno$¢ Towarzystwarozpoczynasie od dniawskazanegowdokumencie
ubezpieczenia, pod warunkiem optacenia sktadki ubezpieczeniowe;j.

W  przypadku odstagpienia od umowy kredytu, w ktérej przewidziane
jest uprawnienie do odstgpienia lub odstgpienie wynika z powszechnie
obowigzujagcego prawa, umowa ubezpieczenia nie dochodzi do skutku.
W takim przypadku Towarzystwo dokona zwrotu sktadki ubezpieczeniowej
Ubezpieczajagcemu niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia

zgtoszenia przez Ubezpieczajgcego informacji o odstapieniu od umowy kredytu.



5.

§9

VI,

Ubezpieczajagcy nie jest objety ochrong ubezpieczeniowga w przypadku
stwierdzenia, ze na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia nie spetniat
ktéregokolwiek ze wskazanych w & 2 pkt 7) warunkéw objecia go ochrong
ubezpieczeniowa. W takim przypadku nastepuje zwrot sktadki ubezpieczeniowe;j.

Umowa ubezpieczenia wygasa:
1) z dniem odstagpienia od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego
w trybie okreslonym w § 10 ust. 1,

2) zuptywem okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia w trybie okreslonym
w 8§ 10 ust. 2, ust. 6,

3) zdniem uptywu okresu ubezpieczenia,

4) z dniem nabycia prawa do emerytury lub renty z tytutu niezdolnosci
do pracy, renty szkoleniowej, renty socjalnej; renty rodzinnej w wysokosci
przekraczajgcej potowe minimalnego wynagrodzenia za prace,

5) zdniem $mierci Ubezpieczajgcego.

W przypadku wygasniecia umowy ubezpieczenia przed zakoriczeniem okresu

ubezpieczenia wskazanego w umowie ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu
przystuguje zwrot skfadki ubezpieczeniowej przypadajacej za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§ 10 (odstgpienie, wypowiedzenie umowy i inne przypadki rozwigzania umowy)

1.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,
Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorca - w terminie 7 dni
od dnia zawarcia umowy, przez ztozenie Towarzystwu pisemnego o$wiadczenia
o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia.Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy
Towarzystwo nie poinformowato Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem
o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym
Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie
od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego od obowigzku zaptaty
sktadki za okres, w ktérym Towarzystwo udzielato ochrony ubezpieczeniowej.
Kazdej ze stron przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
w kazdym czasie, z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia,
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, o ile strony nie umoéwig sie
inaczej co do warunkéw wypowiedzenia umowy.

Wypowiedzenie umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej za okres trwania odpowiedzialno$ci Towarzystwa.

W przypadku nieoptacenia w terminie sktadki ubezpieczeniowej w catosci
lub w czesdci, Towarzystwo wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty sktadki
lub jej brakujacej czesci, wyznaczajgc w tym celu dodatkowy termin 14 dni.
W wezwaniu do zaptaty Towarzystwo powiadomi Ubezpieczajgcego o skutkach,
o ktérych mowa w ust. 5.

Jezeli sktadka lub jej brakujaca cze$¢ nie zostanie optacona w dodatkowym
terminie wskazanym w ust. 4, ochrona ubezpieczeniowa ustaje z uptywem
dodatkowego terminu.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane
prawdopodobieinstwa wypadku, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej
zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢,
nie wczesniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie
zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym.

VIl. PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY

§ 11 (prawa i obowigzki stron umowy)

1.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Towarzystwa wszystkie
znane sobie okolicznosci, ktére mogg mie¢ wptyw na podjecie przez Towarzystwo
decyzji o objeciu danej osoby ochrong ubezpieczeniowa, przez udzielenie przy
zawieraniu umowy ubezpieczenia zgodnych z prawdg odpowiedzi na pytania
Towarzystwa zawarte w formularzach Towarzystwa lub przed zawarciem umowy
w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela,
obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci
jemu znane. W razie zawarcia przez Towarzystwo umowy mimo braku odpowiedzi
na poszczegdblne pytania, pominiete okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.
Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére
z naruszeniem ust. 1 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia
postanowiert ust. 1 doszto z winy umys$inej, wrazie watpliwosci przyjmuje
sie, ze zdarzenie przewidziane umowg i jego nastepstwa prawne sg skutkiem
okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
Ubezpieczajagcy ma obowigzek powiadomi¢ Towarzystwo, o nabyciu prawa,
o ktérym mowa w 8 9 ust. 1 pkt 4).
W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajgcy lub osoba
wystepujaca z roszczeniem zobowigzani s3 niezwtocznie powiadomic
Towarzystwo o zdarzeniu ubezpieczeniowym.
Towarzystwo jest zobowigzane do:
1) doreczenia Ubezpieczajgcemu tekstu OWU przed
ubezpieczenia,
2) przedstawienia Ubezpieczajgcemu w formie pisemne;j
postanowieniami umowy a OWU,

zawarciem umowy

réznic miedzy

3) wydania Ubezpieczajgcemu dokumentu ubezpieczenia,
4) udzielenia Ubezpieczajgcemu informacji o sposobie i trybie rozpatrywania
reklamacji oraz o organie wtasciwym do ich rozpatrzenia.

VIIl. WYPLATA ODSZKODOWANIA

§ 12 (ustalenie wysokosci odszkodowania)

1.

Towarzystwo zobowigzane jest do wyptaty odszkodowania jezeli utrata
pracy nastapita w okresie ubezpieczenia, a Ubezpieczajacy zarejestrowat sie
jako bezrobotny w Urzedzie Pracy na terenie RP i uzyskat status bezrobotnego.
Odszkodowanie wyptacane jest:

1) w przypadku sptaty kredytu w ratach miesiecznych - w kwocie odpowiadajgcej
wysokosci 6 miesiecznych rat kredytu (kapitat i odsetki),

w przypadku sptaty kredytu w ratach kwartalnych - w kwocie odpowiadajgcej
wysokosci 2 kwartalnych rat kredytu (kapitat i odsetki),

w przypadku sptaty kredytu w ratach rocznych - w kwocie odpowiadajacej
wysokosci potowy rocznej raty kredytu (kapitat i odsetki),
zgodnie z pierwotnym harmonogramem sptat kredytu.

W przypadku sptaty kredytu jednorazowo odszkodowanie
jest wwysokos$ci 20% sumy ubezpieczenia.

Jezeli zgodnie z pierwotnym harmonogramem sptat kredytu, pozostato mniej niz:
1) 6 miesiecznych rat kredytu (kapitat i odsetki),

2) 2 kwartalne raty kredytu (kapitat i odsetki),

Towarzystwo wyptaca odszkodowanie w kwocie odpowiadajgcej wysokosci
rat pozostatych do sptaty, wynikajacych z pierwotnego harmonogramu,
przypadajgcych bezposrednio po dacie rejestracji w Urzedzie Pracy na terenie RP.
Warunkiem wyptaty odszkodowania z tytutu kolejnej utraty pracy w okresie
ubezpieczenia jest co najmniej 6-miesieczny okres nieprzerwanego zatrudnienia
Ubezpieczajgcego - na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony lub na czas
okreslony dtuzszy niz rok - liczony od zakonczenia okresu, za ktéry wyptacono
odszkodowanie z tytutu poprzedniej utraty pracy.

2)

3)

wyptacane

§ 13 (wymagane dokumenty)

1.

Po rozwigzaniu stosunku pracy Ubezpieczajacy winien niezwtocznie powiadomi¢

Towarzystwo o tym fakcie oraz przedtozy¢ Towarzystwu nastepujgce dokumenty

niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia:

1) zgtoszenie roszczenia,

2) $wiadectwo pracy,

3) umowe o prace (w przypadku kolejnej utraty pracy),

4) oswiadczenie pracodawcy o wypowiedzeniu umowy o prace,

5) zaswiadczenie z Urzedu Pracy na terenie RP potwierdzajace uzyskanie
przez Ubezpieczajgcego statusu bezrobotnego,

6) wiasny dokument tozsamosci.

Koszty zwigzane z uzyskaniem i przekazaniem dokumentéw, o ktérych mowa

w ust. 1 ponosi Ubezpieczajacy.

§ 14 (wyptata odszkodowania)

1.

W terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zajéciu zdarzenia
ubezpieczeniowego, Towarzystwo informuje o tym osobe uprawniong
do otrzymania odszkodowania, oile nie jest osobg wystepujgcg z zawiadomieniem
oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysoko$ci odszkodowania. Towarzystwo
informuje w formie pisemnej lub drogg elektroniczng (jezeli osoba wystepujgca
z roszczeniem o wyptate odszkodowania wyrazi na to zgode), osobe wystepujaca
z roszczeniem o wyptate odszkodowania, o wykazie dokumentéw niezbednych
do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa oraz procedurze sktadania
i rozpatrywania reklamacji.

Towarzystwo wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia, w wyniku
ustalenn dokonanych w procesie likwidacji, zawartej ugody lub prawomocnego
orzeczenia sadu.

Towarzystwo wyptaca nalezne odszkodowanie w ciggu 30 dni
zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia ubezpieczeniowego.

Jezeli w terminie okre$lonym w ust. 3 ustalenie odpowiedzialno$ci Towarzystwa
lub wysokos$ci odszkodowania jest niemozliwe, odszkodowanie to powinno
by¢ wyptacone wciggu 14 dni od dnia, w ktérym, przy zachowaniu nalezytej
starannosci, wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna
cze$¢ odszkodowania wyptaca sie w terminie przewidzianym w ust. 3.

Jezeli w terminie okreslonym w ust. 3 nie zostanie wyptacone odszkodowanie,
Towarzystwo zawiadamia osobe zgtaszajacg roszczenie o przyczynach
niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci.

od daty

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 15 (zasady korespondencji)

1.

Wypowiedzenia, odstagpienia oraz wszelkie inne zawiadomienia, o$wiadczenia
i wnioski Towarzystwa, Ubezpieczajgcego lub innej osoby uprawnionej do odbioru
odszkodowania, powinny by¢ kierowane na pismie, albo w innej formie
uzgodnionej pomigdzy stronami.

Towarzystwo oraz Ubezpieczajagcy zobowigzani sa do powiadamiania sig
wzajemnie o zmianie swojego adresu zamieszkania lub siedziby.
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§ 16 (tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji)

1. Ubezpieczajacy lub osoba uprawniona do odszkodowania, lub spadkobierca
posiadajacy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu
Swiadczeniazumowy ubezpieczenia majacy zastrzezenia dotyczgce $wiadczonych
przez Towarzystwo ustug lub wykonywanej przez nie dziatalnosci majg prawo
sktadania reklamacji do Towarzystwa:

1) na piSmie - osobiscie w siedzibie Towarzystwa, wdowolnej jednostce
organizacyjnej Towarzystwa zajmujacej sie obstuga klientéw badz przesytka
pocztowg na adres: SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych,
ul. Wiadystawa IV 22, 81-743 Sopot, albo na adres do doreczen elektronicznych:
AE:PL-90465-87871-EUWAE-31  zgodnie z ustawa o doreczeniach
elektronicznych,
osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Towarzystwa lub dowolnej
jednostce organizacyjnej Towarzystwa zajmujacej sie obstugg klientéw,
telefonicznie, pod numerem telefonu: 58 770 36 90,
elektronicznie - z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej
w postaciformularza elektronicznego, znajdujgcego sig nastronieinternetowej
www.saltus.pl
2. Reklamacja powinna zawierac:

1) imig, nazwisko, adres i

reklamacje,

2) numer dokumentu ubezpieczenia,

3) przedmiot reklamacji,

4) uzasadnienie reklamacji z podaniem ewentualnych dowoddw.

3. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzigciu zastrzezen utatwi iprzyspieszy
rzetelne rozpatrzenie przez Towarzystwo reklamacji, chyba ze okolicznos¢ ta nie
ma wptywu na sposéb procedowania reklamacjg.

4. Na zadanie zgtaszajacego reklamacje Towarzystwo potwierdzi pisemnie, na adres
wskazany w reklamacji, fakt ztozenia reklamacji. Towarzystwo na wniosek
zgtaszajgcego reklamacje moze potwierdzi¢ wptyw reklamacji w postaci
elektroniczne;j.

5. Reklamacja rozpatrywana jest przez Towarzystwo bez zbednej zwtoki,
a odpowiedZ na nig powinna by¢ udzielona nie pézniej niz w terminie 30 dni
od dnia jej wptywu. Po rozpatrzeniu reklamacji, stanowisko Towarzystwa zostanie
udzielone na pismie i przestane pocztg tradycyjng lub - na wniosek sktadajacego
reklamacje - pocztg elektroniczng.

6. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w ust. 5, Towarzystwo
poinformuje zgtaszajacego reklamacje o przyczynie opéznienia, okolicznosciach,
ktore muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia reklamacji oraz o przewidywanym
terminie udzielenia odpowiedzi. £gczny czas rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od daty wptywu reklamacji.

7. Ubezpieczajacy lub osoba uprawniona do odszkodowania, lub spadkobierca
posiadajgcy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu
Swiadczenia z umowy ubezpieczenia majg prawo do zwrécenia sie o pomoc
do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta oraz do Rzecznika
Finansowego.

8. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy zdnia
23 wrzesnia 2016 roku o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich,
wiasciwym dla Towarzystwa jest Rzecznik Finansowy. Informacje dotyczace
podmiotu uprawnionego dostepne sg na stronie internetowej: http://rf.gov.pl/

9. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

2

3)
4)

numer telefonu kontaktowego, zgtaszajacego
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§ 17 (przepisy zewnetrzne)

1. Wszelkie informacje zwigzane z zawarciem umowy ubezpieczenia, uzyskane
przez strony zaréwno w trakcie negocjacji zmierzajgcych do podpisania umowy
ubezpieczenia, jak i w trakcie realizacji tej umowy, objete sg tajemnicg i nie moga
by¢ udostepniane osobom trzecim, poza przypadkami okreslonymi powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Wsprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU, majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy polskiego prawa.

§ 18 (prawo wgladu do akt)

Towarzystwo udostepnia na wniosek oséb uprawnionych do odbioru odszkodowania
informacje i dokumenty, gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci
Towarzystwa lub wysokosci odszkodowania. Osoby te moga zada¢ pisemnego
potwierdzenia przez Towarzystwo udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia
na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem
przez Towarzystwo. Towarzystwo na wniosek tych oséb udostepni informacje
i dokumenty w postaci elektronicznej.

§ 19 (spory sadowe)

1. Powodztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
wedtug przepiséw o witasciwosci ogdélnej albo przed sad witasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego lub osoby uprawnionej z umowy
ubezpieczenia.

2. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé
wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad witasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczajgcego Iub spadkobiercy osoby
uprawnionej zumowy ubezpieczenia.

§20

Niniejsze ogélne warunki ubezpieczenia zostaty uchwalone wdniu 14 marca
2023 roku przez Zarzad Towarzystwa z siedzibg w Sopocie i maja zastosowanie
do umoéw ubezpieczenia zawieranych od 1 kwietnia 2023 roku.

Kok vk Q.

ROBERT t0$ GRZEGORZ BUCZKOWSKI
PREZES ZARZADU WICEPREZES ZARZADU
ANNA GOLABEK MARIUSZ CZAJKA

WICEPREZES ZARZADU WICEPREZES ZARZADU
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UBEZPIECZENIA
Karta Produktu

INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA
- SALTUS PRACA -

I. Informacje podstawowe

1. Giéwny cel ubezpieczenia

Indywidualne ubezpieczenie SALTUS PRACA ma charakter ochronny.

22 Zakres ochrony ubezpieczeniowej

Utrata pracy przez Ubezpieczajgcego (Ubezpieczonego), jezeli utrata pracy nastgpita w okresie ubezpieczenia, pod warunkiem, ze Ubezpieczajacy zarejestrowat sie
jako bezrobotny w Urzedzie Pracy na terenie RP i uzyskat status bezrobotnego.

3. Opis odszkodowan przystugujacych klientowi lub innym osobom z umowy ubezpieczenia

1. Odszkodowanie wyptacane jest:
1) w przypadku sptaty kredytu w ratach miesiecznych - w kwocie odpowiadajgcej wysokosci 6 miesiecznych rat kredytu (kapitat i odsetki),
2) w przypadku sptaty kredytu w ratach kwartalnych - w kwocie odpowiadajgcej wysokosci 2 kwartalnych rat kredytu (kapitat i odsetki),
3) w przypadku sptaty kredytu w ratach rocznych - w kwocie odpowiadajacej wysokosci potowy rocznej raty kredytu (kapitat i odsetki),
zgodnie z pierwotnym harmonogramem sptat kredytu.
2. W przypadku sptaty kredytu jednorazowo odszkodowanie wyptacane jest w wysokosci 20% sumy ubezpieczenia.
3. Jezeli zgodnie z pierwotnym harmonogramem sptat kredytu, pozostato mniej niz:
1) 6 miesiecznych rat kredytu (kapitat i odsetki),
2) 2 kwartalne raty kredytu (kapitat i odsetki),
Towarzystwo wyptaca odszkodowanie w kwocie odpowiadajacej wysokosci rat pozostatych do sptaty, wynikajacych z pierwotnego harmonogramu,
przypadajgcych bezposrednio po dacie rejestracji w Urzedzie Pracy na terenie RP.
4. Warunkiem wyptaty odszkodowania z tytutu kolejnej utraty pracy w okresie ubezpieczenia jest co najmniej 6-miesieczny okres nieprzerwanego zatrudnienia
Ubezpieczajacego - na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony lub na czas okreslony dtuzszy niz rok - liczony od zakoriczenia okresu, za ktéry wyptacono
odszkodowanie z tytutu poprzedniej utraty pracy.

4. Koszty ponoszone przez Ubezpieczonego
Rodzaj kosztéw Kosztem ponoszonym przez Ubezpieczajacego jest koszt sktadki ubezpieczeniowe;j.
Wysokos$¢ kosztow Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej ustalana jest na podstawie taryfy sktadek obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy.

Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej uzalezniona jest od: wysokosci sumy ubezpieczenia, dtugosci okresu ubezpieczenia,

Taryfa sktadek czestotliwosci sptaty kredytu, taryfy sktadek obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Czestotliwo$¢ ponoszenia

Kosztéw Czestotliwo$¢ optacania sktadki ubezpieczeniowej okreslona jest w dokumencie ubezpieczenia.

5. Zasady ustalania wysokosci odszkodowania naleznego z tytutu umowy ubezpieczenia, w tym czynnikow,
ktére moga mie¢ wptyw na zmiane wysokosci odszkodowania

1. Towarzystwo zobowigzane jest do wyptaty odszkodowaniajezeliutrata pracy nastgpitaw okresie ubezpieczenia, a Ubezpieczajgcy zarejestrowat sie jako bezrobotny
w Urzedzie Pracy na terenie RP i uzyskat status bezrobotnego.
2. Odszkodowanie wyptacane jest:
- w przypadku sptaty kredytu w ratach miesiecznych - w kwocie odpowiadajgcej wysokosci 6 miesiecznych rat kredytu (kapitat i odsetki),
- w przypadku sptaty kredytu w ratach kwartalnych - w kwocie odpowiadajacej wysokosci 2 kwartalnych rat kredytu (kapitat i odsetki),
-w przypadku sptaty kredytu w ratach rocznych - w kwocie odpowiadajgcej wysokosci potowy rocznej raty kredytu (kapitat i odsetki),
zgodnie z pierwotnym harmonogramem sptat kredytu, przypadajgcych bezposrednio po dacie rejestracji w Urzedzie Pracy na terenie RP.
3. W przypadku sptaty kredytu jednorazowo odszkodowanie wyptacane jest w wysoko$ci 20% sumy ubezpieczenia.
4. Jezeli zgodnie z pierwotnym harmonogramem sptat kredytu, pozostato mniej niz:
- 6 miesiecznych rat kredytu (kapitat i odsetki),
-2 kwartalne raty kredytu (kapitat i odsetki),
Towarzystwo wyptaca odszkodowanie w kwocie odpowiadajgcej wysokosci rat pozostatych do sptaty, wynikajacych z pierwotnego harmonogramu, przypadajacych
bezposrednio po dacie rejestracji w Urzedzie Pracy na terenie RP.
5. Warunkiem wyptaty odszkodowania z tytutu kolejnej utraty pracy w okresie ubezpieczenia jest co najmniej 6-miesieczny okres nieprzerwanego zatrudnienia
Ubezpieczajacego - na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony lub na czas okreslony dtuzszy niz rok - liczony od zakoriczenia okresu, za ktéry wyptacono
odszkodowanie z tytutu poprzedniej utraty pracy.

6. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia jest rowna wartosci zadtuzenia na dzief zawarcia umowy ubezpieczenia.

7. Zasady i przestanki ewentualnej zmiany wysokosci sumy ubezpieczenia

Brak mozliwosci.

8. Okres ochrony ubezpieczeniowej

Okres ubezpieczenia wskazany jest w dokumencie ubezpieczenia.

9. Zasady kontynuacji lub wznowienia ochrony ubezpieczeniowej

Brak mozliwosci.

10. Warunki wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen

1. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczona jest utrata pracy:
« Swiadczona przez Ubezpieczajgcego poza terytorium RP,
+ $wiadczona przez Ubezpieczajgcego, na podstawie umoéw zlecenia, uméw o dzieto, kontraktéw menedzerskich lub uméw o $wiadczenie ustug, o ktérych mowa
w art. 750 Kodeksu cywilnego,
+ Swiadczona przez Ubezpieczajgcego, ktéry jest przedstawicielem wolnego zawodu i nie jest zatrudniony na podstawie umowy o prace,
« Swiadczona przez Ubezpieczajgcego, ktéry w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia jest w okresie wypowiedzenia umowy o prace,
+ jezeli pracodawca rozwigzat stosunek pracy lub stosunek stuzbowy bez wypowiedzenia z winy Ubezpieczajgcego, w rozumieniu przepiséw prawa pracy,
« jezeli rozwigzanie stosunku pracy nastapito za porozumieniem stron lub na skutek wypowiedzenia ztozonego przez Ubezpieczajgcego.
2. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa wytgczona jest takze, gdy:
+ Ubezpieczajacy ztozyt nieprawdziwe informacje w dokumencie ubezpieczenia, o ile miato to wptyw na powstanie zdarzenia ubezpieczeniowego,
+ utrata pracy nastapita na skutek dziatari wojennych, stanu wyjatkowego, strajkéw, zamieszek cywilnych lub wojskowych, rozruchéw, béjek, buntu, rewolucji, powstania.

1. Mozliwos¢ i sposéb rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej

Umowa ubezpieczenia wygasa:

1) z dniem odstagpienia od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego w trybie okreslonym w § 10 ust. 1 Ogélnych Warunkéw Indywidualnego ubezpieczenia
SALTUS PRACA (dalej: OWU),

2) z uptywem okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia w trybie okre$lonym w § 10 ust. 2, ust. 6 OWU.
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12. Skutki rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowe;j

Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej skutkuje brakiem dalszej odpowiedzialno$ci Towarzystwa wobec Ubezpieczajgcego.

13. Wysokos$¢ kosztow zwigzanych z rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej, ponoszonych przez klienta

Brak kosztéw.

14. Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego

Po rozwigzaniu stosunku pracy, Ubezpieczajgcego winien niezwtocznie powiadomié¢ Towarzystwo o tym fakcie oraz przedtozy¢ Towarzystwu, nastepujgce dokumenty
niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia:

+ zgtoszenie roszczenia,

+ $wiadectwo pracy,

+ umowe o prace (w przypadku kolejnej utraty pracy),

+ o$wiadczenie pracodawcy o wypowiedzeniu umowy o prace,

+ zaswiadczenie z Urzedu Pracy na terenie RP potwierdzajgce uzyskanie przez Ubezpieczajacego statusu bezrobotnego,

+ wtasny dokument tozsamosci.

15. Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji

1. Ubezpieczajgcy lub osoba uprawniona do odszkodowania, lub spadkobierca posiadajgcy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnoscilub spetnieniu S$wiadczenia
z umowy ubezpieczenia majgcy majacy zastrzezenia dotyczgce $Swiadczonych przez Towarzystwo ustug lub wykonywanej przez nie dziatalno$ci majg prawo
sktadania reklamacji do Towarzystwa:

1) na pismie - osobiscie w siedzibie Towarzystwa, w dowolnej jednostce organizacyjnej Towarzystwa zajmujgcej sie obstugg klientéw badz przesytka
pocztowg na adres: SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych, ul. Wiadystawa IV 22, 81-743 Sopot, albo na adres do doreczen elektronicznych:
AE:PL-90465-87871-EUWAE-31 zgodnie z ustawg o doreczeniach elektronicznych,

2) osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Towarzystwa lub dowolnej jednostce organizacyjnej Towarzystwa zajmujgcej sie obstuga klientéw,

3) telefonicznie, pod numerem telefonu: 58 770 36 90,

4) elektronicznie - z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej w postaci formularza elektronicznego, znajdujgcego sie na stronie internetowej www.
saltus.pl.

. Reklamacja powinna zawierac:

1) imig, nazwisko, adres i numer telefonu kontaktowego, zgtaszajacego reklamacje,

2) numer dokumentu ubezpieczenia,

3) przedmiot reklamacji,

4) uzasadnienie reklamacji z podaniem ewentualnych dowodéw.

. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie przez Towarzystwo reklamacji, chyba ze okolicznos¢ ta nie
ma wptywu na sposéb procedowania reklamacja.

4. Na zadanie zgtaszajacego reklamacje Towarzystwo potwierdzi pisemnie, na adres wskazany w reklamacji, fakt ztozenia reklamacji. Towarzystwo na wniosek
zgtaszajgcego reklamacje moze potwierdzi¢ wptyw reklamacji w postaci elektronicznej.

. Reklamacja rozpatrywana jest przez Towarzystwo bez zbednej zwtoki, a odpowiedZ na nig powinna by¢ udzielona nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
jej wptywu. Po rozpatrzeniu reklamacji, stanowisko Towarzystwa zostanie udzielone na pismie i przestane pocztg tradycyjng lub - na wniosek sktadajacego
reklamacje - pocztg elektroniczna.

. W szczegoélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w pkt 5, Towarzystwo
poinformuje zgtaszajacego reklamacje o przyczynie op6znienia, okolicznosciach, ktére muszg zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji oraz o przewidywanym
terminie udzielenia odpowiedzi. aczny czas rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od daty wptywu reklamacji.

. Ubezpieczajacy lub osoba uprawniona do odszkodowania, lub spadkobierca posiadajacy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnoscilub spetnieniu $wiadczenia
zumowy ubezpieczenia majg prawo do zwrécenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta oraz do Rzecznika Finansowego.

. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia
23 wrzesdnia 2016 roku o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla Towarzystwa jest Rzecznik Finansowy. Informacje dotyczace
podmiotu uprawnionego dostepne sg na stronie internetowej: http://rf.gov.pl/

9. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

16. Zasady obejmowania ochrong ubezpieczeniowg oséb innych niz klient i zakres takiej ochrony
Nie dotyczy.
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17. Podmiot uprawniony do otrzymania odszkodowania z umowy ubezpieczenia

Uprawnionym do otrzymania odszkodowania jest Ubezpieczajacy.

18. Prawo do odstapienia od umowy ubezpieczenia w przypadku, gdy takie uprawnienie przystuguje klientowi

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajagcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni,
a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg - w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy, przez ztozenie Towarzystwu pisemnego o$wiadczenia
o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Towarzystwo nie poinformowato Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem
o prawie odstagpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego od obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym Towarzystwo udzielato ochrony ubezpieczeniowe;j.

19. Przepisy regulujace ewentualne opodatkowanie odszkodowan zaktadu ubezpieczen
Nie dotyczy.

20. Informacje o ewentualnych premiach i rabatach

Nie dotyczy.

21. Ryzyka zwigzane z ubezpieczeniem

Nie dotyczy.
22. Gléwne cechy ubezpieczenia

Indywidualne ubezpieczenie SALTUS PRACA zabezpiecza sptate okreslonej ilosci rat kredytu, dajgc tym samym Ubezpieczajgcemu gwarancje zabezpieczenia

przed ewentualng utratg ptynnosci finansowej.

Ubezpieczenie jest oferowane Klientom spoétdzielczych instytucji finansowych, ktérzy na dzier zawarcia umowy ubezpieczenia spetniaja tacznie warunki:

a) maja miejsce zamieszkania na terytorium RP,

b) sg zatrudnienina terytorium RP na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony lub na czas okreslony dtuzszy niz rok od daty zawarcia umowy ubezpieczenia,

c) nie nabyli prawa do emerytury lub renty z tytutu niezdolnosci do pracy, renty szkoleniowej, renty socjalnej; renty rodzinnej w wysokosci przekraczajgcej potowe
minimalnego wynagrodzenia za prace,

d) zawarli umowe kredytu w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Il. Zastrzezenia i informacje prawne dotyczgce Karty Produktu

1. Karta Produktu zostata opracowana zgodnie z wytycznymi okreslonymi w Rekomendacji U dotyczgcej dobrych praktyk w zakresie bancassurance opracowanej przez Komisje Nadzoru
Finansowego w czerwcu 2014 r. i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie ubezpieczeniowym i poméc zrozumie¢ cechy produktu.

2. Przedstawionych powyzej informacji nie nalezy odczytywac jako oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, ani rekomendacji do ztozenia wniosku ubezpieczeniowego / deklaracji
zgody.

3. Powyzszy dokument nie stanowi wzorca umownego ani tez czesci umowy uzgodnionej indywidualnie. Dokument jest prezentowany w celach informacyjnych i nie powinien
by¢ wytaczng podstawg podejmowania decyzji dotyczgcych ubezpieczenia.

4. Klient powinien rozwazy¢ ryzyka zwigzane z zakupem produktu, potencjalne korzysci oraz straty, charakterystyke produktu oraz konsekwencje prawne zwigzane z zakupem produktu.

5. Decyzja o nabyciu produktu ubezpieczeniowego powinna zosta¢ podjeta po wczeéniejszym zapoznaniu sie zdokumentacjg ubezpieczeniowg, zwtaszcza z ogdInymi warunkami
ubezpieczenia, gdzie znajduja sie szczegétowe informacje o ubezpieczeniu.

Stan zgodny z OWU uchwalonymi w dniu 14 marca 2023 roku.
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SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych
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tel.: 801 888 666, 58 770 36 90
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www.saltus.pl






