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Rzeczpospolita Polska, zarejestrowane w Rejestrze Przedsiebiorcdw prowadzonym przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdarisku
VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000117377, NIP 1180130637

Produkt: Ubezpieczenie mieszkan i doméw jednorodzinnych M6j DOM

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje na temat umowy podane sg w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia mieszkani i doméw jednorodzinnych Méj DOM
uchwalonych w dniu 23 kwietnia 2018 roku przez Zarzad SALTUS TUW ze zmianami wprowadzonymi Uchwatg Zarzadu SALTUS TUW z dnia 30 marca 2020 roku i majacych zastosowanie
do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 9 kwietnia 2020 roku (OWU) oraz w tresci dokumentu ubezpieczenia.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie mienia, odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym (OC w zyciu prywatnym) oraz nastepstw nieszczesliwych wypadkéw. Jest to ubezpieczenie z Dziatu Il, Grupy 1, 8,91 13
zgodnie z ustawa o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Umowa ubezpieczenia zawierana jest w formie umowy indywidualnej.

IA\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

J JPrzedmiotem ubezpieczenia moga by¢ nastepujace kategorie mienia: A Ubezpieczenie w czesci ubezpieczenia mienia nie obejmuje:
mieszkanie lub dom jednorodzinny, state elementy mieszkania lub domu X przedmiotéw i zakreséw, ktére nie zostaty wskazane jako objete ochrong
jednorodzinnego, garaz odrgbny, budynek gospodarczy, obiekty ubezpieczeniowa w umowie ubezpieczenia, np. SALTUS TUW nie
matej architektury, elementy obiektéw matej architektury, ruchomosci wypfaci odszkodowania po pozarze mieszkania/domu jednorodzinnego
domowe, antyki, dzieta sztuki i kolekcje, zewnetrzne state elementy domu jesli nie zostato wykupione ubezpieczenie mieszkania od ognia,

jednorodzinnego lub mieszkania, szyby, sprzet wedkarski, nagrobki,
dokumenty oraz karta ptatnicza, dom letniskowy, state elementy w domu
letniskowym, ruchomosci domowe w domu letniskowym, mienie
przenosne, dom jednorodzinny w budowie, klucze.

Odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego i jego o0séb bliskich

X mienia, do ktérego Ubezpieczony nie ma tytutu prawnego,

X obiektéw budowlanych przeznaczonych do rozbiérki oraz znajdujacego
sie w nich mienia,

X mienia, ktére stuzy prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej,

wspolnie zamieszkujacych i prowadzacych wspoélnie z Ubezpieczonym X szkod w pojazdach mechanicznych, przyczepach oraz ich wyposazeniu,
gospodarstwo domowe, za szkody wyrzadzone osobom trzecim czynem X domu jednorodzinnego lub mieszkania (wraz z mieniem w nich sie
niedozwolonym w zwiazku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego. znajdujacym) nieuzytkowanego przez okres dtuzszy niz 60 dni,
Nastepstwa nieszczesliwych wypadkow (NNW), doznane przez Ubezpie- X antykéw, dziet sztuki i kolekdji, ktére przed ubezpieczeniem nie zostaty
czonego lub wskazane przez Ubezpieczajagcego w umowie ubezpieczenia skatalogowane i wycenione,

osoby biliskie, stale zamieszkujace i prowadzace z Ubezpieczonym gospo- X mienia zabezpieczonego w sposéb niezgodny z postanowieniami
darstwo domowe. OWU - w przypadku ubezpieczenia mienia od kradziezy z wlamaniem,
Suma ubezpieczenia ustalona jest przez Ubezpieczajagcego oddzielnie ruchomosci domowych znajdujacych sie:

dla poszczegdlnych ubezpieczern oraz przedmiotéw i wskazana jest - na tarasie,

w dokumencie ubezpieczenia. - balkonie,

- w ogdlnie dostepnych: klatkach schodowych lub korytarzach,

X szkéd w bizuterii i wartoéciach pienieznych, odziezy wykonanej w catosci
lub w czesci ze skér naturalnych, w sprzecie RTV, elektronicznym,
audiowizualnym, fotograficznym, oraz instrumentach muzycznych
przechowywanych w pomieszczeniach przynaleznych, budynkach
gospodarczych, garazach odrebnych,

X sttuczenia - szyb w szklarniach i inspektach, szklanych i kamiennych
wykfadzin podtogowych, szyb we wszelkich pojazdach i $rodkach
transportu,

X zaginiecia mienia,

X szkéd w altanach dziatkowych.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

SALTUS TUW nie odpowiada za szkody o warto$ci mniejszej niz 100 zt (za wyjatkiem odszkodowar z tytutu NNW i OC w zyciu prywatnym). Nie otrzymasz odszkodowania
w przypadku wyrzadzenia szkody:

! umyslnie przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym,

! wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego lub Ubezpieczajacego, przy czym nie ma to zastosowania w przypadku ubezpieczenia OC w zyciu prywatnym.

Ubezpieczenie nie obejmuje szkéd:
H powstatych wskutek powolnego, systematycznego zniszczenia, zawilgocenia ubezpieczonego mienia z powodu nieszczelnosci urzadzen sieci wodno-kanalizacyjnej,
grzewczej lub technologicznej, niewtasciwej wentylacji, przenikania wéd gruntowych, zagrzybienia lub przemarzania Scian, korozji, dziatania wysokiej temperatury, gazéw,
pary, osaddw, Sciekdéw oraz wywotanych statymi emisjami (hatasem, zapachem, wstrzagsami),

wyniktych ze stopniowego pogarszania sie stanu ubezpieczonego mienia w zwigzku z normalnym zuzyciem, natura przedmiotu ubezpieczenia, stopniowo postepujacym
pogarszaniem wihasciwosci, odksztatcaniem lub deformacja,

powstatych w zwigzku z budowa, montazem, rozbudowa, przebudows, prowadzeniem prac naprawczych, remontowych lub konserwacyjnych, chyba ze fakt ten zostat
zgtoszony do SALTUS TUW,

wyniktych z zalania, jesli do powstania szkody przyczynit sie zty stan dachu badz niezabezpieczone lub nieprawidtowo zabezpieczone otwory dachowe albo inne elementy
dachu; wytaczenie to nie dotyczy szkéd w mieniu jezeli do obowiazkéw Ubezpieczonego nie nalezy dbanie o stan techniczny budynku lub lokalu oraz jesli do dnia powstania
szkody Ubezpieczony nie wiedziat o istniejacych zaniedbaniach w tym zakresie lub o nich wiedziat i posiada pisemne dowody wystepowania do wynajmujacego z zadaniem
ich usuniecia,

powstatych w wyniku zatamania sie dachu na skutek naporu $niegu, wskutek obnizonej wytrzymatosci dachu spowodowanej brakiem jego konserwacjilub jego nienalezytym
stanem technicznym, jezeli za jego utrzymanie lub konserwacje odpowiada Ubezpieczony,

powstatych w wyniku pekniecia jakichkolwiek instalacji znajdujacych sie na zewnatrz mieszkania lub domu jednorodzinnego lub powstatych w wyniku pekniecia, na skutek
dziatania mrozu, instalacji wewnetrznej za utrzymanie ktérej odpowiada Ubezpieczony.

Ponadto ubezpieczenie OC w zyciu prywatnym nie obejmuje réwniez szkéd:

powstalych w zwiazku z niewykonaniem lub wadliwym wykonaniem zobowiazania (rezim kontraktowy),

wyniktych z uzytkowania pojazdéw mechanicznych podlegajacych obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej oraz zwigzanych z prowadzeniem
gospodarstwa rolnego, w zakresie objetym systemem ubezpieczern obowigzkowych,

wyrzadzonych osobom bliskim oséb objetych ubezpieczeniem albo osobom przez nie zatrudnionym (bez wzgledu na podstawe prawng i forme zatrudnienia)
lub powodujacych roszczenia pomiedzy osobami objetymi ubezpieczeniem na podstawie tej samej umowy,

wyrzadzonych wskutek dziatania Ubezpieczonego w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci albo dziatania Ubezpieczonego pod wptywem innych srodkéw
odurzajacych, wytaczajac przypadki ich zazycia zgodnie z zaleceniem lekarza - o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

wyrzadzonych w zwigzku z wyczynowym lub zawodowym uprawianiem sportéw.



Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ubezpleczenle NNW nie obejmuje szkéd powstatych wskutek:

uczestniczenia Ubezpieczonego w boéjkach,

samobdjstwa popetnionego przez Ubezpieczonego, samookaleczenia lub okaleczenia na jego wtasng prosbe,

dziatania Ubezpieczonego pod wptywem, w stanie lub warunkach choroby psychicznej, zaburzer psychicznych lub choroby uktadu nerwowego, zatrucia sie Ubezpieczonego
spowodowanego spozyciem alkoholu lub srodkéw odurzajacych,

dziatania Ubezpieczonego w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci albo dziatania Ubezpieczonego pod wptywem innych srodkéw odurzajacych, wytaczajac
przypadki ich zazycia zgodnie z zaleceniem lekarza,

wykonywania pracy,

amatorskiego uprawiania sportéw wysokiego ryzyka, wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu,

o ile powyzsze okolicznosci miaty wptyw na zaistnienie nieszczesliwego wypadku.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

V/Na terytorium RP w ubezpieczeniu mienia.
Na terytorium RP z mozliwoscia rozszerzenia na obszar catego swiata w ubezpieczeniu OC w zyciu prywatnym.
Na obszarze catego $wiata w ubezpieczeniu NNW.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia:

— podac do wiadomosci SALTUS TUW wszelkie znane Ubezpieczajacemu okolicznosci dotyczace przedmiotu ubezpieczenia, o ktére SALTUS TUW zapytywato przed zawarciem
umowy ubezpieczenia,

— w przypadku ubezpieczenia antykdw, dziet sztuki i kolekcji, dokona¢ na wiasny koszt ich skatalogowania i wyceny przez osobe posiadajgcg uprawnienia do takiej wyceny.

W trakcie trwania umowy ubezpieczenia:

— SALTUS TUW, Ubezpieczajacy oraz Ubezpieczony zobowigzani sa do powiadamiania si¢ wzajemnie o zmianie swojego adresu zamieszkania lub siedziby oraz ponadto
Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zobowiazani sa:

— zgtasza¢ na pismie do wiadomosci SALTUS TUW wszelkie zmiany okolicznosci dotyczace przedmiotu ubezpieczenia, o ktére SALTUS TUW zapytywato przed zawarciem
umowy ubezpieczenia,

— w przypadku ubezpieczenia mienia przestrzegac¢ ogdlnie obowigzujacych przepiséw bezpieczeristwa majacych na celu zapobieganie powstaniu szkody, w szczegdlnosci
przepiséw o ochronie przeciwpozarowej, o budowie i eksploatacji urzadzen technicznych oraz wykonaniu nadzoru technicznego nad tymi urzadzeniami oraz przepiséw
z zakresu prawa budowlanego, dba¢ o konserwacje instalacji, przewoddw i urzadzen doprowadzajacych i odprowadzajacych wode (wodociagowych, kanalizacyjnych,
centralnego ogrzewania); wszelkie inwestycje i przerdbki niezbedne, w ocenie rzeczoznawcédw lub w Swietle obowiazujacych przepiséw, dla wiasciwej konserwacji
i prawidtowego dziatania przewodéw i urzadzen, powinny by¢ wykonane niezwtocznie; Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zobowigzani sa takze w terminie zastosowac
wiasciwe srodki ochronne w celu zabezpieczenia przed mrozem przewodoéw i urzadzen stuzacych do rozprowadzania wody,

— prawidtowo zabezpieczy¢ mienie przed kradzieza zgodnie z wymogami okreslonymi szczegétowo w OWU.

W przypadku zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego, powodujacego powstanie szkody Ubezpieczajacy zobowiazany jest:
— uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,

— nie p6zniej nizw terminie 3 dni od daty zajécia szkody lub uzyskania o niej wiadomosci, zawiadomi¢ SALTUS TUW, podajac rodzaj i przedmiot szkody oraz okolicznosci jej powstania,

— niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 48 godzin od powziecia wiadomosci o popetnieniu przestepstwa lub wykroczenia, zawiadomic¢ policje o kazdym przypadku,
ktérego okolicznosci moga wskazywac na popetnienie przestepstwa lub wykroczenia,

— zawiadomi¢ administracje budynku o kazdym przypadku zalania w terminie 3 dni od daty zajscia szkody lub uzyskania o niej wiadomosci,

— pozostawi¢ bez zmian miejsce szkody do czasu przybycia przedstawiciela SALTUS TUW, chyba ze zmiana jest niezbedna dla zabezpieczenia mienia pozostatego po szkodzie
i dla zmniejszenia szkody badz dla ratowania zycia lub zdrowia ludzkiego,

— podjac wspotprace z SALTUS TUW w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci powstania szkody oraz ustalenia jej rozmiaréw,

— stosowac sie do zalecer SALTUS TUW, udzielajac mu niezbednych wyjasnien i peinomocnictw,

— umozliwi¢ SALTUS TUW dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu niezbednej pomocy
i wyjasnien,

— wciagu 7 dniod daty zawiadomienia SALTUSTUW o wypadku ubezpieczeniowym ztozy¢ wykaz utraconych, zniszczonych lub uszkodzonych przedmiotéw wrazz dokumentami
potwierdzajacymi tytut prawny do ubezpieczonego mienia oraz uzasadniajacymi wysokos¢ i zasadno$¢ roszczenia,

— przedstawi¢ w ustalonym terminie i formie rachunek szkody (roszczenie),

— wirazie uzyskania informacji o mieniu skradzionym lub zrabowanym, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony obowiazany jest niezwtocznie zawiadomic o tym policje i SALTUS TUW
oraz uczestniczy¢ w czynnosciach zmierzajacych do rozpoznania i odzyskania tych przedmiotéw.

W przypadku szkody z ubezpieczenia nagrobkéw Ubezpieczajacy zobowiazany jest:

— powiadomic policje o kradziezy lub dewastacji nagrobka oraz uzyskac¢ pisemne potwierdzenie tego faktu,

— powiadomi¢ zarzadce cmentarza komunalnego lub wyznaniowego o fakcie uszkodzenia w nastepstwie zdarzenia losowego, kradziezy lub dewastacji nagrobka.

W przypadku szkody z ubezpieczenia NNW Ubezpieczony lub osoba uprawniona do $wiadczenia ubezpieczeniowego winna przedtozy¢ SALTUS TUW dokumenty niezbedne

do ustalenia zasadnosci roszczenia.

Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ SALTUS TUW niezbednej pomocy przy dochodzeniu roszczen regresowych.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Ubezpieczajacy optaca sktadke przy zawieraniu umowy ubezpieczenia jednorazowo za caty okres ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia ustalono ptatnos¢ sktadki
w ratach. Sktadke nalezy wptaci¢ na rachunek bankowy SALTUS TUW wskazany w dokumencie ubezpieczenia.

Za dzien zapfaty uwaza sie dzieri dokonania zlecenia przelewu lub ztozenia polecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wiasciwy rachunek SALTUS TUW,
pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajacego znajdowata sie wystarczajaca ilos¢ srodkéw pozwalajaca na zrealizowanie zlecenia; w odmiennym przypadku za dzien
zaptaty uznaje sie dziert wptywu kwoty sktadki na rachunek SALTUS TUW.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ubezpieczenia trwa jeden rok, chyba ze umowe ubezpieczenia zawarto na okres krétszy (ubezpieczenie krétkoterminowe). Odpowiedzialno$¢ SALTUS TUW rozpoczyna

sie nie wczesniej niz od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty, chyba ze w umowie ubezpieczenia okreslono inny termin

rozpoczecia odpowiedzialnosci.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie zdarzenia losowego polegajacego na powodzi rozpoczyna sie po 30 dniach od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem,

iz zapis nie ma zastosowania w przypadku nieprzerwanej kontynuacji w SALTUS TUW ubezpieczenia w zakresie zdarzenia losowego polegajacego na powodzi.

Odpowiedzialno$¢ SALTUS TUW koriczy sie:

— z uptywem okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, z dniem rozwigzania umowy za zgodg SALTUS TUW, z dniem uptywu okresu ubezpieczenia, z dniem odstapienia
od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego,

— zuptywem 7 dni od dnia otrzymania wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki, o ile sktadka lub rata ta nie zostanie optacona w terminie 7 dni od otrzymania wezwania,

— zdniem $mierci Ubezpieczonego w zakresie ubezpieczenia NNW - wobec danego Ubezpieczonego,

— zchwila przeniesienia wtasnosci przedmiotu ubezpieczenia,

— w przypadku wyczerpania sumy ubezpieczenia/sumy gwarancyjnej wskutek wyptaty odszkodowania lub odszkodowar/swiadczenia, lub $wiadczen,

— w przypadku domu jednorodzinnego w budowie - na wniosek Ubezpieczajacego, pod warunkiem ztozenia przez niego o$wiadczenia o zakoriczeniu budowy.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni, a w przypadku gdy jest przedsiebiorcg
- w terminie 7 dni od dnia doreczenia mu przez SALTUS TUW dokumentu potwierdzajacego zawarcie umowy ubezpieczenia.

Na wniosek Ubezpieczajacego i za zgoda SALTUS TUW, umowa ubezpieczenia moze zostac rozwigzana ze skutkiem na dzier doreczenia SALTUS TUW wniosku o wczesniejsze
zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobj istotng zmiane prawdopodobierstwa wypadku, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki,
poczynajac od chwili, w ktdrej zaszta ta okolicznos¢, nie wezesniej jednak, niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania, druga strona
moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.



Informacja o produkcie — ubezpieczenie
mieszkan 1 doméw jednorodzinnych M6j DOM
Stan zgodny z OWU mieszkan i doméw jednorodzinnych - M6j DOM
uchwalonych przez Zarzad SALTUS TUW w dniu 23 kwietnia 2018 roku ze zmianami
wprowadzonymi Uchwatg Zarzadu SALTUS TUW z dnia 30 marca 2020 roku.

Przestanki wyptaty odszkodowania 1 innych $§wiadczen lub wartosci wykupu
ubezpieczenia: §3, § 4, §6, §7, §8, §10, §11, §12, §14, §15, §17, §18, §19, §21, §22,
§24, §25, §27, §28, §30, §31, §33, §34, §37, §38, §40, §41, §43, §44.
Ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnos$ci zaktadu ubezpieczen uprawniajace do
odmowy wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub ich obnizenia: §5, §9, §13,
§16, §20, §23, §26, §29, §32, §35, §39, §42, §45, §53, §54, §55, §56.

Koszty oraz inne obcigzenia potracane ze sktadek ubezpieczeniowych: §48.
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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1 Postanowienia wstepne

1. Na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia, zwanych dalej OWU,
SALTUS Towarzystwo Ubezpieczern Wzajemnych, zwane dalej "Towarzystwem",
w zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa, zawiera umowy ubezpieczenia
z osobami fizycznymi, osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi
niebedgcymi osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng,
zwanymi dalej ,Ubezpieczajgcymi”.

2. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umoweg ubezpieczenia na cudzy rachunek
(Ubezpieczonego). W takiej sytuacji postanowienia niniejszych OWU stosuje sie
odpowiednio réwniez do Ubezpieczonego, z zastrzezeniem, ze roszczenie o zaptate
sktadki przystuguje wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.

3. Za porozumieniem stron, do umowy ubezpieczenia mogg by¢ wprowadzone
postanowienia odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

4. W przypadku okreslonym w ust. 3, Towarzystwo zobowigzane jest przedstawi¢
Ubezpieczajgcemu réznice miedzy tres$cig umowy ubezpieczenia, a trescig OWU
w formie pisemnej przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W razie niedopetnienia
tego obowigzku, Towarzystwo nie moze powotywac sie na réznicg niekorzystng
dla Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego. Przepisu tego nie stosuje sie do umoéw
ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjaciji.

§ 2 Definicje

Przyjmuje sie nastepujace znaczenie termindw uzytych w niniejszych OWU:
1) akcja gasnicza lub ratownicza - dziatania podjete w celu zapobiezenia szkodzie
zagrazajgcej bezposrednio ubezpieczonemu mieniu lub w celu ztagodzenia skutkéw
szkody, tacznie z dziataniami nieskutecznymi, o ile dziatania te byly odpowiednie
w stosunku do wystepujgcych okolicznosci, w tym réwniez wyburzenie i odgruzowanie
po zaistniatej szkodzie,
altana dziatkowa - budowla (w przypadku, gdy nie posiada fundamentéw
i jest posadowiona na cokotfach) lub budynek (w przypadku, gdy jest osadzony
na fundamentach) stawiany na terenie ogrodéw dziatkowych,
amatorskie uprawianie sportéw - uprawianie sportu rekreacyjnie, jako formy
wypoczynku badZ w celu utrzymania lub regeneracji sit witalnych,
antyki - przedmioty sztuki dawnej (dzieta rzemiosta artystycznego) o wartosci
zabytkowej, ktorych wiek przekracza 100 lat,
awaria - uszkodzenie uniemozliwiajgce prawidtowe korzystanie ze sprzetu, urzadzen
lub instalacji, ktére nie zostato spowodowane bezposrednim dziataniem cztowieka ani
nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi lub przeznaczeniem,
budynek gospodarczy - budynek wraz ze statymi elementami, przeznaczony
do niezawodowego wykonywania prac warsztatowych oraz do przechowywania
materiatéw, narzedzi, znajdujacy w miejscu wskazanym w umowie ubezpieczenia
z wytgczeniem budynkéw gospodarczych wchodzacych w sktad gospodarstwa
rolnego,
bizuteria - wyroby uzytkowe ze ztota, srebra, platyny i pozostatych metali z grupy
platynowcéw, kamieni szlachetnych, bursztynu, koralu i peret, a takze zegarki,
dewastacja - umysine zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia
przez osoby trzecie z wytgczeniem grafitti,
dom jednorodzinny - samodzielny budynek mieszkalny, a takze wydzielona cze$¢
budynku szeregowego lub blizniaczego, ktérego podstawowym przeznaczeniem
jest zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych, stanowigcy konstrukcyjnie samodzielng
catos¢; trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomocg przegréd
budowlanych, posiadajgcy fundamenty i dach, z instalacjami i urzadzeniami
technicznymi, stolarkg okienng i drzwiowg oraz ze statymi elementami. Jezeli dom
jednorodzinny posiada wbudowany garaz, garaz ten objety jest niniejsza definicja,

10) dom jednorodzinny w budowie - dom jednorodzinny znajdujacy sie w trakcie
budowy, prowadzonej zgodnie z wymogami prawa budowlanego, do czasu osiggniecia
stanu surowego zamknietego oraz wykonczenia i wyposazenia budynku we wszystkie
przewidziane w projekcie elementy oraz sprawnie dziatajace instalacje i urzadzenia,

11) dom letniskowy - samodzielny budynek mieszkalny wolnostojacy, ktérego
podstawowym przeznaczeniem jest zaspokajanie potrzeb rekreacyjnych, stanowigcy
konstrukcyjnie samodzielng cato$¢, trwale zwigzany z gruntem, wydzielony
z przestrzeni za pomocg przegréd budowlanych, posiadajacy fundamenty i dach,
z instalacjami i urzadzeniami technicznymi, stolarkg okienng i drzwiowg oraz
ze statymi elementami, zamieszkiwany sezonowo. Jezeli dom letniskowy posiada
wbudowany garaz, garaz ten objety jest niniejszg definicja,

12) dym i sadza - zawiesina czastek w gazie bedaca produktem spalania mienia
W miejscu ubezpieczenia, przy poprawnym funkcjonowaniu urzadzen wentylacyjnych
i oddymiajacych,

13) dzieta sztuki - przedmioty o wartosci artystycznej, historycznej lub muzealnej,
ktérych warto$¢ okreslana jest na podstawie wycen uprawnionych rzeczoznawcow,
ekspertow doméw aukcyjnych, biegtych sadowych oraz/lub na podstawie faktur
potwierdzajgcych ich nabycie w punktach trudnigcych sie handlem dzietami sztuki,
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14) elementy obiektéw matej architektury - urzadzenia stanowigce czesci sktadowe
obiektéw matej architektury: sitowniki bram, sterowniki o$wietlenia, lampy, elementy
domofonéw, pompy i filtry basenéw lub oczek wodnych, sterowniki systemoéw
nawadniania,

15) garaz odrebny - samodzielny obiekt budowlany lub cze$¢ innego obiektu
budowlanego niebedacego domem jednorodzinnym, przeznaczony
do przechowywania i niezawodowej obstugi pojazdéw mechanicznych znajdujacy
sie w miejscu wskazanym w dokumencie ubezpieczenia wraz ze statymi elementami,

16) grad - opad atmosferyczny w postaci brytek lodu,

17) graffiti - napisy, rysunki, zabrudzenie farbg lub inng substancjg, a takze symbole
zamieszczane w sposoéb niezgodny z przepisami prawa i wbrew woli Ubezpieczonego
na ubezpieczonym mieniu,

18) huk ponaddzwiekowy - fala dZzwiekowa (ci$nieniowa), spowodowana przez samolot
przekraczajacy predkos¢ dzwigku,

19) huragan - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/sek., okreslonej w oparciu
o dane pomiarowe Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej; w przypadku
braku mozliwosci stwierdzenia sity wiatru w miejscu ubezpieczenia, przyjmuje
sie stan faktyczny i rozmiar szkéd w okolicy miejsca ubezpieczenia, w budynkach
bedacych w dobrym stanie lub w innym mieniu, odpornym w zblizonym stopniu
co ubezpieczone mienie na dziatanie wiatru; pojedyncze szkody uwaza sie za powstate
na skutek huraganu tylko wéwczas, gdy w najblizszym sasiedztwie stwierdzono $lady
huraganu lub tez rodzaj i rozmiary szkody $wiadczg o jego dziataniu,

20) kolekcja - zbiér przedmiotéw gromadzonych wedtug okreslonych kryteridw,
obejmujacy jeden rodzaj dziet sztuki lub innych przedmiotéw kolekcjonerskich:
obrazéw, rzezb, monet, znaczkédw pocztowych, zegaréw,

21) kolektor stoneczny - urzadzenie do absorbcji promieniowania stonecznego
i wykorzystania jego energii do podgrzewania nosnika ciepta; pod pojeciem kolektora
stonecznego rozumie sie rowniez baterig stoneczna,

22) koszty usuniecia pozostatosci po szkodzie - niezbedne i udokumentowane koszty
uprzatniecia miejsca ubezpieczenia po wystapieniu szkody,

23) kradziez z wtamaniem - dokonanie albo usitowanie zaboru mienia w celu jego
przywtaszczenia ze wskazanego w umowie ubezpieczenia:

- domu jednorodzinnego lub

- mieszkania lub

- domu letniskowego lub

- garazu odrebnego lub

- budynku gospodarczego lub

- pomieszczenia przynaleznego,

a w odniesieniu do ubezpieczenia sprzetu wedkarskiego oraz ubezpieczenia mienia
przenos$nego takze z innego, niewskazanego w umowie ubezpieczenia pomieszczenia
lub pojazdu,

po uprzednim usunieciu sitg zabezpieczenia lub otwarciu wejscia przy uzyciu narzedzi
z pozostawieniem $ladéw tego dziatania, podrobionego lub dopasowanego klucza,
badz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania
do innego pomieszczenia lub wskutek rozboju, pod warunkiem ze istniejg dowody
przestepstwa, jak réwniez zniszczenie zabezpieczer ubezpieczonego mienia, ktére
miato bezposredni zwigzek z dokonaniem lub usitowaniem dokonania kradziezy
z wlamaniem,

24) kradziez zwykta - dokonanie zaboru mienia w celu przywtaszczenia bez wtamania
lub rozboju,

25) lawina - gwattowne zsuwanie lub staczanie sie mas $niegu, lodu, skat, kamieni lub
btota ze zboczy goérskich,

26) mienie przenosne - nalezace do Ubezpieczonego lub oséb bliskich stale
zamieszkujgcych i prowadzacych gospodarstwo domowe z Ubezpieczonym: torby,
teczki, walizki, portfele, telefony komoérkowe, laptopy, tablety, aparaty fotograficzne
i kamery, okulary korekcyjne, sprzet sportowy z wyjatkiem roweréw i sprzetu
wedkarskiego,

27) mieszkanie - samodzielny lokal mieszkalny w budynku wielorodzinnym
wraz z pomieszczeniami przynaleznymi stuzacy zaspokojeniu potrzeb mieszkalnych
wraz z instalacjami i urzadzeniami technicznymi oraz stolarkg okiennga i drzwiowa
oraz statymi elementami,

28) nagrobek - obiekt budowlany usytuowany na cmentarzu komunalnym
lub wyznaniowym, sktadajacy sie z ptyty poziomej umieszczonej na cokole, ptyty
pionowej, tablicy napisowej, liter, rzezby nagrobnej lub innych elementéw ozdobnych
albo bedacy grobowcem z dostepnym wnetrzem jak réwniez murowana cze$é
podziemna, a takze nisza wraz z tablicg napisowg w kolumbarium na urne z prochami,

29) najemca - osoba, ktérej Ubezpieczony wynajmuje dom jednorodzinny lub mieszkanie
na podstawie umowy najmu,

30) nap6r $niegu - bezposdrednie dziatanie ciezaru $niegu lub lodu na ubezpieczone
mienie, przewrécenie mienia sasiedniego na ubezpieczone mienie wskutek
bezposredniego, niszczacego dziatania ciezaru $niegu lub lodu, ktére spowodowato
uszkodzenie ich elementéw nosnych lub zawalenie sie (za elementy no$ne uwaza
sie elementy konstrukcji przenoszace obcigzenia obiektu to jest: fundamenty, Sciany
nosne, stupy, kolumny, belkowania, belki, stropy, sklepienia, wigzania i wiezby
dachowe), a takze uszkodzenie rynien, dachéwek, ptotkéw $niegowych i opierzen
blacharskich,

31) nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng
o charakterze losowym, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony, niezalezne od swojej
woli, doznat trwatego uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart,
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32) nieszczesliwy wypadek w ruchu komunikacyjnym - nieszcze$liwy wypadek
w ruchu lgdowym, powietrznym lub wodnym, ktéremu ulegt Ubezpieczony jako:

a) pasazer lub kierujacy pojazdem silnikowym w rozumieniu ustawy Prawo o ruchu
drogowym, motorowerem, pojazdem szynowym, statkiem morskim, promem
lub pasazerskim statkiem powietrznym,

b) rowerzysta,

c) pieszy,

33) obiekty matej architektury - obiekty budowlane lub urzgdzenia na state
potaczone z gruntem niebedgce budynkiem, potozone na tej samej posesji co dom
jednorodzinny jak: ogrodzenie, mur oporowy, studnia, wiata $mietnikowa, chodnik,
droga, latarnia o$wietlenia ogrodowego, fontanna, sadzawka ogrodowa, basen,
system nawadniania, kort tenisowy, taras niebedacy czescig domu, altana, wiata,

34) osoby bliskie - matzonek, osoby pozostajgce w konkubinacie, rodzenstwo, wstepni,
ojczym, macocha, zstepni, pasierbowie, tesciowie, zigciowie, synowe, przysposobieni
i przysposabiajacy,

35) osoby trzecie - wszystkie osoby pozostajgce poza stosunkiem ubezpieczenia,

36) osuniecie sie ziemi - ruch ziemi na stokach niespowodowany dziataniami cztowieka,

37) pomieszczenia przynalezne - pomieszczenia przynalezace do mieszkania jako czesci
sktadowe, zlokalizowane w obrebie tego samego budynku wielomieszkaniowego,
w ktérym miesci sie ubezpieczone mieszkanie, bedace w wytgcznym uzytkowaniu
Ubezpieczonego oraz oséb bliskich stale zamieszkujgcych i prowadzacych
gospodarstwo domowe z Ubezpieczonym: piwnice, strychy, suszarnie, pralnie,
komorki, garaze, wraz ze statymi elementami z wytaczeniem stanowisk w hali
garazowej,

38) pow6dz - zalanie terenu w nastepstwie podniesienia sie wody w korytach wod
ptynacych lub stojacych, lub w nastepstwie podniesienia sie poziomu morskich wod
przybrzeznych,

39) poszkodowany - osoba trzecia, ktéra poniosta szkode na osobie lub w mieniu
- niniejsza definicja ma zastosowanie wytgcznie do ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej w zyciu prywatnym,

40) pozar - dziatanie ognia, ktéry powstat bez przeznaczonego do tego celu paleniska
lub przedostat sig poza palenisko i rozprzestrzenit sig o wtasnej sile,

41) przepiecie spowodowane uderzeniem pioruna - gwattowna zmiana napigcia
w sieci elektrycznej w wyniku wytadowan atmosferycznych, powodujaca
uszkodzenia w ubezpieczonych instalacjach, urzadzeniach lub sprzecie elektrycznym
i elektronicznym,

42) przepiecie - gwaltowna zmiana napigcia w sieci elektrycznej, powodujaca
uszkodzenia w ubezpieczonych instalacjach, urzadzeniach lub sprzecie elektrycznym
i elektronicznym,

43) przestepstwo - czyn cztowieka, zabroniony przez ustawe obowigzujgcg w czasie
jego popetnienia, pod grozbg kary jako zbrodnia lub wystepek; bezprawny, zawiniony
i spotecznie szkodliwy, w stopniu wyzszym niz znikomy,

44)rozb6j - dokonanie albo usitowanie zaboru mienia przy uzyciu przemocy
fizycznej lub realnej grozby natychmiastowego jej uzycia albo doprowadzeniu
do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci Ubezpieczonego, oséb bliskich stale
zamieszkujgcych i prowadzacych gospodarstwo domowe z Ubezpieczonym lub oséb,
ktérym Ubezpieczony zlecit dozorowanie mienia,

45) ruchomosci domowe:

meble (z wylaczeniem mebli wbudowanych na state, zabudowy wnek, pawlaczy

i $cian),

urzadzenia domowe,

przedmioty i zapasy gospodarstwa domowego,

odziez i inne przedmioty osobistego uzytku,

bizuteria,

f) sprzet RTV, AGD, elektroniczny, audiowizualny, komputerowy, fotograficzny
oraz instrumenty muzyczne,

g) rowery, sprzet turystyczny i sportowy oraz czesci do samochodéw, motocykli
i motorowerdéw niestuzacych do prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej,

h) wozki inwalidzkie,

i) wozki dzieciece, zabawki,

j) narzedzia gospodarcze, kosiarki do trawy, narzedzia do uprawy dziatki lub ogrodu,

k) bron mysliwska i sportowa, posiadana i przechowywana zgodnie z wymogami
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego,

1) rzeczy ruchome czasowo znajdujgce sie w posiadaniu Ubezpieczonego, jezeli
zostaty mu przekazane, uzyczone lub wypozyczone przez zaktad pracy, organizacje
sportowa, spoteczng, klub, wypozyczalnie, pod warunkiem udokumentowania
faktu przekazania, uzyczenia lub wypozyczenia,

m) wartosci pieniezne i dokumenty,

n) materiaty opatowe,

o) sprzet wedkarski,

46) ruchomosci domowe w domu letniskowym:

a) meble (z wytaczeniem mebli wbudowanych na state, zabudowy wnek, pawlaczy

i $cian),

urzgdzenia AGD, piece i grzejniki przenosne,

zapasy gospodarstwa domowego,

odziez,

rowery, sprzet turystyczny i sportowy,

f) wodzki inwalidzkie,

wozki dzieciece, zabawki,

narzedzia gospodarcze, kosiarki do trawy, narzedzia do uprawy dziatki lub ogrodu,
i) materiaty opatowe,

47) sptyw wéd po zboczach - zalanie lub rozmycie terenéw wskutek dziatania wod
sptywajgcych po stokach lub zboczach,

48) sporty wysokiego ryzyka - sporty wodne uprawiane na rzekach gérskich,
nurkowanie przy uzyciu aparatéw gazowych, surfing, windsurfing, kitesurfing,
sporty motorowe i motorowodne, sporty spadochronowe, sporty balonowe,
paralotniarstwo, szybownictwo, pilotowanie samolotéw silnikowych, skoki bungee,
sztuki walki i sporty obronne, sporty zwigzane z uzyciem broni, wspinaczka goérska
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i skatkowa, speleologia, myslistwo, rugby, futbol amerykanski, jazda konna,
kolarstwo, jazda na nartach wodnych, narciarstwo zjazdowe, snowboard, bobsleje,
saneczkarstwo, skoki narciarskie i akrobatyczne, narciarstwo ekstremalne, heliskiing,
heliboarding, sporty, w ktérych wykorzystywane sg pojazdy poruszajace sie po $niegu
lub lodzie, wyprawy do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi lub przyrodniczymi: pustynia, géry powyzej 2500 m n.p.m., busz,
obszary podbiegunowe, dzungla, tereny lodowcowe lub wiecznej zmarzliny albo udziat

w ekspedycjach wymagajacych uzycia sprzetu zabezpieczajgcego lub asekuracyjnego,
49) sprzet wedkarski - stanowigcy wiasno$¢ Ubezpieczonego podreczny sprzet

wedkarski stuzacy do amatorskiego potowu ryb, a takze wykorzystywany przez

Ubezpieczonego do udziatu w szkoleniach, konkursach i zawodach wedkarskich,

do ktérego zalicza sie wedki wraz z osprzetem, kotowrotki, zytki, btystki, haczyki,

skrzynki i torby wedkarskie, a takze podbieraki i podreczne siatki na ryby,

50) state elementy - zamontowane lub wbudowane w sposéb trwaly wewnetrzne
elementy wyposazenia domu jednorodzinnego, mieszkania, garazu odrebnego,
budynku gospodarczego, pomieszczenia przynaleznego lub domu letniskowego
oraz elementy wykonczeniowe:

kominki, piece, kotty,

meble wbudowane na state, zabudowy wnek, pawlaczy i $cian,

zabezpieczenia przeciwwtamaniowe drzwi i okien,

wyktadziny $cian, podtdg, schodéw i sufitéw,

tynki, powtoki malarskie, gtadzie, szpachlowania $cian,

f) podtogi i podwieszane sufity, zamontowane na state punkty Swietlne,

armatura kuchenna, tazienkowa,

instalacje i urzadzenia sanitarne, grzewcze, klimatyzacyjne, wentylacyjne,

telefoniczne, alarmowe, domofonowe, wideodomofonowe,

i) obudowy instalacji i grzejnikéw,

51) stan surowy zamkniety - etap budowy domu jednorodzinnego, w ktérym budynek
posiada wymurowane wszystkie $ciany zewnetrzne i nosne, kominy, stropy,
wiezbe i pokrycie dachowe materiatem docelowym, wraz z drzwiami zewnetrznymi
oraz stolarka okienng,

52) szkoda (w ubezpieczeniu mienia) - strata materialna, wynikajgca z utraty,
uszkodzenia lub zniszczenia ubezpieczonego mienia bezposrednio wskutek
wystapienia co najmniej jednego wypadku,

53)szkoda na osobie (w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym) - strata powstata wskutek smierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju
zdrowia oraz wszelkie straty nastepcze poszkodowanego pozostajace w zwigzku
przyczynowo-skutkowym, w tym takze utracone korzysci,

54)szkoda w mieniu (w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w Zyciu
prywatnym) - strata powstata wskutek utraty, zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy
ruchomej albo nieruchomosci oraz wszelkie straty nastepcze poszkodowanego
pozostajgce w zwigzku przyczynowo-skutkowym, w tym takze utracone korzysci,

55) szyby - nieuszkodzone, zamontowane lub zainstalowane na state i zgodnie
zich przeznaczeniem:

a) szyby okienne i drzwiowe,
elementy szklane bedace czescig sktadowg mebli,
lustra, witraze,
szklane, ceramiczne lub kamienne oktadziny Scian,
ceramiczne kuchenne plyty grzewcze,

f) szklane kabiny prysznicowe,

szyby kominkowe,

56) trzesienie ziemi - spowodowany przyczyng naturalng wstrzgs powierzchni
ziemi, wynikajacy z zachodzenia proceséw geologicznych lub geofizycznych
pod powierzchnig ziemi, potwierdzony w oparciu o dane pomiarowe Instytutu
Meteorologii i Gospodarki Wodnej,

57) Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebgedaca osoba prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, zawierajaca
umowe ubezpieczenia,

58) Ubezpieczony - osoba wskazana w dokumencie ubezpieczenia, ktérej Towarzystwo
udziela ochrony ubezpieczeniowej,

59) uderzenie pioruna - bezposrednie wytadowanie elektrycznosci atmosferycznej
na ubezpieczone mienie,

60) uderzenie pojazdu - bezposrednie uderzenie w ubezpieczone mienie pojazdu
mechanicznego lub jego czesci, nienalezgcego ani nieeksploatowanego przez
Ubezpieczonego ani osoby bliskie, za ktére ponosi on odpowiedzialno$¢ lub z ktérymi
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym; do uderzenia pojazdu zalicza sig
tez uderzenie przez przewozony tadunek, ktéry wypadt z pojazdu,

61) upadek drzew lub innych przedmiotéw - niebedace nastepstwem dziatalnosci
ludzkiej przewrécenie sie rosnacych drzew, budynkéw, budowli lub ich czesci,
anten, masztéw, stupéw, zurawi budowlanych, wiatrakéw elektrowni wiatrowych
lub ich czesci na ubezpieczone mienie,

62) upadek statku powietrznego - katastrofa badz przymusowe Igdowanie
statku powietrznego lub innego obiektu latajgcego, a takze upadek jego czesci
lub przewozonego tadunku,

63) uposazony - wskazana przez Ubezpieczonego osoba uprawniona do $wiadczenia
ubezpieczeniowego na wypadek $mierci Ubezpieczonego,

64) warto$¢ odtworzeniowa (nowa) - warto$¢ odpowiadajaca kosztom odtworzenia
tj. przywrécenia ubezpieczonego mienia do stanu nowego, lecz nieulepszonego, tj. dla:
- domu jednorodzinnego lub domu letniskowego lub statych elementéw - warto$¢

kosztow remontu lub odbudowy w tym samym miejscu z uwzglednieniem
dotychczasowych wymiaréw, konstrukgji lub materiatéw,

- ruchomosci domowych lub ruchomosci domowych w domu letniskowym - cena
nabycia lub koszt wytworzenia nowego przedmiotu tego samego rodzaju, typu
oraz o tych samych parametrach,
nagrobkéw - koszt remontu, naprawy, odbudowy lub ceny nabycia nowego mienia
tego samego rodzaju, typu i o takich samych parametrach technicznych,
domu jednorodzinnego w budowie - igczna warto$¢ uzytych materiatéw
oraz wykonanych prac budowlanych,



65) wartosci pieniezne - krajowe i zagraniczne znaki pienigzne, monety ztote i srebrne
réwniez niestanowigce obowigzujacego $rodka ptatniczego; niebedgce wyrobem
uzytkowym: srebro, ztoto, platyna w zlomie i sztabach, kamienie szlachetne,
poétszlachetne, syntetyczne, perty, bursztyny, korale, a takze obligacje, konosamenty,
akredytywy dokumentowe i dokumenty wystepujace w obrocie bezgotéwkowym,

66) wartosc rynkowa - dla:

- mieszkania, to kwota odpowiadajgca iloczynowi: S$redniej ceny rynkowej
za 1 m? powierzchni uzytkowej mieszkania obowigzujacej w danej miejscowosci
lub okresdlonej dzielnicy miasta dla mieszkania o podobnych parametrach
i standardzie wykonczenia oraz powierzchni ubezpieczonego mieszkania,
dla dziet sztuki/antykéw lub kolekcji, to warto$¢ ustalona na dzier zawarcia umowy
ubezpieczenia na podstawie faktur potwierdzajgcych fakt ich nabycia w punktach
trudnigcych sie handlem dzietami sztuki lub antykami, lub przedmiotami
wchodzacymi w sktad kolekcji albo na podstawie wyceny osoby posiadajacej
uprawnienia do takiej wyceny dokonanej przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
67) wartosc¢ rzeczywista - wartos¢ odtworzeniowa pomniejszona o zuzycie techniczne,
68) wybuch - nagte uwolnienie energii, wywotane wtasciwoscig rozprzestrzeniania sie

gazéw, pary lub pytdw, z wytgczeniem szkéd wywotanych podcisnieniem; eksplozja

zbiornika (kotta, instalacji rurowej) wystepuije tylko wtedy, gdy jego $cianki sg pekniete

w rozmiarze powodujgcym nagte wyréwnanie réznicy ci$nien wewnatrz i na zewnatrz

zbiornika; za wybuch uwaza sie réwniez implozje, polegajaca na uszkodzeniu

zbiornika lub aparatu prézniowego ci$nieniem zewnetrznym,

69) wyczynowe uprawianie sportu - podejmowana dobrowolnie aktywnos$¢
fizyczna Ubezpieczonego polegajaca na uprawianiu dyscyplin sportowych poprzez
uczestniczenie w treningach, zawodach, zgrupowaniach i obozach kondycyjnych lub
szkoleniowych, ktérych celem jest uzyskanie maksymalnych wynikéw sportowych,
w drodze rywalizacji, przez osoby bedace cztonkami klubéw, zwigzkéw, organizacji
sportowych,

70) wypadek:

a) w ubezpieczeniu mienia - zdarzenie losowe objete ochrong ubezpieczeniowsa,
wystepujace niespodziewanie i niezaleznie od woli Ubezpieczonego, majace
miejsce w okresie ubezpieczenia,

b) wubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnejw zyciu prywatnym - $mier¢, doznanie
rozstroju zdrowia, uszkodzenie ciata, utrata, uszkodzenie lub zniszczenie mienia,

c) w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw - nieszczedliwy wypadek,
71) zalanie - nastepstwo dziatania cieczy powstate wskutek:

a) wydostania sie wody, innej cieczy lub pary z urzadzen lub instalacji wodno-
kanalizacyjnych, grzewczych lub technologicznych jezeli zalanie nastgpito
w wyniku awarii tych urzadzen lub instalacji, czynnosci pomiarowo-kontrolnych,
naprawy, przebudowy, modernizacji instalacji lub budynku,

b) cofniecia sie wody lub $ciekéw z urzadzen publicznej sieci kanalizacyjnej,

o ile zabezpieczenie potaczenia nie nalezato do obowigzkéw Ubezpieczajacego,

c) nieumys$lnego pozostawienia otwartych kranéw lub innych zaworéw

w urzadzeniach wodociggowych, lub kanalizacyjnych, pod warunkiem ze w chwili

pozostawienia zaden ptyn ani para nie wydostawaty sie z tych zaworéw,

wydostania sie wody z urzagdzen domowych na skutek ich awarii,

opaddéw atmosferycznych (w tym topniejgcego $niegu lub lodu),

f) dziatania oséb trzecich,

g) zalania wodg ze sttuczonego lub rozszczelnionego akwarium,

samoczynnego uruchomienia sie instalacji tryskaczowych lub zraszaczowych,

z wylaczeniem przypadkéw bedgcych nastepstwem pozaru, préb, naprawy,

przebudowy, modernizacji instalacji lub budynku,

72) zamek mechaniczno-elektroniczny - zamek, ktérego uruchamianie nastepuje
przy zastosowaniu mechanizmu sterowanego elektronicznie,

73) zamek wielopunktowy - zamek powodujacy ryglowanie skrzydta drzwi w o$cieznicy
w kilku odlegtych od siebie miejscach,

74) zamek wielozastawkowy - zamek, do ktérego klucz ma w topatce wiecej niz jedno
Ztobienie prostopadte do trzonu,

75) zapadanie sie ziemi - spowodowane przyczyng naturalng obnizenie powierzchni
terenu w wyniku zawalenia sie naturalnych, pustych przestrzeni pod powierzchnig
gruntu,

76) zawodowe uprawianie
za wynagrodzeniem,

77)zdarzenie losowe - niezalezne od woli Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego
zdarzenie przyszte i niepewne, ktérego wystgpienie powoduje uszczerbek w dobrach
osobistych lub w dobrach majatkowych albo zwiekszenie potrzeb majgtkowych
po stronie ubezpieczajgcego lub innej osoby objetej ochrong ubezpieczeniowsg;

78) zewnetrzne state elementy domu jednorodzinnego lub mieszkania - zewnetrzne
urzadzenia na state potgczone z zewnetrznymi murami, dachem lub kominem domu
jednorodzinnego lub mieszkania:

anteny satelitarne i radiowotelewizyjne z kompletem wyposazenia,

kolektory stoneczne,

c) markizy,

stacje pogodowe,

routery zewnetrzne

f) urzadzenia klimatyzacyjne,

urzgdzenia domofonowe, wideodomofonowe,

79) zuzycie techniczne - naturalna zmiana fizyko-chemiczna, uzytkowa, funkcjonalna
i Srodowiskowa, ktéra zachodzi podczas prawidtowej eksploatacji mienia,

80) zwierzeta domowe - zwierzeta, ktére zwyczajowo sg hodowane w warunkach
domowych to jest: psy, koty, kroliki, fretki, gryzonie, ptaki, ptazy, gady, ryby
akwariowe a takze konie, z wytgczeniem zwierzat hodowanych w celach handlowych
lub gospodarczych.

d)

sportu - uprawianie dyscyplin  sportowych

1l. UBEZPIECZENIA DOSTEPNE W PAKIECIE

§ 3 Przedmiot i dostepne ubezpieczenia oraz warunki przystgpienia do pakietu

1. Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ mienie stanowigce wtasnos¢lub wspétwiasnosé
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, badz bedace w posiadaniu Ubezpieczajgcego
lub Ubezpieczonego na podstawie tytutu prawnego, a takze odpowiedzialno$¢
cywilna w zyciu prywatnym badz nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw.

2. Ubezpieczenia dostepne w pakiecie:

Podstawowe:
1) Ubezpieczenie od pozaru i innych zdarzen losowych,

Ubezpieczenie mienia od kradziezy z wkamaniem i rozboju,

Ubezpieczenie szyb od sttuczenia lub pekniecia,

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw,

Dodatkowe:

6) Ubezpieczenie sprzetu wedkarskiego,

7) Ubezpieczenie nagrobkoéw,

8) Ubezpieczenie utraty dokumentéw,

9) Ubezpieczenie domdw letniskowych,

10) Ubezpieczenie mienia przeno$nego,

11) Ubezpieczenie doméw jednorodzinnych w budowie,
12) Ubezpieczenie utraty kluczy.

3. Warunkiem niezbednym do zawarcia umowy ubezpieczenia na podstawie niniejszych
OWU jest ubezpieczenie co najmniej jednego z nastepujacych przedmiotéw
ubezpieczenia:

1) ubezpieczenia domu jednorodzinnego lub mieszkania od pozaru i innych zdarzen
losowych,

2) ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,
3) ubezpieczenia ruchomosci domowych od pozaru i innych zdarzen losowych,
4) ubezpieczenia domu jednorodzinnego w budowie od pozaru i innych zdarzen

losowych.

§ 4 Przedmioty ktérych ubezpieczenie wymaga zawarcia innego ubezpieczenia
w ramach pakietu

Ochrong ubezpieczeniowg mogg zostac objete:

1) state elementy - od pozaruiinnych zdarzen losowych pod warunkiem jednoczesnego

lub wezedniejszego ubezpieczenia ruchomosci domowych od pozaru i innych zdarzen

losowych (wytacznie jesli nie ubezpieczono domu jednorodzinnego lub mieszkania),
state elementy - od kradziezy zwtamaniemirozboju - pod warunkiem jednoczesnego
lub wczesniejszego ubezpieczenia ruchomosci domowych od kradziezy z wkamaniem

i rozboju,

ruchomosci domowe - od kradziezy z wlamaniem i rozboju - pod warunkiem

jednoczesnego lub wczesniejszego ubezpieczenia ruchomosci domowych od pozaru

i innych zdarzen losowych,

antyki, dzieta sztuki, kolekcje - od pozaruiinnych zdarzen losowych pod warunkiem

ich skatalogowania i wyceny przed zawarciem umowy ubezpieczenia dokonanej

na koszt Ubezpieczajgcego przez osobe posiadajgcg uprawnienia do takiej wyceny
oraz pod warunkiem jednoczesnego lub wczesniejszego ubezpieczenia ruchomosci
domowych od pozaru i innych zdarzen losowych,

antyki, dzieta sztuki, kolekcje - od kradziezy z wlamaniem i rozboju pod warunkiem

jednoczesnego lub wczedniejszego ubezpieczenia antykéw, dziet sztuki, kolekcji

od pozaru i innych zdarzen losowych,

zewnetrzne state elementy domu jednorodzinnego lub mieszkania - od pozaru

i innych zdarzen losowych pod warunkiem jednoczesnego lub wcze$niejszego

ubezpieczenia domu jednorodzinnego lub mieszkania od pozaru i innych zdarzen

losowych,

zewnetrzne state elementy domu jednorodzinnego lub mieszkania - od kradziezy

zwyktej pod warunkiem jednoczesnego lub wczesniejszego ubezpieczenia

zewnetrznych statych elementéw domu jednorodzinnego lub mieszkania od pozaru

i innych zdarzen losowych,

obiekty matej architektury - od pozaru i innych zdarzen losowych pod warunkiem

jednoczesnego lub  wcze$niejszego ubezpieczenia domu jednorodzinnego

lub mieszkania od pozaru i innych zdarzen losowych,

elementy obiektéw matej architektury - od kradziezy zwyktej, pod warunkiem

jednoczesnego lub wczedniejszego ubezpieczenia obiektéw matej architektury

od pozaru i innych zdarzen losowych,

10) budynki gospodarcze - od pozaru i innych zdarzen losowych pod warunkiem
jednoczesnego lub  wcze$niejszego ubezpieczenia domu jednorodzinnego
lub mieszkania od pozaru i innych zdarzen losowych,

11) garazeodrebne-od pozaruiinnychzdarzenlosowych pod warunkiem jednoczesnego
lub wczesniejszego ubezpieczenia domu jednorodzinnego lub mieszkania od pozaru
i innych zdarzen losowych,

12) sprzet wedkarski - od uszkodzenia, zniszczenia lub utraty, pod warunkiem
ubezpieczenia ruchomosci domowych od kradziezy z wlamaniem i rozboju,

13) nagrobki - od pozaru i innych zdarzen losowych oraz od kradziezy zwyktej, pod
warunkiem ubezpieczenia ruchomosci domowych od pozaru i innych zdarzen losowych,

14) dom letniskowy - od pozaru i innych zdarzeh losowych pod warunkiem
ubezpieczenia ruchomosci domowych od pozaru i innych zdarzen losowych,

15) ruchomosci w domu letniskowym - od pozaru i innych zdarzen losowych pod
warunkiem ubezpieczenia domu letniskowego od pozaru i innych zdarzer losowych,

16) state elementy i ruchomosci w domu letniskowym - od kradziezy z wtlamaniem
i rozboju pod warunkiem ubezpieczenia ruchomosci w domu letniskowym od pozaru
i innych zdarzen losowych,

17) mienie przenos$ne - od pozaru i innych zdarzen losowych oraz od kradziezy
z wikamaniem i rozboju poza miejscem ubezpieczenia pod warunkiem ubezpieczenia
ruchomosci domowych od kradziezy z wlamaniem i rozboju,

2)

3)

4)

5

6

7

8)

9)
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18) klucze od utraty - pod warunkiem ubezpieczenia ruchomosci domowych
od kradziezy z wkamaniem i rozboju.

§ 5 Ogodlne ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci majace zastosowanie
do ubezpieczen zawieranych w ramach pakietu

1. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody:

1) nieprzekraczajgce 100 zt (niniejsze wytgczenie nie dotyczy szkéd z tytutu
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej i ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkoéw),

2) wyrzadzone:

a) umyslnie przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub osobe, z ktérg

Ubezpieczony pozostaje we wspdélnym gospodarstwie domowym,

wskutek razacego niedbalstwa przez Ubezpieczonego lub Ubezpieczajgcego,

chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach

wzgledom stusznosci - przy czym wytaczenie to nie ma zastosowania

w przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej,

3) w mieniu lub na osobie, powstate poza terytorium Polski (niniejsze wytgczenie
nie dotyczy szkéd z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczedliwych
wypadkéw i odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym jesli ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym rozszerzono o szkody wyrzagdzone
poza terytorium Polski),

4) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego,
wewnetrznych zamieszek, strajkéw, rozruchéw, lokautéw oraz aktéw terroryzmu
i sabotazu,

5) powstate wskutek konfiskaty, nacjonalizacji, zajecia, zarekwirowania
lub zniszczenia mienia na podstawie decyzji podjetej przez uprawnione do tego
wiadze, jak réwniez spowodowane dziataniami uprawnionych do tego wtadz,

6) powstate wskutek reakcji jadrowej, skazenia radioaktywnego, skazenia
lub zanieczyszczenia opadami przemystowymi, dziatania broni biologicznej
lub chemicznej, promieni laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego
i elektromagnetycznego,

7) powstate wskutek oddziatywania azbestu lub formaldehydu,

8) powstate wskutek sktadowania odpadoéw,

9) powstate wskutek powolnego, systematycznego zniszczenia, zawilgocenia
ubezpieczonego mienia z powodu nieszczelnodci urzadzen sieci wodno-
kanalizacyjnej, grzewczej lub technologicznej, niewtasciwej wentylacji, przenikania
wéd gruntowych, zagrzybienia lub przemarzania $cian, korozji, dziatania wysokiej
temperatury, gazéw, pary, osadéw, Sciekéw oraz wywotane statymi emisjami
(hatasem, zapachem, wstrzgsami),

10) wynikte ze stopniowego pogarszania sie stanu ubezpieczonego mienia
w zwigzku z normalnym zuzyciem, naturg przedmiotu ubezpieczenia, stopniowo
postepujacym pogarszaniem wiasciwosci, odksztatcaniem lub deformacja, chyba
ze w nastepstwie wystgpito inne zdarzenie losowe chronione lub niewytgczone
w niniejszych OWU; woéwczas Towarzystwo ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie
za skutki takiego zdarzenia losowego,

11) powstate w zwigzku z budowa, montazem, rozbudows, przebudowsa,
prowadzeniem prac naprawczych, remontowych lub konserwacyjnych, chyba
ze fakt ten zostat zgtoszony do Towarzystwa i w porozumieniu z Ubezpieczajgcym,
na pismie, uzgodniono zakres prowadzonych prac (wytgczenie to nie dotyczy
ubezpieczenia domu jednorodzinnego w budowie),

12) powstate  wskutek  wybuchu  wywotanego  przez  Ubezpieczonego
lub Ubezpieczajacego,

13) wynikte z zapadania sie ziemi, gdy sg to szkody zwigzane z ruchem zaktadu
gorniczego w rozumieniu ustawy Prawo geologiczne i gornicze z dnia 9 czerwca
2011 roku z pézniejszymi zmianami,

14) wynikte z zalania, jesli do powstania szkody przyczynit sie zty stan dachu badz
niezabezpieczone lub nieprawidtowo zabezpieczone otwory dachowe albo inne
elementy dachu; wytaczenie to nie dotyczy szkéd w mieniu jezeli do obowigzkéw
Ubezpieczonego nie nalezy dbanie o stan techniczny budynku lub lokalu oraz jesli
do dnia powstania szkody Ubezpieczony nie wiedziat o istniejgcych zaniedbaniach
w tym zakresie lub o nich wiedziat i posiada pisemne dowody wystepowania
do wynajmujacego z zadaniem ich usuniecia,

15) wynikte z niewtasciwego wykonawstwa lub projektu, wad ukrytych czy wad
materiatowych ubezpieczonego mienia, chyba ze w ich nastepstwie wystgpito
inne zdarzenie losowe niewylaczone w niniejszych OWU, wéwczas Towarzystwo
ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za skutki takiego zdarzenia losowego,

2. Ponadto, Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate
W nastepujgcym mieniu:

1) domu jednorodzinnym, mieszkaniu, domu w budowie, budynku gospodarczym,
garazu odrebnym, obiekcie matejarchitektury, domuletniskowym przeznaczonych
do rozbidrki oraz w znajdujgcym sie w nich mieniu,

2) aktach, rekopisach, pieczatkach, planach konstrukcyjnych, dokumentacji
technicznej, danych na wszelkiego rodzaju nosnikach danych, nagraniach,
programach komputerowych, prototypach, wzorach i eksponatach (w tym
muzealnych),
dokumentach oraz kartach ptatniczych, przy czym wytaczenie nie ma zastosowania
do ubezpieczenia utraty dokumentéw,

4) czekach, wekslach,

5) stuzgcym prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, chyba ze umoéwiono sie
inaczej i zostato to potwierdzone w dokumencie ubezpieczenia; z zastrzezeniem
ze wytgczenie to nie ma zastosowania w ubezpieczeniu mienia od pozaru i innych
zdarzen losowych oraz mienia od kradziezy z wiamaniem i rozboju w odniesieniu
do rzeczy ruchomych czasowo znajdujacych sie w posiadaniu Ubezpieczonego,
jezeli zostaty mu przekazane, uzyczone lub wypozyczone przez zaktad pracy,
organizacje¢ sportowg, spoteczng, klub, wypozyczalnie, pod warunkiem
udokumentowania faktu przekazania, uzyczenia lub wypozyczenia,

6) bedacym $rodkiem obrotowym w ramach prowadzonej dziatalnosci,
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7) w inwentarzu zywym, drzewostanach, rodlinach na pniu, uprawach (w tym takze
znajdujacych sie w szklarniach, namiotach foliowych, inspektach),

8) w pojazdach mechanicznych, przyczepach oraz ich wyposazeniu, z zastrzezeniem
ze wylaczenie nie ma zastosowania w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej
W zyciu prywatnym,

9) w paliwach napedowych,

10) w domu jednorodzinnym lub w mieszkaniu oraz w mieniu znajdujgcym sig
w domu jednorodzinnym lub mieszkaniu zamknigtym i nieuzytkowanym przez
okres dtuzszy niz 60 dni, chyba ze fakt ten zostat zgtoszony do Towarzystwa
i w porozumieniu z Ubezpieczajgcym na pismie uzgodniono dodatkowe $rodki
zabezpieczenia mienia, i potwierdzono pisemnie ochrone ubezpieczeniowa,

11) w antykach, dzietach sztuki i kolekcjach, chyba ze przedmioty te zostaty
skatalogowane i wycenione przed zawarciem umowy ubezpieczenia przez osobe
posiadajgcg stosowne uprawnienia do takiej wyceny, i ubezpieczone jako odrebny,
i wskazany w umowie przedmiot ubezpieczenia.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) warto$¢ naukowa, artystyczng, zabytkowsa, kolekcjonerska i estetyczng
ubezpieczonego mienia - przy czym zastrzezenie nie dotyczy przyjetych
do ubezpieczenia antykéw, dziet sztuki i kolekgji,

2) koszty poniesione na odkazenie lub usuniecie zanieczyszczen z: gleby, wody
lub powietrza oraz rekultywacje gruntéw,

3) warto$¢ podatku od towaréw i ustug podlegajgcego odliczeniu zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami o VAT.

Ubezpieczenia podstawowe

11l. UBEZPIECZENIE OD POZARU | INNYCH ZDARZEN LOSOWYCH

§ 6 Zakres ubezpieczenia

1.

Zakres ubezpieczenia obejmuje szkody powstate w okresie ubezpieczenia wskutek
nastepujacych zdarzen losowych:

1) pozaru,

2) uderzenia pioruna,

3) wybuchu,

4) upadku statku powietrznego,

5) dymuisadzy,

6) gradu,

7) huku ponaddZwiekowego,

8) huraganu,

9) lawiny,

10) naporu $niegu,

11) osuniecia ziemi,

12) przepigcia spowodowanego uderzeniem pioruna,

13) sptywu wod po zboczach,

14) trzesienia ziemi,

15) uderzenia pojazdu,

16) upadku drzewa lub innych przedmiotéw,

17) zalania,

18) zapadania sig ziemi.

Ubezpieczone mienie objete jest takze ochrong ubezpieczeniowg w granicach
sumy ubezpieczenia, od szkéd powstatych bezposrednio wskutek akcji gasniczej
lub ratowniczej, wyburzenia lub odgruzowania prowadzonych w zwigzku
z wystgpieniem zdarzer losowych objetych zakresem ubezpieczenia.

Ponadto  Towarzystwo w granicach sumy ubezpieczenia odpowiada
za udokumentowane i uzasadnione koszty usuniecia pozostatosci po szkodzie.
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje mienie znajdujgce sie w miejscu okreslonym
w umowie ubezpieczenia na terytorium Polski.

§ 7 Przedmiot ubezpieczenia

1.

2.

Ochrong ubezpieczeniowa, w zakresie wskazanym w § 6 powyzej, mozna objac:

1) mieszkanie lub dom jednorodzinny,

2) state elementy mieszkania lub domu jednorodzinnego,

3) garaz odrebny,

4) budynek gospodarczy,

5) obiekty matej architektury,

6) ruchomos$ci domowe,

7) antyki, dzieta sztuki i kolekcje, (pod warunkiem ich skatalogowania i wyceny przed
zawarciem umowy ubezpieczenia przez osobe posiadajgcg uprawnienia do takiej
wyceny i dokonanej na koszt Ubezpieczajacego),

8) zewnetrzne state elementy domu jednorodzinnego lub mieszkania.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje mienie wskazane w umowie ubezpieczenia.

§ 8 Rozszerzenia zakresu ubezpieczenia

1.

Za optatg dodatkowej sktadki mienie, o jakim mowa w § 7, mozna ubezpieczy¢
od nastepujacych zdarzen losowych:

1) powodszi,

2) dewastacji,

3) przepiec.

Dom jednorodzinny, budynek gospodarczy, garaz odrebny, obiekty matej
architektury mozna za optatg dodatkowej sktadki ubezpieczy¢ od zdarzenia losowego
polegajacego na graffiti.

Ponadto za optata dodatkowej sktadki zakres ubezpieczenia mozna rozszerzy¢
o koszty poszukiwania przyczyn szkody wraz z kosztami usuniecia awarii instalacji
wytgcznie w odniesieniu do domu jednorodzinnego lub mieszkania, lub statych
elementéw oraz garazy odrebnych i budynkéw gospodarczych.



§ 9 Wytaczenia odpowiedzialnosci

1. Z zachowaniem wytgczen opisanych w 8 5, ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje
szkéd powstatych:

1) wzwiazku z prowadzeniem prac wyburzeniowych lub rozbiérkowych za wyjatkiem
sytuacji opisanej w § 6 ust. 2, a takze powstatych wskutek dziatania mtotow
pneumatycznych lub kafaréw,

w urzadzeniach lub instalacjach elektrycznych, wskutek dziatania pradu
elektrycznego, chyba ze dziatanie pragdu spowodowato jednoczes$nie pozar;
wytgczenie to nie dotyczy szkéd powstatych w wyniku przepiec o ile zostato objete
ochrong ubezpieczeniowa,

na skutek spietrzenia wody wywotanego niedostateczng przepustowoscig
instalacji kanalizacyjnej, jezeli za jej utrzymanie lub konserwacje odpowiada
Ubezpieczony, chyba Ze brak nalezytego utrzymania lub konserwacji nie miat
wptywu na powstanie lub rozmiar szkody,

w wyniku zatamania sie dachu na skutek naporu $niegu, wskutek obnizonej
wytrzymatosci dachu spowodowanej brakiem jego konserwacji lub jego
nienalezytym stanem technicznym, jezeli za jego utrzymanie lub konserwacje
odpowiada Ubezpieczony,

w wyniku osuwania lub zapadania si¢ ziemi w nastepstwie zalania woda
wodociggowa,

w wyniku pekniecia jakichkolwiek instalacji znajdujacych sie na zewnatrz
mieszkania lub domu jednorodzinnego,

w  wyniku pekniecia, na skutek dziatania mrozu,
za utrzymanie ktérej odpowiada Ubezpieczony,

8) wskutek osuszania oraz zapadania lub obsuniecia ziemi w zwigzku z osuszaniem,

9) wskutek sttuczenia, uszkodzenia lub pekniecia szyb i elementéw szklanych,

10) wskutek uszkodzenia mienia w wyniku graffiti, chyba ze zakres ubezpieczenia

zostat rozszerzony o zdarzenie losowe polegajace na graffiti.
2. Ponadto, ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete:

1) zwiekszone koszty wynikajgce z braku materiatéw potrzebnych do przywrécenia
stanu istniejgcego przed szkoda,
straty niematerialne, utracony zysk, koszty wynikte ze zwiekszonego zuzycia
mediow,
szkody wyrzgdzone przepieciem w odgromnikach, miernikach, licznikach,
grzejnych urzadzeniach elektrycznych, wktadkach topikowych, bezpiecznikach,
stycznikach, czujnikach elektrycznych, Zzaréwkach, lampach oraz czesciach
ulegajgcych szybkiemu zuzyciu lub podlegajacych wielokrotnej, okresowej
wymianie w toku normalnego uzytkowania.
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4)

5)
6)

7) instalacji wewnetrznej

2)

3)

IV. UBEZPIECZENIE MIENIA OD KRADZIEZY Z WLAMANIEM | ROZBOJU

§ 10 Zakres ubezpieczenia

1. Zakres ubezpieczenia obejmuje szkody powstate w okresie ubezpieczenia wskutek
nastepujacych zdarzen losowych:
1) kradziezy z wlamaniem,
2) rozboju.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje mienie, okreélone w 8§ 11, znajdujace sie
w miejscu okreslonym w umowie ubezpieczenia na terytorium Polski.

§ 11 Przedmiot ubezpieczenia

1. Ochrong ubezpieczeniowa, w zakresie wskazanym w § 10 powyzej, mozna objgc
nastepujgce mienie:

1) ruchomosci domowe,

2) antyki, dzieta sztuki i kolekcje (pod warunkiem ich skatalogowania i wyceny
przed zawarciem umowy ubezpieczenia, dokonanej na koszt Ubezpieczajgcego
przez osobe posiadajgcg stosowne uprawnienia do takiej wyceny),

3) state elementy.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje mienie wskazane w umowie ubezpieczenia.

§ 12 Dodatkowy przedmiot i zakres ubezpieczenia

Za optatg dodatkowej sktadki ochrong ubezpieczeniowg w zakresie kradziezy zwyktej
mozna objg¢ nastgpujgce mienie:

1) elementy obiektéw matej architektury,

2) zewnetrzne state elementy domu jednorodzinnego lub mieszkania.

§ 13 Wylaczenia odpowiedzialnosci

Z zachowaniem wytgczen opisanych w § 5, ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd:
1) w mieniu, o ktérym mowa w 8 11, znajdujagcym sie w domu jednorodzinnym,
mieszkaniu, garazu odrebnym lub budynku gospodarczym, zabezpieczonym
niezgodnie z postanowieniami okreslonymi w § 46, o ile miato to wptyw na powstanie
lub rozmiar szkody,

w ruchomosciach domowych znajdujacych sie na tarasie, balkonie lub ogélnie
dostepnych: klatkach schodowych lub korytarzach, niezaleznie od zastosowanych
zabezpieczen,

w bizuterii i warto$ciach pienieznych, antykach, dzietach sztuki i kolekcjach, odziezy
wykonanej w catosci lub czesci ze skér naturalnych, w sprzecie RTV, elektronicznym,
audiowizualnym, fotograficznym, oraz instrumentach muzycznych przechowywanych
w pomieszczeniach przynaleznych, budynkach gospodarczych, garazach odrebnych,
w materiatach opatowych: drewno, wegiel, koks, olej opatowy, gaz opatowy,
polegajacych na zaginieciu mienia.

2)

3)

4)

V. UBEZPIECZENIE SZYB OD STLUCZENIA LUB PEKNIECIA

§ 14 Zakres ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia obejmuje szkody powstate w okresie ubezpieczenia wskutek
sttuczenia lub pekniecia.

§ 15 Przedmiot ubezpieczenia

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szyby znajdujace sie w miejscu okreslonym
w umowie ubezpieczenia.

§ 16 Wytaczenia odpowiedzialnosci

1. Z zachowaniem wytgczen opisanych w § 5, ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje

szkéd:

1) wyniklych na skutek niewtasciwego montazu lub niewtasciwej technologii
wykonawstwa,
powstatych przy wymianie, zamontowywaniu lub wymontowywaniu przedmiotu
ubezpieczenia, a takze w czasie prowadzonych prac konserwacyjnych,
naprawczych, remontowych lub w czasie transportu,
polegajacych na zadrapaniu, porysowaniu, poplamieniu,
lub odprysnieciu kawatkéw powierzchni.
2. Towarzystwo nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowa:

1) szkfa artystycznego, z wylgczeniem witrazy,

2) szyb w szklarniach i inspektach,

3) szklanych i kamiennych wyktadzin podtogowych,

4) szyb we wszelkich pojazdach i Srodkach transportu.

2)

3) zmianie barwy

VI. UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU PRYWATNYM

§ 17 Zakres ubezpieczenia

1. Ubezpieczenie obejmuje szkody na osobie lub w mieniu, wyrzagdzone na terytorium
Polski, a w przypadku rozszerzenia ochrony i optaty dodatkowej sktadki réwniez poza
granicami Polski.

2. Umowa ubezpieczenia obejmuje szkody na osobie lub w mieniu, bedace nastepstwem
wypadku, ktéry miat miejsce w okresie ubezpieczenia przy czym wszystkie szkody,
ktore sg nastepstwem tego samego wypadku albo wynikajace z tej samej przyczyny,
niezaleznie od liczby oséb poszkodowanych, uwaza sie za powstate w tym samym
czasie.

3. Zgtoszenie roszczenia musi nastgpi¢ przed uplywem terminu przedawnienia
wynikajgcego z Kodeksu cywilnego.

§ 18 Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest ustawowa odpowiedzialno$¢ cywilna - Ubezpieczonego
i jego osoéb bliskich, stale zamieszkujgcych i prowadzacych wspélnie z Ubezpieczonym
gospodarstwo domowe - za szkody w mieniu lub na osobie wyrzadzone osobom trzecim
czynem niedozwolonym w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego,
niezwigzane z prowadzeniem jakiejkolwiek dziatalnoéci zawodowej, gospodarczej,
spotecznej ani politycznej. Za czynnosci zycia prywatnego uwaza sie:

opieke nad niepetnoletnimi dzie¢mi,

posiadanie i uzytkowanie nieruchomosci lub mienia ruchomego,

uzytkowanie urzadzen gospodarstwa domowego,

posiadanie zwierzgt domowych,

uprawianie sportu,

uzytkowanie roweréw, wozkéw inwalidzkich i sprzetu ptywajacego,

uzywanie broni, jezeli uzytkownik posiada wymagane przez przepisy prawa
zezwolenie na jej posiadanie i uzywanie,

korzystanie zpomocy domowej lub innych oséb wykonujgcych prace w gospodarstwie
domowym, zatrudnionych przez Ubezpieczonego w zwigzku z wykonywaniem
pracy na rzecz oséb bliskich, stale zamieszkujgcych i prowadzacych wspdlnie
z Ubezpieczonym gospodarstwo domowe - niezaleznie od podstawy prawnej
zatrudnienia i formy umowy.

§ 19 Rozszerzenia przedmiotu ubezpieczenia

Za optatg dodatkowe]j sktadki oraz z zastrzezeniem wylgczenn o jakich mowa w § 20,
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym moze zostac rozszerzone o:
1) szkody w mieniu oséb trzecich, powstate wskutek zalania bedacego nastepstwem
eksploatacji instalacji lub urzadzen wodociggowych, kanalizacyjnych, centralnego
ogrzewania lub klimatyzacyjnych niezaleznie od winy Ubezpieczonego i jego
oso6b bliskich, stale zamieszkujgcych i prowadzacych wspélnie z Ubezpieczonym
gospodarstwo domowe.

szkody wyrzgdzone osobom trzecim przez najemce i jego osoby bliskie stale
zamieszkujace i prowadzace wspolnie z najemca gospodarstwo domowe, w zwigzku
z posiadaniem i uzytkowaniem na podstawie umowy najmu lub uzyczenia mieszkania,
domu jednorodzinnego, garazu odrebnego, budynku gospodarczego oraz obiektu
matej architektury, bedacych przedmiotem ubezpieczenia od ognia i innych zdarzen
losowych w ramach tej samej umowy ubezpieczenia.

2)

§ 20 Wytaczenia odpowiedzialnosci

1. Z zachowaniem wytgczen opisanych w § 5, ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje
réwniez szkéd:
1) wyrzadzonych przez rzeczy dostarczone lub wytworzone przez osoby objete
ubezpieczeniem, albo prace lub ustugi przez nie wykonane,
zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa rolnego, w zakresie objetym
systemem ubezpieczen obowigzkowych,

2)
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3) wyrzadzonych osobom bliskim oséb objetych ubezpieczeniem albo osobom
przez nie zatrudnionym (bez wzgledu na podstawe prawng i forme zatrudnienia)
lub powodujgcych roszczenia pomiedzy osobami objetymi ubezpieczeniem
na podstawie tej samej umowy; przy czym wylaczenie to nie dotyczy szkéd
wyrzadzonych osobom o jakich mowa w § 18 pkt 8).

wynikajacych z umownego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej
albo z rozszerzenia w drodze umowy lub innych ustalen zakresu ustawowej
odpowiedzialnosdci cywilnej oséb objetych ubezpieczeniem, z zastrzezeniem
zapiséw § 19 pkt 1,

5) wyniktych z posiadania, uzytkowania lub prowadzenia pojazdéw mechanicznych
podlegajacych obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej,

6) wyniktych z uzytkowania jakichkolwiek statkéw powietrznych lub urzadzen
latajacych, statkéw, jachtéw lub innych urzadzen ptywajacych z napedem
silnikowym,

7) wyniktych z posiadania, sktadowania lub uzycia materiatéw wybuchowych,
zracych lub trujacych,

8) polegajacych na emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie do powietrza,
wody lub gruntu jakichkolwiek substancji,

9) wyniktych z przeniesienia choréb zakaznych lub zakazen, o ktérych osoba objeta
ubezpieczeniem wiedziata lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mogta sie
dowiedzie¢,

10) polegajacych na wystapieniu strat finansowych niezwigzanych ze szkoda
w mieniu ani na osobie,

11) zwigzanych z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakéw towarowych,
nazw fabrycznych,

12) polegajacych na zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie wartosci pienigznych,
bizuterii, antykow, dziet sztuki, kolekcji oraz wszelkiego rodzaju dokumentéw,

13) wyrzadzonych wskutek dziatania Ubezpieczonego w stanie po uzyciu alkoholu
lub w stanie nietrzezwosci albo dziatania Ubezpieczonego pod wptywem innych
Srodkéw odurzajacych, wytgczajac przypadki ich zazycia zgodnie z zaleceniem
lekarza - o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

14) wyrzagdzonych w zwigzku z wyczynowym lub zawodowym uprawianiem sportéw,

15) powstatych wskutek osiadania gruntu, osuniecia sig ziemi lub powodzi,

2. Ubezpieczenie nie pokrywa grzywien i kar administracyjnych lub sgdowych oraz kar

o charakterze pienieznym, w tym réwniez odszkodowarn o charakterze karnym,

natozonych na osoby objete ubezpieczeniem.

4)

VII. UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

§ 21 Zakres ubezpieczenia

1. Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) wymienione w ponizszej tabeli, ztamania kosci Ubezpieczonego w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku; rodzaj ztamania i przystugujgca z tego tytutu
Ubezpieczonemu wysoko$¢ Swiadczenia, wskazana jako procent sumy
ubezpieczenia, okresla ponizsza tabela:

Rodzaj ztamania % sumy ubezpieczenia
Ztamanie obojczyka 10
Ztamanie nasady blizszej kosci ramiennej 12
Ztamanie trzonu kosci ramiennej 10
Ztamanie (Srédstawowe) nasady dalszej kosci
ramiennej lub nasady blizszej kosci promieniowej 15
lub nasady blizszej kosci tokciowej
Ztamanie trzonu kosci fokciowej lub trzonu 10
kosci promieniowej
Ztamanie (Srédstawowe) nasady dalszej kosci

o ST ST 10
tokciowej lub nasady dalszej kosci promieniowe;j
Ztamanie (Srédstawowe) nasad dalszych
kosci promieniowej i kosci tokciowej 12
(obu kosci przedramienia)
Ztamanie w obrebie kciuka 6
Ztamanie palca wskazujgcego 3
Ztamanie w obrebie palcéw reki, od Il do V P
(za kazdy palec)
Ztamanie kosci udowej 25
Ztamanie kosci piszczelowej 10
Ztamanie kosci strzatki 5
Ztamanie kosci piszczelowej i kosci strzatki 15
(obu kosci podudzia)
Ztamanie kosci $rédstopia 5
Ztamanie palucha 3
Ztamanie palcéw stopy od Il do V (za kazdy palec) 1

Za uszczerbek na zdrowiu polegajacy na peknieciu kosci, przyznawane

jest Swiadczenie tej samej wysokosci co za uszczerbek polegajacy na ztamaniu
tych kosci.

2) $mier¢ Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,

3) Smier¢ Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku w ruchu
komunikacyjnym.
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2. Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw okreslone
w ust. 1, doznanych przez Ubezpieczonych w okresie ubezpieczenia na terytorium
catego $wiata.

§ 22 Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia s nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw, doznane przez
Ubezpieczonego lub wskazane przez Ubezpieczajgcego w umowie ubezpieczenia osoby
bliskie, stale zamieszkujace i prowadzace wspélnie z Ubezpieczonym gospodarstwo
domowe.

§ 23 Wytaczenia odpowiedzialnosci

1. Z zachowaniem wytgczen opisanych w § 5, ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw powstatych wskutek:

1) umysinego popetnienia lub usitowania popetnienia przez osobe objetg
ubezpieczeniem przestepstwa, stwierdzonego prawomocnym wyrokiem sadu,

2) czynnego udziatu Ubezpieczonego w aktach przemocy lub terroryzmu,

3) petnienia przez Ubezpieczonego czynnej stuzby w sitach zbrojnych jakiegokolwiek

panstwa,
uczestniczenia Ubezpieczonego w béjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie
koniecznej,

5) samobodjstwa  popetnionego  przez
lub okaleczenia na jego wtasng prosbe,

6) dziatania Ubezpieczonego pod wptywem, w stanie lub warunkach choroby
psychicznej, zaburzen psychicznych lub choroby uktadu nerwowego,

7) zatrucia sie Ubezpieczonego spowodowanego spozyciem alkoholu lub $rodkéw
odurzajgcych,

8) dziatania Ubezpieczonego w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci
albo dziatania Ubezpieczonego pod wptywem innych $rodkéw odurzajacych,
wytaczajac przypadki ich zazycia zgodnie z zaleceniem lekarza,

9) poddania sie Ubezpieczonego zabiegom o charakterze medycznym poza kontrola
lekarzy,

10) niewtasciwego leczenia lub niewtasciwie wykonanych zabiegéw leczniczych,
chyba ze leczenie lub zabiegi zostaty wykonane zgodnie ze wskazaniem lekarskim
w zwigzku z leczeniem skutkéw nieszczesliwego wypadku,

11) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu bez wymaganego prawem
uprawnienia do prowadzenia danego pojazdu,

12) uczestniczenia w rajdach, wyscigach lub prébach predkosciowych,

13) przewozu lotniczego Ubezpieczonego w charakterze innym niz pasazer samolotu
pasazerskich licencjonowanych linii lotniczych,

14) wykonywania pracy,

15) amatorskiego uprawiania sportéw wysokiego ryzyka,

16) wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu,

o ile powyzsze okolicznosci, wskazane w pkt 1) - 16), miaty wptyw na zaistnienie

nieszczesliwego wypadku.

2. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa nie obejmuje zado$¢uczynienia za doznany bél,
cierpienia fizyczne i moralne.

4)

Ubezpieczonego,  samookaleczenia

Ubezpieczenia dodatkowe

VIIl. UBEZPIECZENIE SPRZETU WEDKARSKIEGO

§ 24 Zakres ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia obejmuje szkody powstate w okresie ubezpieczenia wynikajace
z utraty, uszkodzenia lub zniszczenia sprzetu wedkarskiego, bedace nastgpstwem
zdarzenia losowego, ktére nastgpito poza miejscem wskazanym w umowie
ubezpieczenia, ruchomosci domowych od kradziezy z witamaniem i rozboju,
z zastrzezeniem postanowien § 26.

§ 25 Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia, w zakresie wskazanym w § 24, jest sprzet wedkarski objety
ochrong ubezpieczeniowa w ramach umowy ubezpieczenia ruchomosci domowych.

§ 26 Wytaczenia odpowiedzialnosci

Do ubezpieczenia sprzetu wedkarskiego zastosowanie majg odpowiednio wylgczenia
opisane w 8 5, 8 9 oraz 813, a ponadto ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody
poniesione:

1) w zwigzku z dewastacjg lub graffiti,

2) w zwigzku z kradziezg zwyktg oraz polegajgce na zaginieciu mienia,

3) w zwigzku z przechowywaniem w pomieszczeniach zabezpieczonych niezgodnie
z postanowieniami okreslonymi w & 46, o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar
szkody,

w sprzecie wedkarskim znajdujgcym sie na tarasie, balkonie oraz ogélnodostepnej:
klatce schodowej lub korytarzu, niezaleznie od zastosowanych zabezpieczen.

4)

IX. UBEZPIECZENIE NAGROBKOW

§ 27 Zakres ubezpieczenia

1. Zakres ubezpieczenia mienia, o ktérym mowa w § 28, obejmuje szkody powstate
w okresie ubezpieczenia wskutek nastepujacych zdarzen losowych:
1) pozaru,
2) uderzenia pioruna,
3) wybuchu,



4) upadku statku powietrznego,

5) huraganu,

6) gradu,

7) lawiny,

8) sptywu wéd po zboczach,

9) trzesienia ziemi,

10) uderzenia pojazdu,

11) upadku drzew lub innych przedmiotéw,

12) kradziezy zwyktej,

13) dewastadji i graffiti.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje przedmiot ubezpieczenia, wskazany w § 28,
znajdujacy sie na terytorium Polski, w miejscu okreslonym w umowie ubezpieczenia.

§ 28 Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest nagrobek.

§ 29 Wylaczenia odpowiedzialnosci

1.

Z zachowaniem wylgczen opisanych w § 5, ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete

szkody:

1) polegajace na uszkodzeniu nagrobkéw, w zwigzku z dziatalnoscia przedsiebiorstw
pogrzebowych, kamieniarskich lub dziatalnoscig zarzagdu cmentarza komunalnego
lub wyznaniowego,

2) polegajace na zabrudzeniu lub wylaniu wosku oraz zarysowaniu, zadrapaniu,
poplamieniu i odbarwieniu,

3) powstate wskutek naturalnego zuzycia nagrobka,

4) powstate wskutek wady materiatu, niewtasciwego wykonania lub wadliwego
montazu nagrobka,

5) powstate w nastepstwie: zapadania sig ziemi, osuwania sie ziemi, naporu $niegu
lub lodu, zalania, dymu i sadzy oraz powodzi.

Ponadto Towarzystwo nie udziela ochrony ubezpieczeniowej jesli elementy nagrobka

nie sg do siebie przymocowane na state w sposéb uniemozliwiajgcy ich odtgczenie

bez widocznych $ladéw ich uszkodzenia lub uzycia narzedzi.

X. UBEZPIECZENIE UTRATY DOKUMENTOW

§ 30 Zakres ubezpieczenia

1.

Zakres ubezpieczenia obejmuje szkody powstate wskutek kradziezy z wtamaniem,

rozboju lub kradziezy zwyktej dokumentéw, o ktérych mowa w § 31 zaistniate

w okresie ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa powstaje gdy wskutek zdarzen losowych objetych

zakresem ubezpieczenia wystapita utrata:

1) przynajmniej jednego z dokumentéw wymienionych w § 31 pkt 1) - 4),

2) utraty karty ptatniczej Visa/MasterCard, o ktérej mowa w & 31 pkt 5), fgcznie
z przynajmniej jednym dokumentem wymienionym w § 31 pkt 1) - 4).

Ochrong ubezpieczeniowg z tytutu utraty dokumentéw objete sg osoby wskazane

w umowie ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wypadki,

na terytorium Polski.

powodujgce szkode, zaistniate

§ 31 Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sgq koszty odtworzenia (rozumiane jako koszty wykonania
duplikatéw lub wykonania nowych) nastepujacych dokumentéw:

N
2)
3)
4)

5)

dowodu osobistego Ubezpieczonego,

paszportu Ubezpieczonego,

prawa jazdy Ubezpieczonego,

dowodu rejestracyjnego do pojazdu stanowigcego wiasno$¢ lub wspdtwrasnosé
Ubezpieczonego,

karty ptatniczej Visa/MasterCard Ubezpieczonego.

§ 32 Wylaczenia odpowiedzialnosci

Z zachowaniem wytaczen opisanych w § 5, ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd:

1

2)
3)

powstatych wskutek konfiskaty lub zarekwirowania dokumentéw na podstawie
decyzji podjetej przez uprawnione do tego organy wtadzy, jak réwniez spowodowane
dziataniami tych organéw,

powstatych wskutek zniszczenia lub zaginigecia dokumentéw,

wynikajgcych z utraty spodziewanego zysku, wynagrodzen, kar umownych, opéznien.

XI. UBEZPIECZENIE DOMOW LETNISKOWYCH

§ 33 Zakres ubezpieczenia

1.

Z zastrzezeniem 8 34 zakresem ubezpieczenia objete sg szkody powstate w okresie
ubezpieczenia wskutek nastepujgcych zdarzen losowych:
1) pozaru,

2) uderzenia pioruna,

3) wybuchu,

4) upadku statku powietrznego,

5) dymuisadzy,

6) gradu,

7) huku ponaddzwiekowego,

8) huraganu,

9) lawiny,

10) naporu $niegu,

11) osuniecia ziemi,

12) sptywu wéd po zboczach,

13) trzesienia ziemi,

14) uderzenia pojazdu,

15) upadku drzew lub innych przedmiotéw,

16) zapadania sie ziemi,

17) zalania,

18) kradziezy z wkamaniem i rozboju.

Przedmiot ubezpieczenia, o ktérym mowa w & 34, w granicach sumy ubezpieczenia,
objety jest takze ochrong ubezpieczeniowg, od szkéd powstatych bezposrednio
wskutek akcji gasniczej lub ratowniczej, wyburzenia lub odgruzowania prowadzonych
w zwigzku z wystapieniem zdarzen losowych objetych zakresem ubezpieczenia.
Ponadto  Towarzystwo w granicach sumy ubezpieczenia odpowiada
za udokumentowane i uzasadnione koszty usuniecia pozostatosci po szkodzie.
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje przedmioty ubezpieczenia wskazane w § 34,
znajdujace sie na terytorium Polski, w miejscu okreslonym w umowie ubezpieczenia.

§ 34 Przedmiot ubezpieczenia

1.

2.

Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ nastepujace mienie:

1) dom letniskowy w zakresie, o jakim mowa w & 33 ust.1 pkt 1) - 17),

2) ruchomosci domowe w domu letniskowym w zakresie, o jakim mowa w § 33
ust.1 pkt 1) - 17),

3) state elementy oraz ruchomos$ci domowe w domu letniskowym, w zakresie
o jakim mowa w 8 33 ust. 1 pkt 18).

Wybrany zakres i przedmiot ubezpieczenia wskazane sa w umowie ubezpieczenia.

§ 35 Wytaczenia odpowiedzialnosci

Do ubezpieczenia doméw letniskowych zastosowanie majg odpowiednio wytgczenia
opisane w 8§ 5, 8 9 oraz 813 a ponadto, ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete szkody:

1
2)

powstate w altanach dziatkowych,
w przechowywanych w domu letniskowym odziezy wykonanej w catosci lub w czesci
ze skor naturalnych oraz sprzecie fotograficznym.

§ 36 Wymagane zabezpieczenia

Towarzystwo udziela ochrony ubezpieczeniowej, w zakresie o jakim mowa w 8§ 33 ust 1,
pkt 18), pod warunkiem Zze ubezpieczone mienie, znajduje sie w pomieszczeniach
zamknietych, spetniajgcych minimalne wymagania, w zakresie zabezpieczen, wymienione
w § 46.

XI1. UBEZPIECZENIE MIENIA PRZENOSNEGO

§ 37 Zakres ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia mienia przenos$nego obejmuje szkody powstate w okresie
ubezpieczenia wskutek zdarzen losowych wskazanych w & 6 ust. 1 (pozar i inne zdarzenia
losowe) i § 10 ust. 1 (kradziez z wtamaniem i rozbdj) na terytorium Polski.

§ 38 Przedmiot ubezpieczenia

1.

Ochrona ubezpieczeniowa, w zakresie wskazanym w § 37, obejmuje mienie przenosne
objete ochrong ubezpieczeniowg w ramach umowy ubezpieczenia ruchomosci
domowych.

Warunkiem objecia ochrong ubezpieczeniowg mienia przenosnego poza miejscem
wskazanym w umowie ubezpieczenia ruchomosci domowych, obejmujacego:
telefony komorkowe, laptopy, tablety, aparaty fotograficzne, kamery oraz sprzet
sportowy, jest wskazanie go w umowie ubezpieczenia z podaniem marki, modelu,
numeru seryjnego i roku produkgji.

§ 39 Wytaczenia odpowiedzialnosci

Do ubezpieczenia mienia przenosnego zastosowanie majg odpowiednio wytgczenia
opisane w § 5, 8 9 oraz 813, a ponadto ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd:

N
2)

3)

spowodowanych wypadkiem lub kolizjg w ruchu komunikacyjnym,

powstatych w wyniku kradziezy zwyktej oraz wszelkich szkéd polegajacych
na zaginieciu mienia,

w zwigzku z kradziezg z wtamaniem z pomieszczen zabezpieczonych niezgodnie
z postanowieniami okreslonymi w § 46.

XI1I. UBEZPIECZENIE DOMOW JEDNORODZINNYCH W BUDOWIE

§ 40 Zakres ubezpieczenia

1.

Zakres ubezpieczenia obejmuje szkody powstate w okresie ubezpieczenia wskutek
nastepujacych zdarzen losowych:

1) pozaru,

2) uderzenia pioruna,

3) wybuchu,

4) upadku statku powietrznego,

5) dymuisadzy,

6) huku ponaddzwiekowego,

7) lawiny,

8) osuniecia ziemi,

9) przepiecia spowodowanego uderzeniem pioruna,
10) sptywu wod po zboczach,

11) trzesienia ziemi,
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12) uderzenia pojazdu,
13) upadku drzewa lub innych przedmiotéw,
14) zapadania sie ziemi.

2. Przedmiot ubezpieczenia, o ktérym mowa w 8 41 objety jest takze ochrong
ubezpieczeniowg w granicach sumy ubezpieczenia, od szkéd powstatych
bezposrednio wskutek akcji gasniczej lub ratowniczej, wyburzenia lub odgruzowania
prowadzonych w zwigzku z wstgpieniem zdarzehn losowych objetych zakresem
ubezpieczenia.

3. Ponadto Towarzystwo, w granicach sumy ubezpieczenia, odpowiada
za udokumentowane i uzasadnione koszty usuniecia pozostatosci po szkodzie.

4. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje dom jednorodzinny w budowie znajdujacy sie
w miejscu okreslonym w umowie ubezpieczenia na terytorium Polski.

§ 41 Przedmiot ubezpieczenia

Ochrong ubezpieczeniowg, w zakresie o jakim mowa w 8 40, objety jest wskazany
w umowie ubezpieczenia dom jednorodzinny w budowie.

§ 42 Wylaczenia odpowiedzialnosci

Do ubezpieczenia doméw jednorodzinnych w budowie zastosowanie majg odpowiednio
wytgczenia opisanew § 518 9.

XIV. UBEZPIECZENIE UTRATY KLUCZY

§ 43 Zakres ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia obejmuje udokumentowane i poniesione przez Ubezpieczonego
koszty wymiany zabezpieczenn drzwi wejsciowych, jezeli Ubezpieczony lub osoby
bliskie stale zamieszkujgce i prowadzace wspdlnie z Ubezpieczonym gospodarstwo
domowe utracg klucze stuzace do otwierania drzwi wejsciowych mieszkania lub domu
jednorodzinnego wskazanego w umowie ubezpieczenia w okresie ubezpieczenia.

§ 44 Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest utrata kluczy do ubezpieczonego domu jednorodzinnego
lub mieszkania.

§ 45 Wylaczenia odpowiedzialnosci

Z zachowaniem wylgczen opisanych w 8 5 ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje
szkéd powstatych w zwigzku z kosztami wymiany zabezpieczer drzwi do pomieszczen
przynaleznych.

XV. POSTANOWIENIA WSPOLNE

§ 46 Minimalne wymagane zabezpieczenia mienia przed kradzieza z wlamaniem

1. Wymagane minimalne zabezpieczenia w ubezpieczeniu mienia od kradziezy

z wtamaniem i rozboju:

1) Wszystkie drzwi zewnetrzne oraz okna prowadzace do domu jednorodzinnego,
mieszkania, domu letniskowego, lub pomieszczenia znajdujgcego sie poza
domem jednorodzinnym lub mieszkaniem, w ktérym przechowywane jest
ubezpieczone mienie, znajdujg sie w nalezytym stanie technicznym i sa tak
skonstruowane, osadzone i zamkniete, ze ich wytamanie lub wywazenie nie jest
mozliwe bez pozostawienia $ladéw stanowigcych dowdd uzycia sity lub narzedzi.
Wszystkie zewnetrzne otwory w $cianach, sufitach i podtogach sg zabezpieczone
w sposéb uniemozliwiajgcy ich pokonanie bez wtamania.

2) Wszystkie drzwi zewnetrzne, z zastrzezeniem pkt 5), sg zamknigte na:

a) co najmniej dwa zamki wielozastawkowe lub,

b) co najmniej jeden atestowany zamek wraz z wktadka lub,

¢) co najmniej jeden zamek wielopunktowy zamontowany fabrycznie
w atestowanych drzwiach przeciwwtamaniowych lub,

d) co najmniej jeden atestowany zamek mechaniczno-elektroniczny,

przy czym atest okreslajgcy stopierr odpornosci na wkamanie musi by¢ wystawiony

przez podmiot upowazniony do certyfikacji,

3) Przy drzwiach dwuskrzydtowych, jedno skrzydto jest unieruchomione
przy pomocy zasuw u gory i u dotu, zamykanych od wewnatrz.

4) Drzwi zewnetrzne zawierajgce w swej konstrukgji elementy szklane musza by¢
zabezpieczone w spos6b uniemozliwiajgcy wejécie do pomieszczen lub otwarcie
w tych drzwiach zamka przez otwér wybity w szybie. Zabezpieczenie, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajacym nie dotyczy drzwi balkonowych i tarasowych.

5) Drzwi zewnetrzne prowadzace do pomieszczern przynaleznych, budynku
gospodarczego, garazu odrebnego i innych pomieszczen, w ktérych
przechowywane jest ubezpieczone mienie (nie dotyczy domu jednorodzinnego,
domu letniskowego lub mieszkania) sg zamknigte na co najmniej jeden zamek
wielozastawkowy, ktédke wielozastawkowg lub inny atestowany system
zabezpieczenia przeciwwlamaniowego. Jezeli jednak pomieszczenia przynalezne
potgczone sg z ubezpieczonym mieszkaniem, obowigzuja takie same wymogi
zabezpieczenia, jak dla mieszkania.

6) W przypadku gdy garaz odrebny albo stanowigcy cze$¢ domu jednorodzinnego
zamkniety jest:

a) drzwiami garazowymi otwieranymi elektrycznie zdalnym sterownikiem
radiowym (z blokadg zamkniecia, bez klamki zewnetrznej) lub

b) drzwiami garazowymi otwieranymi recznie i wyposazonymi w oryginalny,
zamontowany fabrycznie zamek wielozastawkowy,

takie zabezpieczenie drzwi garazowych uznaje sie za wystarczajace.

7) Klucze oryginalne i zapasowe znajduja sie wytgcznie w posiadaniu Ubezpieczonego
lub 0s6b przez niego uprawnionych do ich przechowywania. W razie utraty kluczy
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(takze zapasowych) lub uzyskania do nich dostepu przez osobe nieupowazniong,
Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie zmieni¢ zamki na swoj koszt.

8) Jezeli ubezpieczony dom jednorodzinny, mieszkanie lub pomieszczenie
przynalezne sg potaczone drzwiami, oknem lub innym otworem z pomieszczeniem
nieobjetym ochrong ubezpieczeniowa w ramach niniejszej umowy ubezpieczenia,
otwory te muszg by¢ zabezpieczone w sposéb opisany w punktach powyzszych.

9) W przypadku ubezpieczenia ruchomosci domowych lub antykéw, dziet sztuki,

kolekcji na taczng sume ubezpieczenia powyzej 50.000,00zt, co najmniej
jeden z zamkéw drzwi zewnetrznych musi posiada¢ atest okreslajacy stopien
odpornosci na wkamanie wystawiony przez podmiot upowazniony do certyfikacji.
Towarzystwo, po dokonaniu indywidualnej oceny ryzyka (w przypadku gdy
ubezpieczone mienie jest szczegélnie narazone na szkode ze wzgledu na lokalizacje
domu jednorodzinnego lub mieszkania, okresowe zamieszkiwanie, warto$¢ i rodzaj
posiadanego mienia), moze uzalezni¢ objecie mienia ochrong ubezpieczeniowg
od spetnienia dodatkowych lub odmiennych warunkéw zabezpieczenia mienia.
Odmienne warunki zabezpieczenia mienia powinny zosta¢ zaakceptowane
przez upetnomocnionego pracownika Towarzystwa i na pismie dotgczone do umowy
ubezpieczenia pod rygorem niewaznosci.
W przypadku przechowywania mienia przenosnego lub sprzetu wedkarskiego
w pojezdzie, odpowiedzialnos¢ za kradziez z wtamaniem z pojazdu zachodzi wytgcznie
pod warunkiem zabezpieczenia pojazdu w nastepujacy sposéb:
1) pojazd powinien by¢ wyposazony w twardy dach (jednolita sztywna konstrukcja),
2) pojazd po zaparkowaniu powinien zosta¢ prawidtowo zamknigty na zamek,
powinny zosta¢ uruchomione urzadzenia antywtamaniowe, wszystkie okna i inne
otwory pozwalajace na dostep do wnetrza pojazdu powinny zosta¢ prawidtowo
zamkniete,
3) mienie przenosne lub sprzet wedkarski powinny by¢ zamkniete w bagazniku
lub innym schowku i nie mogga by¢ widoczne z zewnatrz pojazdu.

§ 47 Suma ubezpieczenia/suma gwarancyjna

1.
2.

3.

Suma ubezpieczenia mienia stanowi gérna granice odpowiedzialno$ci Towarzystwa.
Sume ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 4, okre$la Ubezpieczajacy oddzielnie
dla poszczeg6lnych kategorii ubezpieczanego mienia.

Podstawg ustalenia sumy ubezpieczenia dla:

1) domu jednorodzinnego - jest warto$¢ odtworzeniowa jezeli okres uzytkowania
domu jednorodzinnego w dniu zawarcia umowy nie przekracza 40 lat,
w pozostatych przypadkach - warto$¢ rzeczywista,

2) mieszkania - jest warto$¢ rynkowa z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia,

3) statych elementéw - jest wysokos¢ prawdopodobnej maksymalnej szkody,

jaka moze powsta¢ wskutek jednego zdarzenia losowego objetego zakresem

ubezpieczenia,

ruchomosci domowych - jest wysokos$¢ prawdopodobnej maksymalnej szkody,

jaka moze powsta¢ wskutek jednego zdarzenia losowego objetego zakresem

ubezpieczenia,

5) budynkéw gospodarczych i garazy odrebnych - jest wartos$¢ rzeczywista,

6) obiektow matejarchitektury lub zewnetrznych elementéw domu jednorodzinnego

lub mieszkania - jest warto$¢ rzeczywista,

antykéw, dziet sztuki, kolekgcji - jest warto$¢ rynkowa z dnia zawarcia umowy

ubezpieczenia,

szyb - jest warto$¢ odtworzeniowa powiekszona o koszty montazu i demontazu

uszkodzonego elementu oraz wedtug wysokosci prawdopodobnej maksymailnej

szkody, jaka moze powsta¢ wskutek jednego zdarzenia losowego objetego
zakresem ubezpieczenia,

sprzetu wedkarskiego - jest warto$¢ odtworzeniowa jezeli okres uzytkowania

od daty zakupu w dniu zawarcia umowy nie przekracza 5 lat, w pozostatych

przypadkach - wedtug wartosci rzeczywistej,

10) nagrobkéw - jest warto$¢ odtworzeniowa,

11) doméw letniskowych - jest warto$¢ odtworzeniowa jezeli okres uzytkowania
domu letniskowego nie przekracza 30 lat, w pozostatych przypadkach - warto$¢
rzeczywista,

12) statych elementéw domu letniskowego - wedtug wysokosci prawdopodobnej
maksymalnej szkody, jaka moze powsta¢ wskutek jednego zdarzenia losowego
objetego zakresem ubezpieczenia,

13) ruchomosci domowychw domu letniskowym - wedtug wysokosci prawdopodobnej
maksymalnej szkody, jaka moze powsta¢ wskutek jednego zdarzenia losowego
objetego zakresem ubezpieczenia,

14) domu jednorodzinnego w budowie - jest warto$¢ ogélna materiatéw oraz prac
budowlanych, wykonanych i planowanych do wykonania w okresie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia dla:

1) szkoéd powstatych w wyniku kradziezy zwyktej wynosi:

a) dla elementéw obiektéw matej architektury: 10% nie wiecej niz 5.000 zt
sumy ubezpieczenia obiektéw matej architektury w ubezpieczeniu od pozaru
i innych zdarzen losowych,

b) 1.000 zt dla zewnetrznych statych elementéw domu jednorodzinnego
lub mieszkania,

2) kosztéw poszukiwania przyczyny szkody i kosztéw usuniecia awarii instalacji
wynosi 10.000 zt, z zastrzezeniem ze odpowiedzialno$¢ za element instalacji, ktéry
ulegt awarii i byt przyczyna szkody, jest ograniczona do kwoty 500 zt.

3) ubezpieczenia sprzetu wedkarskiego od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia
wynosi opcjonalnie: 2.000 zt albo 4.000 zt albo 8.000 zt w zaleznosci od wybranej
i potwierdzonej przez Ubezpieczajgcego w umowie ubezpieczenia opcji,

4) ubezpieczenia utraty dokumentéw wynosi 500 zt, z zastrzezeniem ze suma
ubezpieczenia jest na jednego Ubezpieczonego wskazanego w umowie
ubezpieczenia,

5) ubezpieczenia utraty kluczy wynosi 500 zt,

6) ubezpieczenia mienia przenosnego wynosi opcjonalnie 1.000 zt lub 3.000 zt
w zaleznosci od wybranej i potwierdzonej przez Ubezpieczajgcego w umowie
ubezpieczenia opgji.

4

7

8

9



Suma gwarancyjna w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Towarzystwa na jeden i wszystkie wypadki
w okresie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesdliwych wypadkéw stanowi
gbérng granice odpowiedzialnosci Towarzystwa w okresie ubezpieczenia, na kazda
z 0s6b wskazanych w umowie ubezpieczenia.

Sumy ubezpieczenia/suma gwarancyjna ulegajag zmniejszeniu o warto$¢ kazdego
wyptaconego odszkodowania/$wiadczenia z wyjatkiem sumy ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz ubezpieczenia utraty dokumentoéw.
Suma ubezpieczenia/suma gwarancyjna, ktéra ulega zmniejszeniu o wartos¢
wyptaconego odszkodowania/éwiadczenia moze zosta¢ podwyzszona w trakcie
trwania okresu ubezpieczenia, na wniosek Ubezpieczajgcego i za zgoda Towarzystwa,
pod warunkiem optaty dodatkowej sktadki ustalonej przez Towarzystwo,
proporcjonalnie do czasu trwania ochrony ubezpieczeniowe;j.

Podwyzszona suma ubezpieczenia/suma gwarancyjna, o ktérej mowa w ust. 8 stanowi
gorng granice odpowiedzialnosci Towarzystwa od dnia wskazanego w dokumencie
potwierdzajgcym podwyzszenie sumy ubezpieczenia/sumy gwarancyjnej.

§ 48 Sktadka ubezpieczeniowa

1.

-
-

Towarzystwo ustala wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej na podstawie taryfy
sktadek obowigzujgcej w dniu zawierania umowy ubezpieczenia. Stawki taryfowe
zawarte w taryfie sktadek okreélono zgodnie z zasadami matematyki aktuarialnej,
w zaleznosci od stopnia ryzyka jakie poniesie Towarzystwo po rozpoczeciu ochrony
ubezpieczeniowej oraz kosztdw zawarcia i obstugi ubezpieczenia.

Przy kalkulacji wysokosci sktadki ubezpieczeniowej uwzglednia sie:

1) dtugosc¢ okresu ubezpieczenia,

2) zakres ochrony ubezpieczeniowej,

3) wysokos$¢ sumy ubezpieczenia/sumy gwarancyjnej,

4) istniejgce zabezpieczenia mienia,

5) ilos¢ oséb objetych ochrong ubezpieczeniowg w przypadku ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw lub ubezpieczenia utraty dokumentéw,

6) okolicznodci wptywajagce na zwyzke lub znizke sktadki ubezpieczeniowej,

wskazane w ust. 3-4.
Towarzystwo moze udzieli¢ znizek sktadki ubezpieczeniowej z tytutu:
1) istnienia przeciwpozarowej instalacji sygnalizacyjno-alarmowej,
2) statego dozoru mienia wykonywanego przez agencjg ochrony mienia,
3) posiadania czynnych, atestowanych systeméw antywtamaniowych,
4) zabezpieczenie wejs¢ drzwiami o zwiekszonej odpornosci na witamanie,
potwierdzonej atestem,
bezszkodowej kontynuacji ubezpieczenia,
bycia Klientem lub Cztonkiem spétdzielczej instytucji finansowej,
7) zatrudnienia w spétdzielczej instytucji finansowej,
8) zawarcia wiecej niz trzech ubezpieczen sposréd wskazanych w § 3 ust 2.
Towarzystwo moze naliczy¢ zwyzki sktadki:
1) ze wzgledu na palng konstrukcje domu letniskowego,
2) z tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w domu jednorodzinnym/
w mieszkaniu,
ze wzgledu na usytuowanie mieszkania na parterze,
4) zaroztozenie ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej na raty.
Ubezpieczajacy optaca sktadke ubezpieczeniowg przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia jednorazowo za caty okres ubezpieczenia, chyba ze w umowie
ubezpieczenia ustalono ptatnos¢ sktadki w ratach.
W umowie ubezpieczenia zawieranej na okres krétszy niz 1 rok, sktadke
ubezpieczeniowg oblicza sie przy zastosowaniu wspotczynnika okreslonego w taryfie.
W takiej sytuacji sktadka ubezpieczeniowa optacana jest jednorazowo z géry za caty
okres ubezpieczenia.
Sktadke ubezpieczeniowg badz jej poszczegdlne raty optaca sie przelewem
na rachunek bankowy Towarzystwa.
Za dzien zaptaty uwaza sie dzieri dokonania zlecenia przelewu lub ztozenia polecenia
zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na witasciwy rachunek Towarzystwa,
pod warunkiem ze na rachunku Ubezpieczajacego znajdowata sie wystarczajaca
ilos¢ Srodkéw pozwalajgca na zrealizowanie zlecenia; w odmiennym przypadku
za dzien zaptaty uznaje sie dzierh wptywu kwoty sktadki lub raty sktadki na rachunek
Towarzystwa.
Przy zmianie warunkéw umowy ubezpieczenia w trakcie jej trwania, powodujacej
konieczno$¢ optacenia dodatkowej sktadki (lub zwrotu sktadki), sktadke te przelicza
sie wedtug taryfy sktadek obowiazujacej w dniu zawierania umowy ubezpieczenia,
proporcjonalnie do pozostatego okresu ochrony ubezpieczeniowej. Sktadka
dodatkowa jest ptatna jednorazowo.

5)
6)

3)

. Przy ubezpieczeniu domu jednorodzinnego w budowie, w przypadku osiggniecia

stanu surowego zamknietego przed koncem okresu ubezpieczenia, sktadka
za niewykorzystany okres ubezpieczenia rozliczana jest na warunkach okreslonych
w ust. 9. Sktadka moze zosta¢ przeniesiona na poczet ubezpieczenia domu
jednorodzinnego.

. Jezeli Ubezpieczajgcy uzyskat znizke sktadki na podstawie danych niezgodnych

ze stanem rzeczywistym, Towarzystwu przystuguje prawo zgdania doptaty
sktadki bedacej réwnowartoscig udzielonej znizki wraz z odsetkami ustawowymi
za opdznienie.

. W przypadku ustania ochrony ubezpieczeniowej przed zakoriczeniem okresu

ubezpieczenia, Towarzystwo na wniosek Ubezpieczajgcego, dokona zwrotu czesci
sktadki ubezpieczeniowej przypadajacej za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej.

§ 49 Zawarcie umowy ubezpieczenia

1.

Podstawg zawarcia umowy ubezpieczenia jest udzielenie przez Ubezpieczajgcego
informacji o jakie zostanie poproszony przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
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w formularzu bedgcym wnioskiem o zawarcie umowy ubezpieczenia udostepnionym
przez Towarzystwo.

Do zawarcia umowy ubezpieczenia dochodzi z chwilg akceptacji przez Towarzystwo
whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, chyba ze strony umoéwig sie inaczej.
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta réwniez przez telefon lub za posrednictwem
Internetu. Zasady zawierania umoéw ubezpieczenia za posrednictwem telefonu
lub Internetu reguluje Regulamin $wiadczenia ustug za posrednictwem https://direct.
saltus.pl/ oraz Biura Obstugi Klienta 801 888 666, dostepny na stronie internetowej
https://direct.saltus.pl/.

Na dowdd zawarcia umowy ubezpieczenia, Towarzystwo wystawia dokument
ubezpieczenia, ktérego integralng cze$¢ stanowi wniosek o zawarcie umowy
ubezpieczenia.

Jezeli dokument ubezpieczenia zawiera postanowienia, ktére odbiegajg na niekorzys¢
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego od tresdci ztozonej oferty, Towarzystwo
zobowigzane jest zwréci¢ na to Ubezpieczajgcemu uwage na pismie przy doreczeniu
dokumentu ubezpieczenia, wyznaczajgc mu co najmniej siedmiodniowy termin
do zgtoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowigzku przez Towarzystwo,
zmiany dokonane na niekorzy$¢ Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego nie sa
skuteczne, a umowa ubezpieczenia jest zawarta zgodnie z warunkami oferty.

W przypadku braku sprzeciwu Ubezpieczajgcego, o ktéorym mowa w ust. 5, uwaza
sie, ze umowa doszta do skutku zgodnie z trescig dokumentu ubezpieczenia,
od nastepnego dnia po uptywie terminu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

W przypadku zgtoszenia przez Ubezpieczajgcego sprzeciwu, o ktérym mowa w ust. 5,
uwaza sie ze umowa ubezpieczenia nie doszta do skutku, a odpowiedzialno$¢
Towarzystwa nie rozpoczeta sie, chyba ze strony dojdg do porozumienia
co do warunkéw umowy ubezpieczenia. W przypadku nie dojécia do skutku umowy
ubezpieczenia, Towarzystwo zwrdci Ubezpieczajgcemu dokonane wptaty na poczet
sktadek ubezpieczeniowych.

§ 50 Czas trwania odpowiedzialnosci Towarzystwa

1.

Okres ubezpieczenia trwa jeden rok, chyba ze umowe ubezpieczenia zawarto

na okres krétszy (ubezpieczenie krétkoterminowe).

Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa, z zastrzezeniem ust. 3, rozpoczyna sie nie wczesniej

niz od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki lub jej

pierwszej raty, chyba ze w umowie ubezpieczenia okreslono inny termin rozpoczecia

odpowiedzialnosci.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie zdarzenia losowego polegajgcego na powodzi

rozpoczyna sie po 30 dniach od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem,

iz zapis nie ma zastosowania w przypadku nieprzerwanej kontynuacji w Towarzystwie

ubezpieczenia w zakresie zdarzenia losowego polegajgcego na powodzi.

W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy ubezpieczenia moga

by¢ przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia. Przeniesienie tych praw

wymaga zgody Towarzystwa.

W razie przeniesienia praw, o ktérych mowa w ust. 4, na nabywce przedmiotu

przechodza takze obowigzki, ktére cigzyty na zbywcy, chyba Zze strony, za zgoda

Towarzystwa, umodwity sig inaczej. Pomimo przejscia obowigzkéw zbywca odpowiada

solidarnie z nabywcg za zaptate sktadki przypadajacej za czas do chwili przejscia

wiasnosci przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa konczy sie:

1) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego w trybie
okreslonym w § 51 ust.1,

2) zuptywem okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia,

3) zdniem rozwigzania umowy w trybie okreslonym w § 51 ust.7,

4) z dniem uptywu okresu ubezpieczenia,

5) z uptywem 7 dni od dnia otrzymania wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki,
o ile sktadka lub rata ta nie zostanie optacona w terminie 7 dni od otrzymania
wezwania,

6) z dniem S$mierci Ubezpieczonego w zakresie ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw - wobec danego Ubezpieczonego,

7) z chwilg przeniesienia wtasnosci przedmiotu ubezpieczenia, jezeli na nabywce
przedmiotu ubezpieczenia nie zostaty przeniesione prawa zumowy ubezpieczenia,

8) w przypadku wyczerpania sumy ubezpieczenia/sumy gwarancyjnej wskutek
wyptaty odszkodowania lub odszkodowar/$wiadczenia, lub $wiadczen,

9) w przypadku domu jednorodzinnego w budowie - w dniu osiggniecia stanu

surowego zamknietego oraz wyposazenia budynku we wszystkie przewidziane
w projekcie, sprawnie dziatajgce instalacje i urzadzenia, pod warunkiem ztozenia
przez Ubezpieczajgcego oswiadczenia o osiggnieciu stanu surowego zamknigtego
oraz o wyposazeniu budynku we wszystkie przewidziane w projekcie, sprawnie
dziatajgce instalacje i urzadzenia.

§ 51 Odstapienie, wypowiedzenie umowy i inne przypadki rozwigzania umowy

1.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,
Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni,
a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg - w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy, przez ztozenie Towarzystwu pisemnego o$wiadczenia o odstgpieniu
od umowy ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Towarzystwo
nie poinformowato Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia
od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia
nie zwalnia Ubezpieczajgcego od obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym
Towarzystwo udzielato ochrony ubezpieczeniowe;j.

W przypadku optacenia sktadki lub raty sktadki w niepetnej wysokosci, a takze
w przypadku nieoptacenia w terminie kolejnej raty sktadki ubezpieczeniowej,
Towarzystwo wezwie Ubezpieczajacego do zaptaty tej sktadki lub jej brakujacej czesci,
wyznaczajgc w tym celu dodatkowy termin 7 dni. W wezwaniu do zaptaty Towarzystwo
powiadomi Ubezpieczajgcego o skutkach, o ktérych mowa w ust. 3.
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Jezeli brakujgca cze$¢ sktadki lub kolejna rata sktadki nie zostanie optacona
w dodatkowym terminie wskazanym w ust. 2, umowe ubezpieczenia uwaza
sie za wypowiedziang przez Ubezpieczajgcego ze skutkiem na ostatni dzien
dodatkowego terminu wskazanego w ust. 2. W przypadku uiszczenia jedynie czesci
sktadki, Towarzystwo zwréci czes¢ sktadki ubezpieczeniowej przypadajacej za okres,
w ktérym nie $wiadczyto ochrony ubezpieczeniowej.

Po zawarciu umowy ubezpieczenia Towarzystwo zastrzega sobie prawo
do weryfikacji informacji podanych przez Ubezpieczajacego przed zawarciem
umowy ubezpieczenia oraz wgladu do dokumentéw potwierdzajgcych te informacje,
a takze do ogledzin ubezpieczonego mienia. Jezeli w wyniku weryfikacji informacji,
dokumentéw lub ogledzin ujawnia sie okolicznosci, co do ktérych Ubezpieczajacy
podat nieprawde lub zatait prawde w chwili sktadania wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia, Towarzystwo moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym. Towarzystwo moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia
ze skutkiem natychmiastowym réwniez w przypadku odmowy udzielenia informacji
lub dostarczenia dokumentacji, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, a takze
w przypadku niewyrazenia zgody na dokonanie ogledzin ubezpieczonego mienia.
W takim przypadku Towarzystwo zwréci cze$¢ sktadki ubezpieczeniowej przypadajacej
za okres, w ktérym nie $wiadczyto ochrony ubezpieczeniowej.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane
prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany
wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej
jednak, niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego
zadania, druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku
zaptaty sktadki ubezpieczeniowej za okres trwania odpowiedzialno$ci Towarzystwa.
Na wniosek Ubezpieczajgcego i za zgodg Towarzystwa, umowa ubezpieczenia
moze zosta¢ rozwigzana ze skutkiem na dzieri doreczenia Towarzystwu wniosku
o wczedniejsze zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej.

§ 52 Obowiagzki Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego przed zawarciem umowy
ubezpieczenia

1.

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy obowigzany jest podac
do wiadomosci Towarzystwa wszelkie znane mu okolicznosci dotyczace przedmiotu
ubezpieczenia, o ktére Towarzystwo zapytywato przed zawarciem umowy
ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela,
obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci
jemu znane. W razie zawarcia przez Towarzystwo umowy ubezpieczenia mimo braku
odpowiedzi na poszczegélne pytania, pominiete okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.
Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére znaruszeniem
ust.1 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust.1 doszto z winy
umyslinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowg i jego
nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

W przypadku ubezpieczenia antykéw, dziet sztuki i kolekcji Ubezpieczajgcy
zobowigzany jest dokona¢ na wtasny koszt ich skatalogowania i wyceny przez osobe
posiadajgca uprawnienia do takiej wyceny. W przypadku braku sporzadzenia wyceny
tych przedmiotéw odpowiedzialno$¢ Towarzystwa jest wytgczona.

§ 53 Obowiazki Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego w trakcie trwania umowy
ubezpieczenia

1.

Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zobowigzani sg zgtasza¢ na pismie do wiadomosci
Towarzystwa wszelkie zmiany okolicznosci o jakich mowa w 8 52 ust.1.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére znaruszeniem
ust. 1 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia postanowien ust.
1 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany
umowg i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.

Ubezpieczajacy i Ubezpieczony w trakcie trwania umowy ubezpieczenia obowigzani sa:
1) przestrzega¢ ogdlnie obowigzujacych przepiséw bezpieczenstwa majacych
na celu zapobieganie powstaniu szkody, w szczegélnosci przepiséw
o ochronie przeciwpozarowej, o budowie i eksploatacji urzgdzen technicznych
oraz wykonaniu nadzoru technicznego nad tymi urzadzeniami oraz przepiséw
z zakresu prawa budowlanego,

dba¢ o konserwacje instalacji, przewodéw i urzadzern doprowadzajgcych
i odprowadzajagcych wode (wodociggowych, kanalizacyjnych, centralnego
ogrzewania); wszelkie inwestycje i przerébki niezbedne, w ocenie rzeczoznawcéw
lub w $wietle obowigzujacych przepiséw, dla wtasciwej konserwacji i prawidtowego
dziatania przewodéw i urzadzen, powinny by¢ wykonane niezwlocznie;
Ubezpieczajacy i Ubezpieczony obowigzany jest takze w terminie zastosowac
wiasciwe $rodki ochronne w celu zabezpieczenia przed mrozem przewodéw
i urzadzen stuzacych do rozprowadzania wody,

3) prawidtowo zabezpieczy¢ mienie zgodnie z wymogami okreslonymi w § 46.
Niedopeienie przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego obowigzkéw podanych
w ust. 3 pkt 1) - 3) z winy umysinej lub razacego niedbalstwa, jezeli uchybienie
tym obowigzkom pozostaje w zwigzku przyczynowo-skutkowym z zajéciem wypadku,
skutkuje wytgczeniem odpowiedzialnosci Towarzystwa.

2)

§ 54 Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego w przypadku zajscia wypadku

1.

2. Jezeli

W razie zajscia wypadku Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony obowigzany
jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia
oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony umysinie lub wskutek razacego
niedbalstwa nie zastosowat Srodkéw okreslonych w ust.1, Towarzystwo jest wolne
od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.
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3.

Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego nalezy:

1) nie pdzniej niz w terminie 3 dni od daty zajscia szkody lub uzyskania o niej
wiadomosci, zawiadomi¢ Towarzystwo, podajac rodzaj i przedmiot szkody oraz
okolicznosci jej powstania,

zawiadomic policje o kazdym przypadku, ktérego okolicznosci moga wskazywac
na popetnienie przestepstwa lub wykroczenia, niezwtocznie jednak nie pézniej
niz w terminie 48 godzin od powziecia wiadomosci o popetnieniu przestepstwa
lub wykroczenia,

zawiadomi¢ administracje budynku o kazdym przypadku zalania w terminie 3 dni
od daty zajscia szkody lub uzyskania o niej wiadomosci,

pozostawi¢ bez zmian miejsce szkody do czasu przybycia przedstawiciela
Towarzystwa, chyba ze zmiana jest niezbedna dla zabezpieczenia mienia
pozostatego po szkodzie i dla zmniejszenia szkody badZ dla ratowania zycia
lub zdrowia ludzkiego,

podja¢ wspoétprace z Towarzystwem w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci
powstania szkody oraz ustalenia jej rozmiaréw,

stosowal sie do zalecen Towarzystwa, udzielajgc mu niezbednych wyjasnien
i petnomocnictw,

umozliwi¢ Towarzystwu dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia
okolicznosci powstania szkody, zasadnosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu
niezbednej pomocy i wyjasnien,

w ciggu 7 dni od daty zawiadomienia Towarzystwa o wypadku ubezpieczeniowym
ztozy¢ wykaz utraconych, zniszczonych Iub uszkodzonych przedmiotéw
ubezpieczenia z podaniem ich ilosci, wartosci i roku nabycia wraz
z dokumentami potwierdzajgcymi tytut prawny do ubezpieczonego mienia
oraz uzasadniajgce wysoko$¢ i zasadnos$¢ roszczenia (w tym - dla przedmiotéw,
ktorych wartos$¢ jednostkowa przekracza kwote 5.000 zt - dokument zakupu),
a w przypadku ubezpieczenia domu jednorodzinnego w budowie przedstawié¢
do wgladu Towarzystwa pozwolenie na budowe, dziennik budowy, kosztorys,
o ile Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest w jego posiadaniu, ewentualne
protokoty odbioréw czesciowych i koricowych, rachunki zakupu materiatéw,
surowcéw i potfabrykatéw oraz dokumenty potwierdzajgce tytut prawny
do nieruchomosci oraz uzasadniajace, wysoko$¢ i zasadnos$¢ roszczenia,

9) przedstawi¢ w ustalonym terminie i formie rachunek szkody (roszczenie),

10) w odniesieniu do ubezpieczenia nagrobkoéw:

a) powiadomi¢ policje o kradziezy lub dewastacji nagrobka oraz uzyskania
pisemnego potwierdzenia tego faktu,

b) powiadomi¢ zarzadce cmentarza komunalnego lub wyznaniowego o fakcie
uszkodzenia w nastepstwie zdarzenia losowego, kradziezy lub dewastacji
nagrobka.

11) zabezpieczy¢ prawa regresowe.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczajgcego
lub Ubezpieczonego obowigzkéw okreslonych w ust. 3 pkt 1) Towarzystwo moze
odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia
szkody lub uniemozliwito Towarzystwu ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

W razie uzyskania informacji o mieniu skradzionym lub zrabowanym, Ubezpieczajacy
lub Ubezpieczony obowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ o tym policje
i Towarzystwo oraz uczestniczy¢ w czynnosciach zmierzajacych do rozpoznania
i odzyskania tych przedmiotéw. Jezeli Ubezpieczajacy/Ubezpieczony odzyskat
utracone przedmioty lub mienie po wyptacie odszkodowania, obowigzany jest
zwr6ci¢ Towarzystwu wyptacone odszkodowanie za te przedmioty albo przenies¢
prawa do tych przedmiotéw na rzecz Towarzystwa.

Niedopetnienie przez Ubezpieczajgcego Iub Ubezpieczonego obowigzkéw
przewidzianych w ust. 3 pkt 2) - 11) lub ust. 5 moze skutkowa¢ odmowg wyptaty
odszkodowania w catosci lub czesci, chyba ze niedopetnienie tych obowigzkéw nie
miato wptywu na ustalenie okoliczno$ci powstania szkody, jej rozmiaru lub wysokosci
odszkodowania.

Towarzystwo nie moze zastosowac konsekwengji, o jakich mowa w ust. 6, w przypadku
naruszenia przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego obowigzkéw okreslonych
w ust. 3 pkt 4), jezeli w terminie 7 dni od daty powiadomienia o szkodzie nie zostaty
podjete czynnosci likwidacyjne.

Przy roszczeniu o wyptate $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw Ubezpieczony lub osoba uprawniona do $wiadczenia
ubezpieczeniowego winna przedtozy¢ Towarzystwu nastepujgce dokumenty
niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia:

1) w przypadku ztamania kosci Ubezpieczonego:

a) dokumentacje potwierdzajacg zajscie nieszczesliwego wypadku,

b) dokumentacje medyczng potwierdzajgcg ztamanie kosci,

c) na pisemny wniosek Towarzystwa - orzeczenie lekarskie o zakonczeniu
leczenia i rehabilitacji,

d) wiasny dokument tozsamosci,

2) w przypadku $Smierci Ubezpieczonego:

a) dokumentacje potwierdzajacg zajscie nieszczesliwego wypadku,

b) skrécony odpis aktu zgonu Ubezpieczonego,

c) karte statystyczng do karty zgonu z podang przyczyng zgonu lub protokét
sekcyjny lub dokument medyczny wydany przez lekarza, okreslajacy
przyczyne zgonu,

d) dokument tozsamosci osoby wystepujacej z roszczeniem.

W przypadku $mierci lub ztamania kosci, ktére nastgpito za granicg, uposazony
lub inna osoba wystepujagca z roszczeniem, winna przedtozy¢ wraz z dokumentami,
o ktérych mowa w ust. 8, dokumenty dotyczace $mierci lub ztamania kosci
Ubezpieczonego, wystawione za granicg przez uprawnione podmioty.

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

. Wszelkie sktadane dokumenty wystawione w jezyku innym niz polski, powinny

zostac przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego, na koszt osoby
wystepujgcej z roszczeniem.

. Koszty zwigzane z uzyskaniem i przekazaniem dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 8,

9i 10 ponosi Ubezpieczony lub osoba uprawniona do swiadczenia.



§ 55 Sposéb ustalania rozmiaréw szkody i wysokosci odszkodowania

1.

Wysokos$¢ odszkodowania ustala sie w kwocie odpowiadajacej rozmiarowi szkody

w granicach sumy ubezpieczenia/sumy gwarancyjnej.

Wysokos¢ szkody w mieniu ustala sie dla:

1) domu jednorodzinnego - wedtug wartosci kosztéw remontu lub odbudowy w tym
samym miejscu z uwzglednieniem dotychczasowych wymiaréw, konstrukcji
lub materiatéw jezeli wiek domu jednorodzinnego w dniu zawarcia umowy nie
przekracza 40 lat, w pozostatych przypadkach - wedtug wartosci kosztéw remontu
lub odbudowy w tym samym miejscu z uwzglednieniem dotychczasowych
wymiaréw, konstrukeji lub materiatéw po potraceniu zuzycia technicznego,

2) mieszkania wraz z pomieszczeniami przynaleznymi - wedtug wartosci kosztéw
remontu, a w przypadku szkody catkowitej wedtug wartosci rynkowej z dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia,

3) statych elementéw - wedtug kosztéw odtworzenia, jezeli okres od ich instalacji lub
ostatniego remontu w dniu zawarcia umowy nie przekracza 15 lat, w pozostatych
przypadkach - wedtug wartosci rzeczywistej,

4) ruchomosci domowych (w tym sprzetu wedkarskiego) - wedtug kosztéw
odtworzenia jezeli okres uzytkowania od daty zakupu w dniu zawarcia umowy
nie przekracza 10 lat, w pozostatych przypadkach - wedtug wartosci rzeczywistej,
z zastrzezeniem pkt 5), 8), 9), 10), 12),

5) sprzetu AGD i RTV - wedtug kosztéw odtworzenia, jezeli okres uzytkowania od daty
zakupu w dniu zawarcia umowy nie przekracza 5 lat, w pozostatych przypadkach
- wedtug wartosci rzeczywistej,

6) budynkéw gospodarczych i garazy - wedtug wartosci kosztéw remontu
lub odbudowy w tym samym miejscu z uwzglednieniem dotychczasowych
wymiaréw, konstrukcji lub materiatéw, po potraceniu zuzycia technicznego,

7) obiektéw matej architektury lub zewnetrznych elementéw domu lub mieszkania
- wedtug wartosci kosztéw remontu lub odbudowy w tym samym miejscu
z uwzglednieniem dotychczasowych wymiaréw, konstrukcji lub materiatéw,
po potraceniu zuzycia technicznego,

8) antykoéw, dziet sztuki i kolekcji - wedtug wartosci rynkowej badz kosztéw
naprawy; jezeli rozmiar szkody ustala sie jako koszty naprawy, powinny by¢ one
udokumentowane rachunkiem wykonawcy,

9) dla wyrobéw ze ztota, srebra, kamieni szlachetnych i peret, a takze platyny
i pozostatych metali z grupy platynowcéw - wedtug cen zakupu badZ kosztéw
wytworzenia lub ceny rynkowej materiatéw, z ktérych zostaty zrobione badz
wedtug wysokosci kosztéw naprawy, jezeli rozmiar szkody ustala sie jako koszty
naprawy, warto$¢ tych kosztéw powinna by¢ udokumentowana rachunkiem
wykonawcy,

10) gotowki - wedtug wartosci nominalnej,

11) szyb od sttuczenia lub pekniecia - wedtug kosztéw odtworzenia z uwzglednieniem
montazu i demontazu uszkodzonego elementu,

12) ubezpieczenia sprzetu wedkarskiego - dla szkéd poza miejscem wskazanym
w umowie ubezpieczenia - wedtug kosztéw jego odtworzenia, jezeli okres
uzytkowania od daty zakupu w dniu zawarcia umowy nie przekracza 5 lat,
w pozostatych przypadkach - wedtug wartosci rzeczywistej,

13) nagrobkéw - wedtug wysokosci kosztu remontu, naprawy, odbudowy lub ceny
nabycia nowego mienia tego samego rodzaju, typu i o takich samych parametrach
technicznych, na podstawie rachunkéw lub faktur potwierdzajgcych poniesione
koszty wraz z wykazem wykonanych robét i wykorzystanych materiatéw,

14) domu letniskowego - wedtug wartosci kosztéw remontu lub odbudowy w tym
samym miejscu z uwzglednieniem dotychczasowych wymiaréw, konstrukcji lub
materiatéw, jezeli okres uzytkowania domu letniskowego w dniu zawarcia umowy
nie przekracza 30 lat, w pozostatych przypadkach - wedtug wartosci rzeczywistej.

15) statych elementéw domu letniskowego - wedtug kosztéw odtworzenia, jezeli okres
od ich instalacji lub ostatniego remontu w dniu zawarcia umowy nie przekracza
15 lat, w pozostatych przypadkach - wedtug wartosci rzeczywistej,

16) ruchomosci domowych w domu letniskowym - wedtug kosztéw odtworzenia,
jezeli okres uzytkowania od daty zakupu w dniu zawarcia umowy nie przekracza
10 lat, w pozostatych przypadkach - wedtug wartosci rzeczywistej,

17) domu jednorodzinnego w budowie - wedtug tacznej wartosci uzytych materiatéw
oraz wykonanych prac budowlanych,

18) dla kosztéw poszukiwania przyczyn szkody - w wysokosci kosztu remontu,
naprawy i odbudowy statych elementéw z zastosowaniem materiatéw zblizonych
do typu dotychczasowego i o zblizonych parametrach technicznych na podstawie
rachunkéw potwierdzajgcych poniesione koszty wraz z wykazem wykonanych
robét i wykorzystanych materiatéw,

19) odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym - wedtug zasad odpowiedzialnosci
cywilnej Ubezpieczonego,

20) ubezpieczenia utraty dokumentow:

a) za pierwszg szkode po przedstawieniu przez Ubezpieczonego wykonanych
duplikatéw lub nowych dokumentéw wykonanych w miejsce dokumentéw
utraconych, wyptacany jest ryczatt w wysokosci 500,00 zt na pokrycie kosztéw
odtworzenia dokumentéw oraz kosztéw dodatkowych zwigzanych z ich
odtworzeniem (przejazdy, wykonanie fotografii),

b) zakazdgkolejngszkodewdokumentach Ubezpieczonego, zgtoszongwramach
tej samej umowy ubezpieczenia - wedtug udokumentowanych urzedowych
kosztéw wykonania duplikatéw dokumentéw lub udokumentowanych
kosztéw odtworzenia dokumentéw oraz kosztéw wykonania fotografii
koniecznych do odtworzenia dokumentéw, po przedtozeniu przez
Ubezpieczonego, wykonanych duplikatéw lub nowych dokumentéw
wykonanych w miejsce dokumentéw utraconych,

21) mienia  przenosnego przy szkodach poza miejscem ubezpieczenia
- wedtug wartosci odtworzeniowej, przy czym dla urzadzen elektronicznych
po 12 miesigcach od daty zakupu nowego urzadzenia, wedtug wartosci
rzeczywistej,
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22) ubezpieczenia kluczy wedtug kosztéw wymiany zamkéw do ubezpieczonego
mieszkania lub domu jednorodzinnego wraz z kosztami samego zamka,
na podstawie rachunkéw potwierdzajgcych poniesione koszty wraz z wykazem
wykonanych robét i wykorzystanych materiatéw.

Rozmiar szkody zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci, ktére moga by¢ przeznaczone

do dalszego uzytku, przerébki lub sprzedazy.

Zwrot kosztéw remontu lub naprawy nie moze by¢ wyzszy od poniesionej szkody.

Towarzystwu przystuguje prawo weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczajgcego

lub Ubezpieczonego rachunkéw, kosztoryséw i innych dokumentéw zwigzanych

z ustaleniem rozmiaru szkody.

Jezeli Towarzystwo wyptacito odszkodowanie za szkode polegajacg na uszkodzeniu

mienia, a przy nastepnej szkodzie obejmujgcej to samo mienie zostanie

stwierdzone, iz Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony nie dokonat naprawy uszkodzen,
to odszkodowanie przystugujace z tytutu tej szkody zmniejsza sie o uprzednio
wyptacong kwote.

§ 56 Limity odpowiedzialnosci Towarzystwa

1.

§ 57 Ustalanie wysokosci

Odpowiedzialno$¢ ruchomosci

ograniczona jest do:

1) 70% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych - za sprzet audiowizualny,
fotograficzny, elektroniczny w tym komputerowy oraz instrumenty muzyczne,

2) 20% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych, nie wiecej jednak niz 2.000 zt
- za bizuterie,

3) 10% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych, nie wiecej jednak niz 1.500 zt
- za wartosci pieniezne,

4) 5% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych - za ruchomosci domowe
znajdujgce  sie  w budynkach gospodarczych, garazach odrebnych
oraz pomieszczeniach przynaleznych.

W przypadku ubezpieczenia domu jednorodzinnego lub mieszkania, za szkody

powstate w statych elementach wskutek zdarzen losowych odszkodowanie wyptaca

si¢ do wysokosci maksymalnie 50% sumy ubezpieczenia domu jednorodzinnego
lub mieszkania.

W granicach sum ubezpieczenia okre$lonych w umowie dla poszczegélinych grup

mienia odszkodowanie obejmuje:

1) utrate, zniszczenie lub uszkodzenie mienia w nastepstwie zdarzen losowych
wymienionych w umowie ubezpieczenia, w kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi
szkody,

2) koszty wynikte z uzycia dostepnych $rodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, w mys|
art. 826 Kodeksu cywilnego,

3) koszty usunigcia pozostatosci po szkodzie w granicach do 5% rozmiaru szkody.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w Zzyciu prywatnym, niezaleznie

od odszkodowania lub zado$¢uczynienia, Towarzystwo pokrywa:

1) niezbedne koszty obrony sadowej i pozasadowej, prowadzonej na polecenie
Towarzystwa lub za jego zgoda, w zwigzku z wniesionym przez osobe trzecig
roszczeniem o odszkodowanie,

2) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych przez Towarzystwo
lub Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego za zgoda Towarzystwa dla ustalenia
okolicznosci zdarzenia lub rozmiaru szkody.

W ubezpieczeniu nagrobkéw odpowiedzialno$¢ towarzystwa z tytutu kradziezy
zwyktej jest ograniczona do 30% sumy ubezpieczenia.
W przypadku rozszerzenia odpowiedzialnosci o ryzyko graffiti, odpowiedzialnos¢
Towarzystwa ograniczona jest do kwoty 1.000zt,
W ubezpieczeniu mienia przenos$nego poza miejscem ubezpieczenia szkody
polegajgce na kradziezy z wlkamaniem z pojazdu ograniczone sa do 80% sumy
ubezpieczenia.
Jezeli Ubezpieczajacy korzysta ze znizki sktadki z tytutu zastosowanych zabezpieczen
przeciwkradziezowych, a co najmniej jedno zabezpieczenie w czasie powstania
szkody byto niesprawne, zostato wczesniej usuniete lub nie zostato wtaczone z winy
umyslnej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, odszkodowanie zostanie
pomniejszone o 10% wysokosci szkody, o ile brak zabezpieczenia, jego niesprawnos¢
lub niewtgczenie miaty wptyw na powstanie lub wielkos$¢ szkody.

Towarzystwa w ubezpieczeniu domowych

sSwiadczenia z tytulu ubezpieczenia nastepstw

nieszczesliwych wypadkéw, osoba uprawniona do swiadczenia

1.

Wysokos¢ Swiadczenia ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowo-
skutkowy pomiedzy nieszcze$liwym wypadkiem, a zdarzeniem objetym
odpowiedzialno$cig Towarzystwa.

Wysokos$¢ $wiadczenia z tytutu ztamania kosci Ubezpieczonego ustalana jest
na podstawie dokumentacji medycznej, nie pdzniej niz po 18 miesigcach liczac
od daty wypadku, w kwocie odpowiadajgcej takiemu procentowi sumy ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, jaki zostat wskazany w Tabeli okreslonej
w § 21 ust. 1 pkt 1).

Suma $wiadczen wyptacanych z tytutu ztamania kosci Ubezpieczonego, w zwigzku
zjednym nieszczesliwym wypadkiem, nie moze przekroczy¢ 100% sumy ubezpieczenia
nastepstw nieszczedliwych wypadkéw okreslonej w umowie ubezpieczenia.
Swiadczenie z tytutu ztamania koéci wyptacane jest Ubezpieczonemu.

Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku wynosi 100% sumy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
okreslonej w umowie ubezpieczenia. Swiadczenie z tytutu $émierci Ubezpieczonego
wyptacane jest osobie uprawnione;j.

Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszcze$liwego
wypadku w ruchu komunikacyjnym wynosi 200% sumy ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw okreslonej w umowie ubezpieczenia. Swiadczenie z tytutu
$mierci Ubezpieczonego wyptacane jest osobie uprawnionej (wysokos$¢ $wiadczenia
zawiera 100% Swiadczenia z tytutu Smierci w nastepstwie nieszczesliwego wypadku).
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Ubezpieczony moze wskaza¢ imiennie jednego lub wigcej uposazonych do otrzymania
Swiadczenia w przypadku jego $mierci. Wskazanie uposazonego moze nastgpi¢
zaréwno przy zawarciu umowy ubezpieczenia, jak i w kazdym czasie jej trwania.
Ubezpieczony ma prawo w kazdym czasie trwania umowy ubezpieczenia zmienic¢
lub odwota¢ uposazonego. Zmiana lub odwotanie uposazonego nastepuje
w momencie zawiadomienia Towarzystwa na zasadach o jakich mowa w § 61.

Jezeli zostato wskazanych kilku uposazonych, a nie oznaczono ich udziatu w kwocie
Swiadczenia, uwaza sie, ze ich udziaty sg réwne.

Wskazanie uposazonego staje sie bezskuteczne, jezeli uposazony zmart przed
Smiercig Ubezpieczonego albo jezeli umysinie przyczynit sie do jego Smierci.

. Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego nie ma imiennie wyznaczonego uposazonego,

Swiadczenie ubezpieczeniowe otrzymujg wskazane ponizej osoby, w nastepujacej

kolejnosci:

1) matzonek, z ktérym Ubezpieczony pozostaje w zwigzku matzenskim w dacie
wystapienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Towarzystwa - otrzymuje
Swiadczenie ubezpieczeniowe w catosci,

2) dzieci Ubezpieczonego - otrzymujg $wiadczenie ubezpieczeniowe w réwnych
czesciach,

3) rodzice Ubezpieczonego - otrzymuijg $wiadczenie ubezpieczeniowe w réwnych
czesciach,

4) inni spadkobiercy Ubezpieczonego - otrzymuja $wiadczenie ubezpieczeniowe

w réwnych czesciach, po przedtozeniu postanowienia sadu o stwierdzeniu
nabycia spadku wraz z klauzulg prawomocnosci badz zarejestrowanego aktu
poswiadczenia dziedziczenia.

razie braku uposazonego lub osoby wymienionej w ust.10, z przystugujacego
Swiadczenia ubezpieczeniowego Towarzystwo wyptaca, w granicach sumy
ubezpieczenia, w pierwszym rzedzie udowodnione rachunkami koszty pogrzebu
osobie, ktéra te koszty poniosta.

§ 58 Udziat rzeczoznawcow

1.

2.

Kazda ze Stron umowy ubezpieczenia moze uzgodni¢ w umowie lub zagda¢ w procesie
likwidacji szkody, aby okolicznos$ci powstania szkody, jej rozmiar lub wysoko$¢ zostaty
ustalone przez rzeczoznawcow.

W razie rozbiezno$ci w opiniach rzeczoznawcéw, strony w drodze porozumienia
mogg powota¢ dodatkowego rzeczoznawce, ktéry na podstawie przedtozonych
do wgladu ekspertyz i oceny stanu faktycznego, wydaje dodatkowg opinie.

Kazda ze Stron ponosi koszty rzeczoznawcy, ktérego powotata. Koszty trzeciego
rzeczoznawcy ponoszg obie Strony po potowie.

Postgpowanie rzeczoznawcéw nie zwalnia Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego
z obowiagzkéw, o ktérych mowa w & 54.

§ 59 Wyptata odszkodowania/$wiadczenia

1.

W terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zajsciu wypadku, Towarzystwo
informuje o tym Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uposazonego, o ile nie
sg osobami wystepujacymi z zawiadomieniem oraz podejmuje postepowanie
dotyczace ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
odszkodowania/$wiadczenia. Towarzystwo, informuje, w formie pisemnej
lub drogg elektroniczng (jezeli osoba wystepujgca z roszczeniem o wyptate
odszkodowania/sSwiadczenia wyrazi na to zgode), osobe wystepujgcg z roszczeniem,
o wykazie dokumentéw niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa
oraz procedurze sktadania i rozpatrywania reklamacji.

Towarzystwo wyptaca odszkodowanie/Swiadczenie w ciggu 30 dni
zawiadomienia o zajs$ciu wypadku ubezpieczeniowego.

Jezeli w terminie okreslonym w ust. 2 ustalenie odpowiedzialno$ci Towarzystwa lub
wysokosci odszkodowania/$wiadczenia jest niemozliwe, odszkodowanie/Swiadczenie
to powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym, przy zachowaniu nalezytej
starannosci, wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢
odszkodowania/Swiadczenia wyptaca sie w terminie przewidzianym w ust. 2.

Jezeli w terminie okre$lonym w ust. 2 nie zostanie wyptacone odszkodowanie/
Swiadczenie, Towarzystwo zawiadamia osobe wystepujacg z roszczeniem o wyptate
odszkodowania/Swiadczenia oraz w przypadku umowy zawartej na cudzy rachunek,
Ubezpieczonego o ile nie jest osoba wystepujacg z roszczeniem o wyptate
odszkodowania/éwiadczenia, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen
w catosci lub w czesci.

Odszkodowanie wyptacone przez Towarzystwo nie moze by¢ wyzsze od poniesionej
szkody.

Jezeli Ubezpieczony zmart po zgloszeniu roszczenia, ale przed pobraniem
odszkodowania/$wiadczenia, nalezne przed S$miercig $wiadczenia wyptaca sie
spadkobiercom Ubezpieczonego.

od daty

§ 60 Roszczenia regresowe

1.

Zdniemwyptaty odszkodowania, roszczenie Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego do
osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, przechodzi z mocy prawa na Towarzystwo
do wysokosci wyptaconego odszkodowania. Jezeli Towarzystwo pokryto tylko czes¢
szkody, Ubezpieczajagcemu lub Ubezpieczonemu przystuguje, co do pozostatej czesci,
pierwszenstwo przed roszczeniem Towarzystwa.

Nie przechodzg na Towarzystwo roszczenia Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego
przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony pozostaje
we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode
umysinie.

Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony obowigzany jest udzieli¢ Towarzystwu wszelkiej
pomocy przy dochodzeniu roszczenia, o ktérym mowa w ust. 1, dostarczajac
informacje oraz dokumenty niezbedne do skutecznego dochodzenia roszczenia.
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4. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony, bez zgody Towarzystwa, zrzekt sie roszczenia

przeciwko osobie odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt, Towarzystwo
moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci. Jezeli zrzeczenie
si¢ lub ograniczenie roszczenia zostato ujawnione po wyptacie odszkodowania,
Towarzystwo moze zada¢ od Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego zwrotu catosci
lub czesci odszkodowania.

XVI. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 61 Zasady korespondencji

1.

Wypowiedzenia, odstgpienia oraz wszelkie inne zawiadomienia, os$wiadczenia
i wnioski Towarzystwa, Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego lub innej osoby
uprawnionej do odbioru odszkodowania/éwiadczenia, powinny by¢ kierowane
na pismie, pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem 8 62 ust.1 lit. ¢). Strony mogg
umowic sie co do innej formy korespondencji.

Towarzystwo, Ubezpieczajacy oraz Ubezpieczony zobowigzani sg do powiadamiania
sie wzajemnie o zmianie swojego adresu zamieszkania lub siedziby.

§ 62 Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji

1.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do Swiadczenia majaca
zastrzezenia dotyczace $wiadczonych przez Towarzystwo ustug lub wykonywanej
przez niego dziatalno$ci ma prawo sktadania reklamacji do Towarzystwa:

a) w formie pisemnej - osobiscie w siedzibie Towarzystwa, w dowolnej jednostce
organizacyjnej Towarzystwa zajmujacej sie obstuga klientéw badZ przesytka
pocztowg na adres: SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych,
ul. Whadystawa IV 22, 81-743 Sopot,

osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Towarzystwa lub dowolnej
jednostce organizacyjnej Towarzystwa zajmujacej sie obstuga klientéw,

c) telefonicznie, pod numerem telefonu 58 770 36 90.

Reklamacja powinna zawierac:

a) imieg, nazwisko, adres i numer telefonu kontaktowego zgtaszajgcego reklamacje,
b) numer polisy,

c) przedmiot reklamagji,

d) uzasadnienie reklamacji z podaniem ewentualnych dowodéw.

Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen ufatwi i przyspieszy
rzetelne rozpatrzenie przez Towarzystwo reklamacji chyba, ze okoliczno$¢ ta nie ma
wplywu na sposéb procedowania reklamacja.

Na zadanie zgtaszajgcego reklamacje Towarzystwo potwierdzi pisemnie na adres
wskazany w reklamacjifakt ztozenia reklamacji. Towarzystwo nawniosek zgtaszajgcego
reklamacje moze potwierdzi¢ wptyw reklamacji w postaci elektronicznej.

Reklamacja rozpatrywana jest przez Towarzystwo bez zbednej zwtoki, a odpowiedz
na nig powinna by¢ udzielona nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia jej wptywu.
Po rozpatrzeniu reklamacji, stanowisko Towarzystwa zostanie przestane w formie
pisemnej na adres wskazany w tresci reklamacji.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w ust. 5, Towarzystwo
poinformuje zgtaszajacego reklamacje o przyczynie opdznienia, okolicznosciach,
ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji oraz o przewidywanym
terminie udzielenia odpowiedzi. tgczny czas rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od daty wptywu reklamacji.
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do $wiadczenia ma prawo
do zwrdécenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta
oraz do Rzecznika Finansowego.

Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasagdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia
2016 roku o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym
dla Towarzystwa jest Rzecznik Finansowy. Informacje dotyczgce podmiotu
uprawnionego dostepne sg na stronie internetowej: http://rf.gov.pl/.

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony bedacy konsumentem, ktéry ma miejsce
zamieszkania na terenie panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, w zwigzku
z umowa ubezpieczenia zawartg przez Internet, ma prawo - w celu rozstrzygania
sporéw w trybie pozasgdowym - skorzysta¢ z europejskiej platformy internetowego
rozstrzygania sporéw o nazwie platforma ODR (ang. online dispute resolution), ktéra
jest dostepna na stronie internetowej: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Skarge
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego bedgcego konsumentem w ramach platformy
ODR rozpatrywac¢ moze tylko jeden z uprawnionych podmiotéw (podmiot ADR) i tylko
woéwczas, gdy Towarzystwo i Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony wczesniej zgodza sie
na rozpatrzenie sprawy przez okreslony podmiot ADR, zgodnie z jego regulaminem.
Wykaz podmiotéw uprawnionych znajduje sie na stronie internetowej platformy
ODR, wskazanej powyzej.

b)

10. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 63 Przepisy zewnetrzne

1.

Wszelkie informacje zwigzane z zawarciem umowy ubezpieczenia, uzyskane
przez strony zaréwno w trakcie negocjacji zmierzajgcych do podpisania umowy
ubezpieczenia, jak i w trakcie realizacji tej umowy, objete sg tajemnicg i nie mogg
by¢ udostepniane osobom trzecim, poza przypadkami okreslonymi powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU, majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy polskiego prawa.



§ 64 Prawo wgladu do akt

Towarzystwo udostepnia na wniosek Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego badZ
uprawnionego do odbioru $wiadczenia, informacje i dokumenty, gromadzone w celu
ustalenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczern lub wysokosci odszkodowania
lub $wiadczenia . Osoby te mogg zadac pisemnego potwierdzenia przez Towarzystwo
udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw
i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez Towarzystwo. Towarzystwo na wniosek
tych oséb udostepni informacje i dokumenty w postaci elektronicznej.

§ 65 Spory sadowe

1. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
wiasciwosci ogélnej albo przed sgd wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia.

2. Powoddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy Ubezpieczonego Iub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

§ 66 Postanowienia koricowe

Niniejszy tekst jednolity ogolnych warunkéw ubezpieczenia uchwalonych w dniu
23 kwietnia 2018 roku uwzglednia zmiany dokonane uchwatg Zarzadu SALTUS
Towarzystwa Ubezpieczerh Wzajemnych z siedzibg w Sopocie z dnia 30 marca 2020 r.
i ma zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 9 kwietnia 2020 r.

Aok i

ROBERT t0$
PREZES ZARZADU
Q A ’gﬁ_‘?
GRZEGORZ BUCZKOWSKI KRZYSZTOF KOSZNIK
WICEPREZES ZARZADU WICEPREZES ZARZADU
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SALTUS Towarzystwo Ubezpieczerh Wzajemnych

81-743 Sopot, ul. Wtadystawa IV 22

tel.: 801 888 666, 58 770 36 90, e-mail: info@saltus.pl, www.saltus.pl

SALTUS TUW zarejestrowane w Sgdzie Rejonowym Gdansk-Pétnoc w Gdarisku

VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS: 0000117377, NIP: 118-01-30-637, REGON: 011132747
UBEZPIE C ZENI A Zarzad SALTUS TUW: Robert oS, Krzysztof Kosznik, Grzegorz Buczkowski; kapitat zaktadowy: 19 000 000,00 zt

Karta Produkty ;
INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA MIESZKAN | DOMOW JEDNORODZINNYCH
- MO) DOM -

I. Informacje podstawowe

1. Gtowny cel ubezpieczenia

Indywidualne Ubezpieczenie Mieszkan i Doméw Jednorodzinnych M6j DOM zapewnia ochrone przed skutkami zdarzen losowych, ktére spowodujg utrate
nieruchomosci, posiadanego mienia badZz czesciowg strate majatku. Jednoczednie bedac ubezpieczeniem pakietowym daje mozliwo$¢ Ubezpieczajgcemu
na dopasowanie szerokiego zakresu ochrony ubezpieczeniowej do swoich potrzeb i swoich bliskich.

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej
ZAKRES PODSTAWOWY

1. UBEZPIECZENIE MIENIA OD POZARU | INNYCH ZDARZEN LOSOWYCH obejmuje szkody powstate w okresie ubezpieczenia wskutek nastepujacych zdarzen
losowych: pozaru, uderzenia pioruna, wybuchu, upadku statku powietrznego, dymu i sadzy, gradu, huku ponaddzwiekowego, huraganu, lawiny, naporu $niegu,
osuniecia ziemi, przepiecia spowodowanego uderzeniem pioruna, sptywu wéd po zboczach, trzesienia ziemi, uderzenia pojazdu, upadku drzewa lub innych
przedmiotéw, zalania, zapadania sie ziemi. Ubezpieczone mienie, znajdujace sie na terytorium RP objete jest takze ochrong ubezpieczeniowg w granicach
sumy ubezpieczenia, od szkéd powstatych bezposrednio wskutek akcji gasniczej lub ratowniczej, wyburzenia lub odgruzowania prowadzonych w zwigzku
z wystgpieniem zdarzen losowych objetych zakresem ubezpieczenia.

Za optatg dodatkowej sktadki ubezpieczenie moznarozszerzy¢ o zdarzenia polegajgce na: powodzi, dewastacji, przepieciach (niespowodowanych wytadowaniami
atmosferycznymi), graffiti oraz o koszty poszukiwania przyczyny szkody.

2. UBEZPIECZENIE MIENIA OD KRADZIEZY Z WLAMANIEM | ROZBOJU obejmuje szkody powstate w okresie ubezpieczenia wskutek nastepujgcych zdarzeh
losowych: kradziezy z wlamaniem, rozboju. Za optatg dodatkowej sktadki zakres ochrony mozna rozszerzy¢ o kradziez zwykta, ktérg mozna obja¢ nastepujace
mienie: elementy obiektéw matej architektury, zewnetrzne state elementy domu jednorodzinnego lub mieszkania.

3. UBEZPIECZENIE SZYB OD STLUCZENIA LUB PEKNIECIA obejmuje szkody powstate w okresie ubezpieczenia wskutek sttuczenia lub peknigcia.

4. UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU PRYWATNYM obejmuje szkody na osobie lub w mieniu (bedace nastepstwem wypadku, ktéry miat
miejsce w okresie ubezpieczenia), wyrzadzone na terytorium RP, a w przypadku rozszerzenia ochrony i optaty dodatkowej sktadki réwniez poza granicami RP.
Za optatg dodatkowej sktadki oraz z zastrzezeniem wytaczen o jakich mowa w &8 20 OWU, ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym moze
zostac rozszerzone o:

1) szkody w mieniu oséb trzecich, powstate wskutek zalania bedgcego nastepstwem eksploatacji instalacji lub urzadzen wodociggowych, kanalizacyjnych,
centralnego ogrzewania lub klimatyzacyjnych niezaleznie od winy Ubezpieczonego i jego oso6b bliskich, stale zamieszkujacych i prowadzacych wspoélinie
z Ubezpieczonym gospodarstwo domowe.

2) szkodywyrzadzone osobomtrzecim przeznajemceijego osoby bliskie stale zamieszkujace i prowadzace wspélnie znajemcg gospodarstwo domowe, w zwigzku
z posiadaniem i uzytkowaniem na podstawie umowy najmu lub uzyczenia mieszkania, domu jednorodzinnego, garazu odrebnego, budynku gospodarczego
oraz obiektu matej architektury, bedacych przedmiotem ubezpieczenia od ognia i innych zdarzen losowych w ramach tej samej umowy ubezpieczenia.

5. UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW obejmuje:

1) ztamania kosci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,
2) $mier¢ Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,
3) $mier¢ Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku w ruchu komunikacyjnym.

ZAKRES DODATKOWY

6. UBEZPIECZENIE SPRZETU WEDKARSKIEGO obejmuje szkody powstate w okresie ubezpieczenia wynikajgce z utraty, uszkodzenia lub zniszczenia sprzetu
wedkarskiego, bedgce nastepstwem zdarzenia losowego, ktére nastgpito poza miejscem wskazanym w umowie ubezpieczenia, ruchomos$ci domowych
od kradziezy z wtamaniem i rozboju, z zastrzezeniem postanowien 8 26 OWU.

7. UBEZPIECZENIE NAGROBKOW obejmuje szkody w mieniu - nagrobku - powstate w okresie ubezpieczenia wskutek nastepujacych zdarzen losowych: pozaru,
uderzenia pioruna, wybuchu, upadku statku powietrznego, huraganu, gradu, lawiny, sptywu woéd po zboczach, trzesienia ziemi, uderzenia pojazdu, upadku
drzew lub innych przedmiotéw, kradziezy zwyktej, dewastacji i graffiti.

. UBEZPIECZENIE UTRATY DOKUMENTOW obejmuje szkody powstate wskutek kradziezy z wtamaniem, rozboju lub kradziezy zwyktej dokumentéw
Ubezpieczonego: dowodu osobistego, paszportu, prawa jazdy, dowodu rejestracyjnego pojazdu, karty ptatniczej Visa/MasterCard, zaistniate w okresie
ubezpieczenia. W przypadku karty ptatniczej Visa/MasterCard odpowiedzialno$¢ Towarzystwa powstaje, gdy jej utrata nastapi z jednym z ww. dokumentéw.

. UBEZPIECZENIE DOMOW LETNISKOWYCH z zastrzezeniem § 35 OWU obejmuje szkody powstate w okresie ubezpieczenia wskutek nastepujacych zdarzen
losowych: pozaru, uderzenia pioruna, wybuchu, upadku statku powietrznego, dymu i sadzy, gradu, huku ponaddzwiekowego, huraganu, lawiny, naporu $niegu,
osunigcia ziemi, sptywu wéd po zboczach, trzesienia ziemi, uderzenia pojazdu, upadku drzew lub innych przedmiotéw, zapadania sie ziemi, zalania, kradziezy
z wkamaniem i rozboju. Wskazany w 8 34 OWU przedmiot ubezpieczenia w granicach sumy ubezpieczenia, objety jest takze ochrong ubezpieczeniowa, odszkéd
powstatych bezposrednio wskutek akcji gasniczej lub ratowniczej, wyburzenia lub odgruzowania prowadzonych w zwigzku z wystapieniem ww. zdarzen losowych.

. UBEZPIECZENIE MIENIA PRZENOSNEGO obejmuje szkody powstate w okresie ubezpieczenia wskutek:

1) zdarzen losowych: pozaru, uderzenia pioruna, wybuchu, upadku statku powietrznego, dymu i sadzy, gradu, huku ponaddzwiekowego, huraganu, lawiny,
naporu $niegu, osunigcia ziemi, przepiecia spowodowanego uderzeniem pioruna, sptywu wéd po zboczach, trzesienia ziemi, uderzenia pojazdu, upadku
drzewa lub innych przedmiotéw, zalania, zapadania sie ziemi;

2) kradziezy z wtamaniem;

3) rozboju.

Warunkiem objecia ochrong ubezpieczeniowg mienia przeno$nego poza miejscem wskazanym w umowie ubezpieczenia ruchomosci domowych, obejmujacego:

telefony komoérkowe, laptopy, tablety, aparaty fotograficzne, kamery oraz sprzet sportowy, jest wskazanie go w umowie ubezpieczenia z podaniem marki,

modelu, numeru seryjnego i roku produkgji.

UBEZPIECZENIE DOMOW JEDNORODZINNYCH W BUDOWIE obejmuje szkody powstate w okresie ubezpieczenia wskutek nastepujacych zdarzen
losowych: pozaru, uderzenia pioruna, wybuchu, upadku statku powietrznego, dymu i sadzy, huku ponaddzwiekowego, lawiny, osuniecia ziemi, przepiecia
spowodowanego uderzeniem pioruna, sptywu wéd po zboczach, trzesienia ziemi, uderzenia pojazdu, upadku drzewa lub innych przedmiotéw, zapadania sie
ziemi. Dom jednorodzinny w budowie w granicach sumy ubezpieczenia objety jest takze ochrong od szkéd powstatych bezposrednio wskutek akcji gasniczej
lub ratowniczej, wyburzenia lub odgruzowania prowadzonych w zwigzku z wstgpieniem ww. zdarzen losowych.

. UBEZPIECZENIE UTRATY KLUCZY obejmuje udokumentowane i poniesione przez Ubezpieczonego koszty wymiany zabezpieczen drzwi wejsciowych, jezeli

Ubezpieczony lub osoby bliskie stale zamieszkujgce i prowadzace wspélnie z Ubezpieczonym gospodarstwo domowe utracg klucze stuzace do otwierania drzwi

wejsciowych mieszkania lub domu jednorodzinnego wskazanego w umowie ubezpieczenia w okresie ubezpieczenia.
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3. Opis Swiadczen przystugujacych klientowi lub innym osobom z umowy ubezpieczenia

Gdy ochrong ubezpieczeniowg objete sa:

- domjednorodzinny, mieszkanie,domjednorodzinnywbudowie, obiekty matejarchitektury, garazodrebny, budynek gospodarczy, domletniskowy-odszkodowanie
w wyniku szkody powstatej w ww. mieniu wyptacane jest Ubezpieczonemu, ktéry posiada tytut prawny do nieruchomosci (np. wtasnos¢, spétdzielcze prawo
wiasnos$ciowe, najem, uzyczenie);

- state elementyizewngtrzne state elementy - odszkodowanie w wyniku powstatej w nich szkody wyptacane jest wtascicielowi domu jednorodzinnego/mieszkania,
a takze Ubezpieczajgcemu w sytuacji, gdy nie jest on wtascicielem domu jednorodzinnego/mieszkania a poniést okre$lone naktady na remont czy adaptacje
i zamieszkuje ubezpieczong nieruchomos¢;

- ruchomosci domowe oraz antyki, dzieta sztuki i kolekcje odszkodowanie wyptacane jest Ubezpieczonemu, ktéry ma tytut wiasnosci do tych rzeczy;

- nagrobek - odszkodowanie wyptacane jest Ubezpieczonemu;

- dokumenty-odszkodowanie wyptacane jest Ubezpieczonemu lub osobom bliskim stale zamieszkujgcymiprowadzgacym gospodarstwo domowe z Ubezpieczonym,
wskazane w umowie ubezpieczenia;

- klucze, mienie przenosne - odszkodowanie wyptacane jest Ubezpieczonemu lub osobom bliskim stale zamieszkujgcym i prowadzgcym gospodarstwo domowe
z Ubezpieczonym.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym odszkodowanie w wyniku wyrzadzenia szkody w mieniu lub na osobie wyptacane

jest poszkodowanemu.

W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw:

- $wiadczenie z tytutu ztamania ko$ci Ubezpieczonego - wyptacane jest Ubezpieczonemu,

- $wiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego - wyptacane jest osobie uprawnionej,

- S$wiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego w wypadku w ruchu komunikacyjnym - wyptacane jest osobie uprawnionej.

4. Koszty ponoszone przez Ubezpieczonego

Rodzaj kosztéw Kosztem ponoszonym przez Ubezpieczonego jest koszt sktadki ubezpieczeniowej.

Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej ustalana jest na podstawie taryfy sktadek obowigzujgcej w dniu zawierania umowy

Wysokos$¢ kosztéow ) )
ubezpieczenia.

Przy kalkulacji wysokosci sktadki ubezpieczeniowej uwzglednia sie:

1) dtugos¢ okresu ubezpieczenia,

2) zakres ochrony ubezpieczeniowej,

3) wysokos$¢ sumy ubezpieczenia/ sumy gwarancyjnej,

4) istniejgce zabezpieczenia mienia,

5) ilo§¢ oséb objetych ochrong ubezpieczeniowg w przypadku ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéow
lub ubezpieczenia utraty dokumentéw,

6) okolicznosci wptywajgce na zwyzke lub znizke sktadki ubezpieczeniowej, wskazane w § 48 ust. 3-4 OWU.

Stawki taryfowe zawarte w taryfie sktadek okreslono zgodnie z zasadami matematyki aktuarialnej, w zaleznosci od stopnia

ryzyka jakie poniesie Towarzystwo po rozpoczeciu ochrony ubezpieczeniowej oraz kosztéw zawarcia i obstugi ubezpieczenia.

Taryfa sktadek

Czestotliwo$¢ optacania sktadki ubezpieczeniowej okreslona jest w dokumencie ubezpieczenia.
W umowie ubezpieczenia zawieranej na okres krétszy niz 1 rok, sktadka ubezpieczeniowa optacana jest jednorazowo z goéry
za caty okres ubezpieczenia.

Czestotliwo$¢ ponoszenia
kosztow

5. Zasady ustalania wysokosci odszkodowania/Swiadczenia naleznego z tytutu umowy ubezpieczenia,
w tym czynnikéw, ktére moga miec¢ wptyw na zmiane wysokosci odszkodowania/swiadczenia

1. Wysokos¢ odszkodowania ustala sie w kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi szkody w granicach sumy ubezpieczenia/sumy gwarancyjnej.
2. Wysokos$¢ szkody w mieniu ustala sie dla:

1) domu jednorodzinnego - wedtug wartosci kosztéw remontu lub odbudowy w tym samym miejscu z uwzglednieniem dotychczasowych wymiaréw,
konstrukcji lub materiatéw jezeli wiek domu jednorodzinnego w dniu zawarcia umowy nie przekracza 40 lat, w pozostatych przypadkach - wedtug wartosci
kosztéw remontu lub odbudowy w tym samym miejscu z uwzglednieniem dotychczasowych wymiaréw, konstrukcji lub materiatéw po potrgceniu zuzycia
technicznego,

2) mieszkania wraz z pomieszczeniami przynaleznymi - wedtug wartosci kosztéw remontu, a w przypadku szkody catkowitej wedtug wartosci rynkowej z dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia,

3) statych elementéw - wedtug kosztéw odtworzenia, jezeli okres od ich instalacji lub ostatniego remontu w dniu zawarcia umowy nie przekracza 15 lat,
w pozostatych przypadkach - wedtug wartosci rzeczywistej,

4)  ruchomosci domowych (w tym sprzetu wedkarskiego) - wedtug kosztéw odtworzenia jezeli okres uzytkowania od daty zakupu w dniu zawarcia umowy
nie przekracza 10 lat, w pozostatych przypadkach - wedtug wartosci rzeczywistej, z zastrzezeniem o ktérych mowa w OWU,

5) sprzetu AGD i RTV - wedtug kosztéw odtworzenia, jezeli okres uzytkowania od daty zakupu w dniu zawarcia umowy nie przekracza 5 lat, w pozostatych
przypadkach - wedtug wartosci rzeczywistej,

6) budynkéw gospodarczychigarazy - wedtug wartosci kosztéw remontu lub odbudowy w tym samym miejscu z uwzglednieniem dotychczasowych wymiaréw,
konstrukcji lub materiatéw, po potrgceniu zuzycia technicznego,

7) obiektéw matej architektury lub zewnetrznych elementéw domu lub mieszkania - wedtug wartosci kosztéw remontu lub odbudowy w tym samym miejscu
z uwzglednieniem dotychczasowych wymiaréw, konstrukcji lub materiatéw, po potrgceniu zuzycia technicznego,

8) antykéw, dziet sztuki i kolekcji - wedtug wartosci rynkowej badz kosztéw naprawy; jezeli rozmiar szkody ustala sie jako koszty naprawy, powinny by¢ one
udokumentowane rachunkiem wykonawcy,

9) dla wyrobdéw ze ztota, srebra, kamieni szlachetnych i peret, a takze platyny i pozostatych metali z grupy platynowcéw - wedtug cen zakupu bgdz kosztéw
wytworzenia lub ceny rynkowej materiatoéw, z ktérych zostaty zrobione bagdz wedtug wysokosci kosztéw naprawy, jezeli rozmiar szkody ustala sie jako koszty
naprawy, wartos¢ tych kosztéw powinna by¢ udokumentowana rachunkiem wykonawcy,

10) gotdwki - wedtug wartosci nominalnej,

11) szyb od sttuczenia lub pekniecia - wedtug kosztéw odtworzenia z uwzglednieniem montazu i demontazu uszkodzonego elementu,

12) ubezpieczenia sprzetu wedkarskiego - dla szkéd poza miejscem wskazanym w umowie ubezpieczenia - wedtug kosztéw jego odtworzenia, jezeli okres
uzytkowania od daty zakupu w dniu zawarcia umowy nie przekracza 5 lat, w pozostatych przypadkach - wedtug wartosci rzeczywistej,

13) nagrobkéw - wedtug wysokosci kosztu remontu, naprawy, odbudowy lub ceny nabycia nowego mienia tego samego rodzaju, typu i o takich samych
parametrach technicznych, na podstawie rachunkéw lub faktur potwierdzajgcych poniesione koszty wraz z wykazem wykonanych robét i wykorzystanych
materiatéw,
domu letniskowego - wedtug wartosci kosztéw remontu lub odbudowy w tym samym miejscu z uwzglednieniem dotychczasowych wymiaréw, konstrukcji
lub materiatéw, jezeli okres uzytkowania domu letniskowego w dniu zawarcia umowy nie przekracza 30 lat, w pozostatych przypadkach - wedtug wartosci
rzeczywistej.
statych elementéw domu letniskowego - wedtug kosztéw odtworzenia, jezeli okres od ich instalacji lub ostatniego remontu w dniu zawarcia umowy
nie przekracza 15 lat, w pozostatych przypadkach - wedtug wartosci rzeczywistej,
ruchomosci domowych w domu letniskowym - wedtug kosztéw odtworzenia, jezeli okres uzytkowania od daty zakupu w dniu zawarcia umowy nie przekracza
10 lat, w pozostatych przypadkach - wedtug wartosci rzeczywistej,

17) domu jednorodzinnego w budowie - wedtug tgcznej wartosci uzytych materiatédw oraz wykonanych prac budowlanych,

18) dla kosztéw poszukiwania przyczyn szkody - w wysokosci kosztu remontu, naprawy i odbudowy statych elementéw z zastosowaniem materiatéw zblizonych
do typu dotychczasowego i o zblizonych parametrach technicznych na podstawie rachunkéw potwierdzajgcych poniesione koszty wraz z wykazem
wykonanych robét i wykorzystanych materiatéw,

19) odpowiedzialnos$ci cywilnej w zyciu prywatnym - wedtug zasad odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego,

20) ubezpieczenia utraty dokumentéw:

a) za pierwsza szkode po przedstawieniu przez Ubezpieczonego wykonanych duplikatéw lub nowych dokumentéw wykonanych w miejsce dokumentéw
utraconych, wyptacany jest ryczatt w wysokosci 500,00 zt,

b) za kazda kolejng szkode w dokumentach Ubezpieczonego, zgtoszong w ramach tej samej umowy ubezpieczenia - wedtug udokumentowanych urzedowych
kosztéw wykonania duplikatéw dokumentéw lub udokumentowanych kosztéw odtworzenia dokumentoéw,

21) mienia przenosnego przy szkodach poza miejscem ubezpieczenia - wedtug wartoéci odtworzeniowej, przy czym dla urzadzen elektronicznych
po 12 miesigcach od daty zakupu nowego urzgdzenia, wedtug wartosci rzeczywistej,

22) ubezpieczenia kluczy wedtug kosztédw wymiany zamkéw do ubezpieczonego mieszkania lub domu jednorodzinnego wraz z kosztami samego zamka,
na podstawie rachunkéw potwierdzajgcych poniesione koszty wraz z wykazem wykonanych robét i wykorzystanych materiatéw.

3. Rozmiar szkody zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci, ktére moga by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerébki lub sprzedazy.
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4. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa w ubezpieczeniu ruchomosci domowych ograniczona jest do:
1) 70% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych - za sprzet audiowizualny, fotograficzny, elektroniczny w tym komputerowy oraz instrumenty muzyczne,
2) 20% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych, nie wiecej jednak niz 2.000 zt - za bizuterig,
3) 10% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych, nie wiecej jednak niz 1.500 zt - za wartosci pieniezne,
4) 5% sumy ubezpieczeniaruchomoscidomowych-zaruchomoscidomowe znajdujgce siewbudynkachgospodarczych, garazachodrebnychorazpomieszczeniach
przynaleznych.

5. W przypadku ubezpieczenia domu jednorodzinnego lub mieszkania, za szkody powstate w statych elementach wskutek zdarzen losowych odszkodowanie
wyptaca sie do wysoko$ci maksymalnie 50% sumy ubezpieczenia domu jednorodzinnego lub mieszkania.

6. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym, niezaleznie od odszkodowania lub zado$¢uczynienia, Towarzystwo pokrywa:

1) niezbedne koszty obrony sadowej i pozasgdowej, prowadzonej na polecenie Towarzystwa lub za jego zgoda, w zwigzku z wniesionym przez osobe trzecig

roszczeniem o odszkodowanie,

2) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych przez Towarzystwo lub Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego za zgodg Towarzystwa dla ustalenia

okolicznosci zdarzenia lub rozmiaru szkody.

W ubezpieczeniu nagrobkéw odpowiedzialno$¢ Towarzystwa z tytutu kradziezy zwyktej jest ograniczona do 30% sumy ubezpieczenia.

W przypadku rozszerzenia odpowiedzialnosci o ryzyko graffiti, odpowiedzialno$¢ Towarzystwa ograniczona jest do kwoty 1.000 zt.

W ubezpieczeniu mienia przeno$nego poza miejscem ubezpieczenia szkody polegajace na kradziezy z wiamaniem z pojazdu ograniczone sg do 80% sumy

ubezpieczenia.

10. W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw wysoko$¢ $wiadczenia z tytutu ztamania kosci Ubezpieczonego ustalana jest na podstawie dokumentacji
medycznej w kwocie odpowiadajgcej takiemu procentowi sumy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, jaki zostat wskazany w Tabeli okreslonej
w821 ust. 1 pkt 1). Suma Swiadczen wyptacanych z tytutu ztamania ko$ci Ubezpieczonego, w zwigzku z jednym nieszczes$liwym wypadkiem, nie moze przekroczy¢
100% sumy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw okreslonej w umowie ubezpieczenia.

11. Swiadczenie z tytutu $émierci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczeéliwego wypadku wynosi 100% sumy ubezpieczenia nastepstw nieszcze$liwych wypadkéw
okreslonej w umowie ubezpieczenia.

12. Swiadczenie z tytutu émierci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku w ruchu komunikacyjnym wynosi 200% sumy ubezpieczenia nastepstw
nieszczesdliwych wypadkéw okreslonej w umowie ubezpieczenia.
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6. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia

Sume ubezpieczenia okresla Ubezpieczajgcy oddzielnie dla poszczegélnych kategorii ubezpieczanego mienia, z zastrzezeniem, ze dla:

1) szkéd powstatych w wyniku kradziezy zwyktej wynosi:
a) dla elementéw obiektéw matej architektury: 10% nie wigcej niz 5.000 zt sumy ubezpieczenia obiektéw matej architektury w ubezpieczeniu od pozaru i innych

zdarzen losowych,

b) 1.000 zt dla zewnetrznych statych elementéw domu jednorodzinnego lub mieszkania,

2) kosztéw poszukiwania przyczyny szkody i kosztéw usuniecia awarii instalacji wynosi 10.000 zt, z zastrzezeniem ze odpowiedzialno$¢ za element instalacji,
ktory ulegt awarii i byt przyczyng szkody, jest ograniczona do kwoty 500 zt.

3) ubezpieczenia sprzetu wedkarskiego od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia wynosi opcjonalnie: 2.000 zt albo 4.000 zt albo 8.000 zt w zaleznos$ci od wybranej
i potwierdzonej przez Ubezpieczajagcego w umowie ubezpieczenia opcji,

4) ubezpieczenia utraty dokumentéw wynosi 500 zt, z zastrzezeniem ze suma ubezpieczenia jest na jednego Ubezpieczonego wskazanego w umowie ubezpieczenia,

5) ubezpieczenia utraty kluczy wynosi 500 zt,

6) ubezpieczenia mienia przeno$nego wynosi opcjonalnie 1.000 zt lub 3.000 zt w zalezno$ci od wybranej i potwierdzonej przez Ubezpieczajagcego w umowie
ubezpieczenia opcji.

7. Zasady i przestanki ewentualnej zmiany wysokosci sumy ubezpieczenia

Sumy ubezpieczenia/suma gwarancyjna ulegajg zmniejszeniu o warto$¢ kazdego wyptaconego odszkodowania/$wiadczenia z wyjatkiem sumy ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz ubezpieczenia utraty dokumentéw.

Suma ubezpieczenia/suma gwarancyjna, ktéra ulega zmniejszeniu o warto$¢ wyptaconego odszkodowania/éwiadczenia moze zosta¢ podwyzszona w trakcie trwania
okresu ubezpieczenia, nawniosek Ubezpieczajgcego i za zgodg Towarzystwa, pod warunkiem optaty dodatkowej sktadki ustalonej przez Towarzystwo, proporcjonalnie
do czasu trwania ochrony ubezpieczeniowej.

8. Okres ochrony ubezpieczeniowej

Okres ubezpieczenia wskazany jest w dokumencie ubezpieczenia.
Ochronaubezpieczeniowaw zakresie zdarzenia losowego polegajacego na powodzirozpoczyna sie po 30 dniach od dnia zawarciaumowy ubezpieczenia, zzastrzezeniem,
iz zapis nie ma zastosowania w przypadku nieprzerwanej kontynuacji w Towarzystwie ubezpieczenia w zakresie zdarzenia losowego polegajgcego na powodzi.

o. Zasady kontynuacji lub wznowienia ochrony ubezpieczeniowej

1. Wniosek-polisa jest wystawiana kazdorazowo dla nowych i wznawianych ubezpieczen.

2. Umowa ubezpieczenia nie moze by¢ zawarta w przypadku, gdy w ciggu ostatnich 12 miesiecy klient miat 3 lub wiecej szkéd spowodowanych przez zdarzenia
losowe inne niz powddz.

3. Umowa ubezpieczenia z rozszerzeniem o ryzyko powodzi nie moze zosta¢ zawarta, gdy w ciggu ostatnich 5 lat w miejscu ubezpieczenia wystapita powo6dz.

10. Warunki wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen

OGOLNE WYLACZENIA | OGRANICZENIA

1. Ochrong ubezpieczeniowg nie s objete szkody:

1) nieprzekraczajace 100 zt (niniejsze wytaczenie nie dotyczy szkéd z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej i ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow),
2) wyrzgdzone:

a) umyslnie przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym,

b) wskutek razacego niedbalstwa przez Ubezpieczonego lub Ubezpieczajgcego, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach

wzgledom stusznosci - wytgczenie to nie ma zastosowania w przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej,

w mieniu lub na osobie, powstate poza terytorium Polski (niniejsze wytgczenie nie dotyczy szkéd z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow

i odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym jesli ubezpieczenie odpowiedzialnos$ci cywilnej w zyciu prywatnym rozszerzono o szkody wyrzgdzone poza

terytorium Polski),

4) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wewnetrznych zamieszek, strajkéw, rozruchéw, lokautéw oraz aktéw terroryzmu
i sabotazu,

5) powstate wskutek konfiskaty, nacjonalizacji, zajecia, zarekwirowania lub zniszczenia mienia na podstawie decyzji podjetej przez uprawnione do tego wtadze,
jak réwniez spowodowane dziataniami uprawnionych do tego wtadz,

6) powstate wskutek reakcji jadrowej, skazenia radioaktywnego, skazenia lub zanieczyszczenia opadami przemystowymi, dziatania broni biologicznej
lub chemicznej, promienilaserowych i maserowych oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego,

7) powstate wskutek oddziatywania azbestu lub formaldehydu,

8) powstate wskutek sktadowania odpadéw,

9) powstatewskutekpowolnego,systematycznegozniszczenia, zawilgoceniaubezpieczonego mieniazpowodunieszczelno$ciurzadzensieciwodnokanalizacyjnej,
grzewczej lub technologicznej, niewtasciwej wentylacji, przenikania wéd gruntowych, zagrzybienia lub przemarzania $cian, korozji, dziatania wysokiej
temperatury, gazéw, pary, osadoéw, $ciekdw oraz wywotane statymi emisjami (hatasem, zapachem, wstrzgsami),

10) wynikte ze stopniowego pogarszania sig¢ stanu ubezpieczonego mienia w zwigzku z normalnym zuzyciem, naturg przedmiotu ubezpieczenia, stopniowo
postepujgcym pogarszaniem wiasciwosci, odksztatcaniem lub deformacjg, chyba Zze w nastepstwie wystagpito inne zdarzenie losowe chronione
lub niewytaczone w niniejszych OWU; wéwczas Towarzystwo ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za skutki takiego zdarzenia losowego,

11) powstate w zwigzku z budowg, montazem, rozbudowa, przebudowa, prowadzeniem prac naprawczych, remontowych lub konserwacyjnych, chyba ze fakt
ten zostat zgtoszony do Towarzystwa i w porozumieniu z Ubezpieczajgcym, na pismie, uzgodniono zakres prowadzonych prac (wytgczenie to nie dotyczy
ubezpieczenia domu jednorodzinnego w budowie),

12) powstate wskutek wybuchu wywotanego przez Ubezpieczonego lub Ubezpieczajacego,

13) wynikte z zapadania sie ziemi, gdy sg to szkody zwigzane z ruchem zaktadu gérniczego w rozumieniu ustawy Prawo geologiczne i goérnicze z dnia
9 czerwca 2011 roku z péZniejszymi zmianami,

14) wynikte z zalania, jedli do powstania szkody przyczynit sie zty stan dachu badz niezabezpieczone lub nieprawidtowo zabezpieczone otwory dachowe albo inne
elementy dachu; wytgczenie to nie dotyczy szkéd w mieniu jezeli do obowigzkéw Ubezpieczonego nie nalezy dbanie o stan techniczny budynku lub lokalu
oraz jesli do dnia powstania szkody Ubezpieczony nie wiedziat o istniejgcych zaniedbaniach w tym zakresie lub o nich wiedziat i posiada pisemne dowody
wystepowania do wynajmujgcego z zagdaniem ich usuniecia,

15) wynikte z niewtasciwego wykonawstwa lub projektu, wad ukrytych czy wad materiatowych ubezpieczonego mienia, chyba ze wich nastepstwie wystgpito inne
zdarzenie losowe niewytaczone w niniejszych OWU, wéwczas Towarzystwo ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za skutki takiego zdarzenia losowego,
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2. Ponadto, Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w nastepujgcym mieniu:

1) domu jednorodzinnym, mieszkaniu, domu w budowie, budynku gospodarczym, garazu odrebnym, obiekcie matej architektury, domu letniskowym
przeznaczonych do rozbiérki oraz w znajdujagcym sie w nich mieniu,

2) aktach, rekopisach, pieczatkach, planach konstrukcyjnych, dokumentacji technicznej, danych na wszelkiego rodzaju nosnikach danych, nagraniach,
programach komputerowych, prototypach, wzorach i eksponatach (w tym muzealnych),

3) dokumentach oraz kartach ptatniczych, przy czym wytgczenie nie ma zastosowania do ubezpieczenia utraty dokumentéw,

4) czekach, wekslach,

5) stuzacym prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, chyba ze uméwiono sig inaczej i zostato to potwierdzone w dokumencie ubezpieczenia; z zastrzezeniem
ze wytgczenie to nie ma zastosowania w ubezpieczeniu mienia od pozaru i innych zdarzen losowych oraz mienia od kradziezy z wtamaniem i rozboju
w odniesieniu do rzeczy ruchomych czasowo znajdujgcych sie w posiadaniu Ubezpieczonego, jezeli zostaty mu przekazane, uzyczone lub wypozyczone
przez zaktad pracy, organizacje sportowa, spoteczng, klub, wypozyczalnig, pod warunkiem udokumentowania faktu przekazania, uzyczenia lub wypozyczenia,

6) bedacym srodkiem obrotowym w ramach prowadzonej dziatalnosci,

7) winwentarzu zywym, drzewostanach, roslinach na pniu, uprawach (w tym takze znajdujgcych sie w szklarniach, namiotach foliowych, inspektach),

8) w pojazdach mechanicznych, przyczepach oraz ich wyposazeniu, z zastrzezeniem ze wytaczenie nie ma zastosowania w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci
cywilnej w zyciu prywatnym,

9) w paliwach napedowych,

10) w domu jednorodzinnym lub w mieszkaniu oraz w mieniu znajdujgcym sie w domu jednorodzinnym lub mieszkaniu zamknigtym i nieuzytkowanym
przez okres dtuzszy niz 60 dni, chyba Ze fakt ten zostat zgtoszony do Towarzystwa i w porozumieniu z Ubezpieczajgcym na piSmie uzgodniono dodatkowe
$rodki zabezpieczenia mienia, i potwierdzono pisemnie ochrone ubezpieczeniowsa,

11) w antykach, dzietach sztuki i kolekcjach, chyba ze przedmioty te zostaty skatalogowane i wycenione przed zawarciem umowy ubezpieczenia przez osobe
posiadajaca stosowne uprawnienia do takiej wyceny, i ubezpieczone jako odrebny, i wskazany w umowie przedmiot ubezpieczenia.

3. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) warto$¢ naukowa, artystyczna, zabytkowa, kolekcjonerskg i estetyczng ubezpieczonego mienia - przy czym zastrzezenie nie dotyczy przyjetych
do ubezpieczenia antykéw, dziet sztuki i kolekgji,

2) koszty poniesione na odkazenie lub usunigcie zanieczyszczen z: gleby, wody lub powietrza oraz rekultywacje gruntéw,

3) warto$¢ podatku od towardéw i ustug podlegajacego odliczeniu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o VAT.

W UBEZPIECZENIU MIENIA OD POZARU I INNYCH ZDARZEN LOSOWYCH z zachowaniem ww. ogélnych wytgczeri ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd

powstatych:

1) w zwigzku z prowadzeniem prac wyburzeniowych lub rozbiérkowych za wyjatkiem sytuacji opisanej w § 6 ust. 2 OWU, a takze powstatych wskutek dziatania
mtotéw pneumatycznych lub kafaréw,

2) w urzadzeniach lub instalacjach elektrycznych, wskutek dziatania pradu elektrycznego, chyba ze dziatanie pragdu spowodowato jednoczes$nie pozar; wytaczenie
to nie dotyczy szkéd powstatych w wyniku przepiec o ile zostato objete ochrong ubezpieczeniowsg,

3) na skutek spietrzenia wody wywotanego niedostateczng przepustowoscig instalacji kanalizacyjnej, jezeli za jej utrzymanie lub konserwacje odpowiada
Ubezpieczony, chyba ze brak nalezytego utrzymania lub konserwacji nie miat wptywu na powstanie lub rozmiar szkody,

4) wwyniku zatamania sie dachu na skutek naporu $niegu, wskutek obnizonej wytrzymatosci dachu spowodowanej brakiem jego konserwacji lub jego nienalezytym
stanem technicznym, jezeli za jego utrzymanie lub konserwacje odpowiada Ubezpieczony,

5) w wyniku osuwania lub zapadania sig ziemi w nastepstwie zalania wodg wodociggowa,

6) w wyniku peknigcia jakichkolwiek instalacji znajdujgcych sie na zewngatrz mieszkania lub domu jednorodzinnego,

7) wwyniku peknigcia, na skutek dziatania mrozu, instalacji wewnetrznej za utrzymanie ktérej odpowiada Ubezpieczony,

8) wskutek osuszania oraz zapadania lub obsunigcia ziemi w zwigzku z osuszaniem,

9) wskutek sttuczenia, uszkodzenia lub pekniecia szyb i elementéw szklanych,

10) wskutek uszkodzenia mienia w wyniku graffiti, chyba ze zakres ubezpieczenia zostat rozszerzony o zdarzenie losowe polegajace na graffiti.

Ponadto, ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete:

1) zwigkszone koszty wynikajgce z braku materiatéw potrzebnych do przywrdécenia stanu istniejgcego przed szkoda,

2) straty niematerialne, utracony zysk, koszty wynikte ze zwiekszonego zuzycia mediéw,

3) szkody wyrzadzone przepieciem w odgromnikach, miernikach, licznikach, grzejnych urzadzeniach elektrycznych, wktadkach topikowych, bezpiecznikach,
stycznikach, czujnikach elektrycznych, zaréwkach, lampach oraz cze$ciach ulegajacych szybkiemu zuzyciu lub podlegajgcych wielokrotnej, okresowej wymianie
w toku normalnego uzytkowania.

W UBEZPIECZENIU MIENIA OD KRADZIEZY Z WLAMANIEM | ROZBOJU z zachowaniem ww. ogélnych wytaczen ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd:

1) w mieniu, znajdujgcym sie w domu jednorodzinnym, mieszkaniu, garazu odrebnym lub budynku gospodarczym, zabezpieczonym niezgodnie z postanowieniami
okreslonymiw § 46, o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

2) w ruchomosciach domowych znajdujgcych sie na tarasie, balkonie lub ogélnie dostepnych: klatkach schodowych lub korytarzach, niezaleznie od zastosowanych
zabezpieczen,

3) w bizuterii i warto$ciach pienieznych, antykach, dzietach sztuki i kolekcjach, odziezy wykonanej w catosci lub czesdci ze skér naturalnych, w sprzecie RTV,
elektronicznym, audiowizualnym, fotograficznym, oraz instrumentach muzycznych przechowywanych w pomieszczeniach przynaleznych, budynkach
gospodarczych, garazach odrebnych,

4) w materiatach opatowych: drewno, wegiel, koks, olej opatowy, gaz opatowy,

5) polegajacych na zaginieciu mienia.

W UBEZPIECZENIU SZYB OD STLUCZENIA LUB PEKNIECIA z zachowaniem ww. ogélnych wytaczen ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd:

1) wyniktych na skutek niewtasciwego montazu lub niewtasciwej technologii wykonawstwa,

2) powstatych przy wymianie, zamontowywaniu lub wymontowywaniu przedmiotu ubezpieczenia, a takze w czasie prowadzonych prac konserwacyjnych,
naprawczych, remontowych lub w czasie transportu,

3) polegajacych na zadrapaniu, porysowaniu, poplamieniu, zmianie barwy lub odprysnieciu kawatkéw powierzchni.

Towarzystwo nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowa:

1) szkta artystycznego, z wytgczeniem witrazy,

2) szyb w szklarniach i inspektach,

3) szklanych i kamiennych wyktadzin podtogowych,

4) szyb we wszelkich pojazdach i Srodkach transportu.

W UBEZPIECZENIU ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU PRYWATNYM z zachowaniem ww. ogdlnych wytaczen ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje

réwniez szkéd:

1) wyrzadzonych przez rzeczy dostarczone lub wytworzone przez osoby objete ubezpieczeniem, albo prace lub ustugi przez nie wykonane,

2) zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa rolnego, w zakresie objetym systemem ubezpieczen obowigzkowych,

3) wyrzadzonych osobom bliskim oséb objetych ubezpieczeniem albo osobom przez nie zatrudnionym (bez wzgledu na podstawe prawng i forme zatrudnienia)
lub powodujacych roszczenia pomigdzy osobami objetymi ubezpieczeniem na podstawie tej samej umowy; przy czym wytaczenie to nie dotyczy szkéd
wyrzgdzonych osobom o jakich mowa w § 18 pkt 8) OWU.

4) wynikajacych z umownego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej albo z rozszerzenia w drodze umowy lub innych ustalen zakresu ustawowej
odpowiedzialnos$ci cywilnej oséb objetych ubezpieczeniem, z zastrzezeniem zapiséw 8 19 pkt 1 OWU,

5) wyniktych z posiadania, uzytkowania lub prowadzenia pojazdéw mechanicznych podlegajgcych obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej,

6) wyniktych z uzytkowania jakichkolwiek statkéw powietrznych lub urzgdzen latajacych, statkéw, jachtéw lub innych urzgdzen ptywajacych z napedem silnikowym,

7) wyniktych z posiadania, sktadowania lub uzycia materiatéw wybuchowych, zracych lub trujacych,

8) polegajacych na emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie do powietrza, wody lub gruntu jakichkolwiek substancji,

9) wyniktych z przeniesienia choréb zakaznych lub zakazen, o ktérych osoba objeta ubezpieczeniem wiedziata lub przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mogta sie
dowiedzie¢,

10) polegajacych na wystgpieniu strat finansowych niezwigzanych ze szkodg w mieniu ani na osobie,

11) zwigzanych z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakéw towarowych, nazw fabrycznych,

12) polegajgcych na zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie wartosci pienigznych, bizuterii, antykéw, dziet sztuki, kolekcji oraz wszelkiego rodzaju dokumentéw,

13) wyrzgdzonych wskutek dziatania Ubezpieczonego w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci albo dziatania Ubezpieczonego pod wptywem innych

Srodkéw odurzajgcych, wytgczajac przypadkiich zazycia zgodnie z zaleceniem lekarza - o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

14) wyrzgdzonych w zwigzku z wyczynowym lub zawodowym uprawianiem sportéw,

15) powstatych wskutek osiadania gruntu, osuniecia sie ziemi lub powodzi,

Ubezpieczenie nie pokrywa grzywien i kar administracyjnych lub saqdowych oraz kar o charakterze pienieznym, w tym réwniez odszkodowan o charakterze karnym,

natozonych na osoby objete ubezpieczeniem.
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W UBEZPIECZENIU NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW z zachowaniem ww. ogdlnych wytaczen ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje réwniez szkéd:

1) umys$lnego popetnienia lub usitowania popetnienia przez osobe objetg ubezpieczeniem przestepstwa, stwierdzonego prawomocnym wyrokiem sgdu,

2) czynnego udziatu Ubezpieczonego w aktach przemocy lub terroryzmu,

3) petnienia przez Ubezpieczonego czynnej stuzby w sitach zbrojnych jakiegokolwiek panstwa,

4) uczestniczenia Ubezpieczonego w bojkach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej,

5) samobdjstwa popetnionego przez Ubezpieczonego, samookaleczenia lub okaleczenia na jego wtasng prosbe,

6) dziatania Ubezpieczonego pod wptywem, w stanie lub warunkach choroby psychicznej, zaburzen psychicznych lub choroby uktadu nerwowego,

7) zatrucia si¢ Ubezpieczonego spowodowanego spozyciem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych,

8) dziatania Ubezpieczonego w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci albo dziatania Ubezpieczonego pod wptywem innych $rodkéw odurzajgcych,
wytgczajgc przypadki ich zazycia zgodnie z zaleceniem lekarza,

9) poddania sie Ubezpieczonego zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarzy,

10) niewtasciwego leczenia lub niewtasciwie wykonanych zabiegéw leczniczych, chyba ze leczenie lub zabiegi zostaty wykonane zgodnie ze wskazaniem lekarskim

w zwigzku z leczeniem skutkéw nieszczesliwego wypadku,

11) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu bez wymaganego prawem uprawnienia do prowadzenia danego pojazdu,

12) uczestniczenia w rajdach, wyscigach lub prébach predkosciowych,

13) przewozu lotniczego Ubezpieczonego w charakterze innym niz pasazer samolotu pasazerskich licencjonowanych linii lotniczych,

14) wykonywania pracy,

15) amatorskiego uprawiania sportéw wysokiego ryzyka,

16) wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu,

o ile powyzsze okolicznosci, wskazane w pkt 1) - 16), miaty wptyw na zaistnienie nieszczes$liwego wypadku.

Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa nie obejmuje zado$¢uczynienia za doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne.

W UBEZPIECZENIU SPRZETU WEDKARSKIEGO zastosowanie majg odpowiednio ww. wytgczenia ogdélne oraz opisane w 8 9 i 813 OWU, a ponadto ochrong

ubezpieczeniowg nie sg objete szkody poniesione:

1) w zwigzku z dewastacja lub graffiti,

2) w zwigzku z kradziezg zwyktg oraz polegajace na zaginieciu mienia,

3) w zwigzku z przechowywaniem w pomieszczeniach zabezpieczonych niezgodnie z postanowieniami okreslonymi w 8 46, o ile miato to wptyw na powstanie
lub rozmiar szkody,

4) w sprzecie wedkarskim znajdujagcym sie na tarasie, balkonie oraz ogélnodostepnej: klatce schodowej lub korytarzu, niezaleznie od zastosowanych zabezpieczen.

W UBEZPIECZENIU NAGROBKOW z zachowaniem ww. wytaczeh ogdlnych ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete szkody:

1) polegajace na uszkodzeniu nagrobkéw, w zwigzku z dziatalnoscig przedsiebiorstw pogrzebowych, kamieniarskich lub dziatalnoscig zarzadu cmentarza
komunalnego lub wyznaniowego,

2) polegajace na zabrudzeniu lub wylaniu wosku oraz zarysowaniu, zadrapaniu, poplamieniu i odbarwieniu,

3) powstate wskutek naturalnego zuzycia nagrobka,

4) powstate wskutek wady materiatu, niewtasciwego wykonania lub wadliwego montazu nagrobka,

5) powstate w nastepstwie: zapadania sie ziemi, osuwania sie ziemi, naporu $niegu lub lodu, zalania, dymu i sadzy oraz powodzi.

Ponadto Towarzystwo nie udziela ochrony ubezpieczeniowej jedli elementy nagrobka nie sg do siebie przymocowane na state w sposéb uniemozliwiajacy

ich odtgczenie bez widocznych $ladéw ich uszkodzenia lub uzycia narzedzi.

W UBEZPIECZENIU UTRATY DOKUMENTOW z zachowaniem ww. wytgczen ogélnych ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd:

1) powstatych wskutek konfiskaty lub zarekwirowania dokumentéw na podstawie decyzji podjetej przez uprawnione do tego organy wtadzy, jak réwniez
spowodowane dziataniami tych organéw,

2) powstatych wskutek zniszczenia lub zaginigcia dokumentéw,

3) wynikajacych z utraty spodziewanego zysku, wynagrodzen, kar umownych, opéZnien.

DO UBEZPIECZENIA DOMOW LETNISKOWYCH zastosowanie majg odpowiednio ww. wytaczenia ogélne oraz opisane w § 9 i 813 OWU, a ponadto ochrong
ubezpieczeniowg nie sg objete szkody:

1) powstate w altanach dziatkowych,

2) w przechowywanych w domu letniskowym odziezy wykonanej w catosci lub w czesci ze skér naturalnych oraz sprzecie fotograficznym.

DO UBEZPIECZENIA MIENIA PRZENOSNEGO zastosowanie maja odpowiednio ww. wytaczenia ogélne oraz opisane w § 9 i §13 OWU, a ponadto ochrona
ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd:

1) spowodowanych wypadkiem lub kolizjg w ruchu komunikacyjnym,

2) powstatych w wyniku kradziezy zwyktej oraz wszelkich szkéd polegajacych na zaginieciu mienia,

3) w zwigzku z kradziezg z wlamaniem z pomieszczen zabezpieczonych niezgodnie z postanowieniami okreslonymiw 8 46 OWU.

DO UBEZPIECZENIA DOMOW JEDNORODZINNYCH W BUDOWIE zastosowanie maja odpowiednio ww. wytaczenia ogélne oraz opisane w § 9 OWU.

W UBEZPIECZENIU UTRATY KLUCZY z zachowaniem ww. wytgczen ogélnych ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd powstatych w zwigzku z kosztami
wymiany zabezpieczen drzwi do pomieszczen przynaleznych.

1. Mozliwos¢ i sposdb rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej

Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa konczy sig:

1) zdniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego w trybie okreslonym w § 51 ust.1 OWU,

2) z uptywem okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia,

3) z dniem rozwigzania umowy w trybie okreslonym w 8 51 ust.7 OWU,

4) z dniem uptywu okresu ubezpieczenia,

5) z uptywem 7 dni od dnia otrzymania wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki, o ile sktadka lub rata ta nie zostanie optacona w terminie 7 dni od otrzymania
wezwania,

6) z dniem $mierci Ubezpieczonego w zakresie ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw - wobec danego Ubezpieczonego,

7) z chwilg przeniesienia wtasnosci przedmiotu ubezpieczenia, jezeli na nabywce przedmiotu ubezpieczenia nie zostaty przeniesione prawa z umowy ubezpieczenia,

8) w przypadku wyczerpania sumy ubezpieczenia/sumy gwarancyjnej wskutek wyptaty odszkodowania lub odszkodowan/swiadczenia, lub $wiadczen,

9) w przypadku domu jednorodzinnego w budowie - w dniu osiggniecia stanu surowego zamknietego oraz wyposazenia budynku we wszystkie przewidziane
w projekcie, sprawnie dziatajgce instalacje i urzgdzenia, pod warunkiem ztozenia przez Ubezpieczajacego oswiadczenia o osiggnieciu stanu surowego zamknigtego
oraz o wyposazeniu budynku we wszystkie przewidziane w projekcie, sprawnie dziatajgce instalacje i urzadzenia.

12. Skutki rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowe;j

Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej skutkuje brakiem dalszej odpowiedzialno$ci Towarzystwa wobec Ubezpieczonego.
W przypadku ustania ochrony ubezpieczeniowej przed zakonczeniem okresu ubezpieczenia, Towarzystwo na wniosek Ubezpieczajgcego, dokona zwrotu czesci
sktadki ubezpieczeniowej przypadajacej za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

13. Wysokos¢ kosztow zwigzanych z rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej, ponoszonych przez klienta

Brak kosztow.
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14. Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego

W przypadku zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego, powodujgcego powstanie szkody Ubezpieczajgcy zobowigzany jest:

- uzyc¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,

- niepdzniejnizwterminie 3 dniod daty zajscia szkody lub uzyskania o niejwiadomosci, zawiadomi¢ SALTUS TUW, podajgc rodzaji przedmiot szkody oraz okolicznosci
jej powstania,

- zawiadomic¢ policje o kazdym przypadku, ktérego okoliczno$ci mogag wskazywac na popetnienie przestepstwa lub wykroczenia, niezwtocznie jednak nie pozniej
niz w terminie 48 godzin od powziecia wiadomosci o popetnieniu przestepstwa lub wykroczenia,

- zawiadomi¢ administracje budynku o kazdym przypadku zalania w terminie 3 dni od daty zaj$cia szkody lub uzyskania o niej wiadomosci,

- pozostawi¢ bez zmian miejsce szkody do czasu przybycia przedstawiciela SALTUS TUW, chyba ze zmiana jest niezbedna dla zabezpieczenia mienia pozostatego
po szkodzie i dla zmniejszenia szkody badz dla ratowania zycia lub zdrowia ludzkiego,

- podja¢ wspotprace z SALTUS TUW w celu wyjasnienia wszelkich okoliczno$ci powstania szkody oraz ustalenia jej rozmiaréw,

- stosowac sie do zalecen SALTUS TUW, udzielajgc mu niezbednych wyjasnien i petnomocnictw,

- umozliwi¢ SALTUS TUW dokonania czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnos$ci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu niezbednej
pomocy i wyjasnien,

- wciggu 7 dni od daty zawiadomienia SALTUS TUW o wypadku ubezpieczeniowym ztozy¢ wykaz utraconych, zniszczonych lub uszkodzonych przedmiotéw wraz
z dokumentami potwierdzajagcymi tytut prawny do ubezpieczonego mienia oraz uzasadniajgce wysokosc¢ i zasadnos¢ roszczenia, a w przypadku ubezpieczenia
domujednorodzinnegow budowie przedstawi¢ dowgladu Towarzystwa pozwolenie nabudowe, dziennik budowy, kosztorys, oile Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony
jest w jego posiadaniu, ewentualne protokoty odbioréw czesciowych i kofcowych, rachunki zakupu materiatéw, surowcéw i pétfabrykatéw oraz dokumenty
potwierdzajace tytut prawny do nieruchomosci oraz uzasadniajgce, wysokos¢ i zasadno$¢ roszczenia,

- przedstawi¢ w ustalonym terminie i formie rachunek szkody (roszczenie),

- zabezpieczy¢ prawa regresowe.

W razie uzyskania informacji o mieniu skradzionym lub zrabowanym, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony obowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ o tym policje

i SALTUS TUW oraz uczestniczy¢ w czynnosciach zmierzajgcych do rozpoznania i odzyskania tych przedmiotéw.

W przypadku szkody z ubezpieczenia nagrobkow:

- powiadomi¢ policje o kradziezy lub dewastacji nagrobka oraz uzyskania pisemnego potwierdzenia tego faktu,

- powiadomic¢ zarzagdce cmentarza komunalnego lub wyznaniowego o fakcie uszkodzenia w nastepstwie zdarzenia losowego, kradziezy lub dewastacji nagrobka.

W przypadku szkody z ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw Ubezpieczony lub osoba uprawniona do $wiadczenia ubezpieczeniowego winna

przedtozy¢ SALTUS TUW wymienione w OWU dokumenty, niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia.

W przypadku $mierci lub ztamania kosci, ktére nastgpito za granica, uposazony lub inna osoba wystepujaca z roszczeniem, winna przedtozy¢ wraz z dokumentami,

o ktérych mowa powyzej, dokumenty dotyczgce $mierci lub ztamania kosci Ubezpieczonego, wystawione za granicg przez uprawnione podmioty.

Wszelkie sktadane dokumenty wystawione w jezyku innym niz polski, powinny zosta¢ przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego, na koszt osoby

wystepujgcej z roszczeniem.

Koszty zwigzane z uzyskaniem i przekazaniem dokumentéw, o ktérych mowa powyzej ponosi Ubezpieczony lub osoba uprawniona do $wiadczenia.

15. Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji

1. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do $wiadczenia majgca zastrzezenia dotyczace $wiadczonych przez Towarzystwo ustug lub wykonywanej

przez niego dziatalno$ci ma prawo sktadania reklamacji do Towarzystwa:
a) w formie pisemnej - osobiscie w siedzibie Towarzystwa, w dowolnej jednostce organizacyjnej Towarzystwa zajmujgcej sie obstuga klientéw badz przesytka
pocztowg na adres: SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych, ul. Wiadystawa IV 22, 81-743 Sopot,
b) osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Towarzystwa lub dowolnej jednostce organizacyjnej Towarzystwa zajmujgcej sie obstuga klientéw,
c) telefonicznie, pod numerem telefonu: 58 770 36 90.
2. Reklamacja powinna zawierac:
a) imie, nazwisko, adres i numer telefonu kontaktowego zgtaszajgcego reklamacje,
b) numer dokumentu ubezpieczenia,
¢) przedmiot reklamacji,
d) uzasadnienie reklamacji z podaniem ewentualnych dowoddw.

3. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie przez Towarzystwo reklamacji chyba, ze okoliczno$¢ ta nie
ma wptywu na sposéb procedowania reklamacjg.

4. Na zadanie zgtaszajgcego reklamacje Towarzystwo potwierdzi pisemnie na adres wskazany w reklamacji fakt ztozenia reklamacji. Towarzystwo na wniosek
zgtaszajacego reklamacje moze potwierdzi¢ wptyw reklamacji w postaci elektronicznej.

5. Reklamacja rozpatrywana jest przez Towarzystwo bez zbednej zwtoki, a odpowiedZ na nig powinna by¢ udzielona nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
jej wptywu. Po rozpatrzeniu reklamacji, stanowisko Towarzystwa zostanie przestane w formie pisemnej na adres wskazany w tresci reklamacji.

6. W szczegoélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w pkt 5, Towarzystwo
poinformuje zgtaszajgcego reklamacje o przyczynie opéznienia, okolicznos$ciach, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia reklamacji oraz o przewidywanym
terminie udzielenia odpowiedzi. taczny czas rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od daty wptywu reklamacji.

7. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do $wiadczenia ma prawo do zwrécenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta
oraz do Rzecznika Finansowego.

8. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia
23 wrzeénia 2016 roku o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla Towarzystwa jest Rzecznik Finansowy. Informacje dotyczace
podmiotu uprawnionego dostepne sg na stronie internetowej: http://rf.gov.pl/

9. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony bedacy konsumentem, ktéry ma miejsce zamieszkania na terenie panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej,
w zwigzku z umowa ubezpieczenia zawarta przez Internet, ma prawo - w celu rozstrzygania sporéw w trybie pozasgdowym - skorzysta¢ z europejskiej
platformy internetowego rozstrzygania sporéw o nazwie platforma ODR (ang. online dispute resolution), ktéra jest dostepna na stronie internetowej:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Skarge Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego bedacego konsumentem w ramach platformy ODR rozpatrywa¢ moze
tylko jeden zuprawnionych podmiotéw (podmiot ADR) i tylko wéwczas, gdy Towarzystwo i Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony wczesniej zgodza sie narozpatrzenie
sprawy przez okreslony podmiot ADR, zgodnie z jego regulaminem. Wykaz podmiotéw uprawnionych znajduje sig¢ na stronie internetowej platformy ODR,
wskazanej powyzej.

10. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

16. Zasady obejmowania ochrong ubezpieczeniowg oséb innych niz klient i zakres takiej ochrony

W ubezpieczeniu odpowiedzialnoéci cywilnej w zyciu prywatnym ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody na osobie lub w mieniu, wyrzadzone osobom trzecim
czynem niedozwolonym w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego, niezwigzane z prowadzeniem jakiejkolwiek dziatalnos$ci zawodowej, gospodarczej,
spotecznej ani politycznej. Za czynnosci zycia prywatnego uwaza sie:

1) opieke nad niepetnoletnimi dzie¢mi,

2) posiadanie i uzytkowanie nieruchomosci lub mienia ruchomego,

3) uzytkowanie urzadzen gospodarstwa domowego,

4) posiadanie zwierzagt domowych,

5) uprawianie sportu,

6) uzytkowanie roweréw, wézkéw inwalidzkich i sprzetu ptywajacego,

7) uzywanie broni, jezeli uzytkownik posiada wymagane przez przepisy prawa zezwolenie na jej posiadanie i uzywanie,

8) korzystaniezpomocydomowejlubinnychosébwykonujgcych pracewgospodarstwie domowym, zatrudnionych przez Ubezpieczonegowzwigzku zwykonywaniem
pracy na rzecz os6b bliskich, stale zamieszkujacych i prowadzacych wspoélnie z Ubezpieczonym gospodarstwo domowe - niezaleznie od podstawy prawnej
zatrudnienia i formy umowy.

Za optatg dodatkowej sktadki oraz z zastrzezeniem wytgczen o jakich mowa w § 20 OWU, ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym moze zostac

rozszerzone o:

1) szkody w mieniu oséb trzecich, powstate wskutek zalania niezaleznie od winy Ubezpieczonego i jego oséb bliskich, stale zamieszkujgcych i prowadzgcych wspéinie
z Ubezpieczonym gospodarstwo domowe,

2) szkody wyrzadzone osobom trzecim przez najemce i jego osoby bliskie stale zamieszkujgce i prowadzgce wspdlnie z najemcg gospodarstwo domowe.
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17. Podmiot uprawniony do otrzymania Swiadczenia zumowy ubezpieczenia

1. Ubezpieczony moze wskaza¢ jednego lub wigcej uposazonych do otrzymania $wiadczenia w przypadku jego $mierci.
2. Wskazanie uposazonego moze nastgpi¢ zaréwno przy zawarciu umowy ubezpieczenia, jak i w kazdym czasie jej trwania.
3. Ubezpieczony, ma prawo w kazdym czasie trwania umowy ubezpieczenia zmieni¢ lub odwota¢ uposazonego. Zmiana lub odwotanie uposazonego nastepuje
w momencie wptyniecia tego zawiadomienia do Towarzystwa, na zasadach o jakich mowa w 8 61 OWU.
. Jezeli zostato wskazanych kilku uposazonych, a nie oznaczono ich udziatu w kwocie $wiadczenia, uwaza sie, ze ich udziaty sq réwne.
. Wskazanie uposazonego staje sie bezskuteczne, jezeli uposazony zmart przed $miercig Ubezpieczonego albo jezeli umysInie przyczynit sie do jego $mierci.
. Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego nie ma imiennie wyznaczonego uposazonego, $wiadczenie ubezpieczeniowe otrzymuja wskazane ponizej osoby,
w nastepujacej kolejnosci:
1) matzonek, z ktérym Ubezpieczony pozostaje w zwigzku matzenskim w dacie wystapienia zdarzenia objetego odpowiedzialno$cig Towarzystwa - otrzymuje
$wiadczenie ubezpieczeniowe w catosci,
2) dzieci Ubezpieczonego - otrzymuja $wiadczenie ubezpieczeniowe w réwnych czesciach,
3) rodzice Ubezpieczonego - otrzymujg $wiadczenie ubezpieczeniowe w réwnych czesdciach,
4) inni spadkobiercy Ubezpieczonego - otrzymujg Swiadczenie ubezpieczeniowe w réwnych czesciach, po przedtozeniu postanowienia sgdu o stwierdzeniu
nabycia spadku wraz z klauzulg prawomocnosci badz zarejestrowanego aktu poswiadczenia dziedziczenia.
. W razie braku uposazonego lub osoby wymienionej w pkt 6, z przystugujgcego $wiadczenia ubezpieczeniowego Towarzystwo wyptaca, w granicach sumy
ubezpieczenia, w pierwszym rzedzie udowodnione rachunkami koszty pogrzebu osobie, ktéra te koszty poniosta.
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18. Prawo do odstapienia od umowy ubezpieczenia w przypadku, gdy takie uprawnienie przystuguje klientowi

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajagcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni,
a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg - w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy, przez ztozenie Towarzystwu pisemnego o$wiadczenia
o odstagpieniu od umowy ubezpieczenia. Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia umowy Towarzystwo nie poinformowato Ubezpieczajacego bedgcego konsumentem
o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego od obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym Towarzystwo udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

19. Przepisy regulujace ewentualne opodatkowanie Swiadczen zaktadu ubezpieczen

Przepisy regulujgce opodatkowanie Swiadczen wyptacanych przez Towarzystwo z tytutu umowy ubezpieczenia: ustawa z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku
dochodowym od 0s6b fizycznych - art. 21 ust.1 pkt 4.

20. Informacje o ewentualnych premiach i rabatach

Nie dotyczy.

21. Ryzyka zwigzane z ubezpieczeniem
Nie dotyczy.

22. Glowne cechy ubezpieczenia

Indywidualne Ubezpieczenie Mieszkan i Doméw Jednorodzinnych Méj DOM to propozycja zaréwno dla tych Klientéw, ktérzy poszukuja ubezpieczenia bedgcego

zabezpieczeniem sptaty kredytu hipotecznego, jak réwniez dla Klientdw, ktérzy oczekuja szerokiego zakresu ochrony ubezpieczeniowej odpowiadajacej

ich indywidualnym potrzebom.

1. Ubezpieczenie umozliwia objecie ochrong ubezpieczeniowg m.in. dom letniskowy, nagrobek, dokumenty, klucze, sprzet wedkarski, mienie przenosne (np. torby,
teczki, walizki, portfele, telefony komérkowe, laptopy, tablety, aparaty fotograficzne i kamery, okulary korekcyjne, sprzet sportowy z wyjgtkiem roweréw).

2. W ramach ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwego wypadku zakresem ochrony objeta jest réwniez $mier¢ Ubezpieczonego w nastgpstwie nieszczes$liwego
wypadku w ruchu komunikacyjnym na terytorium catego $wiata.

3. Atutem ubezpieczenia odpowiedzialnos$ci cywilnej w zyciu prywatnym oprécz szeroko rozumianych czynnosci zycia prywatnego jest mozliwo$¢ rozszerzenia
tego ubezpieczenia o szkody:
- w mieniu os6b trzecich, powstate wskutek zalania niezaleznie od winy Ubezpieczonego i jego oséb bliskich,
- wyrzadzone osobom trzecim przez najemce i jego osoby bliskie.

4. Ubezpieczenie jest réwniez odpowiedzig dla tych, ktérzy poszukujg ochrony ubezpieczeniowych w zwigzku z zamiarem rozpoczecia budowy wtasnego domu.

5. Anteny satelitarne, kolektory stoneczne, markizy, stacje pogodowe, routery zewnetrzne, urzadzenia klimatyzacyjne, wideodomofonowe, mozna objg¢ ochrong
od kradziezy zwyktej pod warunkiem ubezpieczenia zewnetrznych statych elementéw domu jednorodzinnego lub mieszkania od pozaru i innych zdarzen
losowych.

Il. Zastrzezenia i informacje prawne dotyczgce Karty Produktu

1. Karta Produktu zostata opracowana zgodnie z postanowieniami Rekomendacji U dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance opracowanej przez Komisje Nadzoru
Finansowego w czerwcu 2014 r. i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie ubezpieczeniowym i poméc zrozumie¢ cechy produktu.

2. Przedstawionych powyzej informacji nie nalezy odczytywac jako oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, ani rekomendacji do ztozenia wniosku ubezpieczeniowego.

3. Powyzszy dokument nie stanowi wzorca umownego ani tez integralnej cze$ci umowy. Dokument jest prezentowany w celach informacyjnych i nie powinien by¢ wytgczng podstawa
podejmowania decyzji dotyczacych ubezpieczenia.

4. Klient powinien rozwazy¢ ryzyka zwigzane z zakupem produktu, potencjalne korzysci oraz straty, charakterystyke produktu oraz konsekwencje prawne zwigzane z zakupem produktu.

5. Decyzja o nabyciu produktu ubezpieczeniowego powinna zosta¢ podjeta po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowg, zwtaszcza z ogdlnymi warunkami
ubezpieczenia, gdzie znajduja sie szczegétowe informacje o ubezpieczeniu.

Stan zgodny z OWU uchwalonymi w dniu 23 kwietnia 2018 roku ze zmianami wprowadzonymi Uchwatg Zarzadu SALTUS TUW z dnia 30 marca 2020 roku.
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UBEZPIECZENIA

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych z siedzibg w Sopocie (SALTUS TUW) ul. Wtadystawa IV 22, 81-743 Sopot,
Rzeczpospolita Polska, zarejestrowane w Rejestrze Przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdarisku,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000117377, NIP 1180130637

Produkt: Dodatkowe ubezpieczenie Assistance Méj DOM

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje na temat umowy podane sa w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia mieszkan i doméw jednorodzinnych Méj DOM
uchwalonych w dniu 23 kwietnia 2018 roku przez Zarzad SALTUS TUW ze zmianami wprowadzonymi Uchwata Zarzadu SALTUS TUW z dnia 30 marca 2020 r. i majacymi zastosowanie do umow
ubezpieczenia zawieranych od dnia 9 kwietnia 2020 roku (OWU) wraz z Ogélnymi Warunkami dodatkowego ubezpieczenia Assistance Méj DOM uchwalonymi w dniu 20 listopada 2020 roku
przez Zarzad SALTUS TUW (OWDU) i majacymi zastosowanie do uméw ubezpieczenia mieszkar i doméw jednorodzinnych M6j DOM zawieranych od dnia 4 stycznia 2021 roku, oraz w tresci
dokumentu ubezpieczenia mieszkar i doméw jednorodzinnych Méj DOM.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to ubezpieczenie polegajace na zorganizowaniu i pokryciu kosztéw natychmiastowej pomocy assistance (Ubezpieczenie z Dziatu Il, Grupy 18 zgodnie z ustawg o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej) Objecie ochrong ubezpieczeniowg dodatkowym ubezpieczeniem Assistance M6j DOM (ubezpieczenie dodatkowe) moze mie¢ miejsce wytacznie
pod warunkiem zawarcia z SALTUS TUW umowy ubezpieczenia mieszkar i doméw jednorodzinnych Méj DOM (ubezpieczenie podstawowe), zgodnie z § 3 ust. 2 OWDU.

Przedmiotem ubezpieczeniajest,zgodniezwybranym przezUbezpieczajacego
zakresem, organizacja lub organizacja oraz pokrycie kosztéw natychmiastowej
pomocy assistance okreslonej w OWDU, w przypadku wystapienia zdarzenia
assistance, w czasie trwania odpowiedzialnosci SALTUS TUW.

Zakres podstawowy obejmuje:
interwencje specjalisty (koszty przyjazdu i naprawy, bez czesci zamiennych),
dozér mienia,
transport mienia,
sktadowanie mienia,
transport Ubezpieczonego i 0s6b bliskich Ubezpieczonego do wskazanej osoby,
natychmiastowy powrét Ubezpieczonego do miejsca ubezpieczenia,
organizacje drobnych napraw domowych.

Zakres rozszerzony obejmuje swiadczenia zakresu podstawowego, a ponadto:
pokrycie kosztéw materiatdw i czesci zamiennych do $wiadczenia
interwencji specjalisty,
interwencje specjalisty RTV/AGD/PC z pokryciem kosztéw materiatow
i cze$ci zamiennych,
transport i zakwaterowanie w hotelu,
sprawdzenie zamkdw i zabezpieczen,
ekipe sprzatajaca po szkodzie,
pomoc w ogrodzie,
ustugi concierge oraz informacje na temat ustugodawcéw.

Limity $wiadczen na zdarzenia assistance/na okres ubezpieczenia zostaty
okreslone w tabelach nr 1 i 2 limitéw i $wiadczerr w par. 3 ust. 5 OWDU,
zuwzglednieniem warunkéw dodatkowych wskazanych w opisach $wiadczen.

X ochrony ubezpieczeniowej poza terytorium Polski,

X w zwiazku z wystapieniem zdarzenia assistance ubezpieczeniu nie podlega
uszkodzenie, zniszczenie lub utrata mienia znajdujacego sie w miejscu
ubezpieczenia.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? ! Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Z zakresu odpowiedzialnosci SALTUS TUW wytaczone sa zdarzenia wymienione w § 5 OWU, a ponadto z zakresu pomocy w domu jednorodzinnym lub mieszkaniu wytgczone sa:
! ustugi zwigzane z naprawa uszkodzen, za ktére odpowiadaja wylacznie whasciwe stuzby administracyjne lub whasciwe stuzby pogotowia technicznego, energetycznego,
wodno-kanalizacyjnego lub gazowego, tj. awarie: pionéw instalacji cieptej i zimnej wody, piondéw kanalizacyjnych, instalacji gazowej, przytaczy do budynku;

ustugi zwiazane z konserwacjg instalacji elektrycznej, instalacji grzewczej, instalacji wodno-kanalizacyjnej, sprzetu;

ustugi zwigzane z naprawg urzadzen (z zastrzezeniem ustugi interwencji technika urzadzen grzewczych);

ustugi zwiazane z naprawg szkéd w mieniu, jesli szkody te miaty miejsce przed objeciem ochrong ubezpieczeniowa;

koszty czesci zamiennych, chyba ze OWDU przy danym $wiadczeniu okreslajg inaczej;

szkodly, ktore nastapity w zwiazku z prowadzona dziatalnoscia zawodowa lub gospodarcza Ubezpieczonego;

koszty interwencji elektryka lub technika urzadzen grzewczych zwigzanych z uszkodzeniami zaréwek, bezpiecznikéw, przedtuzaczy, gniazdek elektrycznych, przetacznikéw
oraz jakichkolwiek maszyn i urzadzen stuzacych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

koszty interwencji hydraulika zwiazane z uszkodzeniami: baterii wodnych, filtréw wody, szamba, zatkaniem zlewu, umywalki lub wanny;

poszukiwania przyczyny szkody: kucia scian, podtég, demontazu urzadzen i armatury, demontazu zabudowy kuchennej i tazienkowej;

ustugi zwigzane z uszkodzeniem wyniktym na skutek niewtasciwego lub niezgodnego zinstrukcja uzytkowania, przechowywania lub konserwacji sprzetu, a takze stosowania
sprzetu niezgodnie z przepisami bezpieczeristwa, (w tym stosowania czestotliwosci wyzszych niz przewidziano dla danego modelu);

ustugi zwigzane z uszkodzeniami i wadami sprzetu wyniktymi na skutek niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcja obstugi producenta lub dystrybutora sprzetu: instalacji,
napraw, przerébek, dostrojer lub zmian konstrukcyjnych dokonywanych przez Ubezpieczonego lub uzytkujacego;

uszkodzenia wynikajace z przyczyn zewnetrznych pochodzenia mechanicznego, hydraulicznego, elektrycznego, chemicznego, termicznego lub celowe uszkodzenia sprzetu;
czynnosci przewidziane w instrukcji obstugi producenta lub dystrybutora sprzetu lub instalacji, do wykonania ktérych zobowigzany jest Ubezpieczony lub uzytkujacy
we wtasnym zakresie i na wiasny koszt, tj.: zainstalowanie sprzetu, konserwacja, instalacja oprogramowania;

naprawa lub transport sprzetu na skutek awarii powstatych w zwiazku z prowadzona dziatalnoscia zawodowa lub gospodarcza;

ustugi zwigzane z uszkodzeniami: software, wszelkiego oprogramowania, central telefonicznych, urzadzen peryferyjnych, drukarek, skaneréw, a takze myszy oraz innego
sprzetu hardware niewymienionego w definicji sprzetu PC;

ustugi zwigzane z brakiem wzajemnej kompatybilnosci elementéw sprzetu i oprogramowania albo wynikajace z zainstalowania oprogramowania bez waznych licencji;
naturalne zuzycie nastepujacych elementéw: toner, atrament, bateria, czytnik lasera;

naprawa uszkodzen wynikajacych z braku wzajemnej kompatybilnosci elementéw sprzetu PC i oprogramowania albo wynikajacych z zainstalowania oprogramowania
bez waznych licencji;

SALTUS TUW nie ponosi odpowiedzialnosci i nie jest zobowiagzane do realizacji $wiadczen, jezeli zdarzenie assistance zostato spowodowane umysinym dziataniem
lub razacym niedbalstwem Ubezpieczonego.

SALTUS TUW nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub opdznienie w wykonaniu $wiadczenia pomocy, jesli opdznienie lub niemozliwos¢ wykonania $wiadczen
spowodowane sa strajkami, niepokojami spotecznymi, zamieszkami, atakami terroru, sabotazu, wojng (réwniez domowa), skutkami promieniowania radioaktywnego,
sita wyzsza, anomaliami pogodowymi lub nagtym mrozem, a takze ograniczeniami w poruszaniu sie¢ wprowadzonymi decyzjami wtadz administracyjnych, mogacymi
powodowac niemozliwos¢ realizacji danych Swiadczen przez ustugodawcow.



Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
JNa terytorium Polski.

Co nalezy do obowiazkéow Ubezpieczonego?
Z uwzglednieniem obowigzkéw okreslonych w OWDU, Ubezpieczony zobowiazany jest postepowac zgodnie z dyspozycjami centrum alarmowego.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Ubezpieczajacy optaca sktadke przy zawieraniu umowy ubezpieczenia jednorazowo za caty okres ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia ustalono ptatnos¢ sktadki
w ratach. Sktadke nalezy wptaci¢ na rachunek bankowy SALTUS TUW wskazany w dokumencie ubezpieczenia.

Za dzien zaptaty uwaza sie dziern dokonania zlecenia przelewu lub ztozenia polecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wiasciwy rachunek SALTUS TUW,
pod warunkiem ze na rachunku Ubezpieczajacego znajdowata sie wystarczajaca ilos¢ srodkéw pozwalajaca na zrealizowanie zlecenia; w odmiennym przypadku za dzien
zaptaty uznaje sie dziert wptywu kwoty sktadki na rachunek SALTUS TUW.

Zasady dotyczace optacania sktadki obowiazujg z tym zastrzezeniem, ze sktadka za dodatkowe ubezpieczenie Assistance M6j DOM (ubezpieczenie dodatkowe) optacana
jest tacznie ze sktadka za umowe ubezpieczenia mieszkan i doméw jednorodzinnych Méj DOM (ubezpieczenie podstawowe).

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ubezpieczenia trwa jeden rok, chyba ze umowe ubezpieczenia zawarto na okres krétszy (ubezpieczenie krétkoterminowe). Odpowiedzialno$¢ SALTUS TUW rozpoczyna

sie nie wczesniej niz od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty, chyba ze w umowie ubezpieczenia okreslono inny termin

rozpoczecia odpowiedzialnosci.

Odpowiedzialno$¢ SALTUS TUW korczy sie:

— z uptywem okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, zdniem rozwigzania umowy za zgodg SALTUS TUW, z dniem uptywu okresu ubezpieczenia, z dniem odstapienia
od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego,

— zuptywem 7 dni od dnia otrzymania wezwania do zaptaty kolejnej raty skfadki, o ile sktadka lub rata ta nie zostanie optacona w terminie 7 dni od otrzymania wezwania,

— zdniem $mierci Ubezpieczonego w zakresie ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw - wobec danego Ubezpieczonego,

— zchwila przeniesienia wtasnosci przedmiotu ubezpieczenia,

— w przypadku wyczerpania sumy ubezpieczenia/sumy gwarancyjnej wskutek wyptaty odszkodowania lub odszkodowar/swiadczenia, lub $wiadczen,

— w przypadku domu jednorodzinnego w budowie — na wniosek Ubezpieczajacego pod warunkiem ztozenia przez niego o$wiadczenia o zakoriczeniu budowy.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres dtuzszy niz 6 miesigcy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni, a w przypadku gdy jest przedsiebiorca
- w terminie 7 dni od dnia doreczenia mu przez SALTUS TUW dokumentu potwierdzajacego zawarcie umowy ubezpieczenia.

Na wniosek Ubezpieczajacego i za zgoda SALTUS TUW, umowa ubezpieczenia moze zostac rozwigzana ze skutkiem na dzier doreczenia SALTUS TUW wniosku o wczesniejsze
zakonczenie ochrony ubezpieczeniowe;j.

Zasady dotyczace rozwigzania umowy obowigzujg z tym zastrzezeniem, ze do rozwigzania dodatkowego ubezpieczenia Assistance M6j DOM (ubezpieczenie dodatkowe)
wymagane jest rozwigzanie umowy ubezpieczenia mieszkar i domoéw jednorodzinnych Méj DOM (ubezpieczenie podstawowe).

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki,
poczynajac od chwili, w ktdrej zaszta ta okolicznos¢, nie wezesniej jednak, niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania, druga strona
moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.



INFORMACJA DO OGOLNYCH WARUNKOW
DODATKOWEGO UBEZPIECZENIA ASSISTANCE MOJ DOM

zgodnie z art. 17 Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjne;j

RODZAJ INFORMACIJI NR ZAPISU OWDU
. : § 2,
1. Przestanki wyptaty odszkodowania § 3
i innych $wiadczen lub wartos$ci § 4’
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UBEZPIECZENIA

81-743 Sopot, ul. Wtadystawa IV 22

"

SALTUS Towarzystwo Ubezpieczeh Wzajemnych

tel.: 801 888 666, 58 770 36 90, e-mail: info@saltus.pl, www.saltus.pl

SALTUS TUW zarejestrowane w Sadzie Rejonowym Gdansk-Pétnoc w Gdarisku

VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS: 0000117377, NIP: 118-01-30-637, REGON: 011132747
Zarzad SALTUS TUW: Robert tos$, Krzysztof Kosznik, Grzegorz Buczkowski; kapitat zaktadowy: 19 000 000,00 zt

OGOLNE WARUNKI
DODATKOWEGO UBEZPIECZENIA
ASSISTANCE MO) DOM

§ 1 Postanowienia ogéine

1.

Ogodlne warunki dodatkowego ubezpieczenia Assistance Méj DOM (OWDU) maja
zastosowanie do umoéw ubezpieczenia mieszkan i domoéw jednorodzinnych M6j DOM,
zawieranych przez SALTUS Towarzystwo Ubezpieczert Wzajemnych, (zwany dalej:
Towarzystwem) na podstawie Ogélnych warunkéw ubezpieczenia mieszkar i doméw
jednorodzinnych M6j DOM (OWU).

Objecie ochrong ubezpieczeniowg dodatkowym ubezpieczeniem Assistance
Méj DOM moze mie¢ miejsce wytgcznie pod warunkiem zawarcia z Towarzystwem
umowy ubezpieczenia mieszkan i doméw jednorodzinnych Moj DOM, zgodnie
z8 3 ust. 2 OWDU.

Objecie ochrong ubezpieczeniowg dodatkowym ubezpieczeniem Assistance M6j DOM
i wybor zakresu ochrony ubezpieczeniowej w tym dodatkowym ubezpieczeniu
zostang potwierdzone w dokumencie ubezpieczenia, w ktérym zostato potwierdzone
zawarcie umowy ubezpieczenia mieszkan i domoéw jednorodzinnych Méj DOM.

§ 2 Definicje

1.

Terminy uzyte w niniejszych OWDU przyjmuja znaczenie nadane im w OWU, o ile nie

nadano im innego znaczenia w tres$ci umowy ubezpieczenia.

Dodatkowo przyjmuje sie nastepujace znaczenia terminéw uzytych w niniejszych

OWDU:

1) centrum alarmowe - organizator $wiadczen assistance w imieniu Towarzystwa;

2) deszcznawalny -opady deszczu o wspoétczynniku natezenia, co najmniej4(cztery),

ustalanym przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej; w przypadku braku

stacji pomiarowej tego Instytutu na terenie obejmujgcym miejsce szkody nalezy
bra¢ pod uwage stan faktyczny i rozmiar szkéd Swiadczacych wyraznie o dziataniu
deszczu nawalnego;

dziecko - dziecko Ubezpieczonego, ktére nie ukonczyto 18 roku zycia;

elementy szklane - zewngtrzne szyby okienne, drzwiowe i

zamontowane lub zainstalowane zgodnie z ich przeznaczeniem;

gwarancja producenta - gwarancja udzielona przez producenta, importera
lub autoryzowanego dystrybutora sprzetu AGD, sprzetu RTV, sprzetu PC;
instalacja - znajdujgca sie w miejscu ubezpieczenia instalacja grzewcza, instalacja
wodno-kanalizacyjna, instalacja elektryczna;

pekanie mrozowe - uszkodzenie spowodowane mrozem, polegajace na peknieciu

znajdujgcych sie wewnatrz miejsca ubezpieczenia instalacji, rur doptywowych

lub odptywowych (kanalizacyjnych), instalacji grzewczych, instalacji tryskaczowej
i/lub gasniczej;

pracownik ochrony - osoba posiadajaca licencje pracownika ochrony fizycznej

lub zabezpieczenia technicznego, wykonujgca zadania ochrony na rzecz

przedsiebiorstwa posiadajgcego koncesje Ministra Spraw Wewnetrznych

i Administracji na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie ustug

ochrony os6b i mienia;

9) sprzet - sprzet AGD, sprzet RTV, sprzet PC;

10) sprzet AGD - zakupiony jako fabrycznie nowy, nie starszy niz 5-letni (w chwili
awarii sprzetu AGD), znajdujacy sie w miejscu ubezpieczenia, wykorzystywany
wytgcznie do uzytku domowego, ktérego pierwszym  uzytkownikiem
jest Ubezpieczony, nastepujacy sprzet: kuchenka gazowa, kuchenka elektryczna,
piyta elektryczna, ptyta gazowa, ptyta indukcyjna, piekarnik, pralka, pralko-
suszarka, elektryczna suszarka ubraniowa, chtodziarka, chtodziarko-zamrazarka,
zamrazarka, zmywarka, z wytgczeniem sprzetu objetego gwarancjg producenta;

11) sprzet RTV - zakupiony jako fabrycznie nowy, nie starszy niz 5-letni (w chwili awarii
sprzetu RTV), zasilany wytacznie z sieci elektrycznej, znajdujacy sie w miejscu
ubezpieczenia, wykorzystywany wytgcznie do uzytku domowego, ktérego
pierwszym uzytkownikiem jest Ubezpieczony, nastepujacy sprzet: odbiornik
telewizyjny, odtwarzacz Blu-ray, odtwarzacz DVD, zestaw HI-Fl, z wytgczeniem
sprzetu objetego gwarancjg producenta;

12) sprzet PC - zakupiony jako fabrycznie nowy, nie starszy niz 5-letni (w chwili
awarii sprzetu PC), znajdujacy sie w miejscu ubezpieczenia: komputer stacjonarny
wraz z monitorem lub laptop, notebook, netbook, znajdujacy sie w miejscu
ubezpieczenia, wykorzystywany wytgcznie do uzytku domowego, ktérego
pierwszym uzytkownikiem jest Ubezpieczony, z wytgczeniem sprzetu objetego
gwarancjg producenta;

13) zdarzenie assistance - nagte zdarzenie w miejscu ubezpieczenia powodujace
konieczno$¢ udzielenia $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia dodatkowego, zgodnie
z niniejszymi OWDU, tj.:

1) w zakresie podstawowym pomocy w domu jednorodzinnym lub mieszkaniu:

a) zdarzenie losowe,

b) kradziez z wtamaniem,

c) awaria instalagji,

w zakresie rozszerzonym pomocy w domu jednorodzinnym i mieszkaniu -

zdarzenia wymienione w pkt 1) oraz dodatkowo:

a) awaria sprzetu.;

3)
4)

dachowe
5)
6)

7)

8)

2)
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14) zdarzenie losowe - przepiecie, przepiecie spowodowane uderzeniem pioruna,
uderzenie pojazdu, upadek statku powietrznego, pekanie mrozowe, deszcz
nawalny, lawina, huragan, grad, zalanie, dewastacja, rozb¢j, sttuczenie elementéw
szklanych w miejscu ubezpieczenia.

§ 3 Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja lub organizacja oraz pokrycie kosztow
udzielenia natychmiastowej pomocy assistance okres$lonej w niniejszych OWDU,
w przypadku wystapienia zdarzenia assistance, w czasie trwania odpowiedzialnosci
Towarzystwa.

Towarzystwo udziela ochrony ubezpieczeniowej w jednym z ponizszych zakreséw,
w zaleznosci od wyboru Ubezpieczajgcego:

1) w zakresie podstawowym pomocy w domu jednorodzinnym lub mieszkaniu
(wariant podstawowy) albo

w zakresie rozszerzonym pomocy w domu jednorodzinnym lub mieszkaniu
(wariant rozszerzony)

- za opfatg dodatkowej sktadki, wytgcznie pod warunkiem ubezpieczenia
co najmniej domu jednorodzinnego lub mieszkania od pozaru i innych zdarzen
losowych w rozumieniu 8 2 pkt 77) OWU, zgodnie z § 3 ust. 3 pkt 1) OWU
lub ubezpieczenia ruchomosci domowych od pozaru i innych zdarzen losowych
w rozumieniu § 2 pkt 77) OWU, zgodnie z § 3 ust. 3 pkt 3) OWU.

Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana do wysokosci okresélonej limitami Swiadczen
(ustug assistance) wskazanymi w ust. 5 w tabelach nr 1 i nr 2 limitéw i $wiadczen
z uwzglednieniem warunkéw dodatkowych wskazanych w opisach $wiadczen.
Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie OWDU jest $wiadczona wytgcznie na terytorium
Polski.

Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa polega na organizacji lub organizacji i pokryciu
kosztéw jednego lub kilku $wiadczen w zaleznosci od wykupionego zakresu ochrony:
1) zakres podstawowy pomocy w domu jednorodzinnym lub mieszkaniu obejmuje:

2)

a) interwencje specjalisty (koszty przyjazdu i naprawy, bez czeéci zamiennych),
b) dozér mienia,
c) transport mienia,
d) sktadowanie mienia,
e) transport Ubezpieczonego i oséb bliskich Ubezpieczonego do wskazanej
osoby,
f) natychmiastowy powrét Ubezpieczonego do miejsca ubezpieczenia,
g) organizacje drobnych napraw domowych.
tabela nr 1. limitéw i $wiadczen - zakres podstawowy pomocy w domu jednorodzinnym
lub mieszkaniu:
Limity swiadczen
- . zdarzenie warunek na zdarzenie assistance/
LP | Swiadczenie . .
assistance dodatkowy limit na okres
ubezpieczenia
700 PLN/2 razy
. ) w okresie ubezpieczenia
1 interwencja brak (bez koszt6 K
" | specjalisty ra €2 KOSZtoW zaxupu
materiatéw i czesci
zamiennych)
2. | dozér mienia brak 800 PLN/Z razy .
w okresie ubezpieczenia
w razie kradziezy
z wlamaniem
- kopia 1000 PLN/
3. |transport mienia | ,qarzenie dokumeqtu 2 razy w okrgsie
losowe, zgtoszema ubezpieczenia
kradziez zdarzenia
7 wlamaniem, | na policje
4. | sktadowanie awarla brak 1000 PLN/2 razy
" | mienia instaladji w okresie ubezpieczenia
transport
Ubezpieczonego
5. |ijego oséb bliskich brak 600 PLN/Z razy .
B w okresie ubezpieczenia
do wskazanej
osoby
natychmiastowy
powrot
6. | Ubezpieczonego brak 600 PLN/Z razy .
- w okresie ubezpieczenia
do miejsca
ubezpieczenia
organizacja na wniosek na koszt
7. | drobnych napraw | Ubezpie- Ubezpie- bez limitu ilosciowego
domowych czonego czonego
2) zakres rozszerzony pomocy w domu obejmuje $wiadczenia zakresu

podstawowego pomocy w domu jednorodzinnym lub mieszkaniu, a ponadto:

a) pokrycie kosztéw materiatéw i cze$ci zamiennych do Swiadczenia interwencja
specjalisty,

interwencje specjalisty RTV/AGD/PC z pokryciem kosztéw materiatéw i czesci
zamiennych,

b)
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transport i zakwaterowanie w hotelu,

sprawdzenie zamkéw i zabezpieczen,

ekipe sprzatajgca po szkodzie,

pomoc w ogrodzie,

ustugi concierge oraz informacje na temat ustugodawcéw.

tabela nr 2. limitéw i $wiadczen - zakres rozszerzony pomocy w domu jednorodzinnym
lub mieszkaniu:

Limity swiadczen
LP | swiadczenie zdarzenie warunek na zdarzenie
assistance dodatkowy assistance/limit na
okres ubezpieczenia
pokrycie kosztéw
materiatow i zdarzenie w ramach limitow
1 czedci zamiennych | losowe, kradziez brak na interwenci
" | do $wiadczenia z wkamaniem, specialist Ie
interwencja awaria Instalacji pedalisty
specjalisty
interwencja
specjalisty przedstawienie
RTV/AGD/PC dowodu 1000 PLN/2 razy
2. |z pokryciem awaria sprzetu zakupu w celu | w okresie
kosztéw okredlenia ubezpieczenia
materiatéw i czesci wieku sprzetu
zamiennych
transport i zdarzenie
P . losowe, kradziez 800 PLN/2 razy w
3. | zakwaterowanie w ) brak Kresie ubezpi .
hotelu zwtamaniem, okresie ubezpieczenia
awaria instalacji
sprawdzenie kradziez z 500 PLN/1 raz
JA wiamaniem )
4. | zamkéw i do mieisca brak w okresie
zabezpieczen ubezpijeczenia ubezpieczenia
zdarzenie
5 ekipa sprzatajgca | losowe, kradziez brak lvoglgrzls_igm raz
" | po szkodzie z wtamaniem, X .
- " ubezpieczenia
awaria instalacji
zdarzenie
. 600 PLN/1 raz
6. | pomoc w ogrodzie IZOVSV(:;NH?;::;meZ brak w okresie
- - ubezpieczenia
awaria instalacji
ustugi concierge na wniosek
7. g;atzeLr;gcirmaqa Ubezpie- brak bez limitu ilosciowego
ustugodawcéw czonego
§ 4 Opis Swiadczen
Swiadczenia zakresu podstawowego pomocy w domu jednorodzinnym

lub mieszkaniu

interwencja specjalisty

1) Jezeli w nastepstwie zdarzenia losowego, kradziezy z wtamaniem lub awarii
instalacji doszto do uszkodzenia mienia w miejscu ubezpieczenia i powstaje
ryzyko utraty lub dalszego uszkodzenia mienia, Towarzystwo zorganizuje i pokryje
koszty dojazdu oraz robocizny odpowiedniego, ze wzgledu na rodzaj zaistniatych
uszkodzen, specjalisty sposréd nizej wymienionych:

dekarza,

elektryka,

hydraulika,

stolarza,

Slusarza,

szklarza,

technika urzadzen grzewczych;

Z odpowiedzialnosci Towarzystwa wytagczone sg koszty czesci zamiennych

niezbednych dla wykonania naprawy.

2. dozér mienia

Jezeli w nastepstwie zdarzenia losowego, kradziezy z wlamaniem lub awarii instalacji

istnieje konieczno$¢ zabezpieczenia znajdujgcego sie w miejscu ubezpieczenia

mienia, Towarzystwo zorganizuje i pokryje koszty wynajecia pracownika ochrony,

w celu jego zabezpieczenia.

transport mienia

1) Jezeli w nastepstwie zdarzenia losowego, kradziezy z wtamaniem lub awarii

instalacji doszto do uszkodzen miejsca ubezpieczenia powodujgcych, iz nie nadaje

sie ono do zamieszkania lub powstaje ryzyko utraty lub dalszego uszkodzenia

mienia, Towarzystwo zorganizuje i pokryje koszty transportu pojazdem

o tadownosci do 3,5 tony, mienia Ubezpieczonego w celu jego zabezpieczenia,

z miejsca ubezpieczenia do najblizszej miejscu ubezpieczenia przechowalni mebli

na terytorium Polski, lub do innego miejsca na terytorium Polski wskazanego

przez Ubezpieczonego;

W przypadku uszkodzen zaistnialych w nastepstwie kradziezy z wiamaniem,

realizacja Swiadczenia transport mienia nastepuje wytgcznie po zgtoszeniu

zdarzenia na policji oraz przestaniu do Towarzystwa dokumentu potwierdzajgcego

to zgtoszenie.

sktadowanie mienia

Jezeli w nastepstwie zdarzenia losowego, kradziezy z wkamaniem lub awarii instalacji

doszto do uszkodzen miejsca ubezpieczenia powodujacych, iz nie nadaje sie

ono do zamieszkania lub powstaje ryzyko utraty lub dalszego uszkodzenia mienia,

Towarzystwo zorganizuje i pokryje koszty sktadowania mienia Ubezpieczonego

2)

2)

OWDU/01/2011/PID/1
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w przechowalni mebli na terytorium Polski, najblizszej miejscu ubezpieczenia,

lub do innego miejsca na terytorium Polski wskazanego przez Ubezpieczonego.

transport Ubezpieczonego i 0séb bliskich do osoby wyznaczonej

Jezeli w nastepstwie zdarzenia losowego, kradziezy z wtamaniem lub awarii

instalacji doszto do uszkodzer miejsca ubezpieczenia, powodujacych, iz nie nadaje

sie ono do zamieszkania, Towarzystwo zorganizuje i pokryje koszty przejazdu

Ubezpieczonego i oséb bliskich Ubezpieczonego, wraz z podrecznym bagazem,

z miejsca ubezpieczenia do miejsca pobytu wyznaczonej przez Ubezpieczonego

osoby na terytorium Polski i przejazdu powrotnego Ubezpieczonego i 0séb bliskich

do miejsca ubezpieczenia (bilety kolejowe lub autobusowe);

natychmiastowy powré6t Ubezpieczonego do miejsca ubezpieczenia

Jezeli obecno$¢ Ubezpieczonego w miejscu ubezpieczenia jest niezbedna, ze wzgledu

na koniecznoé¢ dokonania czynnosci administracyjno-prawnych w  zwigzku

z wystagpieniem zdarzenia losowego, kradziezy z wtamaniem lub awarii instalacji,

Towarzystwo zorganizuje i pokryje koszty transportu Ubezpieczonego do miejsca

ubezpieczenia.

organizacja drobnych napraw domowych

1) Na wniosek Ubezpieczonego Towarzystwo zapewni pomoc w organizacji
drobnych napraw domowych;

2) Warunkiem realizacji powyzszego $wiadczenia jest pokrycie przez Ubezpieczonego
wszelkich kosztéw zorganizowanej naprawy (w tym kosztu dojazdu i robocizny
specjalistow, kosztéw materiatéw i czesci zamiennych).

zakresu rozszerzonego pomocy w domu jednorodzinnym

lub mieszkaniu

8.

-
-

13.

pokrycie kosztéw materiatéw i czesci zamiennych do $wiadczenia interwencja
specjalisty

interwencja specjalisty RTV/AGD/PC z pokryciem kosztéw materiatéw i czesci
zamiennych

1) W razie awarii sprzetu RTV/sprzetu AGD/sprzetu PC w miejscu ubezpieczenia,
Towarzystwo zorganizuje i pokryje koszty dojazdu, robocizny specjalisty RTV/
AGD/PC, wraz z pokryciem kosztéw materiatéw i czesci zamiennych uzytych przez
specjaliste RTV/AGD/PC oraz kosztami ewentualnego transportu sprzetu RTV/
sprzetu AGD/sprzetu PC z miejsca ubezpieczenia do serwisu oraz transportu
powrotnego;

Warunkiem realizacji powyzszego $wiadczenia jest przedstawienie przez
Ubezpieczonego dowodu zakupu w celu okreslenia wieku sprzetu; w przypadku
braku dowodu zakupu, wiek sprzetu weryfikuje specjalista na koszt Towarzystwa.

2)

. transport i zakwaterowanie w hotelu

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance doszto do uszkodzen miejsca ubezpieczenia
powodujacych, iz nie nadaje si¢ ono do zamieszkania, Towarzystwo zorganizuje
i pokryje koszty przejazdu Ubezpieczonego i oséb bliskich, wraz z podrecznym
bagazem, z miejsca ubezpieczenia do najblizszego hotelu i przejazdu powrotnego
Ubezpieczonego i oséb bliskich do miejsca ubezpieczenia (bilety kolejowe
lub autobusowe) oraz zakwaterowanie Ubezpieczonego i 0séb bliskich w hotelu.

. sprawdzenie zamkéw i zabezpieczen

W przypadku kradziezy z wtamaniem do miejsca ubezpieczenia, Towarzystwo
zorganizuje i pokryje koszty interwencji specjalisty (tj. $lusarza) ktéry dokona
przegladu zamkéw i zabezpieczeh w miejscu ubezpieczenia.

. ekipa sprzatajgca po szkodzie

Jezeliw nastepstwie zdarzenia assistance doszto do uszkodzen miejsca ubezpieczenia,
Towarzystwo zorganizuje i pokryje koszty usuniecia z miejsca ubezpieczenia przez
specjalistyczng firme, mienia ruchomego uszkodzonego lub zniszczonego wskutek
zdarzenia assistance oraz uprzatniecia miejsca ubezpieczenia.

pomoc w ogrodzie

Jezeli na skutek zdarzenia losowego dojdzie do szkody w ogrodzie, stanowigcym
cze$¢ miejsca ubezpieczenia, Towarzystwo zorganizuje i pokryje koszty serwisu firmy
Swiadczacej ustugi w zakresie pielegnacji ogrodéw.

. ustugi concierge oraz informacja na temat ustugodawcéw

1) Towarzystwo
umozliwiajacej:
a) rezerwacje:
aa) biletéw lotniczych, kolejowych, autobusowych, promowych;
ab) hoteli;
ac) biletéw do kin i teatrow;
ad) miejsc w restauracjach;
ae) sal konferencyjnych;
zamawianie taksowki;
organizacje:
ca) zamowienia i dostarczenia pod wskazany przez Ubezpieczonego adres
kwiatéw, prezentéw, zakupow i positkdw;
zamoéwienia i dostarczenia pod wskazany przez Ubezpieczonego adres
biletéw na imprezy sportowe i kulturalne;
opieki nad dzieckiem w miejscu zamieszkania przez wykwalifikowang
osobe;
wynajecia limuzyny wraz z kierowca;
przegladu rejestracyjnego lub gwarancyjnego samochodu;
ustug pomocy domowej (odkurzanie, mycie podtég, wytarcie kurzu);
zamowienie firmy przeprowadzkowej;
ch) dowozu i odbioru ubran z pralni;
ci) zamoéwienia kuriera pod wskazany przez Ubezpieczonego adres.
2) Towarzystwo zapewnia Ubezpieczonemu dostep do danych teleadresowych
ustugodawcéw $wiadczacych nastepujace rodzaje ustug:
a) Slusarskie;
b) hydrauliczne;
c) dotyczace urzadzen i instalacji grzewczych;
d) elektryczne;
e) dekarskie;
f) szklarskie;

zapewnia Ubezpieczconemu dostep do ustugi concierge

b)
Q)

cb)
cc)
cd)
ce)

cf)
cg)



g) stolarskie;
h) murarskie;
i) malarskie;
j) glazurnicze;
k) parkieciarskie.

§ 5 Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

1.

Z zakresu odpowiedzialnodci Towarzystwa wytgczone sg zdarzenia wymienione
w 8 5 OWU, a ponadto z zakresu pomocy w domu jednorodzinnym lub mieszkaniu
wytaczone s3a:

1) ustugi zwigzane z naprawg uszkodzen, za ktére odpowiadajg wytgcznie
wiasciwe stuzby administracyjne lub wiasciwe stuzby pogotowia technicznego,
energetycznego, wodno-kanalizacyjnego lub gazowego, tj. awarie:

a) pionoéw instalacji cieptej i zimnej wody,
b) pionéw kanalizacyjnych,

) instalacji gazowej,

d) przylaczy do budynku;

2) ustugizwigzane z konserwacjg instalacji elektrycznej, instalacji grzewczej, instalacji
wodno-kanalizacyjnej, sprzetu;

3) ustugi zwigzane z naprawg urzadzen (z zastrzezeniem ustugi interwencji technika
urzadzen grzewczych);

4) ustugi zwigzane z naprawg szkéd w mieniu, jesli szkody te miaty miejsce
przed objeciem ochrong ubezpieczeniows;

5) koszty czesci zamiennych, chyba ze OWDU przy danym Swiadczeniu okreslaja
inaczej;

6) szkody, ktére nastgpity w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia zawodowg
lub gospodarczg Ubezpieczonego;

7) koszty interwencji elektryka lub technika urzgdzen grzewczych zwigzanych
z uszkodzeniami zaréwek, bezpiecznikéw, przedtuzaczy, gniazdek elektrycznych,
przetgcznikéw oraz jakichkolwiek maszyn i urzadzen stuzacych do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej;

8) koszty interwencji hydraulika zwigzane z uszkodzeniami: baterii wodnych, filtréw
wody, szamba, zatkaniem zlewu, umywalki lub wanny;

9) poszukiwania przyczyny szkody: kucia $cian, podtég, demontazu urzadzen
i armatury, demontazu zabudowy kuchennej i tazienkowej;

10) ustugi  zwigzane z uszkodzeniem wyniklym na skutek niewtasciwego
lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania, przechowywania lub konserwacji
sprzetu, a takze stosowania sprzetu niezgodnie z przepisami bezpieczenstwa,
(w tym stosowania czestotliwosci wyzszych niz przewidziano dla danego modelu);

11) ustugi zwigzane z uszkodzeniami i wadami sprzetu wyniktlymi na skutek
niewfasciwej lub niezgodnej z instrukcjg obstugi producenta lub dystrybutora
sprzetu: instalacji, napraw, przerébek, dostrojenn lub zmian konstrukcyjnych
dokonywanych przez Ubezpieczonego lub uzytkujgcego;

12) uszkodzenia wynikajgce z przyczyn zewnetrznych pochodzenia mechanicznego,
hydraulicznego, elektrycznego, chemicznego, termicznego Iub celowe
uszkodzenia sprzetu;

13) czynnosci przewidziane w instrukcji obstugi producenta lub dystrybutora
sprzetu lub instalacji, do wykonania ktérych zobowigzany jest Ubezpieczony
lub uzytkujacy we wiasnym zakresie i na wtasny koszt, tj.: zainstalowanie sprzetu,
konserwacja, instalacja oprogramowania;

14) naprawa lub transport sprzetu na skutek awarii powstatych w zwigzku
z prowadzong dziatalnoscig zawodowg lub gospodarczg;

15) ustugi zwigzane z uszkodzeniami: software, wszelkiego oprogramowania, central
telefonicznych, urzadzen peryferyjnych, drukarek, skaneréw, a takze myszy
oraz innego sprzetu hardware niewymienionego w definicji sprzetu PC;

16) ustugi zwigzane z brakiem wzajemnej kompatybilnosci elementéw sprzetu
i oprogramowania albo wynikajgce z zainstalowania oprogramowania
bez waznych licencji;

17) naturalne zuzycie nastepujacych elementéw: toner, atrament, bateria, czytnik
lasera;

18) naprawa uszkodzenn wynikajgcych z braku wzajemnej kompatybilnosci
elementéw sprzetu PC i oprogramowania albo wynikajacych z zainstalowania
oprogramowania bez waznych licencji.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci i nie jest zobowigzane do realizacji

Swiadczen, jezeli zdarzenie assistance zostato spowodowane umys$lnym dziataniem

lub razagcym niedbalstwem Ubezpieczonego.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub opdZnienie

wzwykonaniu $wiadczenia pomocy, jesli opdznienie lub niemozliwo$¢ wykonania

Swiadczenn spowodowane sg strajkami, niepokojami spotecznymi, zamieszkami,

atakami terroru, sabotazu, wojng (réwniez domowg), skutkami promieniowania

radioaktywnego, sit3 wyzsza, anomaliami pogodowymi lub nagtym mrozem,

a takze ograniczeniami w poruszaniu sie wprowadzonymi decyzjami witadz

administracyjnych, moggcymi powodowac niemozliwos¢ realizacji danych $wiadczen

przez ustugodawcéw.

Ubezpieczeniu w zwigzku z wystgpieniem zdarzenia assistance nie podlega

uszkodzenie, zniszczenie lub utrata mienia znajdujgcego sie w miejscu ubezpieczenia.
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§ 6 Prawa i obowigzki

1.

Ubezpieczony lub osoba dziatajgca w jego imieniu, ma prawo do zgtoszenia zdarzenia
assistance do centrum alarmowego od dnia rozpoczecia okresu ubezpieczenia.
Ubezpieczony zobowigzuje sie postepowac zgodnie z dyspozycjami centrum
alarmowego.

§ 7 Postepowanie w razie zaistnienia szkody

1.

W przypadku zaistnienia zdarzenia assistance, przed podjeciem dziatah we wtasnym

zakresie, Ubezpieczajacy (lub osoba dziatajgca w jego imieniu) zobowigzany jest:

1) niezwtocznie skontaktowac sie¢ z centrum alarmowym, pod numerem telefonu
2256312 49;

2) podac wszelkie dostepne informacje potrzebne do udzielenia naleznej pomocy
z zakresu $wiadczen assistance:

a) imie i nazwisko Ubezpieczonego,

b) PESEL,

c) adres miejsca ubezpieczenia oraz telefon kontaktowy,
d) rodzaj wymaganej pomocy;

3) postepowac zgodnie z dyspozycjami centrum alarmowego.

Ubezpieczony (lub osoba dziatajgca w jego imieniu), kontaktujgc sie z centrum

alarmowym, powinna doktadnie wyjasni¢ okolicznosci zdarzenia assistance.

Jezeli Ubezpieczony (lub osoba dziatajgca w jego imieniu) z przyczyn od siebie

niezaleznych nie moégt skontaktowac sie telefonicznie z centrum alarmowym

i we wtasnym zakresie zorganizowat i pokryt koszty ustug assistance okreslonych

w § 3 ust. 5, powinien poinformowac¢ o tym fakcie centrum alarmowe w terminie

7 dni od dnia, kiedy skontaktowanie z centrum alarmowym stato sie mozliwe.

Towarzystwo zwraca ww. koszty ustug assistance na podstawie przedtozonych

przez Ubezpieczonego nastepujacych dokumentéw potwierdzajgcych fakt zajscia

zdarzenia assistance i poniesienia tych kosztéw (z zastrzezeniem postanowien ust. 5):

1) faktur za wykonane ustugi assistance oraz innej stosownej dokumentacji
medycznej uzasadniajgcej niemoznos¢ kontaktu z centrum alarmowym;

2) wniosku o refundacje zawierajgcego imie i nazwisko, PESEL, doktadny adres
Ubezpieczonego, krétki opis zdarzenia (data, miejsce, godzina), przyczyne
braku kontaktu z centrum alarmowym przed podjeciem dziatarh we witasnym
zakresie, dyspozycje odnosnie formy wyptaty pieniedzy (numer konta bankowego
lub przekaz pocztowy).

W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzku

powiadomienia w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, Towarzystwo moze odpowiednio

zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie to uniemozliwito Towarzystwu ustalenie
odpowiedzialnosci, okolicznosci i skutkéw zdarzenia assistance.

Skutki braku zawiadomienia centrum alarmowego o zdarzeniu assistance

nie nastgpia, jezeli Towarzystwo w terminie, o ktérym mowa w ust. 3 otrzymato

wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac¢ do jego wiadomosci.

Zwrot kosztéw, o ktérych mowa w ust. 3 nastepuje na podstawie udokumentowanych

kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego, do wysokosci rzeczywistych

poniesionych kosztéw, maksymalnie jednak do kwoty limitu ustalonego w § 3 ust. 5

Tabela nr 1inr 2 limitéw i $wiadczen dla danego Swiadczenia assistance.

W  przypadku zorganizowania ustugi assistance we wiasnym zakresie

przez Ubezpieczonego bez powiadomienia centrum alarmowego, Towarzystwo

zastrzega sobie prawo do wyptaty Swiadczenia w wysokosci odpowiadajgcej kosztom,
jakie poniéstby w przypadku organizowania $wiadczen assistance we witasnym
zakresie.

§ 8 Postanowienia koricowe

1.

Do ubezpieczenia dodatkowego Assistance M¢éj DOM majg zastosowanie
postanowienia OWU, z zastrzezeniem zmian wynikajacych z tresci niniejszych OWDU.
Niniejsze OWDU zostaty uchwalone w dniu 20 listopada 2020 roku przez Zarzad
Towarzystwa i majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia mieszkan i domoéw
jednorodzinnych M6j DOM z dodatkowym ubezpieczeniem Assistance M6j DOM
zawieranych od dnia 4 stycznia 2021 roku.
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UBEZPIECZENIA

SALTUS Towarzystwo Ubezpieczeh Wzajemnych

81-743 Sopot, ul. Wtadystawa IV 22

tel.: 801 888 666, 58 770 36 90, e-mail: info@saltus.pl, www.saltus.pl

SALTUS TUW zarejestrowane w Sadzie Rejonowym Gdansk-Pétnoc w Gdarisku

VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS: 0000117377, NIP: 118-01-30-637, REGON: 011132747
Zarzad SALTUS TUW: Robert tos$, Krzysztof Kosznik, Grzegorz Buczkowski; kapitat zaktadowy: 19 000 000,00 zt

Karta Produktu
DODATKOWEGO UBEZPIECZENIA ASSISTANCE
- MO) DOM -

I. Informacje podstawowe

1. Gtowny cel ubezpieczenia

Dodatkowe ubezpieczenie Assistance M6j DOM ma na celu zorganizowanie i pokrycie kosztéw natychmiastowej pomocy assistance narzecz Ubezpieczonych, w razie
wystapienia w okresie ubezpieczenia zdarzenia ubezpieczeniowego w ubezpieczonym mieszkaniu lub domu jednorodzinnym. Objecie ochrong ubezpieczeniowa
dodatkowym ubezpieczeniem Assistance M6j DOM (ubezpieczenie dodatkowe) moze mie¢ miejsce wytacznie pod warunkiem zawarcia z Towarzystwem umowy
ubezpieczenia mieszkan i doméw jednorodzinnych Méj DOM (ubezpieczenie podstawowe), zgodnie z § 3 ust. 2 Ogélnych Warunkéw dodatkowego ubezpieczenia

Assistance M6j DOM (OWDU).

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej
Zakres podstawowy pomocy w domu jednorodzinnym lub mieszkaniu obejmuje:
a) interwencje specjalisty (koszty przyjazdu i naprawy, bez cze$ci zamiennych),
b) dozér mienia,
c) transport mienia,
d) sktadowanie mienia,
e) transport Ubezpieczonego i oséb bliskich Ubezpieczonego do wskazanej osoby,
f) natychmiastowy powrét Ubezpieczonego do miejsca ubezpieczenia,
g) organizacje drobnych napraw domowych.
Zakres rozszerzony pomocy w domu obejmuje $wiadczenia zakresu podstawowego pomocy w domu jednorodzinnym lub mieszkaniu, a ponadto:
a) pokrycie kosztéw materiatéw i czesci zamiennych do $wiadczenia interwencja specjalisty,
b) interwencje specjalisty RTV/AGD/PC z pokryciem kosztéw materiatéw i cze$ci zamiennych,
c) transport i zakwaterowanie w hotelu,
d) sprawdzenie zamkéw i zabezpieczen,
e) ekipe sprzatajgca po szkodzie,
f) pomoc w ogrodzie,
g) ustugi concierge oraz informacje na temat ustugodawcéw.
3. Opis Swiadczen przystugujgcych klientowi lub innym osobom z umowy ubezpieczenia

Zakres Swiadczen i wysokos¢ limitéw dla poszczegéinych Swiadczen z assistance przystugujgcy Ubezpieczonemu, na kazdy roczny okres ubezpieczenia prezentujg

ponizsze tabele:

tabela nr 1. limitéw i Swiadczen - zakres podstawowy pomocy w domu jednorodzinnym lub mieszkaniu:

ubezpieczenia

| swiadczenie zdarzenie assistance warunek limity Swiadczen na zdarzenie
-P- dodatkowy assistance / limit na okres ubezpieczenia
700 PLN/2 razy w okresie ubezpieczenia
1. interwencja specjalisty brak (bez kosztéw zakupu materiatéw i czesci
zamiennych)
2. dozér mienia brak 800 PLN/2 razy w okresie ubezpieczenia
w razie kradziezy z wlamaniem
3. transport mienia ) - - kopia dokumentu zgtoszenia | 1000 PLN/2 razy w okresie ubezpieczenia
zdarzenie losowe, kradziez zdarzenia na policje
- — z wkamaniem, awaria instalacji - - -
4. sktadowanie mienia brak 1000 PLN/2 razy w okresie ubezpieczenia
transport Ubezpieczonego i jego . . .
5. 056b bliskich do wskazanej 0soby brak 600 PLN/2 razy w okresie ubezpieczenia
natychmiastowy powroét
6. Ubezpieczonego do miejsca brak 600 PLN/2 razy w okresie ubezpieczenia

organizacja drobnych
napraw domowych

na wniosek Ubezpieczonego

na koszt Ubezpieczonego

bez limitu ilosciowego

tabela nr 2. [imitéw i Swiadczen - zakres rozszerzony pomocy w domu jednorodzinnym lub mieszkaniu:

interwencja specjalisty

z wlamaniem, awaria Instalacji

| swiadczenie zdarzenie assistance warunek limity Swiadczen na zdarzenie

-P- dodatkowy assistance / limit na okres ubezpieczenia
pokrycie kosztéw materiatéw . ..
! 2 : P . zdarzenie losowe, kradziez N R . -

1. i czedci zamiennych do $wiadczenia brak w ramach limitéw na interwencje specjalisty

interwencja specjalisty RTV/AGD/
2. PC z pokryciem kosztéw materiatow
i cze$ci zamiennych

awaria sprzetu

przedstawienie dowodu
zakupu w celu okredlenia
wieku sprzetu

1000 PLN/2 razy w okresie ubezpieczenia

zdarzenie losowe, kradziez

na temat ustugodawcéw

3. transport i zakwaterowanie w hotelu . L . brak 800 PLN/2 razy w okresie ubezpieczenia
z wtamaniem, awaria instalacji

4. sprawdzenie zamkoéw i zabezpieczen kradz'lgz z Wiamamem . brak 500 PLN/1 raz w okresie ubezpieczenia
do miejsca ubezpieczenia

5. ekipa sprzatajaca po szkodzie zdarzenleAIosowe, kAra‘dZ|ez - brak 1000 PLN/1 raz w okresie ubezpieczenia
z wtamaniem, awaria instalacji

6. pomoc w ogrodzie Zdarzeme.losowe’ kragjznez . brak 600 PLN/1 raz w okresie ubezpieczenia
z wtamaniem, awaria instalacji

7. ustugi concierge oraz informacja na wniosek Ubezpieczonego brak bez limitu ilosciowego
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4. Koszty ponoszone przez Ubezpieczonego

Rodzaj kosztow Kosztem ponoszonym przez Ubezpieczonego jest koszt sktadki ubezpieczeniowe;j.

Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej ustalana jest na podstawie taryfy sktadek obowigzujgcej w dniu zawierania umowy

Wysokos¢ kosztéw ) )
ubezpieczenia.

Przy kalkulacji wysokosci sktadki ubezpieczeniowej uwzglednia sie:

1) dtugos¢ okresu ubezpieczenia,

2) zakres ochrony ubezpieczeniowej,

3) wysoko$¢ sumy ubezpieczenia/ sumy gwarancyjnej,

4) istniejgce zabezpieczenia mienia,

5) ilos¢ oséb objetych ochrong ubezpieczeniowg w przypadku ubezpieczenia nastgpstw nieszczesdliwych wypadkéw
lub ubezpieczenia utraty dokumentéw,

6) okolicznosci wptywajace na zwyzke lub znizke sktadki ubezpieczeniowej, wskazane w § 48 ust. 3-4 OWU.

Stawki taryfowe zawarte w taryfie sktadek okreslono zgodnie z zasadami matematyki aktuarialnej, w zaleznosci od stopnia

ryzyka jakie poniesie Towarzystwo po rozpoczeciu ochrony ubezpieczeniowej oraz kosztéw zawarcia i obstugi ubezpieczenia.

Taryfa sktadek

Czestotliwo$¢ optacania sktadki ubezpieczeniowej okreslona jest w dokumencie ubezpieczenia.
W umowie ubezpieczenia zawieranej na okres krétszy niz 1 rok, sktadka ubezpieczeniowa optacana jest jednorazowo z goéry
za caty okres ubezpieczenia.

Czestotliwo$¢ ponoszenia
kosztow

5. Zasady ustalania wysokosci odszkodowania/swiadczenia naleznego z tytutu umowy ubezpieczenia,
w tym czynnikéw, ktére moga mie¢ wptyw na zmiane wysokosci odszkodowania/$wiadczenia

Zasady ustalania $wiadczen na zdarzenia assistance zostaty wskazane w tabelinr 1i 2, w pkt 3 niniejszej Karty Produktu.

6. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia

Wysokos¢ limitéw $wiadczen na zdarzenia assistance zostata wskazana w tabeli nr 12, w pkt 3 niniejszej Karty Produktu.

7. Zasady i przestanki ewentualnej zmiany wysokosci sumy ubezpieczenia

W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzku powiadomienia w terminie, o ktérym mowa w § 7 ust. 3 OWDU, Towarzystwo moze
odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie to uniemozliwito Towarzystwu ustalenie odpowiedzialnosci, okolicznosci i skutkéw zdarzenia assistance.

W przypadku zorganizowania ustugi assistance we wtasnym zakresie przez Ubezpieczonego bez powiadomienia centrum alarmowego, Towarzystwo zastrzega sobie
prawo do wyptaty $wiadczenia w wysokos$ci odpowiadajgcej kosztom, jakie poniéstby w przypadku organizowania $wiadczen assistance we wtasnym zakresie.

8. Okres ochrony ubezpieczeniowej

Okres ubezpieczenia wskazany jest w dokumencie ubezpieczenia.

9. Zasady kontynuacji lub wznowienia ochrony ubezpieczeniowej
Dokument ubezpieczenia (Wniosek-polisa) jest wystawiany kazdorazowo dla nowych i wznawianych ubezpieczen.
10. Warunki wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen

Z zakresu odpowiedzialnos$ci Towarzystwa wytaczone sg zdarzenia wymienione w § 5 Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia mieszkan i doméw jednorodzinnych

Méj DOM (OWU), a ponadto z zakresu pomocy w domu jednorodzinnym lub mieszkaniu wytaczone sa:

1) ustugi zwigzane z naprawg uszkodzen, za ktére odpowiadajg wytacznie witasciwe stuzby administracyjne lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego,
energetycznego, wodno-kanalizacyjnego lub gazowego, tj. awarie:
a) pionéw instalacji cieptej i zimnej wody,
b) pionéw kanalizacyjnych,
¢) instalacji gazowej,
d) przytaczy do budynku;

2) ustugi zwigzane z konserwacja instalacji elektrycznej, instalacji grzewczej, instalacji wodno-kanalizacyjnej, sprzetu;

3) ustugizwigzane z naprawa urzgdzen (z zastrzezeniem ustugi interwencji technika urzadzen grzewczych);

4) ustugi zwigzane z naprawg szkéd w mieniu, jesli szkody te miaty miejsce przed objeciem ochrong ubezpieczeniowsg;

5) koszty czesci zamiennych, chyba ze OWDU przy danym Swiadczeniu okres$lajg inaczej;

6) szkody, ktére nastapity w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig zawodowa lub gospodarczg Ubezpieczonego;

7) koszty interwencji elektryka lub technika urzadzen grzewczych zwigzanych z uszkodzeniami zaréwek, bezpiecznikdw, przedtuzaczy, gniazdek elektrycznych,
przetacznikéw oraz jakichkolwiek maszyn i urzadzen stuzacych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

8) koszty interwencji hydraulika zwigzane z uszkodzeniami: baterii wodnych, filtréw wody, szamba, zatkaniem zlewu, umywalki lub wanny;

9) poszukiwania przyczyny szkody: kucia $cian, podtég, demontazu urzadzen i armatury, demontazu zabudowy kuchennej i tazienkowej;

10) ustugi zwigzane z uszkodzeniem wyniktym na skutek niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania, przechowywania lub konserwacji sprzetu, a takze
stosowania sprzetu niezgodnie z przepisami bezpieczenstwa, (w tym stosowania czestotliwos$ci wyzszych niz przewidziano dla danego modelu);

11) ustugi zwigzane z uszkodzeniami i wadami sprzetu wyniktymi na skutek niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjg obstugi producenta lub dystrybutora sprzetu:
instalacji, napraw, przerébek, dostrojen lub zmian konstrukcyjnych dokonywanych przez Ubezpieczonego lub uzytkujgcego;

12) uszkodzenia wynikajagce z przyczyn zewnetrznych pochodzenia mechanicznego, hydraulicznego, elektrycznego, chemicznego, termicznego lub celowe
uszkodzenia sprzetu;

13) czynnosci przewidziane w instrukcji obstugi producenta lub dystrybutora sprzetu lub instalacji, do wykonania ktérych zobowigzany jest Ubezpieczony
lub uzytkujacy we wtasnym zakresie i na wtasny koszt, tj.: zainstalowanie sprzetu, konserwacja, instalacja oprogramowania;

14) naprawa lub transport sprzetu na skutek awarii powstatych w zwigzku z prowadzong dziatalnos$cig zawodowa lub gospodarczg;

15) ustugi zwigzane z uszkodzeniami: software, wszelkiego oprogramowania, central telefonicznych, urzadzen peryferyjnych, drukarek, skaneréw, a takze myszy
oraz innego sprzetu hardware niewymienionego w definicji sprzetu PC;

16) ustugi zwigzane z brakiem wzajemnej kompatybilnosci elementéw sprzetu i oprogramowania albo wynikajace z zainstalowania oprogramowania bez waznych
licencji;

17) naturalne zuzycie nastepujacych elementéw: toner, atrament, bateria, czytnik lasera;

18) naprawa uszkodzen wynikajacych z braku wzajemnej kompatybilnosci elementéw sprzetu PC i oprogramowania albo wynikajgcych z zainstalowania
oprogramowania bez waznych licencji.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci i nie jest zobowigzane do realizacji Swiadczen, jezeli zdarzenie assistance zostato spowodowane umysinym dziataniem

lub razagcym niedbalstwem Ubezpieczonego.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub opéznienie w wykonaniu $wiadczenia pomocy, jesli op6znienie lub niemozliwo$¢ wykonania

Swiadczen spowodowane sa strajkami, niepokojami spotecznymi, zamieszkami, atakami terroru, sabotazu, wojng (réwniez domowa), skutkami promieniowania

radioaktywnego, sitg wyzsza, anomaliami pogodowymi lub nagtym mrozem, a takze ograniczeniami w poruszaniu sie wprowadzonymi decyzjami wtadz

administracyjnych, mogacymi powodowac¢ niemozliwos¢ realizacji danych $wiadczen przez ustugodawcow.

Ubezpieczeniu w zwigzku z wystgpieniem zdarzenia assistance nie podlega uszkodzenie, zniszczenie lub utrata mienia znajdujgcego sie¢ w miejscu ubezpieczenia.
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1. Mozliwos¢ i sposéb rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej

Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa konczy sig:

1) zdniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego w trybie okreslonym w § 51 ust.1 OWU,

2) z uptywem okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia,

3) z dniem rozwigzania umowy w trybie okreslonym w § 51 ust.7 OWU,

4) z dniem uptywu okresu ubezpieczenia,

5) z uptywem 7 dni od dnia otrzymania wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki, o ile sktadka lub rata ta nie zostanie optacona w terminie 7 dni od otrzymania
wezwania,

6) z dniem $mierci Ubezpieczonego w zakresie ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw - wobec danego Ubezpieczonego,

7) z chwilg przeniesienia wtasnos$ci przedmiotu ubezpieczenia, jezeli na nabywce przedmiotu ubezpieczenia nie zostaty przeniesione prawa zumowy ubezpieczenia,

8) w przypadku wyczerpania sumy ubezpieczenia/sumy gwarancyjnej wskutek wyptaty odszkodowania lub odszkodowan/éwiadczenia, lub $wiadczen,

9) w przypadku domu jednorodzinnego w budowie - w dniu osiggnigcia stanu surowego zamknigtego oraz wyposazenia budynku we wszystkie przewidziane
w projekcie, sprawnie dziatajgce instalacje i urzadzenia, pod warunkiem ztozenia przez Ubezpieczajgcego oswiadczenia o osiggnieciu stanu surowego zamknietego
oraz o wyposazeniu budynku we wszystkie przewidziane w projekcie, sprawnie dziatajgce instalacje i urzgdzenia.

12. Skutki rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej

Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej skutkuje brakiem dalszej odpowiedzialno$ci Towarzystwa wobec Ubezpieczonego.
W przypadku ustania ochrony ubezpieczeniowej przed zakoficzeniem okresu ubezpieczenia, Towarzystwo na wniosek Ubezpieczajgcego, dokona zwrotu czesci
sktadki ubezpieczeniowej przypadajacej za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

13. Wysokos¢ kosztow zwigzanych z rezygnacjg z ochrony ubezpieczeniowej, ponoszonych przez klienta

Brak kosztéw.

14. Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego

1. W przypadku zaistnienia zdarzenia assistance, przed podjeciem dziatan we wiasnym zakresie, Ubezpieczajacy (lub osoba dziatajgca w jego imieniu)
zobowigzany jest:
1) niezwtocznie skontaktowac sie z centrum alarmowym, pod numerem telefonu 22 563 12 49;
2) podac wszelkie dostepne informacje potrzebne do udzielenia naleznej pomocy z zakresu Swiadczen assistance:
a) imie i nazwisko Ubezpieczonego,
b) PESEL,
c) adres miejsca ubezpieczenia oraz telefon kontaktowy,
d) rodzaj wymaganej pomocy;
3) postepowac zgodnie z dyspozycjami centrum alarmowego.

2. Ubezpieczony (lub osoba dziatajgca w jego imieniu), kontaktujgc sie z centrum alarmowym, powinna doktadnie wyjasni¢ okolicznosci zdarzenia assistance.

. Jezeli Ubezpieczony (lub osoba dziatajgca w jego imieniu) z przyczyn od siebie niezaleznych nie mégt skontaktowac sie telefonicznie z centrum alarmowym
i we wlasnym zakresie zorganizowat i pokryt koszty ustug assistance okreslonych w & 3 ust. 5 OWDU, powinien poinformowac o tym fakcie centrum alarmowe
w terminie 7 dni od dnia, kiedy skontaktowanie z centrum alarmowym stato sie mozliwe. Towarzystwo zwraca ww. koszty ustug assistance na podstawie
przedtozonych przez Ubezpieczonego nastepujacych dokumentéw potwierdzajgcych fakt zajscia zdarzenia assistance i poniesienia tych kosztéw (z zastrzezeniem
postanowien pkt 5):

1) faktur za wykonane ustugi assistance oraz innej stosownej dokumentacji medycznej uzasadniajgcej niemoznos¢ kontaktu z centrum alarmowym;

2) wniosku o refundacje zawierajgcego imie i nazwisko, PESEL, doktadny adres Ubezpieczonego, krétki opis zdarzenia (data, miejsce, godzina), przyczyne braku
kontaktu z centrum alarmowym przed podjeciem dziatart we wtasnym zakresie, dyspozycje odnosnie formy wyptaty pieniedzy (numer konta bankowego
lub przekaz pocztowy).

4. W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzku powiadomienia w terminie, o ktérym mowa w pkt. 3, Towarzystwo moze odpowiednio
zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie to uniemozliwito Towarzystwu ustalenie odpowiedzialnosci, okolicznoéci i skutkéw zdarzenia assistance.

. Skutki braku zawiadomienia centrum alarmowego o zdarzeniu assistance nie nastgpia, jezeli Towarzystwo w terminie, o ktérym mowa w pkt. 3 otrzymato
wiadomo$¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac do jego wiadomosci.

. Zwrot kosztéw, o ktérych mowa w pkt. 3 nastepuje na podstawie udokumentowanych kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego, do wysokosci rzeczywistych
poniesionych kosztéw, maksymalnie jednak do kwoty limitu ustalonego w 8 3 ust. 5 OWDU Tabelanr 1inr 2 limitéw i $wiadczen dla danego $wiadczenia assistance.

. W przypadku zorganizowania ustugi assistance we wtasnym zakresie przez Ubezpieczonego bez powiadomienia centrum alarmowego, Towarzystwo zastrzega
sobie prawo do wyptaty Swiadczenia w wysokosci odpowiadajacej kosztom, jakie ponidstby w przypadku organizowania $wiadczen assistance we wtasnym
zakresie.
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15. Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji

1. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do $wiadczenia majgca zastrzezenia dotyczace Swiadczonych przez Towarzystwo ustug lub wykonywanej

przez niego dziatalno$ci ma prawo sktadania reklamacji do Towarzystwa:
a) w formie pisemnej - osobiscie w siedzibie Towarzystwa, w dowolnej jednostce organizacyjnej Towarzystwa zajmujgcej sie obstuga klientéw badz przesytka
pocztowg na adres: SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych, ul. Wtadystawa IV 22, 81-743 Sopot,
b) osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Towarzystwa lub dowolnej jednostce organizacyjnej Towarzystwa zajmujgcej sie obstuga klientéw,
c) telefonicznie, pod numerem telefonu: 58 770 36 90.
2. Reklamacja powinna zawiera¢:
a) imie, nazwisko, adres i numer telefonu kontaktowego zgtaszajacego reklamacje,
b) numer dokumentu ubezpieczenia,
c) przedmiot reklamacji,
d) uzasadnienie reklamacji z podaniem ewentualnych dowodoéw.

3. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzigciu zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie przez Towarzystwo reklamacji chyba, ze okolicznos¢ ta nie
ma wptywu na sposéb procedowania reklamacja.

4. Na zadanie zgtaszajgcego reklamacje Towarzystwo potwierdzi pisemnie na adres wskazany w reklamacji fakt ztozenia reklamacji. Towarzystwo na wniosek
zgtaszajgcego reklamacje moze potwierdzi¢ wptyw reklamacji w postaci elektronicznej.

5. Reklamacja rozpatrywana jest przez Towarzystwo bez zbednej zwtoki, a odpowiedZ na nig powinna by¢ udzielona nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia
jej wptywu. Po rozpatrzeniu reklamacji, stanowisko Towarzystwa zostanie przestane w formie pisemnej na adres wskazany w tresci reklamacji.

6. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w pkt 5, Towarzystwo
poinformuje zgtaszajgcego reklamacje o przyczynie op6znienia, okolicznosciach, ktére muszg zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji oraz o przewidywanym
terminie udzielenia odpowiedzi. tgczny czas rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od daty wptywu reklamacji.

7. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do $wiadczenia ma prawo do zwrécenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta
oraz do Rzecznika Finansowego.

8. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia
23 wrzesnia 2016 roku o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla Towarzystwa jest Rzecznik Finansowy. Informacje dotyczace
podmiotu uprawnionego dostepne sg na stronie internetowej: http://rf.gov.pl/

9. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony bedacy konsumentem, ktéry ma miejsce zamieszkania na terenie panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej,
w zwigzku z umowg ubezpieczenia zawartg przez Internet, ma prawo - w celu rozstrzygania sporéw w trybie pozasagdowym - skorzysta¢ z europejskiej
platformy internetowego rozstrzygania sporéw o nazwie platforma ODR (ang. online dispute resolution), ktéra jest dostepna na stronie internetowej:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Skarge Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego bedacego konsumentem w ramach platformy ODR rozpatrywac¢ moze tylko
jeden z uprawnionych podmiotéw (podmiot ADR) i tylko wéwczas, gdy Towarzystwo i Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony wczedniej zgodzg sie na rozpatrzenie
sprawy przez okreslony podmiot ADR, zgodnie z jego regulaminem. Wykaz podmiotéw uprawnionych znajduje sie na stronie internetowej platformy ODR,
wskazanej powyzej.

10. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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16. Zasady obejmowania ochrong ubezpieczeniowg oséb innych niz klient i zakres takiej ochrony

Nie dotyczy.

17. Podmiot uprawniony do otrzymania $wiadczenia zumowy ubezpieczenia

Uprawnionym do otrzymania $wiadczenia z dodatkowego ubezpieczenia Assistance M6j DOM jest Ubezpieczony.

18. Prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia w przypadku, gdy takie uprawnienie przystuguje klientowi

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajagcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni,
a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg - w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy, przez ztozenie Towarzystwu pisemnego os$wiadczenia
o odstapieniu od umowy ubezpieczenia. Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia umowy Towarzystwo nie poinformowato Ubezpieczajacego bedgcego konsumentem
o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego od obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym Towarzystwo udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

19. Przepisy regulujgce ewentualne opodatkowanie Swiadczen zaktadu ubezpieczen

Nie dotyczy.
20. Informacje o ewentualnych premiach i rabatach

Nie dotyczy.

21. Ryzyka zwigzane z ubezpieczeniem

Nie dotyczy.

22. Gloéwne cechy ubezpieczenia

Dzieki dodatkowemu ubezpieczeniu Assistance M6j DOM mozna liczy¢ na szybkg i profesjonalng pomoc w razie potrzeby, gdy czas reakcji i usuniecia awarii moze
mie¢ naprawde duze znaczenie.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana w formie indywidualnej, zgodnie z zakresem ochrony okreslonym przez Ubezpieczajgcego w Dokumencie ubezpieczenia
(Wniosek-polisa).

Dodatkowe ubezpieczenie assistance M6j DOM dostepne jest tylko w pakiecie z ubezpieczeniem mieszkania lub domu jednorodzinnego M6j DOM.

Il. Zastrzezenia i informacje prawne dotyczace Karty Produktu

1. Karta Produktu zostata opracowana zgodnie z postanowieniami Rekomendacji U dotyczgcej dobrych praktyk w zakresie bancassurance opracowanej przez Komisje Nadzoru
Finansowego w czerwcu 2014 r. i ma za zadanie pokazac¢ kluczowe informacje o produkcie ubezpieczeniowym i poméc zrozumiec cechy produktu.

2. Przedstawionych powyzej informacji nie nalezy odczytywac jako oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, ani rekomendacji do ztozenia wniosku ubezpieczeniowego.

3. Powyzszy dokument nie stanowi wzorca umownego ani tez integralnej czesci umowy . Dokument jest prezentowany w celach informacyjnych i nie powinien by¢ wytaczng podstawg
podejmowania decyzji dotyczacych ubezpieczenia.

4. Klient powinien rozwazy¢ ryzyka zwigzane z zakupem produktu, potencjalne korzysci oraz straty, charakterystyke produktu oraz konsekwencje prawne zwigzane z zakupem produktu.

5. Decyzja o nabyciu produktu ubezpieczeniowego powinna zosta¢ podjeta po wcze$niejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowa, zwtaszcza z og6lnymi warunkami
ubezpieczenia, gdzie znajdujg sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.

Stan zgodny z OWDU uchwalonymi w dniu 20 listopada 2020 roku.
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SALTUS Towarzystwo Ubezpieczeh Wzajemnych
81-743 Sopot, ul. Wtadystawa IV 22

tel.: 801 888 666, 58 770 36 90

e-mail: info@saltus.pl

www.saltus.pl




