ERGO
HESTIA

Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng

w ramach Portalu Wiedzy Korporacyjnej
F

Postanowienia ogélne

§1

1. Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia S.A. z siedzibg w Sopocie przy ul. Hestii 1, wpisane
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy Gdansk-
-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000024812, NIP: 585-000-16-90, o kapitale zaktadowym 196.580.900 zt, ktéry zostat wptacony w catosci,
posiadajgce status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdéznieniom w transakcjach handlowych

oraz

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A. z siedzibq w Sopocie przy ul. Hestii 1,
wpisane do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy
Gdansk-Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem

KRS 0000024807, NIP: 585-12-45-589, o kapitale zaktadowym 64.000.000,00 zt, ktory zostat wptacony

w catosci, posiadajgce status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciw-
dziataniu nadmiernym opo6znieniom w transakcjach handlowych,

zwane dalej tgcznie ,,ERGO Hestia”,

ustalajg niniejszy ,,Regulamin $wiadczenia ustug drogq elektroniczng w ramach Portalu Wiedzy Korpora-
cyjnej”, zwany dalej ,,Regulaminem”.

2. Regulamin okresla w szczegélnosci rodzaj, zakres, zasady i warunki techniczne swiadczenia Ustug, warunki
zawierania i rozwigzywania Umowy oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

3. ERGO Hestia nieodptatnie udostepnia Uzytkownikowi Regulamin przed zawarciem Umowy, a takze -
na jego zqgdanie - w taki sposob, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu
za pomocq systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik, w tym jego wydrukowanie.
Kazdy moze zapoznac sie z trescig Regulaminu na stronie internetowej www.portalwiedzykorporacyjne;.
ergohestia.pl.

4. Postanowienia Regulaminu, ktéry zostat udostepniony w sposéb, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, wigzq
Uzytkownika w zakresie w nim unormowanym z chwilqg zawarcia Umowy.

5. Zakazane jest przesytanie przez Uzytkownika do ERGO Hestii informacji i tresci o charakterze bezprawnym,
obrazliwym, mogqcych wprowadza¢ w btad, jak réwniez tresci zawierajgcych wirusy lub moggcych wywota¢
zaktocenia lub uszkodzenia systeméw teleinformatycznych. W przypadku wysytania takich treéci ERGO
Hestia ma prawo zablokowa¢ Uzytkownikowi dostep do Ustug wymienionych w § 5 ust. 1 lit. b - d oraz
wystqgpi¢ na droge prawng z roszczeniem odszkodowawczym.



Definicje

§ 2
Pojecia uzyte w Regulaminie przyjmujq znaczenie okre$lone w ponizszych definicjach:

1) aktywacja konta - czynno$¢ polegajgca na kliknieciu w link aktywacyjny przestany na adres e-mail
wskazany przez Uzytkownika w procesie rejestracji, wymagana dla uzyskania dostepu do wszystkich
funkcjonalnosci konta Uzytkownika;

2) cookie - niewielki plik tekstowy, przesytany przez Platforme i zapisywany w pamieci urzqdzenia
Uzytkownika, ktory Platforma moze odtworzy¢ przy kazdym potgczeniu sie z Platformq przez urzgdzenie
Uzytkownika, ktéorym moze by¢: komputer, tablet lub telefon komérkowy;

3) Grupa ERGO Hestia - Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia SA (,,EHM”) oraz spétki lub podmioty
powigzane z EHM kapitatowo lub w inny sposéb

4) hasto - cigg znakéw stuzgcych personalizacji Uzytkownika, ustalony w celu autoryzacji dostepu do zasobéw
Platformy dedykowanych wytgcznie dla zarejestrowanych Uzytkownikdw;

5) login - oznaczenie identyfikujgce Uzytkownika, ktéry korzysta z zasobéw Platformy dedykowanych
wytgcznie dla zarejestrowanych Uzytkownikéw;

6) Platforma - serwis ERGO Hestii pod nazwgq ,,Portal Wiedzy Korporacyjnej”, udostepniany Uzytkownikowi
nieodptatnie pod adresem www.portalwiedzykorporacyjnej.ergohestia.pl umozliwiajgcy dostep do zasobéw
wiedzy dedykowanych dla brokeréw ubezpieczeniowych

7) Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne;

8) rejestracja - wprowadzenie danych niezbednych do identyfikacji Uzytkownika po raz pierwszy, w celu
rozpoczecia korzystania przez Uzytkownika z zasobéw Platformy przeznaczonych dla zarejestrowanych
Uzytkownikow

9) serwis ERGO Hestii - oznaczone nazwq kanaty elektroniczne ERGO Hestii, stanowigce zbiér dokumentow
hipertekstowych HTML statycznych i dynamicznych, zawierajqcych pliki graficzne, skrypty oraz inne
elementy zbioru potqgczone wzajemnymi relacjami, posadowionych na serwerze internetowym pod
wyznaczonymi adresami oraz posiadajgce bezposredni dostep do ogélnokrajowej sieci przesytu danych,
potgczonej ze $wiatowymi zbiorami Internetu, umozliwiajgcy Uzytkownikom korzystanie z mechanizmoéw
informatycznych oraz informacji i danych stanowiqcych prawa autorskie ERGO Hestii

10) system teleinformatyczny - zespét wspétpracujgcych ze sobq urzgdzen informatycznych i oprogramowania,
zapewniajqcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci teleko-
munikacyjne, za pomocq wtasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnej urzqdzenia koricowego
w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego

11) Umowa - umowa o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng w zakresie korzystania z wybranych Ustug,
zawarta z chwilg okreslong zgodnie z § 3 Regulaminu

Zawieranie umow o $wiadczenie ustug drogqg elektroniczng

§3

1. Zawarcie Umowy w zakresie korzystania z Ustugi opisanej w § 5 ust. 1 lit. a ponizej nastepuje z chwilg
wpisania przez Uzytkownika stosownego adresu Platformy w przeglgdarce internetowej. Umowe o $wiad-
czenie tej Ustugi moze zawrze¢ kazda osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnoséci prawnych
w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

2. Zawarcie Umowy w zakresie korzystania z Ustugi opisanej w § 5 ust. 1 lit. b ponizej nastepuje z chwilg
uzupetnienia przez Uzytkownika formularza zgtoszeniowego, w tym wyrazenia przez Uzytkownika zgody
na przetwarzanie jego danych osobowych i zgody na otrzymywanie informacji handlowej oraz zaakcepto-
wania niniejszego Regulaminu.



3. Zawarcie Umowy w zakresie korzystania z Ustug opisanych w § 5 ust. 1 lit. ¢ - d ponizej nastepuje z chwilg
zarejestrowania Uzytkownika, co nastepuje poprzez aktywacje konta Uzytkownika.

4, Umowa zawierana jest:

a. w odniesieniu do Ustugi opisanej w § 5 ust. 1 lit. a - kazdorazowo na czas korzystania przez Uzytkownika
z ogélnodostepnych zasobéw Platformy,

b. w odniesieniu do pozostatych Ustug - na czas nieokreslony.

5. W przypadku wycofania przez Uzytkownika zgody na otrzymywanie newsletteru lub zgody na przetwa-
rzanie danych osobowych, ktérych podanie jest konieczne dla realizacji danej Ustugi - w wyniku czego
Swiadczenie Ustug w danym zakresie nie jest mozliwe, Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu
w danym zakresie.

6. Dane niezbedne do korzystania z Ustug opisanych w § 5 ust. 1 lit. b - d ponizej mogq by¢ przez Uzytkownika
zmienione w trybie korespondencji email na dedykowany adres: portalwiedzykorpo@ergohestia.pl.

Warunki korzystania z Ustug
§ 4

1. Informacje i materiaty zamieszczane na Platformie sq dedykowane dla brokeréw ubezpieczeniowych.
Z Ustug opisanych w § 5 ust. 1 lit. b - d ponizej mogq korzysta¢ wytgcznie osoby fizyczne posiadajqce petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, wpisane do rejestru brokeréw ubezpieczeniowych prowadzonego przez
Komisje Nadzoru Finansowego.

2. W przypadku, gdy dla korzystania z danej Ustugi wymagane jest podanie danych osobowych, Uzytkownik
zobowigzany jest do podania danych prawdziwych, kompletnych, zgodnych z prawem oraz nie wprowa-
dzajgcych w btgd. W przypadku podania przez Uzytkownika nieprawdziwych danych (w szczegoélnosci
dotyczqcych posiadania przez Uzytkownika statusu brokera ubezpieczeniowego), ERGO Hestia ma prawo
zablokowa¢ Uzytkownikowi dostep do Ustug.

3. Kazdorazowe korzystanie przez Uzytkownika z Ustug opisanych w § 5 ust. 1 lit. ¢ - d ponizej po dokonanej
rejestracji wymaga poprawnego zalogowania Uzytkownika poprzez podanie prawidtowego loginu
Uzytkownika oraz indywidualnego hasta.

ERGO Hestia oraz Uzytkownik sq zobowigzani do nieudostepniania hasta i loginu osobom nieupowaznionym.

Uzytkownik moze w kazdym momencie zakorczy¢ korzystanie z Ustug poprzez czynno$é¢ wylogowania bqdz
opuszczenie strony internetowej, za posrednictwem ktérej mozliwy jest dostep do Ustug.

6. Warunki techniczne niezbedne do korzystania z Ustug:
a. komputer lub inne urzqdzenie z dostepem do internetu,
b. dostep do poczty elektronicznej

c. przeglgdarka internetowa (ERGO Hestia zaleca korzystanie z najnowszych przeglgdarek internetowych,
ktére gwarantujq bezpieczne i sprawne dziatanie Portalu. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za
sprzet komputerowy, z jakiego korzysta Uzytkownik)

d. rozdzielczoé¢ zalecana: full hd 1920x1080px.

Rodzaje i zakres Swiadczonych ustug
§ 9

1. ERGO Hestia umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z nastepujgcych Ustug w ramach Platformy:

a. dostep do ogélnodostepnych informacji dotyczgcych dziatalnosci Grupy ERGO Hestia zamieszczanych
na Platformie,

b. mozliwo$¢ zamédwienia i otrzymywania newsletteru Grupy ERGO Hestia dedykowanego dla brokeréw
ubezpieczeniowych,



c. mozliwos¢ korzystania z materiatéw informacyjnych, edukacyjnych i szkoleniowych dedykowanych
dla brokeréw ubezpieczeniowych, w tym korzystania ze szkolerr w formie e-learningu - dostepnych po
rejestracji Uzytkownika;

d. mozliwo$¢ generowania i pobierania przez zarejestrowanych Uzytkownikow certyfikatéw potwierdza-
jacych odbycie przez Uzytkownika szkolenia.

2. Ustugi sq $wiadczone nieodptatnie.
Korzystanie z Ustugi wymienionej w ust. 1 lit. a jest anonimowe.

4. Do momentu uzupetnienia formularza, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 powyzej, korzystanie przez Uzytkownika
z Ustugi wymienionej w ust. 1 lit. b jest anonimowe. Newsletter bedzie przesytany do Uzytkownika
na wskazany w zgtoszeniu adres mailowy, a w przypadku podania przez Uzytkownika réwniez numeru
telefonu komorkowego - takze w formie wiadomosci SMS. Rezygnacja z otrzymywania newsletteru
nastepuje poprzez korespondencje email na dedykowany adres: portalwiedzykorpo@ergohestia.pl.

5. W celu korzystania z Ustugi wymienionej w ust. 1 lit. d Uzytkownik zobowigzany jest do uzupetnienia swoich
danych w profilu Uzytkownika poprzez wskazanie daty urodzenia, ktéra bedzie prezentowana na certyfi-
katach szkoleniowych oraz wyrazenia zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w tym celu.

Zasady odpowiedzialnosci i ochrona wtasnosci intelektualnej

§ 6

1. ERGO Hestia zwraca uwage, ze w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug udostepnia Uzytkownikowi tresci
chronione prawem wtasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci utwory chronione prawem autorskim oraz
materiaty opatrzone znakami towarowymi. Uzytkownik zobowigzany jest przestrzega¢ przepiséw prawa
wtasnosci intelektualnej.

2. Wszelkie kopiowanie, wprowadzanie zmian a takze publiczne odtwarzanie udostepnianych tresci bez zgody
ERGO Hestii jest zakazane, o ile co$ innego nie wynika z odrebnych uméw lub bezwzglednie obowiqzujgcych
przepiséw prawa.

3. W przypadku transmisji danych, ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ tych danych w sytuacji,
gdy ERGO Hestia:

a. nie jest inicjatorem przekazu danych,
b. nie wybiera odbiorcy przekazu danych,

c. nie wybiera oraz nie modyfikuje informacji zawartych w przekazie.

Postepowanie reklamacyjne

§7

1. Uzytkownik moze zgtosi¢ reklamacje w sprawach zwigzanych z Ustugami $wiadczonymi na podstawie
niniejszego Regulaminu.
2. Reklamacje mozna sktada¢:
a. elektronicznie, poprzez formularz na stronie internetowej www.ergohestia.pl,
b. pisemnie na adres siedziby ERGO Hestii: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,
c. ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce ERGO Hestii.
Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostki organizacyjne powotane w tym celu przez ERGO Hestie.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania na pisémie lub za pomocq
innego trwatego nosnika informacji lub pocztg elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajqce;j.
5. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie

odpowiedzi w terminie okre$lonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w ciggu 60 dni od dnia otrzy-
mania reklamacgiji.



6. Pismo reklamacyjne powinno zawiera¢ opis podstaw reklamacji oraz nastepujqce dane sktadajgcego
reklamacje:

a. imieinazwisko,
b. telefon kontaktowy,

c. adres do korespondencji (mozliwy adres e-mail).

Przetwarzanie danych osobowych
§ 8

1. Wspotadministratorami danych osobowych podawanych przez Uzytkownikéw sq:

a. Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia S.A. z siedzibq w Sopocie przy ul. Hestii 1 (Pierwszy
Wspoétadministrator),

b. Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A. z siedzibq w Sopocie przy ul. Hestii 1
(Drugi Wspétadministrator).

2. W ramach umowy o wspétadministrowanie, zawartej pomiedzy Pierwszym Wspétadministratorem
a Drugim Wspétadministratorem, zostaty uzgodnione zakresy odpowiedzialnos$ci dotyczgcej wypetniania
obowigzkéw wynikajgcych z Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzqdzenie
o ochronie danych, zwane dalej ,,RODO”). W szczegdlnosci uzgodniono, ze:

a. Pierwszy Wspétadministrator jest odpowiedzialny za wykonanie obowigzku informacyjnego, co oznacza,
ze osoba, ktérej dane dotyczq otrzymuje szczegétowq informacje na temat obowigzkéw dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych przez Wspétadministratoréw bezposrednio w tresci niniejszego
Regulaminu,

b. Pierwszy Wspotadministrator zapewnia udostepnienie osobom, ktérych dane dotyczq zasadniczej czesci
uzgodnien pomiedzy Wspétadministratorami,

c. kazdy ze Wspoétadministratoréw jest odpowiedzialny za umozliwienie wykonywania praw oséb, ktérych
dane dotyczq, a Pierwszy Wspo6tadministrator odpowiada za zrealizowanie zgdan osoby, ktérej dane
dotyczq,

d. na podstawie umowy o wspétadministrowaniu Pierwszy Wspétadministrator prowadzi wspélny zbiér
danych osobowych obojga Wspoétadministratoréow. Wspétadministratorzy mogg przetwarza¢ dane
osobowe zawarte we wspolnym zbiorze danych pod warunkiem, ze przetwarzanie jest realizowane
w celu $wiadczenia Ustug za posrednictwem Platformy.

3. Wspétadministratorzy ustanowili wspélny punkt kontaktowy, z ktérym mozna sie skontaktowa¢ w sprawach
ochrony swoich danych osobowych poprzez:

a. Formularz kontaktowy na stronie https://www.ergohestia.pl/ochrona-danych-osobowych-rodo/
b. Adres e-mail: iod@ergohestia.pl
c. Pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.

4. Wspotadministratorzy przetwarzajg dane osobowe Uzytkownikéw w celu oferowania dostepu do zasobéw
wiedzy udostepnianych w ramach Platformy dedykowanej dla brokeréw ubezpieczeniowych, zawiera-
jacej w szczegolnosci informacje o dziatalnosci i ustugach Grupy ERGO Hestia oraz umozliwiajgcej udziat
w szkoleniach.

5. Wspétadministratorzy przetwarzajg dane osobowe w celu wywiqgzania sie z niniejszego Regulaminu, rozpa-
trywania reklamacji oraz wypetniania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa.

6. Podstawq prawng przetwarzania danych osobowych jest dobrowolnie wyrazona zgoda Uzytkownika oraz

prawnie usprawiedliwione interesy Wspétadministratorow. Podanie danych osobowych jest dobrowolne,
jednakze niezbedne do korzystania z Ustug opisanych w § 5 ust. 1 lit. b - d powyzej.



7. Dane osobowe mogq by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Wspotad-
ministratoréw. Za inne podmioty przetwarzajqgce dane osobowe na zlecenie Wspétadministratoréw uwaza
sie przede wszystkim dostawcoéw ustug informatycznych. Dane osobowe nie bedq przekazywane poza teren
Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

8. Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez Wspétadministratoréw, majg w zwiqzku z przetwa-
rzaniem nastepujqce prawa:

a. prawo dostepu do swoich danych osobowych,
b. prawo zqgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych,

c. prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Wspétadministratoréw danych
osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszy-
nowego oraz prawo przestania ich do innego administratora;

d. prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych,
e. prawo do wycofania zgody.
9. Dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu Swiadczenia Ustug.

Polityka plikow Cookies

§9

1. Plik cookie to niewielki plik tekstowy przesytany przez serwer strony sieci Web Serwisu (dalej: strony www)
i zapisywany w pamieci urzgdzenia Uzytkownika. Plik ten powiadamia serwer strony www, ze dana osoba
po raz kolejny odwiedza strone internetowag.

2. Szczegotowe informacje dotyczgce plikéw cookies wykorzystywanych przez ERGO Hestie sq dostepne pod
adresem www.ergohestia.pl/polityka-cookies/.

Postanowienia koncowe

§10

1. ERGO Hestia zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia Platformy lub poszczegélnych Ustug celem
przeprowadzenia prac konserwacyjnych.

2. ERGO Hestia zastrzega sobie mozliwo$¢ usuniecia lub modyfikacji tresci oraz funkgji Platformy, a takze
zmian zasad korzystania z Platformy.

3. Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez ERGO Hestie. W przypadku zmiany Regulaminu ERGO Hestia
umiesci nieodptatnie zmieniony Regulamin w sposéb umozliwiajgcy jego pozyskiwanie, odtwarzanie, utrwa-
lanie za pomocq systemu teleinformatycznego Uzytkownika oraz drukowanie.

4. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu po wprowadzeniu zmian Regulaminu jest réwnoznaczne
z wyrazeniem akceptacji dla tych zmian.

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowigzujqgce przepisy
prawa.

6. Regulamin obowiqzuje od dnia 25.05.2022 r.



