Efektywne Wartos¢ Gdy
zarzqdzanie niejedno zachoruje
ryzykiem ma imie transformator...
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Hartford Steam Boiler

Hartford Steam Boiler (HSB) to niekwestio-
nowany lider na amerykanskim rynku ubez-
pieczen inzynierskich oraz pionier rozwigzan
ubezpieczeniowych dla nowych technologii.
Firma powstata w 1866 r. w Hartford w USA.
0Od poczqtku dziatalnosci filozofia HSB opie-
rata sie na zapewnianiu klientom optymalnej
ochrony ubezpieczeniowej i wysoko wyspe-

cjalizowanego serwisu inzynierskiego.

HSB oferuje szeroki zakres ubezpieczen
oraz najlepsze rozwigzania reasekuracyjne
dla klientéw korporacyjnych i indywidual-
nych. Najwiekszqg sitg HSB sq wysokiej ja-
koéci ustugi inzynierskie, obejmujgce m.in.
audyty majqgtkowe, inspekcje techniczne
maszyn i urzqdzen oraz réznego rodzaju
konsultacje, ktorych celem jest podniesie-
nie poziomu bezpieczenstwa. Firma zatrud-
nia ponad 1,2 tys. inzynieréw i technikow,
ktorzy kazdego dnia stanowiq wsparcie dla
przedsiebiorstw przemystowych i ustugowych
na catym $wiecie. HSB jest najwiekszq jed-
nostkqg inspekcyjng certyfikowanq przez Ame-
rican Society of Mechanical Engineers (ASME).
Posiada najwiekszq na $wiecie baze danych
obejmujqcq informacje o awariach maszyn

i urzgdzen. Od 2009 r. jest czescig Munich Re,

jednego z lideréw branzy reasekuracyjne;.

Amerykanski gigant zdecydowat sie na $cistq
kooperacje ze wzgledu na kompetencje oraz
wieloletnie doswiadczenie HLC w zakresie
audytow ryzyka, koncepcji bezpieczenstwa,
szacowania wartosci odtworzeniowej, pla-
noéw ciggtosci dziatania oraz planéw wycofy-
wania produktéw z rynku. W 2015 r. na mocy
porozumienia Hestia Loss Control stata sie
partnerem HSB na terenie Europy Centralnej

i Wschodniej. |

Hestia
Loss
Control

m dziesigtki produktéw i ustug

m setki koncepcji bezpieczenstwa

m tysigce audytow ryzyka

= miliony rekomendacji prewencyjnych

m miliardy oszczednosci dla Klientow
(dzieki prewencji)

Od 2015 r. Risk Partner
z Hartford Steam Boiler
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Drodzy
Czytelnicy!

Nie ma 0s6b nieomylnych ani doskonatych. Btqdzic¢ jest
rzeczq ludzkq. To sie moze zdarzy¢ zawsze i wszedzie:

przy projektowaniu jakiego$ obiektu lub maszyny, w procesie
produkgji czy podczas eksploatacji. Dlatego tzw. czynnik ludzki
jest jedng z najczestszych przyczyn réznego rodzaju wypadkow.

Wszystko wskazuje na to, ze za katastrofe samolotu
Germanwings, ktory rozbit sie¢ w marcu tego roku w Alpach,
odpowiada wtasnie cztowiek. W tym przypadku jednak

trudno dopatrzy¢ sie btedu czy niestarannosci w pilotazu.

Do samobojstwa rozszerzonego i destrukcji maszyny ze

150 osobami na poktadzie doszto w wyniku $wiadomego
dziatania. Blokada drzwi, zabezpieczajqca kabine pilotéw przed
atakiem terrorystow, tym razem zapewnita bezpieczenstwo
nie pasazerom, ale drugiemu pilotowi w realizacji szalonej mis;ji.
Jak naironig losu, tarcza ochronna stata sie tarczg zagtady.

Z pewnosciq tragedia w Alpach wymusi opracowanie

i wdrozenie nowych koncepcji bezpieczenstwa w samolotach
pasazerskich. Linie lotnicze juz wprowadzity procedury
pozwalajgce unikng¢ podobnych sytuacji w przysztosci.

Czy nastgpi rewolucja w budowaniu bezpiecznych obiektow

,na ziemi”? Pewnie nie ma takiej potrzeby. Wystarczy, ze tworcy
systemow zabezpieczen wpiszq na liste potencjalnych zagrozen
»nowy” i - jak sie okazuje - praktycznie mozliwy scenariusz.

A jaki scenariusz proponujemy Panstwu na najblizsze dni?
Oczywiscie lekture nowego numeru magazynu ,,Risk Focus”,
w ktorym znajdq Panstwo tresci z zakresu zarzgdzania
ryzykiem oraz zagadnienia zwigzane z ryzykiem majgtkowym
i odpowiedzialnosciq cywilng.

Zycze przyjemnej lektury
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Z KRAJU

Maszyny
poszly z dymem

Ponad 100 strazakéw oraz 19

wozo6w strazackich uczestniczyto

w akcji gaszenia pozaru fabryki mebli

w Suchedniowie w wojewddztwie
Swietokrzyskim. Ogien objgt okoto

500 m kw. hali i rozprzestrzeniat sie bardzo
szybko ze wzgledu na palng, drewniang
konstrukcje dachu. Pozar catkowicie
zniszczyt hale produkcyjng, a tylko dzieki
wysitkowi stuzb ratowniczych udato sie
ocali¢ pomieszczenia biurowe. Zniszczone
maszyny zostaty zainstalowane w fabryce
zaledwie kilka dni wczesniej. m

SWIECE
w plomieniach

Gorgco byto rowniez w Raczkach koto
Elblgga, gdzie w marcu tego roku doszto
do pozaru w wytworni... Swiec. Wedtug
wstepnych informacji okoto godziny
dziewigtej rano ogien pojawit sie w hali
produkcyjnej. Kiedy na miejsce dotarty
pierwsze zastepy strazakow, pozar byt

juz bardzo powazny. Ptoneta wieksza
czes¢ hali produkcyjnej, a ptomienie byty
widoczne na zewnqtrz budynku. Akcje
gasniczq utrudniaty tatwopalne substancje
znajdujgce sie w zaktadzie: parafina

i aceton. Przejécia wewnqtrz budynku
stwarzaty tez mozliwos¢ przeniesienia sie
ognia, dlatego strazacy skoncentrowali
sie na ochronie sqgsiadujgcego

z halg magazynu. Na szczescie

nikt nie ucierpiat w pozarze. m

Katastrofa
NA TORACH

Niedaleko miasta Montgomery (USA),
w zalesionym i goérzystym terenie
wykoleit sie pocigg jadgcy z Pétnocnej
Dakoty do Yorktown w stanie Wirginia.
Do zdarzenia doszto w lutym 2015 r.
Sktad ztozony z 2 lokomotyw oraz

109 wagonéw-cystern przewozit rope
naftowg. Wedtug oficjalnych informacji
okoto 14 cystern po wykolejeniu
staneto w ptomieniach, natomiast
jedna stoczyta sie do pobliskiej rzeki.
Lokalne wtadze wezwaty do ewakuagji
mieszkancow dwoch osad. Ze wzgledu
na ryzyko skazenia rzeki Kanawha
zamknieto znajdujgcg sie w poblizu
katastrofy stacje uzdatniania wody.
Operator kolejowy poinformowat,

ze ranna zostata jedna osoba. m

Pomaranczowe niebo

NAD BARCELONA

Do powaznego wybuchu w zaktadach
chemicznych w pétnocnej Hiszpanii
doszto w lutym 2015 r. Wedtug rzeczniczki
katalonskiej strazy pozarnej przyczyng
zdarzenia w fabryce w miejscowosci
Igualada, 60 km od Barcelony, byto

przypadkowe zmieszanie substancji
chemicznych. Kwas azotowy i chlorek
zelaza, reagujgc ze sobg, doprowadzity

do wybuchu. W wyniku eksplozji zapalita
sie ciezarowka, a niebo nad zaktadem
pokryta pomaranczowobrunatna chmura.
Trzy osoby zostaty ranne. Wtadze nakazaty
mieszkancom okolic Barcelony

pozostanie w domach oraz szczelne
pozamykanie okien. Jak poinformowaty
media, uwolnione gazy mogty wywotac
podraznienie skory i btony sluzowej; byty
szczegolnie szkodliwe dla kobiet w cigzy,
0s0b starszych oraz ludzi majgcych
problemy z uktadem oddechowym.
Niestety, niemal bezwietrzna pogoda, jaka
panowata tamtego dnia, uniemozliwita
szybkie rozproszenie sie dymu. |

Smiertelny pozar
na platformie

Co najmniej 4 osoby zginety, a okoto

45 zostato rannych. Przy uzyciu
$migtowcow ewakuowano ponad 300 ludzi
z ptonqcej platformy wiertniczej nalezgcej
do gazowego giganta (meksykanskiej
firmy Pemex). Pozar wybucht 1 kwietnia
2015 r. w Zatoce Meksykanskiej. Wedtug
relacji swiadkéw ogien poczgtkowo
pojawit sie w sektorze dehydratacji oraz
pomp platformy. Za gtéwng przyczyne
pozaru uznaje sie naruszenie przepisow
bezpieczenstwa. W szczytowym
momencie w walce z ogniem brato udziat
osiem statkow pozarniczych. Koncern
poinformowat, ze nie doszto do skazenia
$rodowiska. Na platformie wstrzymano
wydobycie ropy, ktére wynosito okoto

40 tys. barytek dziennie. m

fot.: Dollarphotoclub.com

PRZEMYSL

SZKODLIWY LEK

Gtowny Inspektor Farmaceutyczny
wycofat z obrotu na terenie catej
Polski produkt leczniczy przeznaczony
do leczenia trqdziku pospolitego oraz
innych bakteryjnych zakazen skoéry.
Powodem decyzji, podjetej 25 marca
2015 r., byto przekroczenie w produkcie
dopuszczalnego poziomu najwiekszego
pojedynczego zanieczyszczenia
oznaczanego za pomocq metody

HPLC (wysokosprawna chromatografia
cieczowa). Sprawie nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci. m

CE to nie zawsze
bezpieczny produkt

C€=(E

Niektore importowane do Polski
produkty sg oznaczone logotypem

CE (China Export), ktory do ztudzenia
przypomina europejski znak CE,
bedgcy deklaracjg producenta

o jakosci i bezpieczenstwie wyrobu.
Zapewnienie to wigze sie z koniecznosciq
przeprowadzenia szeregu badan oraz
testow, ktoére wykluczajq zagrozenia

dla uzytkownikéw wyrobu. Tymczasem
btednie zinterpretowany symbol moze
by¢ przyczyng zakupu towaru o niskiej
jakosci, ktory z pewnosciq zwiekszy
ryzyko pozarowe w zaktadzie lub domu
(np. przez przegrzewajqgce sie stateczniki
opraw oswietleniowych). Znak China
Export to nic wiecej niz oznaczenie
miejsca pochodzenia produktu. m

TRANSPORT

OSTRZEJSZE KARY
dla Kierowcow

W 2015 r. po raz kolejny znowelizowano
przepisy ruchu drogowego. Zmiany
odnoszq sie przede wszystkim

do kierowcow ze sktonnoscig do szybszej
jazdy w terenie zabudowanym,

a takze tych, ktérzy prowadzq pojazd
na... podwojnym gazie. Osobom, ktore

w terenie zabudowanym przekroczg
dozwolong predkos$¢ o co najmniej

50 km/h, zostanie odebrane prawo
jazdy na trzy miesiqce. Obecnie Kodeks
karny klasyfikuje prowadzenie pojazdu
bez uprawnien (w sytuacji odebrania

ich przez sqd) jako przestepstwo,

a nie wykroczenie. W takiej sytuacji
konsekwencjg popetnienia przestepstwa
bedzie grzywna lub ograniczenie wolnosci
nawet do dwoch lat. Szczegolnie wazne
w zakresie poprawy bezpieczenstwa

w ruchu drogowym jest zaostrzenie

kar wobec nietrzezwych kierowcow.

Sqd bedzie mogt zasgdza¢ swiadczenia
pieniezne na rzecz poszkodowanych.
Nietrzezwy za kierownicg zaptaci 5 tys. zt
na fundusz pomocy pokrzywdzonym.
Ponownie skazani muszq liczy¢ sie

z zaptatg co najmniej 10 tys. zt.

Oprocz tego sqgd moze orzec czasowy
lub dozywotni zakaz prowadzenia
pojazdow. m

Drony
pod Kontrola?

A L

Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju
przygotowato projekt rozporzgdzenia,
za pomocgq ktdrego polscy urzednicy
chcg opanowac¢ sytuacje w polskiej
przestrzeni powietrznej w zwigzku

z rosngcq popularnoscig dronow. Wedtug
nowych przepiséw bez zdania specjalnego
egzaminu nie bedzie mozna wykonywac
lotoéw poza zasiegiem naszego wzroku.

Za taki czyn ma grozi¢ nawet do pieciu lat
pozbawienia wolnosci. Oprécz tego kazdy,
kto chce wykorzystywa¢ bezzatogowy
statek powietrzny do $wiadczenia ustug
komercyjnych, bedzie musiat zda¢
egzamin sprawdzajqcy znajomos¢ prawa
lotniczego oraz zagadnien budowy
przestrzeni powietrznej. m
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EFEKTYWNE

zarzgdzanie ryzykiem

NISKIE TOLERUJEMY, SREDNIE KONTROLUJEMY, WYSOKIE TRANSFERUJEMY.

Tekst: tukasz Biatous

PROBA DEFINICJI

Definiujgc efektywne zarzgdzanie
ryzykiem, w pierwszej kolejnosci chce
sie odnie$¢ do kazdego z elementéw
sktadajgcych sie na to pojecie z osobna.
Efektywnos$¢ mozna zdefiniowa¢ jako
dziatania najbardziej dopasowane

do profilu dziatalnosci, tworzgce wartos¢
oczekiwang. Innymi stowy, ani za duze,
ani za mate, czyli - odpowiednie.

Z kolei zarzqdzanie to kontrolowany

- przemyslany, niespontaniczny

- sposob realizacji pewnych sekwencji
postepowania. By zdefiniowa¢ ryzyko,
skorzystam z ogélnodostepnych

formut. Pierwsza jest mojq ulubiong

- to pozytywne lub negatywne odchylenie
od oczekiwanych celéw - z osobistym
naciskiem na negatywne, gdyz pozytywne
jednoznacznie kojarze z szansq.

Druga definicja pochodzi z normy

ISO 31000: ryzyko to oddziatywanie/
wptyw niepewnosci na cele. A zatem

nie ma zdefiniowanego celu, nie ma
niepewnosci, nie ma wiec ryzyka.

PIERWSZE KROKI

Odnoszqc sie do wczesniej przytoczonych
definicji, w pierwszym kroku tworzenia
efektywnego systemu zarzgdzania
ryzykiem okreslamy nasze najwazniejsze
cele. W srodowisku biznesowym wytycza
je strategia albo plan roczny. Nastepnie

musimy sie zastanowi¢, z jakq stratq
mozemy sie pogodzi¢. Tutaj pojawia sie
pewien dyskomfort, gdyz pogodzenie

sie ze stratq nie lezy w naturze cztowieka.
Natomiast odnoszqc sie do efektywnosci,
nalezy wskaza¢, ze kontrola osiggniecia
100 proc. celu moze okazac¢ sie zbyt
kosztowna. Zgodnie z zasadg SMART

cele powinny by¢ m.in. realne, wiec
osiggniecie ich nie sprawi nam ktopotow.
Niestety, nie wszystko da sie zaplanowa¢
i przewidzie¢, dlatego trzeba by¢
gotowym na ryzyko. Powinno by¢ ono
kontrolowane i sterowane (obnizenie
skutkéw do poziomu akceptowalnego).
Celowo nie uzytem terminu ,,mitygacja”,
gdyz czesto jest on kojarzony

z obnizeniem ryzyka do zera, a to moze
juz by¢ nieefektywne.

MIERNIKI SUKCESU

Majqc zdefiniowane najwazniejsze cele,
takie jak utrzymanie odpowiedniego
poziomu jakosci kluczowego procesu
X, pozyskanie nowego portfela
klientéw czy zwiekszenie przewagi
konkurencyjnej na rynku, ustalamy
mierniki sukcesu, czyli mierzalne
wartosci, ktérymi okreslimy
osiggniecie celu. Tutaj warto nawiqza¢
do zarzqdzania projektami, gdyz

w zarzgdzaniu ryzykiem i zarzqdzaniu
projektami pojawia sie to samo

stwierdzenie. W projektach waznymi
elementami sq: dobra definicja zakresu,
okreslenie produktu, jaki bedzie
wytworzony, i korzys¢, ktérg osiggniemy
po zrealizowaniu projektu. Projekt jest
narzedziem (metodq) wprowadzania
zmiany w procesach firmy. Wigze

sie zawsze z naktadami, jakie trzeba
ponies$¢, ale réwniez zawsze powinien
by¢ kojarzony z korzyscig, ktérq
osiggniemy po jego zakonczeniu.

Jak stwierdzi¢, czy projekt sie udat?

To proste. Bierzemy karte projektu,

na ktérej przed jego uruchomieniem
okreslilismy cel, zakres, korzysci wraz

z miernikami sukcesu (wazne, zeby
podejmowac¢ decyzje o uruchomieniu
projektu i inwestycji, majgc m.in.

tak zdefiniowane elementy), i sprawdzamy
po zakoriczeniu projektu faktyczne
osiggniecie tych celéw i korzysci wzgledem
pierwotnie zdefiniowanych. Trzeba
przeciez rozliczy¢ sie przed sponsorem

ze Srodkéw powierzonych na dany

cel. Wiele metodologii zarzgdzania
projektami opisuje zarzgdzanie ryzykiem
w projektach jako niezbedne narzedzie
kontrolowania odchylen od zamierzonych
celéw (np. z perspektywy zakresu, budzetu
i czasu). I stusznie, gdyz jest to niezbedne
do podejmowania decyzji w trakcie
trwania projektu.

oblicza ryzyka 1/2(




Réznica pomiedzy zarzqdzaniem
ryzykiem a zarzqdzaniem ryzykiem

w projektach to inne cele i skala.

Cele projektéow skoncentrowane sq
raczej na wartosci dodanej wynikajgcej
z ,nowego”, tzn. zmian w procesach
(projekty jako narzedzie dostarczania
zmian), a nie takich celéw jak utrzymanie
odpowiedniego poziomu wskaznikow
proceséw, np. poziomu bezpieczenstwa
czy celéw sprzedazowych. W projektach
tez rzadko definiuje sie akceptowalng
strate, raczej panuje nastawienie

na petny sukces i maksymalne
wykorzystanie dostepnych narzedzi.

APETYT A TOLERANCJA

W kolejnym kroku definiujemy
nominalng akceptowalng strate,

czyli jakie ryzyko chcemy podjg¢

lub zaakceptowa¢, aby osiggng¢

cele - tzw. apetyt na ryzyko i pewne
tolerancje (plus/minus). Gdy elementy
sq zdefiniowane i potwierdzone

z wtascicielem ryzyka - przewaznie
bedzie to zarzqd lub wtasciciel firmy

- mozemy przej$¢ do zarzqgdzania
ryzykiem. Oczywiscie jest wiele metodyk
zarzqdzania ryzykiem i jego identyfikacji.
Skoncentruje sie na prostym podziale
ryzyka na trzy kategorie: niskie (mate),
$rednie, wysokie (duze). Identyfikacja

i analiza ryzyka powinna sie odnie$¢

do kazdego pojawiajgcego sie ryzyka,
tak zeby méc na podstawie zebranych
podstawowych informacji przypisa¢
dane ryzyko do odpowiedniej kategorii,
a nastepnie dopiero, w zaleznosci od jego
rangi, podjg¢ (lub nie) dalsze dziatania.

go w catosci lub czesciowo na inny
podmiot. W branzy ubezpieczeniowej

np. transferem ryzyka (podzieleniem sie
ryzykiem) jest reasekuracja, a dalszy jego
transfer, od reasekuratora, to retrocesja.
Bez reasekuracji duza katastrofa mogtaby
wptyng¢ na wyptacalnos¢ i prowadzenie
dalszej dziatalnosci ubezpieczyciela.
Czesto od transferu zalezy, czy w sytuacji
materializowania sie ryzyka dane
przedsiebiorstwo jest w stanie pozosta¢
w grze, dlatego tez nie starajmy sie

za wszelkg cene przyjmowac w petni
ryzyka na siebie. Przedmiotem naszego
zainteresowania powinno by¢ gtéwnie
ryzyko érednie, ktére powinnismy

objg¢ systemem zarzgdzania ryzykiem,
pamietajqc, ze zarzqgdzamy niepewnoscig,
a tu odpowiednie dopasowanie srodkéw
do korzysci jest bardzo istotne.

SYSTEM ZARZADZANIA RYZYKIEM
Czym szerzej prowadzona jest dziatalno$¢
danej firmy, tym wiecej pozostaje

do uporzgdkowania (uspéjnienia)

w zakresie ryzyka. Pojawia sie potrzeba
agregacji informacji o rodzajach ryzyka
firmy z kilku perspektyw i do roznych
odbiorcéw tej informacji, budowania
standardéw analizy ryzyka czy
zwiekszania $wiadomosci (kultury)

ryzyka w danej firmie. Nie oznacza to,

ze prowadzqc dziatalnoé¢ i podejmujgc
codzienne decyzje, nie zarzqdzamy
ryzykiem - nie dzieje sie to jednak

wedtug odpowiednio zdefiniowanych
standardéw, dajgcych mozliwosé
poréwnania decyzji ze sobq, a tym samym
priorytetyzacji tematéw.

Wdrozenie systemowego

zarzadzania ryzykiem

porzadkuje komunikacje pomiedzy
uczestnikami proceséw, czyli przed
wdrozeniem wszyscy rozmawiamy o ryzyku,
ale nie zawsze o tym wiemy.

Jesli efektywnie spojrze¢ na temat, ryzyko
niskie nie jest przedmiotem naszego
wiekszego zainteresowania, gdyz podczas
identyfikacji i analizy ryzyka, gdy oceniamy
je w tej kategorii, nie powinnismy
podejmowac¢ dalszych dziatan, tolerujqc
ewentualne zmaterializowanie sie tego
ryzyka. Zaangazowanie w sterowanie

czy kontrole nad takim ryzykiem moze
by¢ kosztowo nieuzasadnione - czytaj:
nieefektywne. Podejscie do ryzyka
wysokiego (duzego) zalezy od mozliwosci
panowania nad nim we wtasnym zakresie.
Czesto efektywniejszym sposobem

jest transfer ryzyka, czyli przeniesienie

Wdrozenie systemowego zarzqdzania
ryzykiem porzqdkuje komunikacje pomiedzy
uczestnikami proceséw, czyli przed
wdrozeniem wszyscy rozmawiamy o ryzyku,
ale nie zawsze o tym wiemy. Tutaj kluczowe
jest dopasowanie zarzgdzania ryzykiem

do profilu biznesowego i elastycznos¢

w podejsciu podczas wdrozenia.
Pamietajmy, ze system zarzqdzania
ryzykiem musi by¢ integralnym elementem
decyzji w procesach biznesowych, a nie
niezaleznym bytem w firmie, potrzebujgcym
przekodowania. Kluczowe jest natomiast
zdefiniowanie i wprowadzenie w kulture
biznesowg podstawowych terminéw,

takich jak ,,przyjmujqcy ryzyko” (ang.

risk taker) czy ,wtasciciel ryzyka” (ang.

risk owner). Podobnie jest w budowaniu
kultury projektowej - tu wprowadza

sie terminy: ,,sponsor”, ,,beneficjent”

czy ,mapa drogowa”. Transparentny podziat
odpowiedzialnosci za zarzqdzanie ryzykiem
w firmie czy odpowiedni podziat ryzyka na
poszczegoélne kategorie jest elementem
koniecznym funkcjonowania systemu
zarzqdzania ryzykiem. Pamietajmy, ze brak
przejrzystego podziatu odpowiedzialnosci
w firmie jest ryzykiem operacyjnym.

I w tym miejscu nalezatoby przejs¢

do podziatu na rodzaje ryzyka jako
istotnego elementu ,,personalizowania”
zdefiniowanych celéw i sposobu
zarzgdzania nimi. Najbardziej uniwersalny
przyktad podziatu ryzyka na kategorie

moze wyglgda¢ nastepujgco: wspomniane
wczesniej ryzyko operacyjne, ryzyko
strategiczne (biznesowe), ryzyko
produktowe, ryzyko ptynnosci, ryzyko
kredytowe (wyptacalnosci podmiotéw,

z ktérymi wspotpracujemy), ryzyko rynkowe.
Oczywiscie, w zaleznosci od dziatalnosci

i rynku, na ktérym funkcjonujemy, kategorie
mozna podzieli¢ na podkategorie.

Wracajgc do efektywnosci, trzeba
oczywiscie dopasowac¢ system
zarzgdzania ryzykiem do wartosci
oczekiwanej. Czasem jest to powotanie
samodzielnych menedzeréw ryzyka,

a kiedy indziej - utrzymanie departamentu
zarzgdzania ryzykiem. W przypadku
duzych podmiotéw natomiast mamy

do czynienia z wdrozeniem przejrzystego
systemu zarzgdzania (ang. System

of Governance). Poza wewnetrzng korzyscig
dla firmy system zarzqdzania ryzykiem

czy - w zakresie ryzyka operacyjnego

- system kontroli wewnetrznej ICS

(ang. Internal Control System) daje
réwniez warto$¢ dodang w postaci
budowania zaufania do firmy w otoczeniu
zewnetrznym (w gronie kontrahentéw).
Odpowiednio zaimplementowane
systemowe rozwiqzania coraz czesciej
tworzqg przewage konkurencyjng, a co za
tym idzie - potencjalnie wptywajg na koszt
pozyskania kapitatu. Analogicznie dla
spotek gietdowych coraz istotniejszym
elementem jest tzw. tad korporacyjny (ang.
Corporate Governance).

EFEKTYWNOS¢

Efektywnos¢ zarzgdzania ryzykiem
musi by¢ mierzona i oceniana, dlatego
tez samo systemowe zarzqdzanie
ryzykiem powinno sta¢ sie procesem
firmy z odpowiednio dopasowanymi
pomiarami. Nie oznacza to, ze

w jego ramach przeprowadza sie
analize ryzyka czy podejmuje decyzje
z tym zwiqzane (to robig menedzerowie
ryzyka/przyjmujqcy ryzyko). Chodzi

o to, ze powinien zostac¢ zdefiniowany

RYZYKO

RYZYKO
NIEAKCEPTOWANE

Zagrozenia

proces monitorowania ryzyka i zalecen,
szkolenia pracownikéw, raportowania
do wtasciciela ryzyka czy rozwijania
samego systemu. Za taki proces
odpowiada wtasciciel procesu, ktory
czesto jest menedzerem jednostki
odpowiedzialnej za zarzgdzanie
ryzykiem czy gtéwnym oficerem

ryzyka (ang. Chief Risk Officer).

Jezeli np. po zakonczonej identyfikagji

i analizie ryzyka wystepujqgcego

w procesach przez menedzeréw w ramach
systemu kontroli wewnetrznej (ICS) nie

sq wprowadzone odpowiednie kontrole (jest
ich za duzo lub nie zostaty zaprojektowane
prawidtowo), mamy do czynienia

z nieefektywnym zarzgdzaniem ryzykiem
operacyjnym. Skutkiem moze by¢

réwniez wyznaczenie niepotrzebnych lub
nieadekwatnych $rodkéw zaradczych (ang.
interim measures).

Dopiero po takiej analizie proceséw
zestawienie efektéw wszystkich
kontroli i ewentualnych zalecen
pozwoli odpowiednio zweryfikowa¢
istotnos¢ i podjq¢ dalsze decyzje

w zakresie tolerowania ryzyka lub
dalszego ograniczania go na poziomie
catej spotki. 0Ogélna ocena proceséw
z perspektywy ryzyka, w tym procesu
zarzqdzania ryzykiem, powinna by¢
przedstawiana cyklicznie w formie

RYZYKO
AKCEPTOWANE

Systemy
bezpieczenstwa

raportu do wtasciciela ryzyka (zarzgdu

czy wtasciciela firmy). W przypadku
duzych struktur mozna tworzy¢ ciato
posrednie zwane komitetem, ktére
wspiera dziatalnosé firmy w zarzgdzaniu
ryzykiem. Dobrq praktykg jest réwniez
cykliczne raportowanie sytuacji w zakresie
wszystkich kategorii ryzyka na poziomie
spotki, tak by méc oceni¢ catosciowo profil
ryzyka spotki.

Reasumujgc, w danym roku moze

sie nic ztego w firmie nie wydarzy¢,

a zatem poswiecenie zbyt duzej uwagi
zarzqgdzaniu ryzykiem moze wygenerowa¢é
nieadekwatne koszty z tym zwigzane.

A to z kolei generuje nowe ryzyko
nieefektywnego zarzgdzania firmg,

co w konsekwencji moze skutkowa¢
nieosiggnieciem celu kosztowego
zwiqzanego z marzg czy wynikiem
technicznym przedsiebiorstwa. Z drugiej
strony moze doj$¢ do kumulacji zdarzen,
ktérych nie udato sie w petni ograniczy¢,
przez co nie osiggniemy 100 proc. celéw
strategicznych. W takim przypadku
jednak odpowiednio dopasowane

srodki i wdrozone rozwiqzania

z pewnosciq przyblizg nas do wczesniej
zdefiniowanego apetytu, a tym samym
celu efektywnego zarzgdzania ryzykiem.
Osobiscie wybieram opcje: zarzqdza¢
ryzykiem, ale w odpowiedni sposéb,
tworzgc wartoé¢ dodang. |

ZARZADZANIE RYZYKIEM

tukasz Biatous

CRO i Dyrektor Biura Ryzyka, odpo-
wiedzialny za obszary zarzadzania
ryzykiem Grupy ERGO Hestia.
Doswiadczony Menedzer Projektow
i Programow, obecnie koordynuje
wdrozenie dyrektywy Solvency |I.
Absolwent Akademii Morskiej,
Wydziatu Przedsiebiorczosci i Towa-
roznawstwa na kierunku e-biznes.
W Grupie ERGO Hestia od 2003 .
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ZARZADZANIE RYZYKIEM

PLAN CIAGLOSCI

DZIALANIA
nie tylko dla DUZYCH

CZARNE KONTURY HALI PRODUKCYJNEJ NA TLE ZACHODZACEGO SEONCA, ROZSWIETLONE
PROMIENIAMI SREBRZYSTE SCIANY STALOWYCH SILOSOW, PRZYBIERAJACE TO
POMARANCZOWY, TO CZERWONY KOLOR. TAKI WIDOK TOWARZYSZYL PRACOWNIKOM
ROZLEWNI NAPOJOW PO KAZDYM DNIU PRACY. ZMIENIALY SIE JEDYNIE ODCIENIE
CZERWIENI, W ZALEZNOSCI OD PORY ROKU, ORAZ KONTURY HALI, KTORA W KOLEJNYCH
LATACH ROZBUDOWYWANO WRAZ Z PREZNIE ROZWIJAJACYM SIE BIZNESEM,

Tekst: Adam Rézanowski, Marcin Milczarek

ydawato sie, ze nic nie jest

w stanie zatrzymac tej rozhus-

tanej maszyny produkujgcej

hektolitry napojéw dla konsu-
mentéw z catej Polski, jak i coraz bardziej
chtonnego rynku swiatowego. Dywersy-
fikacja dostawcow, duze rozdrobnienie
odbiorcéw, rosngca koniunktura i dobre
ubezpieczenie byty gwarancjq sukcesu na
kolejne lata. Dodatkowo branza, a takze
sama lokalizacja zaktadu w zaden sposéb
nie byty specjalnie eksponowane na po-
tencjalne ryzyko. Przeciez woda i stalowe
rury sie nie palg...

PRZERWANY SEN

Po kolejnym intensywnym dniu pracy, roz-
wigzaniu nastepnej porcji probleméw nie
do rozwigzania, wtasciciel zaktadu udat sie
do domu na zastuzony wypoczynek. Na-
stat spokojny wieczér. Brutalnie przerwat
go jednak sygnat telefonu od kierownika
produkcji. W stuchawce zabrzmiata jedy-
nie krétka informacja: ,,Szefie, pali sie!”.
Narzuciwszy wierzchnie okrycie, szybko
udat sie do samochodu i wybrat najkrét-
szq droge do zaktadu. Byto juz ciemno,
gdy w oddali zobaczyt jasnq tune. ,Nigdy
wczesniej nie byto w tym miejscu tak roz-
Swietlonego zaktadu”, pomyslat w pierw-
szej chwili. Dopiero pokonujqc kolejne ki-
lometry drogi, uswiadomit sobie, ze jest
to tuna ognia trawigcego zaktad, jego
zaktad. Wtedy po raz pierwszy w zyciu

doznat tego charakterystycznego uczucia
suchosci w ustach, panicznego strachu

z powtarzajgcym sie w myslach pytaniem:
,»,Czy byliémy na to przygotowani?”.

SKUTKI POZARU

Doszczetnie sptoneta chtodnia, w ktérej za-
czqt sie caty koszmar od niewinnego zwar-
cia instalacji elektrycznej. Zniszczone zosta-
ty wszystkie produkty gotowe znajdujqce
sie w magazynie tuz obok chtodni, a sama
konstrukcja magazynu zostata czescio-

wo uszkodzona. Gorgce gazy o temperatu-
rze przekraczajqgcej tysigc stopni Celsjusza
przedostaty sie do czesci produkcyjnej, kto-
ra stanowita jedng strefq pozarowg wraz

z chtodniq i magazynem. Wysoka tempera-
tura zniszczyta catkowicie elementy linii zlo-
kalizowane w gérnej czesci hali produkceyj-
nej, topigc wszystkie napotkane na drodze
przewody elektryczne i duzq cze$¢ automa-
tyki. Ponadto duszgcy dym wdart sie w izo-
lacje maszyn i pozostatych, nietknietych
przez sam ogien $cian, pozostawiajqc nie-
przyjemny odér paleniska.

ODSZKODOWANIE

Dzieki sprawnie wyptaconemu odszkodo-
waniu udato sie szybko odbudowaé znisz-
czone elementy zaktadu. Uruchomienie
linii produkcyjnej nastgpito w széstym
miesigcu po szkodzie, przy czym docelowg
wydajnoé¢ osiggnieto po kolejnych trzech
miesigcach prac rozruchowych. Dzieki

odszkodowaniu z tytutu utraty zysku (BI,
ang. Business Interruption) zaktad posia-
dat $rodki na pokrycie kosztéw statych

i utrzymanie wykwalifikowanych pracow-
nikéw. Mimo to dwa lata po szkodzie za-
ktad wciqz borykat sie z duzymi problema-
mi. Musiat wyptaci¢ wysokie kary umowne
z tytutu niedostarczenia zakontraktowa-
nych produktéw, a jednoczeénie stracit
kluczowych odbiorcéw, ktérzy przeniesli
swoje zamowienia do konkurencji. Dopiero
po dwoch latach od szkody wtasciciel zdat
sobie sprawe, jakie popetnit btedy...

GRZECH ZANIECHANIA

Rozlewnia byta zaktadem na tyle duzym

i rozwinietym organizacyjnie, ze jej wta-
Sciciele uznali za zasadne ubezpieczenie
majqtku wraz z ubezpieczeniem utraty
zysku. Niestety, zdaniem wtascicieli za-
ktad byt na tyle maty, ze wdrozenie sys-
temu zarzgdzania ciggtosciq dziatania
(BCMS, ang. Business Continuity Manage-
ment Systems) uznano za zbedne. Wta-
Sciciele sugerowali sie opinig, ze syste-
my tego typu sq istotne, ale wytgcznie

w duzych, rozbudowanych organizacyjnie
i przestrzennie korporacjach. Wtasciciel,
zarzqd, kierownictwo wyzszego stopnia

- kazdy miat swoisty scenariusz na ré6z-
nego rodzaju zdarzenia krytyczne, w tym
pozar. Jednak ,,plany” te opieraty sie na
niespojnych zatozeniach, roz-

proszonych w niezliczonej liczbie > >




dokumentéw: zarzgdzeniach, procedurach
czy instrukcjach. Ostatecznie ,,plany” te
nie sprawdzity sie w zderzeniu z brutalng
rzeczywistosciq.

Podobnie jak w opisywanej rozlewni,

w wielu innych przedsiebiorstwach dzia-
talnos¢ opiera sie na nieformalnych pla-
nach i zatozeniach. Niestety, w praktyce
okazuje sie to btedem, ktérego konse-
kwencje w sytuacji kryzysowej mogq by¢
katastrofalne. Bez opracowanego i wdro-
zonego systemu BCMS w strukturach za-
ktadu utrata klientéw w wyniku przestoju
produkcji (wydtuzonego m.in. przez dezin-
formacje wéréd kontrahentéw, chwilowg
niedostepnos¢ kluczowych elementoéw li-
nii produkcyjnej na rynku, brak mozliwosci
outsourcingu) bywa wyjgtkowo kosztow-
na. W tym kontekscie system zarzqdza-
nia ciggtosciq dziatania moze stanowi¢
najtariszg forme zabezpieczenia, o ktorqg
mate i $rednie przedsiebiorstwa mogq
zadba¢ na wypadek wystgpienia sytuacji
kryzysowej.

ZWYKLY PLAN CZY CALY SYSTEM?
Podstawq zarzqdzania ciggtosciq dziata-
nia jest zbiér dobrych praktyk z zakre-

su zarzgdzania kryzysowego oraz planéw
awaryjnych. Dopiero w 2006 r. pojawita sie

pierwsza norma, British Standard
25999-1:2006 - Business Continuity
Management, podsumowujgca dotych-
czasowq wiedze na temat ciggtosci dzia-
tania. Jej miedzynarodowym odpowied-
nikiem, wydanym szes¢ lat p6zniej, jest
norma ISO 22301:2012 - Societal secu-
rity. Business continuity management.
Requirements.

Wedtug normy ISO 22301:2012 system
zarzgdzania ciggtosciq dziatania (BCMS)
jest udokumentowang formq odpowiedzi
przedsiebiorstwa na zdarzenie krytyczne,
takie jak pozar, powddz, awaria technicz-
na, strajk, pandemia czy niekorzystna
zmiana uwarunkowan prawnych. System
BCMS nie tylko chroni przed zdarzeniami
krytycznymi, zmniejszajgc prawdopodo-
bienstwo ich wystgpienia, ale i przygoto-
wuje do szybkiego odzyskania spraw-
nosci w przypadku wystgpienia takiego
zdarzenia. Zgodnie z normq ISO 22301
system zarzqdzania ciggtosciq dziatania
powinien opiera¢ sie na modelu ,,Plan -
Do - Check - Act” (PDCA). Tym samym raz
wdrozone procedury bedg sie rozwija¢
wraz z przedsiebiorstwem.

Nie wszyscy jednak decydujq sie na
wdrozenie kompletnego systemu,

fot.: Dollarphotoclub.com

ZARZADZANIE CIAGI’.OS".CIA DZIALANIA W KONTEKSCIE CYKLU PDCA

Utrzymanie
i doskonalenie

Act

zlecajgc wykonanie jedynie samych pla-
néw bez zsynchronizowania ich z ist-
niejgcymi strukturami danego zaktadu.
Takie zlecenie jest zapewne nieznacz-
nie tansze, a jego realizacja nieco szyb-
sza. Nalezy jednak pamieta¢, ze plany
takie sq aktualne jedynie w chwili spo-
rzgdzania. Ponadto wdrozone procedu-
ry mogq charakteryzowa¢ sie mniejszq
skutecznoscig, co wynika z pominiecia
systemowego planowania, testowania

i doskonalenia. Nie nalezy jednak ne-
gowac tego typu rozwigzan. Wprowa-
dzenie jakiejkolwiek formy zarzqdzania
ciggtosciq dziatania $wiadczy wytgcznie
o wysokiej Swiadomosci przedsiebiorcy.
Gdyby rozlewnia napojéw opracowata
plany ratunkowe odpowiednio wcze-
$niej, nawet bez wdrozenia kompletne-
go systemu, skutki pozaru bytyby za-
pewne mniej dotkliwe.

Skuteczno$¢ wdrozonych planéw zale-

zy jednak przede wszystkim od meryto-
rycznej zawartosci dokumentéw. Jezeli
wdrozymy kompletny system na podsta-
wie normy ISO 22301, to jego jakos¢ be-
dzie zalezna wytqcznie od doswiadczenia
0s6b wdrazajgcych system. Jak w takim
razie prawidtowo zleci¢ wdrozenie same-
go planu?

Zatozenia

22301:2012

Monitorowanie
i przeglad

Check

Wdrazajgc plany ratunkowe, mozemy
odnies¢ sie do szeregu wytycznych. Wy-
godniej jednak jest sie znéw oprzeé¢ na
zapisach miedzynarodowej normy ISO
22301:2012. W rozdziale 8 normy znaj-
dziemy szczego6towe wytyczne dotyczg-
ce wdrozenia planéw ratunkowych, za-
czynajgc od analizy dziatalnosci (rozdziat
8.2), poprzez ustalenie strateqii (rozdziat
8.3), na wdrozeniu procedur konczqc (roz-
dziat 8.4).

ANALIZA PRZEDSIEBIORSTWA

Etap planowania ciggtosci dziatania
(zgodnie z normg ISO 22301) obejmuje
analize wszystkich istotnych proceséw
wystepujgcych w przedsiebiorstwie.
Analizujemy wptyw poszczegoélnych
proces6w na dziatalnos¢ (BIA, ang. Bu-
siness Impact Analysis) oraz dokonuje-
my analizy ryzyka (RA, ang. Risk Ana-
lysis). Obie analizy - BIA i RA - majq
wykazaé¢ wptyw danego procesu na
przedsiebiorstwo, przy czym BIA okre-
$la straty w przypadku catkowitej nie-
dostepnosci danego procesu, a RA okre-
$la straty wynikajgce z konkretnego
zdarzenia (np. pozaru w budynku czy
pandemii). Rozpatrujemy je zaréwno

w kontekscie finansowym (wyliczajqc
straty w ztotych), jak i niefinansowym

Wdrozenie

Do

(np. wskazujgc wptyw zdarzenia na mo-
rale pracownikéw w przyjetej skali).

Analize ryzyka mozna przeprowadzi¢

zgodnie z jedng z metod przedstawionych

w normie ISO 31000 - Risk Management

(norma ISO 22301 odwotuje sie wprost do

normy ISO 31000). Jednak niezaleznie od

wybranej metody analiza ryzyka sprowa-

dza sie do:

* identyfikacji zagrozen,

*  badania przyczyn i mechanizméw
spetnienia sie zagrozen i ich skutkéw,

e oszacowania skali ryzyka,

e ustalenia hierarchii zagrozen.

Wdrazajqc zarzgdzanie ciggtosciq dziata-
nia, nalezy pamieta¢, ze analiza dziatal-
nosci zaktadu powinna pozwoli¢ na przed-
stawienie petnego obrazu funkcjonowania
przedsiebiorstwa.

STRATEGIA CIAGLOSCI DZIALANIA

Na podstawie informacji zebranych w BIA
i RA mozemy okresli¢ poziom akceptowa-
nego ryzyka. Jest to bardzo istotny ele-
ment, poniewaz wptywa na zakres ochro-
ny ujetej w planach ratunkowych. Plany
ratunkowe przygotowane sq wytgcznie dla
proceséw i zdarzen, ktérych skutki

sq nieakceptowalne. > >
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REALIZACJA PLANOW RATUNKOWYCH

Analiza wptywu na dziatalnos$¢ [BIA]

Strategia kontynuowania dziatalnosci

Analiza dziatalnosci

Analiza ryzyka [RA]

Ustalenie apetytu na ryzyko
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Ustanowienie i wdrozenie procedur

Komunikacja kryzysowa Plan ciggtosci dziatania

PLANY RATUNKOWE

Ostatnim etapem sporzgdzania planéw

jest wdrozenie planéw ratunkowych. Plany

te realizujemy na réznych etapach reago-

wania kryzysowego:

*  Komunikacja kryzysowa
Zaraz po wystgpieniu zdarzenia, ktére
pojawia sie znikqgd i bardzo dynamicz-
nie sie rozwija, przedsiebiorstwo musi
rownie szybko i trafnie zareagowac.
Musi wiec oceni¢ nature i zakres zda-
rzenia oraz potencjalnych strat, zawia-
domi¢ odpowiednie stuzby, uruchomi¢
wtasciwe procedury ratunkowe. Na
tym etapie reagowania spotykamy sie
z duzym stresem, ogromngq dynamikq
oraz bardzo czesto z chaosem. Dlate-

Skutecznos¢ wdrozonych planow
zalezy przede wszystkim od merytorycznej

zawartosci dokumentow.

risk focus oblicza ryzyka 1/2015

go tak wazne jest, by procedury przy-
gotowane na te ewentualnos¢ byty
przejrzyste i proste. Norma ISO 22301
ktadzie duzy nacisk na komunikacje
wewnetrzng (pomiedzy pracownikami)
oraz zewnetrzng (z klientami, partne-
rami, mediami). Aby spetni¢ wymaga-
nia normy, nalezy przede wszystkim
okresli¢ kanaty i formy komunikacji

w trakcie sytuacji kryzysowe;j.

Plany ciggtosci dziatania

Plany ciggtosci dziatania (BCP, ang.
Business Continuity Plans) mozna
okresli¢ jako kwintesencje catego sys-
temu BCMS. Sq to gotowe scenariu-
sze na okoliczno$¢ niedostepnosci
procesow, ktore zostaty przerwane
lub spowolnione w wyniku zdarzenia.
Procedury te zaktadajg ponowne uru-
chomienie procesu np. poprzez prze-
niesienie produkcji do innego dziatu
lub wynajecie maszyn, ktére mogq
zastgpi¢ te uszkodzone itp. Dziatania
te prowadzone sq juz pod mniejszg
presjq, zazwyczaj po zazegnaniu bez-
posredniego niebezpieczenstwa. Moze
sie jednak zdarzy¢, ze plany ciggtosci
dziatania zostang uruchomione réw-
nolegle z etapem komunikacji kryzy-
sowej, np. w przypadku umyslnego
uszkodzenia maszyny przez pracowni-
ka zaktadu.

Odtworzenie

Ostatnim etapem reagowania kryzy-
sowego, juz po zazegnaniu skutkow
zdarzenia i przywréceniu procesu w ra-
mach planéw ciggtosci dziatania, jest
uruchomienie procedur zmierzajg-
cych do petnego odtworzenia procesu.
Sq to procedury m.in. zakupu nowych
czy tez odbudowy uszkodzonych ma-
szyn. Opierajq sie gtéwnie na zapew-
nieniu dostepnosci do ich dostawcéw
oraz dokumentacji zrédtowej (np. DTR,
instrukcji) w celu jak najszybszego
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przywrécenia wydajnosci sprzed
zdarzenia.

GDYBYSMY MOGLI COFNAC CZAS
Gdyby zarzqd analizowanej rozlewni na-
poi wdrozyt plany ratunkowe odpowiednio
wczesniej, dostrzegtby, jakie zagrozenia
niesie ze sobq pozar budynkéw chtod-

ni. Analiza wptywu na dziatalnos¢ (BIA)
wykazataby potencjalne olbrzymie stra-
ty w przypadku niedostepnosci procesow
produkcyjnych powyzej 180 dni. W ana-
lizie ryzyka (RA) wyliczono by niebotycz-
ne straty finansowe wynikajgce z pozaru
budynku chtodni, skutkujqcego zatrzyma-
niem produkgji.

Dzieki zapisom zawartym w komunikacji
kryzysowej udatoby sie szybciej zorgani-
zowa¢ akcje ratowniczq, zmniejszajgc tym
samym zakres szkody. Dane w planach
odtworzeniowych przyspieszytyby odbu-
dowe i rozruch, skracajgc czas przestoju.
Moze wtasnie dzieki tym dziataniom klien-
ci nie odeszliby do konkurencji.

W planach ciggtosci dziatania nie wska-
zano by zapewne gotowego scenariusza
umozliwiajgcego kontynuacje dziatalno-
$ci. W przypadku uszkodzenia kluczowych
elementéw wszystkich linii produkcyjnych
jedynym rozwigzaniem jest podzlecenie
produkcji do konkurencji, co w sezonie
zazwyczaj okazuje sie mato realne. Jed-
nak mimo braku konkretnego rozwigzania
kontynuacji dziatalnosci zawarto by wy-
razne zalecenia dtugoterminowe: oddzie-
lenia pozarowego chtodni od produkg;ji lub
podzielenia produkgji na co najmniej dwie
niezalezne linie.

Planowanie ciggtosciq dziatania to nie tyl-
ko minimalizacja strat finansowych czy
mozliwosci utraty klientéw. To réwniez
zwiekszone zaufanie partneréw bizneso-
wych: klientéw, ktérzy zyskujq pewnos¢
otrzymania zamdwionych produktéw

w terminie, dostawcéw zapewniajgcych
sobie nieprzerwany rynek zbytu czy tez
ubezpieczyli, ktorych oferta moze by¢
jeszcze bardziej atrakcyjna. |
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Adam Rézanowski

Hestia Loss Control, Specjalista ds.
Oceny Ryzyka, zajmuje sie ryzykiem
majatkowym oraz problematyka
zwigzang z zarzagdzaniem ciggtoscig
dziatania. Inzynier, absolwent
Wydziatu Mechaniki i Budowy
Maszyn Politechniki Gdariskiej,

w Grupie ERGO Hestia od 2013 .
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Marcin Milczarek

Hestia Loss Control, Mtodszy
Spedjalista ds. Oceny Ryzyka,
zajmuje sie zagadnieniami ryzyka
ogniowego i utraty zysku, a takze
problematykga z zakresu zarzadzania
ciggtoscia dziafania. Inzynier,
absolwent Wydziatu Mechatroniki

i Lotnictwa Wojskowej Akademii
Technicznej w Warszawie, w Grupie
ERGO Hestia od 2013 .
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marcin.milczarek@ergohestia.pl
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WARTOSC

MAJATEK

niejedno ma imie

DOBIERAJAC UBEZPIECZENIE ADEKWATNE DO NASZYCH POTRZEB I MOZLIWOSCI
FINANSOWYCH, ZWRACAMY PRZEDE WSZYSTKIM UWAGE NA ZAKRES OCHRONY
UBEZPIECZENIOWE]. TO OCZYWISTE, ZE ROLNIK BEDZIE CHCIAL ROZSZERZYC SWOJA
OCHRONE O DZIALANIE GRADU NA JEGO SZKLARNIE, A OPERATOR DUZE] SERWEROWNI
ZAINTERESU]JE SIE POLISA OBEJMUJACA OCHRONE SPRZETU KOMPUTEROWEGO

PRZED WSZELKIMI SZKODAMI ELEKTRYCZNYMI I ZALANIOWYMI. WSZYSTKIE
PRZYPADKI UBEZPIECZENIOWE MAJA WSPOLNY MIANOWNIK: DEKLARACJE WARTOSCI
UBEZPIECZANEGO MIENIA PRZEZ UBEZPIECZAJACEGO. JEDNAK CZY TA WARTOSC

JEST ZAWSZE TAKA SAMA?

Tekst: Sebastian Kreft

RODZAJE WARTOSCI

Zgodnie z zapisami Ogoélnych Warunkéw

Ubezpieczenia sume ubezpieczenia

dla budynkéw, budowli, maszyn, urzqdzen

i wyposazenia deklaruje ubezpieczajgcy

wedtug jednego z kilku mozliwych

rodzajéw wartosci. Ponizej przedstawiono
ich definicje.

*  Wartos¢ ewidencyjna brutto
Warto$¢ mienia wynikajgca
z ewidencji ksiegowej, odpowiadajgca
jego wartosci poczgtkowej,
stanowigcej cene nabycia lub koszt
wytworzenia $rodka trwatego,
powiekszona o koszty jego ulepszenia
i skorygowana w wyniku aktualizacji
wyceny.

*  Wartos¢ ewidencyjna netto
Wartos¢ aktualna mienia wynikajgca
z ewidencji ksiegowej po potrgceniu
odpiséw amortyzacyjnych
lub umorzeniowych.

*  Wartos¢ rzeczywista
Wartos¢ odtworzeniowa (nowa)
pomniejszona o wyrazony
w procentach stopien technicznego
zuzycia.

*  Warto$é¢ odtworzeniowa (nowa)
Wartos¢ odpowiadajgca kosztom
przywrécenia mienia do stanu
nowego, lecz nie ulepszonego, tj.:

a. w przypadku budynku lub
budowli - warto$¢ odpowiadajgca

kosztom odbudowy w tym samym
miejscu, z uwzglednieniem
dotychczasowych technologii,
konstrukgji i standardu
wykonczenia, przy zastosowaniu
dotychczasowych wymiaréw
i materiatow,

b. w przypadku maszyn, urzqdzen
i wyposazenia - warto$¢
odpowiadajgca kosztom zakupu
lub wytworzenia nowego przedmiotu
tego samego rodzaju, typu oraz
o tych samych parametrach,
powiekszona o koszty montazu.

Uwaga! W powyzszej definicji wartosci
odtworzeniowej (nowej) istotny jest czton
»nNowa”, poniewaz pojecia tego nie nalezy
myli¢ z wartoécig odtworzeniowq ustalang
na potrzeby rzeczoznawcze, ktérg w mysl
Ustawy o gospodarce nieruchomosciami
okresdla sie z uwzglednieniem stopnia
zuzycia (Dz.U. 1997, nr 115, poz. 741,

art. 151, ust. 2), co nie ma miejsca

przy wycenie majqgtku do celéw
ubezpieczeniowych.

W tabeli 1 scharakteryzowano powyzsze
rodzaje wartosci, wyszczegélniajgc
wady i zalety wynikajgce z ich przyjecia
do okreslenia sumy ubezpieczenia.
Przystepujgc do ubezpieczenia,

nalezy przeanalizowa¢ zasadnos¢

zastosowania kazdej z nich w odniesieniu
do indywidualnych potrzeb. Wartos¢
odtworzeniowa (nowa) ma jednak ceche
wyroézniajgcq jq na tle pozostatych. Wycena
majgtku w podejsciu odtworzeniowym
mianowicie pozwala okresli¢ takg sume
ubezpieczenia, ktéra uchroni nas przed
ponoszeniem dodatkowych kosztéow
przy odbudowie majgtku po szkodzie.
Pozostate sposoby ustalenia sumy
ubezpieczenia najczesciej prowadzg

do niedoubezpieczenia*, ktérego wymiar
zalezy zazwyczaj od wieku przedmiotu
ubezpieczenia. Wynika to ze stopnia
technicznego zuzycia srodkéw trwatych
(w przypadku wartosci rzeczywistej),

ich amortyzacji (przy zastosowaniu
wartosci ewidencyjnej netto) lub innych
czynnikéw prowadzgcych do powstawania
réznic pomiedzy wartosciq ksiegowq
brutto a wartosciq pozwalajgcq
rzeczywiscie odtworzy¢ majgtek.
Czynniki te oméwiono ponizej.

CZYNNIKI WPLYWAJACE NA WARTOSC
Rozbieznosci powstajgce w miare uptywu
czasu pomiedzy wartosciq ksiegowq

brutto a wartoscig odtworzeniowq (nowq)
wiqzq sie z dziataniem rozmaitych praw

i zaleznosci ekonomicznych. Powszechnie
znanym czynnikiem jest spadek sity
nabyweczej pienigdza w czasie,

czyli inflacja. Na bazie wskaznikow > >
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ZNacz3co przyspia

inflacyjnych budowane sq wspotczynniki
wykorzystywane do szacowania wartosci
mienia (technika indeksacji). Nalezy jednak
zwroéci¢ uwage, ze pomimo szerokiego
pola oddziatywania inflacji na gospodarke
podczas wyceny majgtku do celéw
ubezpieczeniowych nalezy uwzgledni¢
szereg innych zmiennych. Ponizej
omoéwiono najwazniejsze z nich.

 CENY MATERIALOW
BUDOWLANYCH I SUROWCOW
Bez wzgledu na to, czy méwimy
o matym kotle parowym, $redniej
wielkosci hali stalowej, czy nowoczesnej
turbinie gazowej o duzej mocy, materiat
konstrukcyjny determinuje cene wyrobu,
stanowiqgc najczesciej 60-80 proc.
kosztéw catkowitych. Zatem wahania
cen na rynku materiatéw budowlanych
i konstrukcyjnych bezposrednio wptyng
na ostateczng warto$¢ majgtku,
a zakres takich zmiennos$ci wyraznie
wida¢ na wykresie indeksoéw cen stali
(wykres 1). W ostatnim dziesiecioleciu
miato miejsce kilka znaczqcych spadkéw
i wzrostéw cen stali. Najwieksze zmiany
zaszty na przetomie 2008 i 2009 r.
W przypadku blachy gorgcowalcowanej
St3S przyniosty wtedy spadek cen
o blisko 40 proc. w ciggu jednego roku,
by po kolejnych dwéch latach wréci¢
do poziomu cen z 2008 r. Przyjmijmy,
ze w 2009 r. wybudowano pewng
jednostke produkcyjng sktadajgcq sie
gtéwnie z instalacji hydraulicznych i ze
zbiornikéw stalowych i ubezpieczono
ja na sume okreslong w tym okresie.
Gdyby doszto do szkody catkowitej
w 2011 r., okazatoby sie, ze kwota,
jakq nalezy zaptaci¢ za odtworzenie
tej jednostki, jest od kilkunastu
do kilkudziesieciu procent wyzsza, niz
wynika z wartoséci ewidencyjnej brutto.

* UWARUNKOWANIA GEOPOLITYCZNE
I KLESKI ZYWIOLOWE
Na warto$¢ wycenianego majqtku
mogq rzutowa¢ wydarzenia, na ktére
nie mamy wptywu i ktérych nie da
sie kontrolowa¢ za pomocq narzedzi
ekonomicznych. Zmieniajqcy sie uktad
sit politycznych, terroryzm, kataklizmy
naturalne - takie sytuacje mogq
doprowadzi¢ do powaznych zmian
gospodarczych. Jako przyktad postuzy
ponownie rynek wyrobow stalowych
w odniesieniu do ostatnich wydarzen
na Ukrainie. Jesienig 2014 r. zamknieto
zaktady wydobywcze m.in. w Doniecku,
Alczewsku i Stachanowie. Ograniczenie
eksportu rudy z Ukrainy uderzyto w Hute
Czestochowa, ktorej produkcja opierata
sie na tamtejszym surowcu. Nawet
gigant branzy stalowej - ArcelorMittal
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TABELA 1. ZALETY I WADY STOSOWANIA POSZCZEGOLNYCH RODZAJOW
WARTOSCI JAKO PODSTAWY OSZACOWANIA SUMY UBEZPIECZENIA

RODZA)J

WARTOSCI

ZALETY

WADY

Wartos¢
odtworzeniowa
(nowa)

mozliwosé odtworzenia przez firme catego
zniszczonego majgtku

mozliwosé kompleksowego ubezpieczenia
mimo wysokiego stopnia amortyzacji
majgtku

mozliwos¢ odtworzenia majqtku w stopniu
zaspokajajgcym potrzeby zaktadu sprzed
wystqgpienia szkody

koniecznos$¢ wykonania wyceny majgtku

oraz jej okresowej aktualizacji

koniecznos¢ przygotowania danych wejsciowych

do wyceny

koniecznos$¢ zaangazowania specjalistéw z dziedziny
wyceny majqgtku i poniesienia jej kosztow

przy bardzo wysokim stopniu amortyzacji
prawdopodobieristwo odmowy ustalenia sumy
ubezpieczenia wedtug tej wartosci

Wartos¢
ewidencyjna
brutto

tatwos¢ okreslenia sumy ubezpieczenia
na podstawie danych ksiegowych spotki
mozliwosé kompleksowego ubezpieczenia
mimo wysokiego stopnia amortyzacji
majgtku

w niektérych przypadkach mozliwos¢ wystgpienia
istotnego niedoubezpieczenia

ewentualnos¢ niepokrycia przez odszkodowanie
kosztéw odtworzenia utraconego mienia

przy bardzo wysokim stopniu amortyzacji
prawdopodobienstwo odmowy ustalenia sumy
ubezpieczenia wedtug tej wartosci

Wartos¢
ewidencyjna
netto

tatwos¢ okreslenia sumy ubezpieczenia
na podstawie danych ksiegowych spotki

ubezpieczenie catkowicie zamortyzowanych srodkéw
trwatych, w skrajnym przypadku, na sume 0 zt

przy bardzo wysokim stopniu amortyzacji
prawdopodobienstwo odmowy ustalenia sumy
ubezpieczenia wedtug tej wartosci

Wartosé
rzeczywista

mozliwos¢ okreslenia sumy ubezpieczenia
nawet dla catkowicie zamortyzowanych
$rodkow trwatych

skomplikowany proces okreslania stopnia
technicznego zuzycia

konieczno$¢ zaangazowania specjalistow

z dziedziny wyceny majgtku i poniesienia jej kosztow

- borykat sie z problemami
ekonomicznymi zwigzanymi z kryzysem
w tym regionie, o czym informowat
sam prezes firmy w marcu 2014 r. Te
wydarzenia zmuszajq przedsiebiorstwa
do ograniczania produkcji, poszukiwania
nowych rynkéw zbytu, grupowych
zwolnien pracownikéw, a w koncowym
rozrachunku przektada sie to takze na
ceny zbytu wytwarzanego produktu.

Na koniec marca 2015 r. mozna byto
obserwowa¢ réwniez wptyw dziatania
sit natury na $wiatowg gospodarke.
Ogromna pow6dz, ktéra nawiedzita
region Atacama w poétnocnej czesci
Chile, wstrzymata produkcje praktycznie
we wszystkich kopalniach na tym
obszarze. Wsréd nich byty kopalnia
miedzi nalezgca do polskiej spotki
wydobywczej KGHM oraz kopalnie
najwiekszego miedziowego koncernu
na $wiecie - chilijskiego CODELCO.
Ekonomisci nie mieli wgtpliwosci co do
wptywu tego zdarzenia na $wiatowe
ceny miedzi. W przypadku CODELCO

az 59 proc. mocy produkcyjnych
znajdowato sie na terenach dotknietych
ulewnymi deszczami.

* POSTEP TECHNICZNY
I TECHNOLOGICZNY
Rozwoj techniki na przestrzeni ostatnich
dziesiecioleci stale i znaczgco przyspiesza
- i dotyczy to niemal kazdej dziedziny
naszego zycia. A to nie pozostaje bez
wptywu na zmiany wartosci majqtku.
Nowoczesne materiaty konstrukcyjne,
udoskonalone technologie produkgji
czy powszechna komputeryzacja
sprawiajq, ze wydajnosci nowoczesnych
fabryk sq o wiele wyzsze niz jeszcze
15-20 lat temu. Niech za przyktad
postuzy tédzka elektrocieptownia EC-2.
Zaktad ten 31 marca 2015 ., po ponad
58 latach pracy, trwale wytgczono
z eksploatacji. Wedtug doniesien portali
eksperckich jednym z powoddéw byt
czas eksploatacji maszyn, siegajqgcy
$rednio 125 proc. wartosci, na jakg
je zaprojektowano. Od poczgtku
dziatania tych urzqdzen z pewnosciq
je modernizowano i konserwowano,
jednak gtéwne komponenty powstaty
z materiatéw, ktdre zostaty wyparte przez
duzo bardziej zaawansowane tworzywa.
Zatézmy, ze dosztoby do zniszczenia
bloku EC-2 kilka lat przed jego planowym

wytgczeniem, a suma ubezpieczenia
zostata zdeklarowana na podstawie
wartosci ksiegowych z konca lat 50.

XX w. W takiej sytuacji nie mozna by
byto odtworzy¢ maszyny z doktadnie tych
samych materiatéw, poniewaz nie sq
one juz wytwarzane. Konieczne bytoby
wiec zastosowanie stali lub kompozytéw
o wyzszej czystosci, wytrzymatosci

i precyzji wykonania, ktére sq dzisiaj
standardem.

LICENCJE NA TECHNOLOGIE

Wraz ze zmianami technologicznymi
pojawia sie problem dostawcow
technologii. Ze wzgledu na réznice

w stanie prawnym, dorobku naukowym,
dostepnosci wykwalifikowanej kadry
czy obowiqzujgcych standardach
bezpieczenstwa wystepujqce

pomiedzy regionami, krajami

i kontynentami koszt wyprodukowania
tej samej instalacji czy kompleksu
produkcyjnego moze sie rézni¢

w zaleznosci od licencjodawcy.

Znany jest przypadek, w ktérym

do przetargu na wybudowanie fabryki
produkujgcej mocznik w ilosci > >




WYKRES 1. INDEKS CEN STALI PUDS
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Il Cena minimalna

B Cena maksymalna

okoto 1700 t dziennie przystgpito pie¢
firm. Wérod ofert znalazty sie dwie
rézne licencje, obie wykorzystujgce te
samgq technologie granulagji. Oferenci
oszacowali koszty wytworzenia
kompleksu na 135-185 mln USD, co

w przypadku zaktadu wytwarzajgcego
ten sam produkt i o takiej samej
wydajnosci daje rozbieznos¢ bliskg

30 proc.

ZMIANY LEGISLACYJNE

Nie bez znaczenia pozostajq decyzje
podejmowane przez ustawodawcow.
Zaostrzenie przepiséw moze wymoc na
przedsiebiorcach stosowanie rozwigzan
o wiele drozszych, niz to byto mozliwe
przed zmianami w prawie, nawet

jesli profil produkcji w ogole sie nie
zmienit. Przyktadem unaoczniajgcym
taki stan rzeczy sq przepisy dotyczqce
ograniczenia emisji zanieczyszczen na
terenie Unii Europejskiej, m.in. gazéw
cieplarnianych. Wymogi te narzucajq
na przedsiebiorcéw, gtéwnie w sektorze
energetycznym, poniesienie naktadéw
inwestycyjnych na modernizacje

i rozbudowe zaktadéw produkcyjnych

2009-31 2010-52 2012-22

Zakres (tygodnie)

o dodatkowe moduty redukujgce emisje
szkodliwych substancji. Catkowita szkoda
np. w elektrowni weglowej, ktérej nie
zmodernizowano zgodnie z wymogami
dyrektywy, skutkowataby koniecznosciq
odbudowy wraz z dodatkowq aparaturg
do oczyszczania spalin. Nieuwzglednienie
tego faktu w momencie deklarowania
sumy ubezpieczenia doprowadzi do
sytuacji, w ktorej wszelkie ulepszenia nie
bedq pokryte przez odszkodowanie.

Powyzsza lista to jedynie najbardziej
obrazowe przyktady, ktére potwierdzajg
zasadno$¢ swiadomego deklarowania
sumy ubezpieczenia. Nie wyczerpuje

ona wszystkich aspektéw mogqcych
powodowat¢ dysproporcje pomiedzy
wartosécig ewidencyjng brutto a wartosciqg
odtworzeniowq (nowg), co tym bardziej
powinno zacheci¢ do blizszego przyjrzenia
sie wartosci wtasnego majgtku przed
przystgpieniem do ubezpieczenia.

OSZACOWANIE WARTOSCI
ODTWORZENIOWE)J

Powodem wybierania wartosci ksiegowych
brutto do okreélenia sumy ubezpieczenia

I |
2013-44 2015-14

jest m.in. bezposrednia dostepnos¢ danych
koniecznych do sprecyzowania tej sumy.
Nalezy jednak podkresli¢, ze przygotowanie
informacji na potrzeby wyceny do celéw
ubezpieczeniowych nie stanowi dla
zamawiajgcego obcigzenia, a korzysci
ptyngce z wykonania tej kalkulacji mogg
okazac¢ sie kluczowym krokiem w sytuacji
kryzysu przedsiebiorstwa. Przy wycenie
wartosci odtworzeniowej (nowej) zakres
danych wejsciowych jest znacznie mniejszy
niz w przypadku np. wartosci rzeczywistej.

Po przygotowaniu i dostarczeniu
informacji na temat wycenianego
majgtku nalezy przystgpi¢ do

procesu szacowania. Opracowanie
danych odbywa sie przy uzyciu
réznych technik, w zaleznosci

od mozliwosci ich wykorzystania

i rodzaju wycenianego przedmiotu.

W przypadku budynkéw i budowli
oszacowanie kosztow odtworzenia
sprowadza sie najczesciej do metody
poréwnawczej. Znajgc pewne szczegoty
dotyczgce gabarytéw i zastosowanych
rozwigzan konstrukcyjnych, dobiera
sie podobny obiekt o znanej cenie

OBJASNIENIA

* Niedoubezpieczenie - pojawia

sie w momencie, gdy suma
ubezpieczenia okreslona w umowie
ubezpieczenia w chwili wystgpienia
szkody jest nizsza niz wartos¢
przedmiotu ubezpieczenia.

Nalezy zwréci¢ szczegélng

uwage na to zjawisko, poniewaz
nieodtgcznym jego elementem
jest zasada proporcjonalnej
redukcji odszkodowania. Oznacza
ona, ze stosunek odszkodowania
do wielkosci szkody pozostaje

taki jak stosunek sumy
ubezpieczenia do rzeczywistej
wartosci przedmiotu ubezpieczenia.
Uwaga! Nie zawsze dqzy sie

do eliminacji niedoubezpieczenia,
gdyz moze by¢ ono przyjete przez
ubezpieczajqcego jako element
Swiadomego zarzgdzania ryzykiem.

** Srodek techniczny - maszyna
lub narzedzie niemaszynowe
(przyrzqd, aparat, element
instrumentarium, narzedzie
warsztatowe itd.) bgdz
pomieszczenie (zbiornik,

pojemnik, rurociqg) stuzgce
zaspokajaniu potrzeb materialnych
i charakteryzujgce sie wejéciem,
wyjsciem i dziataniem. Najczesciej
wejsciem i wyjsciem $rodkéw
technicznych sq masa, energia

i informacja. (Zrédto: T. Klimek,
Podstawy wyceny wartosci $rodkéw
technicznych, BOMISS Press,
Poznan 2003).

jednostkowej (np. w przeliczeniu na metr

kwadratowy powierzchni uzytkowej
lub metr szeécienny kubatury obiektu)
i za pomocgq tej ceny okresla sie
poszukiwang warto$¢ obiektu. Srednie
krajowe ceny budynkéw i budowli oraz

ich struktury sq publikowane rokrocznie

lub czesciej w fachowych biuletynach
i cennikach.

W przypadku $rodkéw technicznych**
mozna moéwi¢ o kilku podstawowych
sposobach kalkulacji:

1. Pozyskanie informacji u producenta
- jest to najbardziej rzetelne zrédto
wiedzy na temat konkretnego
srodka trwatego, z uwzglednieniem

szczegbtowego rozktadu kosztéw jego

wyprodukowania.
2. Technika poréwnawcza - polega

na odnalezieniu $rodka technicznego

wraz z informacjq o kosztach jego
nabycia i podstawowych parametrach
technicznych (najczesciej jest
to wydajnos¢), analogicznego do
wycenianego $rodka, a nastepnie
wyznaczeniu szukanego kosztu przy
wykorzystaniu relacji matematycznej
tgczqcej te koszty i parametry.

3. Technika indeksacji - uwzglednia
wptyw czasu i zmieniajgcych
sie warunkéw ekonomicznych
na szacowany koszt przedmiotowego
$rodka technicznego. Stosowane
sq tutaj wskazniki przeliczeniowe,
pozwalajgce skorelowaé¢ koszty
dwdch takich samych urzqdzen
pochodzgcych z ré6znych okreséw.
W najprostszym wypadku takim
wskaznikiem jest wskaznik inflacji,
o ktérym moéwiono juz wczeéniej.
Jednak w praktyce wykorzystuje
sie wyspecjalizowane indeksy,
odpowiednie dla konkretnej branzy,
ktére uzupetniajg wskazniki inflacyjne
o szczegdlne wahania kosztéw,
charakterystyczne dla konkretnej
gatezi przemystu. Przyktadowo:
jednym z najpopularniejszych
narzedzi w przemysle
chemicznym sqg wspotczynniki
CEPCI (Chemical Engineering
Plant Cost Index), publikowane
nieprzerwanie przez amerykanskie
wydawnictwa od 1957 r.

Powyzsze techniki mogqg by¢ stosowane
pojedynczo lub wspélnie w réznych
konfiguracjach, a takze stanowi¢ dla
siebie nawzajem instrument weryfikujgcy
poprawnos¢ obliczen. Stosowanie opisanej
metodyki pracy umozliwia ustalenie sumy
ubezpieczenia pomimo niewielkiego
zakresu danych wejéciowych koniecznych
do rozpoczecia kalkulagji.

PODSUMOWANIE

Madry Polak po szkodzie - czyz nie
chcieliby$my, aby to powiedzenie
wreszcie przestato by¢ aktualne?
Niestety, przypadki zle przyjetej

sumy ubezpieczenia w dalszym ciggu

sie zdarzajq i rzeczonej ,mqdrosci”
ubezpieczajqgcy nabywajg dopiero

w momencie otrzymania odszkodowania
nieadekwatnego do utraconego mienia.
Zawarte w niniejszym artykule przyktady
potwierdzajgce istotnos$¢ aktualizowania
wartosci majgtku przestrzegajg

przed biernosciq przy ustalaniu sumy
ubezpieczenia. Informacje o zasadach
prowadzenia wyceny uswiadamiajq zas$,
ze oszacowanie wartosci odtworzeniowej
(nowej) nie jest dla ubezpieczajgcego
ciezarem. W koricu Polak moze by¢
réwniez mqdry przed szkodg. |

Sebastian Kreft

Hestia Loss Control, Mtodszy
Spedjalista ds. Oceny Ryzyka,
zajmuje sie ryzykiem majatkowym
oraz szacowaniem wartosci majatku
do celéw ubezpieczeniowych.
Inzynier, absolwent Wydziatu
Inzynierii Ladowej i Srodowiska
Politechniki Gdanskiej, w Grupie
ERGO Hestia od 2014 .

sebastian.kreft@ergohestia.pl
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Gdy zachoruje
TRANSFORMATOR...

TRANSFORMATOR JEST JEDNYM Z KLUCZOWYCH URZADZEN SIECI
ELEKTROENERGETYCZNE]J. OD JEGO POPRAWNE] PRACY ZALEZY, CZY UBEZPIECZONY
BEDZIE POSIADAL ENERGIE ELEKTRYCZNA POZWALAJACA NA PROWADZENIE
DZIALALNOSCI GOSPODARCZE]J. W DZISIEJSZYCH CZASACH BRAK PRADU OZNACZA
PRZESTOJ W PRODUKCJI I CZESTO OGROMNE STRATY. CO ZATEM SIE STANIE, GDY
TRANSFORMATOR ULEGNIE USZKODZENIU? DLACZEGO DOCHODZI DO JEGO AWARII?

Tekst: Piotr Koralewski

fot.: Dollarphotoclub.com

CO TO JEST TRANSFORMATOR?

Transformator energetyczny to urzqdze-

nie, ktére dziata na zasadzie indukgji elek-

tromagnetycznej i jest przeznaczone do

przetwarzania energii elektrycznej o okre-

slonym napieciu na energie elektryczng

o innym napieciu, lecz tej samej czestotli-

woéci. Transformator sktada sie z:

* rdzenia wykonanego z blachy
transformatorowej,

* izolowanego uzwojenia miedzianego
z drutu, folii, przewodoéw,

e uktadu chtodzenia,

* wyposazenia, w tym konserwatora,
uktadéw zabezpieczen, izolatorow,

¢ kadzi,

*  przetqcznika zaczepow.

Wystepujg dwa podstawowe rozwigzania

konstrukcyjne transformatoréw:

*  Transformatory olejowe, w ktorych
rdzen wraz z uzwojeniami jest zanu-
rzony w kadzi wypetnionej olejem. Olej
petni funkcje izolacyjnq i chtodzgcg.

*  Transformatory suche, w ktérych rdzen
i uzwojenia znajdujq sie w powietrzu
lub zalewie zywicznej.

Szczegotowy opis budowy transformatora
znalazt sie w artykule ,Istotna rola trans-
formatora” opublikowanym w ,,Risk Focus”
2/2006.

GDZIE MOZNA SPOTKAC
TRANSFORMATORY?

Transformatory spotykamy wszedzie tam,
gdzie jest przetwarzana i wykorzystywana
energia elektryczna. Po wytworzeniu w ge-
neratorze zainstalowanym w elektrowni
energia elektryczna trafia do transforma-
tora blokowego, w ktérym jest podwyz-
szana do napiecia sieci elektroenergetycz-
nej. W systemie elektroenergetycznym
zainstalowany jest szereg transformato-
réw rozdzielczych, ktére zmieniajg napiecie
w stacjach elektroenergetycznych zasilajg-
cych rejonowe sieci rozdzielcze stuzqgce do
dostarczania energii do odbiorcéw, takich
jak miasta czy zaktady przemystowe. Duze
zaktady przemystowe posiadajq wtasne
transformatory stuzgce do zasilania cate-
go zaktadu lub transformatory specjalne
skonstruowane do zasilania najwiekszych
jego urzqdzen, np. transformatory olejowe
do zasilania piecéw tukowych. W urzqdze-
niach do spawania i ciecia tukowego do za-
silania tuku spawalniczego stosowane sq
transformatory spawalnicze, ktére obniza-
jq napiecie i zwiekszajq jednoczes$nie nate-
zenie prqdu.

USZKODZENIA TRANSFORMATOROW
Transformatory sq urzgdzeniami o stosun-
kowo dtugim czasie uzytkowania. Przyjmu-
je sie, ze powinny pracowac przez 25-40
lat, chociaz mozna spotka¢ jednostki uzyt-
kowane znacznie dtuzej. Zdarza sie jednak,
ze w czasie swojej wieloletniej stuzby urzg-
dzenie ulega uszkodzeniu.

Najczestszymi przyczynami awarii trans-
formatoréw sq przepiecia wystepujgce

w sieci elektroenergetycznej oraz prze-
ptywy prqgdu o duzych wartosciach. Jed-
ng z podstawowych przyczyn przepie¢ sq
wytadowania atmosferyczne w linie elek-
troenergetycznq lub w jej poblizu. Prze-
piecia powstajq takze w czasie wystgpie-
nia zwarcia sieci z ziemig, np. po zerwaniu
przewodu w trakcie huraganu. Wystepu-
jq tez w czasie wytqczania lub zatgcza-

nia transformatora lub linii albo nagtego
zmniejszenia obcigzenia urzqdzenia. Prze-
ptyw przez transformator prgdu o wartosci
wiekszej niz warto$¢ znamionowa moze
wystgpi¢ podczas zwarcia lub w wyniku
przecigzenia jednostki, wadliwej eksploata-
cji albo w przypadku awarii zabezpieczen
transformatora.

Kolejnq przyczyng awarii transformatorow
jest przegrzewanie sie jego uzwojen w wy-
niku awarii uktadu chtodzenia lub ubytku
oleju. Transformatory uszkadzajq sie tak-
ze przez btedy konstrukcyjne oraz zuzyty
lub wadliwy olej. Szereg uszkodzen wynika
z przyczyn eksploatacyjnych, spowodo-
wanych pogarszaniem sie jakosci izolacji
uzwojen.

Zdaniem Claude’a Beauchemina, Dyrekto-

ra ds. Rozwoju Technicznego w firmie TJ|H2b
Analytical Services Inc., specjalizujgcej sie

w diagnostyce transformatoréw i innych
urzqdzen na podstawie badan olejéw i in-
nych materiatéw izolacyjnych, nie moz-

na wyrdzni¢ jednej dominujqcej przyczyny
wszystkich awarii. Z wykresu na kolejnej stro-
nie wynika, ze przyczyny awarii rozktadajq sie
mniej wiecej rownomiernie miedzy trzema
gtéwnymi elementami transformatora (rdze-
niem i uzwojeniami, izolatorami przepusto-
wymi, przetgcznikami zaczepéw) z mniej-
szym udziatem uktadéw chtodzenia i innych
zdarzen (zwierzeta, srodowisko, btedy ludz-
kie). Wobec powyzszego Claude Beauchemin
wskazuje, ze odpowiedni program monitorin-
gu (off-line i on-line) powinien obejmowa¢ co
najmniej te trzy elementy.

SZKODY W TRANSFORMATORACH
Sygnatem wskazujgcym na uszkodzenie
transformatora jest zadziatanie jednego

z jego licznych zabezpieczen. Niestety, naj-
czesciej z faktu pobudzenia zabezpieczenia
nie mozna okresli¢, ktora cze$¢ w trans-
formatorze zostata uszkodzona. Wiecej in-
formacji o zakresie uszkodzen dostarcza-
jq pomiary elektryczne oraz badania oleju.
W wielu przypadkach doktadne ustalenie
uszkodzonych elementoéw jest mozliwe
tylko po demontazu transformatora i do-
konaniu jego ogledzin wewnetrznych. Dla
duzych jednostek koszty rewizji wewnetrz-
nej sq znaczne i siegajq kilkuset tysiecy
ztotych. W niektérych przypadkach nawet
po dokonaniu ogledzin uszkodzonych ele-
mentéw nie mozna jednoznacznie okre-
sli¢ przyczyny uszkodzenia. W ustalaniu
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przyczyn uszkodzen pomocne sq wyniki
badan i pomiaréw urzqdzenia wykonanych
przed jego uszkodzeniem. Analiza danych
z pomiaréw eksploatacyjnych, wykona-
nych nawet wiele lat przed szkodg, dostar-
cza bezcennych informacji o zachodzqcych
w urzgdzeniu zjawiskach, ktére doprowa-
dzity do jego awarii.

Specyfika szkod w transformatorach pole-
ga zatem na tym, ze po stwierdzeniu jego
awarii nie zawsze od razu wiadomo, jaki
jest zakres uszkodzen i koszt remontu, do
ustalenia przyczyn szkody niezbedne sq
dane historyczne z eksploatacji urzqdzenia,
ajednoznaczne ustalenie przyczyny awarii
nie zawsze jest mozliwe.

Przyczyny, zakres i skutki uszkodzen trans-
formatoréw moggq by¢ rézne - ponizej trzy
przyktady szkéd wynikajgcych z awarii
transformatoréw.

BEZ PRADU NIE MA PRODUKCJI

Zaktad przemystowy byt zasilany z wtasnej
stacji elektroenergetycznej, w ktérej znajdo-
wat sie jeden transformator. Pewnego dnia,
w czasie normalnej pracy, nastgpito uszko-
dzenie wewnetrzne izolatora przepustowe-
go strony wysokiego napiecia 220 kV trans-
formatora. W izolatorze zniszczona zostata
izolacja, co spowodowato przeptyw prqdu
zwarciowego i nastepnie wybuch porcela-
ny izolatora. Eksplodujqcy izolator uszkodzit
inne znajdujqgce sie na terenie stacji izolato-
ry oraz aparaty elektryczne. Ze wzgledu na
brak zasilania catkowicie zostata wstrzy-
mana produkcja zaktadu, a pracownikéw
wystano na przymusowe urlopy. Po awarii
poszkodowany prébowat jak najszybciej
uruchomi¢ transformator (z uwagi na jego
kluczowq role w zaktadzie), nie posiadat bo-
wiem transformatora rezerwowego.

Natychmiast wykonano pomiary elek-
tryczne urzgdzenia, ich wyniki nie wska-
zywaty jednak na uszkodzenia uzwojen
transformatora. Pomimo to w celu do-
ktadnego sprawdzenia stanu urzqgdzenia
podjeto decyzje o rewizji wewnetrznej
transformatora, ktéra odbyta sie w jed-
nej z hal zaktadu. Otwarcie urzgdzenia
byto mozliwe tylko pod dachem, gdyz
konieczne byto zabezpieczenie trans-
formatora przed ewentualnymi opada-
mi atmosferycznymi. Tymczasem trwaty
poszukiwania izolatoréw przepustowych
do zabudowania w miejsce izolatorow
uszkodzonych. Poszkodowany miat duzy
problem ze zdobyciem izolatoréw za-
stepczych, gdyz te dostepne na rynku
miaty troche inne wykonanie niz izola-
tory oryginalne. Ostatecznie udato sie
zdoby¢ podobne, jednak przed zamonto-
waniem wymagaty one przebudowania
mocowania.

Rewizja wewnetrzna nie wy-
kazata uszkodzenia uzwojen > >

risk focus oblicza ryzyka 1/2015
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WYKRES POKAZUJACY WPLYW ELEMENTOW TRANSFORMATORA
NA ODSETEK AWARII W ZALEZNOSCI OD ZROD{A DANYCH,
OPRACOWANY PRZEZ TJ|H2B ANALYTICAL SERVICES

UZWOJENIA RDZEN PRZELACZNIK ZACZEPOW 1ZOLATORY CHLODZENIE INNE

M Austratic [l AfrykaPid. [l Kanada CIGRE sieciowe [l CIGRE blokowe

Zrédta danych do wykresu:

Australia: A. Petersen, P.L. Austin, Impact of Recent Transformer Failures and Fires, CIGRE Australia Report.

Afryka Ptd.: J.N. Jagers i in., Transformer Reliability and Condition Assessment in a South Africa Utility, XV International Symposium
on High Voltage Engineering, Ljubljana, Slovenia, 27-31 sierpnia 2007 r.

Kanada: Canadian Electricity Association, Forced Outage Performance of Transmission Equipment Report, 2002 r., 2006 r.

CIGRE Sub and GSU: CIGRE WG A2.47, Transformer Reliability Survey: Interim Report, ,Electra” No. 261, s. 46-49, 2012 r.
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transformatora. Zamontowano nowe
izolatory, transformator zostat wtozony

z powrotem do kadzi, zmontowany, prze-
wieziony na stanowisko do stacji elek-
troenergetycznej zaktadu, zalany olejem

i podtgczony. Po podtgczeniu przepro-
wadzono ponownie pomiary elektrycz-

ne i stwierdzono, ze transformator jednak
jest uszkodzony. Ponownie wypompowano
olej z transformatora. Nastepnie do kadzi
wszedt monter, ktéry ostatecznie zlokalizo-
wat miejsce uszkodzenia transformatora.
Urzgdzenie niezwtocznie przetransporto-
wano do zaktadu remontowego, gdzie od-
byta sie rewizja wewnetrzna i stwierdzono
uszkodzenie uzwojenia. 0d momentu wy-
tqczenia transformatora po awarii izolato-
ra uptyneto juz 15 dni, zaktad caty czas nie
produkowat.

Zgodnie z opiniami ekspertéw uszkodze-

nie izolacji uzwojenia mogto by¢ spowodo-
wane przepieciem, ktére powstato w czasie
uszkodzenia izolatora przepustowego. Czas
remontu transformatora zaktad remonto-
wy okreslit na 80 dni. Aby zminimalizowa¢
utrate zysku, ubezpieczony podjqt prébe
wypozyczenia lub zakupu uzywanego trans-
formatora o podobnych parametrach. Po 10
dniach poszukiwan udato sie wypozyczy¢
urzgdzenie z innego zaktadu produkcyjnego.
Wypozyczony transformator byt bardzo sta-
ry i nieuzywany od lat, zatem przed urucho-
mieniem musiat przejs¢ drobny remont oraz
zosta¢ zalany nowym olejem. Ostatecznie
po zamontowaniu wypozyczonego trans-
formatora zaktad zostat uruchomiony i pro-
dukcje wznowiono. Catkowity czas przestoju
zaktadu wyniést 46 dni.

Ubezpieczony posiadat zawartg umo-
we ubezpieczenia maszyn od uszkodzen
oraz utraconego zysku. Koszt naprawy
uszkodzonego transformatora wynidst

2 mln zt, za$ straty wynikajgce z prze-
stoju w produkcji byty 10 razy wieksze.
Odszkodowanie z umowy ubezpiecze-
nia utraconego zysku zawierato zaréw-
no straty wynikajgce z utraty obrotu, jak
i koszty wypozyczenia, transportu i re-
montu transformatora zastepczego. Bez
ubezpieczenia utraty zysku zaktad moégt
wpas¢ w olbrzymie problemy finanso-
we. Uszkodzony transformator okazat
sie typowym wqskim gardtem w zakta-
dzie. Prowadzenie produkcji bez posia-
dania transformatora rezerwowego byto
niewgtpliwie bardzo ryzykowne. Warto
tez wskazaé¢, ze wielka determinacja po-
szkodowanego w poszukiwaniu zastep-
czego zrodta zasilania znacznie skrécita
okres przestoju i zminimalizowata straty
w produkcji.

AWARIA W STACJI
ELEKTROENERGETYCZNE)

W stacji elektroenergetycznej, zasilajgcej
m.in. duzy zaktad przemystowy oraz miej-
skq oczyszczalnie $ciekéw, zainstalowany

fot.: Dollarphotoclub.com; Dominik Gajda/REPORTER

byt autotransformator. Pewnego zimowego
dnia w wyniku zadziatania zabezpieczenia
autotransformatora nastqgpito wytqcze-

nie urzqgdzenia. Stwierdzono prawidtowe
zadziatanie zabezpieczen. Bezposrednio
przed wystgpieniem zaktécenia w stagji nie
byty wykonywane zadne czynnosci tqcze-
niowe, nie stwierdzono tez przepie¢ w sieci
elektroenergetycznej.

Po otwarciu transformatora w zakta-
dzie remontowym i wykonaniu rewizji
wewnetrznej ustalono, ze bezposred-
nig przyczyng awarii byto wytadowanie
tukowe miedzy dwiema fazami uzwojen
na odptywach prowadzgcych do prze-
tgcznika zaczepow, ktére przeksztatci-
to sie w zwarcie dwufazowe do ziemi
(stwierdzono $lady tuku na $ciance ka-
dzi transformatora). Znaczny prqd tuku
oraz fakt, ze rozwijat sie on w swobodnej

przestrzeni olejowej, spowodowat silne
dziatania mechaniczne, rozktad oleju ge-
nerujgcy gaz, co doprowadzito do wzro-
stu cisnienia w kadzi. Powyzsze zjawiska
wywotaty gwattowne i silne drgania ca-
tego transformatora, réwniez jego pod-
skoki. To byto prawdopodobng przyczynq
uszkodzen wtérnych: izolatoréw przepu-
stowych i przetqgcznika zaczepow.

Jednoznaczne ustalenie przyczyny szkody
okazato sie niemozliwe, eksperci podali trzy
hipotezy:

1. Poluzowat sie lub urwat jeden ze sty-
kéw, do ktérych przytgczony byt od-
ptyw biorgcy udziat w zwarciu.

2. W wyniku gromadzenia sie zanieczysz-
czen statych, ktére osadzity sie na
izolacji papierowej odptywoéw, naste-
powaty wytadowania niezupetne pro-
wadzqgce do przebicia.
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3. Pektjeden drut lub kilka drutéw mie-
dzianych w lince jednego z odptywoéw,
co doprowadzito do powstania wyta-
dowan niezupetnych lokalnie niszczg-
cych izolacje papierowg odptywu.

Wtasciciel stacji elektroenergetycznej byt
zmuszony natychmiast po powstaniu szko-
dy podjq¢ dziatania majqce na celu za-
pewnienie zasilania odbiorcéw. Kluczowg
sprawgq stato sie przywrdcenie zasilania
oczyszczalni sciekéw, aby unikng¢ kata-
strofy ekologicznej. Priorytetem byto tez
zapewnienie prqdu mieszkaricom, szcze-
golnie ze byt to okres zimowy i mieszkan-
cy wykorzystywali energie elektrycznq do
ogrzewania domoéw (np. do zasilania pie-
cow gazowych). Brak energii elektrycznej
spowodowat takze wstrzymanie produk-

cji w zaktadzie przemystowym
i wymierne straty finansowe. Aby > >

risk focus oblicza ryzyka
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25-40 lat

tyle powinny pracowac transformatory

risk focus oblicza

zapewnic¢ zasilanie, dostawca energii elek-
trycznej z innej stacji przywidzt identyczny
transformator i w ciggu dwdch dni przy-
wrocit zasilanie.

DLACZEGO TRANSFORMATOR

SIE USZKODZIt?

Ustalenie przyczyny uszkodzenia transfor-
matora moze by¢ czasami bardzo trudne

i wymagac¢ bardzo szczegétowych analiz.
W ponizszym przyktadzie pierwotna przy-
czyna szkody, ktérq byto uderzenie pioruna
w poblizu, uruchomita taricuch zdarzen do-
prowadzajgcych do znacznego uszkodze-
nia urzqgdzenia.

W dniu 21 czerwca, podczas burzy mia-
to miejsce bardzo silne wytadowanie
atmosferyczne, ktére spowodowato po-
budzenie zabezpieczen elektrycznych

w torze wyprowadzenia mocy z bloku
elektrowni. Blok pracowat jednak nor-
malnie. Dzien po6zniej nastgpito jego
awaryjne wytgczenie spowodowane za-
dziataniem zabezpieczen elektrycznych.
W chwili wytgczenia blok pracowat sta-
bilnie i nie stwierdzono symptomow nie-
normalnej pracy transformatora. Po jego
wytgczeniu przystgpiono do ogledzin
oraz ustalenia przyczyny zadziatania za-
bezpieczen. Wykonano pomiary oleju, po-
brano prébki do analizy. Wyniki wykazaty
obecnos$¢ gazéw palnych i stwierdzono
jednoznacznie wystgpienie zwarcia tuko-
wego w transformatorze. Wykonano po-
miary elektryczne. Ogledziny transforma-
tora wykazaty nieznaczne wycieki oleju
w okolicy izolatora przepustowego fazy
L1. Po demontazu izolatora przepustowe-
go stwierdzono przepalenie czesci kon-
densatora przepustu ze $ladem wytado-
wania do obudowy kominka.

Po opisanym wcze$niej zdarzeniu wymie-
niono izolator przepustowy oraz uzyskano
pozytywne badania i pomiary. W dniu

27 czerwca transformator zostat urucho-
miony, zsynchronizowany z sieciq i praco-
wat bez zastrzezen. Kilka tygodni pézniej,
18 lipca, nastgpito kolejne awaryjne wytq-
czenie bloku spowodowane zadziataniem
zabezpieczen transformatora blokowego

i bloku. Bezposrednio po zdarzeniu pobrano
prébki oleju do analizy oraz zlecono pomia-
ry diagnostyczne. Wyniki przeprowadzo-
nych pomiaréw jednoznacznie wykazaty
uszkodzenie transformatora i brak mozli-
wosci jego dalszej eksploatacji. Poszkodo-
wany podjgt decyzje o zastgpieniu uszko-
dzonego transformatora rezerwowym.

Odbyty sie kolejne ogledziny zdemontowa-
nego transformatora - w ich wyniku zin-
wentaryzowano uszkodzenia:

» $lady spalonej izolacji i fragmentéw
folii aluminiowej (pochodzqcej z czesci
kondensatorowej uszkodzonego izo-
latora) na uktadach izolacyjnych i w ka-
natach olejowych uzwojen,

fot.: Dollarphotoclub.com

*  przebarwienia izolacji na powierzchni
dolnej czeéci wszystkich uzwojen,

*  zanieczyszczenie oleju $ladami pro-
duktéw spalania oleju i izolacji,

* wystepowanie zwar¢ miedzy przewo-
dami réwnolegtymi uzwojen GN.

Po przeprowadzeniu szczegétowych ana-
liz ustalono, ze przyczyng awarii z 18 lipca
byto masywne wytadowanie tukowe we-
wngqtrz kadzi transformatora spowodowa-
ne wydostaniem sie z zachytkéw uktadu
chtodzenia fragmentu folii aluminiowej be-
dgcej pozostatosciqg uktadu izolatora prze-
pustowego uszkodzonego w dniu 21 czerw-
ca. Z uwagi na skomplikowany obieg oleju
wewngtrz transformatora, jak réwniez
bardzo ograniczonq dostepnos¢ zachytkéw
przestrzeni olejowej poszkodowany nie
miat praktycznie mozliwosci catkowitego
oczyszczenia przestrzeni olejowej z zanie-
czyszczen powstatych w czasie czerwcowej
awarii. Oczyszczenie takie bytoby mozliwe
po catkowitym rozebraniu zaréwno ukta-
du chtodzenia, jak i uzwojen. Bardzo dobre
wyniki pomiaréw oleju nie wskazywaty na
konieczno$¢ przeprowadzenia rewizji we-
wnetrznej urzqdzenia. Po uszkodzeniach

z 18 lipca zaistniata koniecznos¢ przezwo-
jenia transformatora - koszt tego procesu
wyniést 5 min zt.

JAK SPRAWDZIC, CZY URZADZENIE JEST
SPRAWNE?

Aby uzyska¢ informacje o aktualnym sta-
nie technicznym transformatorow, wyko-
nuje sie cykliczne pomiary diagnostyczne.
Przeprowadzanie badan mozna poréwna¢é
do okresowej analizy krwi u ludzi; sq ko-
nieczne, aby poznag¢, czy urzqgdzenie jest
zdrowe. Jezeli wskutek badan okaze sie,
ze kontrolowane wielkosci przekracza-

jq dopuszczalne granice, podejmowana
jest decyzja o wykonaniu przeglgdu we-
wnetrznego transformatora. W przypadku
gdy otrzymane wyniki mieszczq sie w do-
puszczalnych granicach, a zachodzi podej-
rzenie niekorzystnych zmian jego stanu
technicznego, wykonywane sq dodatkowe
pomiary. Obecnie w diagnostyce przede
wszystkim stosuje sie metode analizy
chromatograficznej gazéw rozpuszczo-
nych w oleju transformatora. Pozwala ona
wykry¢ nawet niewielkie procesy degra-
dagji izolacji, np. lokalne przegrzewy oraz
wytadowania zupetne i niezupetne.

,Rozszerzone techniki monitoringu (dzieki
ktérym mozna wykry¢ wiecej niz jeden ro-
dzaj usterki) sq czesto bardziej efektyw-
ne kosztowo niz metody specjalistyczne

i skoncentrowane na jednym typie proble-
mu. Analiza gazéw rozpuszczonych w ole-
ju (DGA) jest prawdopodobnie najbardziej
przydatng metodg wykrywania poczgtko-
wej fazy probleméw. Okresowe zestawy
badan oleju (fizykochemiczne, woda i DGA,
wykonywane przewaznie w odstepach
rocznych) zaréwno dla kadzi gtéwnej, jak

i komory przetqcznika zaczepéw sq pro-
stym i skutecznym sposobem wykrywania
wczesnego stadium usterek. Gdy istnieje
podejrzenie wystgpienia usterki, mozemy
wykorzystac¢ bardziej wyspecjalizowane
techniki badawcze”, wyjasnia Claude
Beauchemin z TJ|H2b Analytical Services.

Poza analizg DGA wykonywany jest sze-
reg innych badan, w tym pomiar parame-
tréw oleju, rezystancji izolacji i uzwojen,
przektadni, prgdu magnesujgcego. Celem
wskazanych powyzej badan jest wykry-
cie zmian w stanie technicznym transfor-
matora oraz ustalenie miejsca powstania
uszkodzenia. Terminowo wykonywana dia-
gnostyka pozwala szybko podjg¢ decyzje
zapobiegajgce powaznym uszkodzeniom
transformatoréw.

,Izolatory przepustowe stanowiq szczegél-
ny przypadek z uwagi na trudnosci z pobo-
rem prébek oleju. Na szczescie konstrukcja
wiekszosci izolatoréw umozliwia monito-
rowanie (on-line lub off-line) stopnia de-
gradacji izolacji. W przypadku monitoringu
off-line badania powinny by¢ wykonywa-
ne w odstepach co kilka lat”, podpowiada
Claude Beauchemin z TJ|H2b

Analytical Services.

NASZE DROGIE TRANSFORMATORY
Transformator jest urzgdzeniem, o ktére
trzeba szczegélnie dba¢. Montowane sq

w nich zabezpieczenia i urzqdzenia pomia-
rowe (czujniki temperatury, czujniki gazéw,
przekazniki gazowo-przeptywowe) oraz
zabezpieczenia przed przepieciami, np.
ochronniki, iskierniki, odgromniki. Pomimo
stosowania zabezpieczen i monitorowa-
nia stanu transformatora nie mozna wy-
kluczy¢, ze ulegnie on awarii. Jezeli zaktad
przemystowy posiada wtasny transforma-
tor, to niezbedne jest dokonanie analizy, ja-
kim zagrozeniem dla zaktadu jest awaryjne
wytqgczenie tego urzqdzenia.

W przypadku duzych lub nietypowych
transformatoréw ich naprawa moze trwac
kilka miesiecy, a czas niezbedny na dosta-
we nowego urzqgdzenia moze przekroczy¢
rok. Warto zatem posiada¢ transforma-
tor rezerwowy lub co najmniej informacje,
gdzie i w jakim terminie jednostka rezer-
wowa jest dostepna. Straty zwiqzane z za-
trzymaniem produkcji ze wzgledu na awa-
rie transformatora najczesciej wielokrotnie
przekraczajq koszt jego naprawy, a nawet
zakupu nowego.

Program ubezpieczeniowy obejmujgcy
ubezpieczenie maszyn od uszkodzen oraz
utraty zysku wskutek uszkodzer maszyn
zapewni w razie szkody $rodki finansowe
na naprawe lub wymiane transformatora.
Zminimalizuje takze straty zwigzane z bra-
kiem zysku oraz dodatkowymi kosztami
poniesionymi np. na wypozyczenie trans-
formatora rezerwowego. |
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+ KTOJEST POSZKODOWANYM - PRZYPADKOWY PRZECHODZIEN, MIESZKANIEC
KAMIENICY, A MOZE WSPOLNOTA MIESZKANIOWA ALBO SPOLDZIELNIA?
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duzym uproszczeniu
mozna powiedzie¢, ze za
szkody w mieszkalnictwie
w wiekszosci wypadkow
odpowiedzialno$¢ bedzie ponosi¢ podmiot
zwiqgzany z wtasnoscig, uzytkowaniem
lub zarzgdzaniem nieruchomosciami.
Do takich podmiotéw zaliczajq sie
m.in.: wtasciciele i wspotwtasciciele
nieruchomosci, wspélnoty i spétdzielnie
mieszkaniowe, zarzgdcy nieruchomosci,
gminy, najemcy oraz osoby, ktérym
przystuguje spétdzielcze prawo do lokalu.
Ze wzgledu na ograniczone ramy artykutu
omowie tylko niektére z nich.

WEASCICIEL NIERUCHOMOSCI
Whasciciel nieruchomosci to podmiot,
ktéremu przystuguje z wytgczeniem
innych oséb prawo do korzystania

z nieruchomodéci i rozporzgdzania

niq. Podejmuje on samodzielnie
decyzje zwigzane z nieruchomoscig,
dotyczgce np. jej biezgcego utrzymania,
remontéw, rozbudowy, wynajmu

lub sprzedazy. W razie wyrzgdzenia
szkody osobie trzeciej - gdy przyczyna
lezy w nieruchomosci (np. uszkodzenie
zaparkowanego samochodu przez
fragment dachéwki) - odpowiada

on za nig samodzielnie (o ile oczywiscie
zostang spetnione inne przestanki
odpowiedzialnosci cywilnej).

W praktyce czesto mamy do czynienia

z sytuacjq, gdy nieruchomos¢ ma

wiecej niz jednego wtasciciela.

Jest tak np. wtedy, gdy budynek
zostanie nabyty w drodze dziedziczenia.
Wodwczas staje sie wtasnosciq kilku oséb,
a wiec wspoétwtasnosciq (w czesciach
utamkowych). Wspétwtasciciele

nieruchomosci sq uprawnieni

do korzystania z niej w takim

zakresie, w jakim da sie to pogodzi¢

ze wspétposiadaniem i z korzystaniem
przez pozostatych wspétwtascicieli. Zaden
z nich jednak nie moze podejmowac
samodzielnie decyzji w odniesieniu

do wspolnej nieruchomosci. Do
wykonania czynnoéci zwyktego zarzqdu
(np. przeprowadzenia drobnego remontu)
potrzebna jest zgoda wiekszosci
wspotwtascicieli, natomiast czynnosci
przekraczajgce zwykty zarzqgd (np.
rozbudowa, sprzedaz, obcigzenie hipotekq)
wymagajq zgody wszystkich. Podobnie
za szkody wyrzgdzone osobie trzeciej

w zwigzku z nieruchomoscig wspoélng
(np. ztamanie nogi na oblodzonym
chodniku przed domem) nie odpowiada
jeden wspétwtasciciel, ale wszyscy
solidarnie (o ile zostang spetnione inne
przestanki odpowiedzialnosci cywilnej).

WSPOLNOTA MIESZKANIOWA

Nieco inaczej rzecz ma sie w budynkach,
w ktorych istnieje wspélnota
mieszkaniowa. Powstaje ona

z mocy prawa z dniem wyodrebnienia
pierwszego lokalu w budynku dla osoby
innej niz wtasciciel pozostatej czesci
nieruchomosci. Wtascicielowi
wyodrebnionego lokalu poza wtasnoscig
tegoz przystuguje udziat w nieruchomosci
wspolnej jako prawo zwigzane

z wiasnosciqg lokalu. Zgodnie z ustawq

o wtasnosci lokali odrebny lokal to
wydzielona trwatymi écianami w obrebie
budynku izba lub zespét izb przeznaczony
na staty pobyt ludzi, ktére wraz

z pomieszczeniami pomocniczymi stuzg

zaspokajaniu ich potrzeb mieszkaniowych.

Nieruchomo$¢ wspélng natomiast
stanowig grunt oraz czesci budynku

i urzgdzenia, ktore nie stuzg wytgcznie
do uzytku wtascicieli poszczegélnych
lokali, np. elewacja budynku, jego klatka
schodowa lub niektére instalacje. Ogot
wtascicieli lokali wchodzgcych w sktad
okreslonej nieruchomosci tworzy
wspolnote mieszkaniowq. Wspélnota
nie ma osobowosci prawnej, ale moze
nabywa¢ prawa i zacigga¢ zobowigzania,
a takze pozywac¢ lub by¢ pozywana.

Za zobowigzania dotyczgce odrebnego
lokalu odpowiada jego wtasciciel,

on takze ponosi wydatki zwigzane

z jego utrzymaniem w nalezytym
stanie. Za zobowigzania dotyczgce
nieruchomosci wspdlnej odpowiada
natomiast wspélnota mieszkaniowa
bez ograniczen, a kazdy wtasciciel

w czesci odpowiadajgcej jego udziatowi
w tej nieruchomosci.

Sposéb wykonywania zarzqdu
nieruchomosciq wspoélnq zalezy od tego,
czy mamy do czynienia z tzw. matq czy
duzq wspdélnotg mieszkaniowq. Jesli

fot.: Tomasz Przechlewski; Dollarphotoclub.com

w budynku jest mniej niz siedem lokali
(mata wspoélnota mieszkaniowa), tryb
zarzqdu jest identyczny jak w przypadku
wspotwtasnosci. Jesli natomiast lokali jest
wiecej (duza wspolnota mieszkaniowa),
powstaje obowigzek powotania zarzqdu

(z grona wtascicieli lokali lub spoza niego).
Zarzqd kieruje sprawami wspélnoty

i reprezentuje jg na zewngtrz. Decyzje

w zakresie czynnosci zwyktego zarzqdu
podejmuje samodzielnie. Natomiast do
czynnosci przekraczajgcych zwykty zarzqd
potrzebna jest uchwata wtascicieli lokali,
ktéra zapada wiekszosciq ich gtosow.

Za szkody wyrzgdzone osobom
trzecim, gdy przyczyna lezy

w nieruchomosci wspélnej (np. wypadek
w dawno niekonserwowanej windzie),
w wiekszosci przypadkéw odpowiada
wspolnota mieszkaniowa. Z kolei

za szkody, ktérych przyczyna lezy

we wtasciwosciach konkretnego

lokalu (np. zalanie spowodowane ztym
stanem pralki), odpowie jego wtasciciel
(o ile spetnione bedg inne przestanki
odpowiedzialnosci cywilnej).

SPOLDZIELNIA MIESZKANIOWA

W praktyce czesto spotyka sie budynki
bedqce wtasnosciq spotdzielni
mieszkaniowej. Chodzi tutaj o podmiot,

ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA

ktoérego celem jest zaspokajanie potrzeb
mieszkaniowych jego cztonkéw poprzez
dostarczanie im samodzielnych lokali
mieszkalnych, doméw jednorodzinnych
lub lokali o innym przeznaczeniu.
Przedmiotem dziatalnosci spétdzielni
jest przede wszystkim budowanie

lub nabywanie budynkéw w celu
ustanowienia na rzecz jej cztonkéw
spotdzielczych praw do znajdujgcych
sie w nich lokali mieszkalnych lub
odrebnej wtasnosci tychze. Spétdzielnia
mieszkaniowa ma osobowos$¢ prawng

i dziata przez swoje organy, do ktérych
zalicza sie zarzqd, walne zgromadzenie
oraz rade nadzorczqg. Spétdzielnia
mieszkaniowa ma obowigzek
zarzqdzania nieruchomosciami
stanowigcymi jej mienie lub nabyte

w drodze ustawy mienie jej cztonkdw.
Moze ona réwniez zarzqdza¢
nieruchomosciq niestanowiqcgq jej
mienia na podstawie umowy zawartej
z wtascicielem tej nieruchomosci.

Najczestszg formg korzystania z lokali
w budynkach spétdzielczych jest
spotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu
lub spétdzielcze wtasnosciowe prawo
do lokalu. Spétdzielcze lokatorskie
prawo do lokalu przystuguje cztonkowi
spotdzielni, ktéry podpisat z nig umowe

w zamian za wniesienie wktadu
mieszkaniowego. Lokator jest jedyng
osobg uprawnionq do uzywania

lokalu i podlega takiej samej ochronie
przed osobami trzecimi jak wtasciciel.
Moze np. wnosi¢ o zwrot bezprawnie
zajetego mieszkania lub zaprzestanie
naruszenia posiadania. Nie moze

jednak mieszkania sprzeda¢, darowag,
obcigzy¢ hipotekgq; prawo do lokalu nie
podlega tez dziedziczeniu. Spétdzielcze
wtasnosciowe prawo do lokalu natomiast
jest ograniczonym prawem rzeczowym.
Sktadajg sie na nie dwa podstawowe
uprawnienia: prawo do korzystania

z lokalu i prawo do rozporzgdzania

tym prawem. Do ich realizacji nie jest
potrzebna zgoda spoétdzielni. Spétdzielcze
wtasnosciowe prawo do lokalu jest
zbywalne, przechodzi na spadkobiercow
i podlega egzekucji. Osoba, ktdrej
przystuguje spoétdzielcze wtasnosciowe
prawo do lokalu, nie moze jednak

bez zgody spétdzielni mieszkaniowej
podejmowa¢ pewnych decyzji odnosnie
do lokalu, np. zmieni¢ jego przeznaczenia
z mieszkalnego na uzytkowy. Cztonkowie
spétdzielni, ktérym przystugujq
spétdzielcze prawa do lokali, muszq
uczestniczy¢ w pokrywaniu kosztow

zwiqzanych z eksploatacjg
i utrzymaniem nieruchomosci > >
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w czesciach przypadajgcych naich lokale
oraz stanowigcych mienie spoétdzielni.

Za szkody wyrzgdzone osobom trzecim
w budynkach spoétdzielni, gdy przyczyna
lezy w czeéciach nieruchomosci
nalezqcych do wspoélnego uzytku
lokatoréw (np. zalanie mieszkan

w nastepstwie awarii instalacji
kanalizacyjnej w pionie), w wiekszosci
wypadkéw odpowiada spétdzielnia
mieszkaniowa, o ile zostang spetnione
inne przestanki odpowiedzialnosci
cywilnej. Za te szkody, ktérych przyczyna
lezy we wtasciwosciach poszczegélnych
lokali (wybuch gazu w nastepstwie ztego
stanu instalacji gazowej przebiegajgcej

wewnqtrz mieszkania), odpowiada
albo spétdzielnia, albo osoba, ktérej

przystuguje spotdzielcze prawo do lokalu.

W rozstrzygnieciu powyzszych kwestii
pomocny moze okaza¢ sie regulamin
spétdzielni, ktéry m.in. okresla,
konserwacja jakich instalacji i urzqdzen
nalezy do spoétdzielni, a co pozostaje

w gestii lokatora.

ZARZADCA NIERUCHOMOSCI
Wtasciciel nieruchomosci, wspélnota
mieszkaniowa lub inna jednostka, ktorej
przystuguje prawo do nieruchomosci,
moze zarzqdza¢ nig samodzielnie

albo zleci¢ to zadanie profesjonaliscie,
zarzqgdcy nieruchomosci. Zgodnie

z aktualnymi przepisami prawa nie musi
on posiadat¢ licencji zawodowej. Zarzqdca

dziata na podstawie umowy o zarzgdzanie
nieruchomosciq okreélajgcej jego
obowiqzki wzgledem nieruchomosci

i ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody
wyrzgdzone osobom trzecim wynikte

z niedopetnienia obowigzkéw z niej
wynikajgcych (np. zalanie mieszkan
wskutek niezlecenia przez zarzqdce,
wbrew umowie, remontu dachu przed
zimq). W zakresie nieobjetym umowg
odpowiedzialno$¢ za szkody wynikte

z niedopetnienia obowigzkéw wzgledem
nieruchomosci pozostaje po stronie jej
wtasciciela.

Jak juz powiedziano, kazdy z wyzej
wymienionym podmiotéw moze

potencjalnie odpowiada¢ cywilnie

za szkode w mieszkalnictwie. Aby jednak
tak sie stato, muszq zosta¢ spetnione
przestanki wynikajgce z Kodeksu
cywilnego. Przede wszystkim musi dojs¢
do dziatania lub zaniechania sprawcy,

tj. podmiotu zwigzanego z wtasnoscig,
uzytkowaniem lub zarzgdzaniem
nieruchomosciami, np. nieusuniecia
dziury w posadzce na klatce schodowej,
niesprzgtniecia zwisajqcych z dachu
sopli, pozostawienia w lokalu wtgczonego
zelazka. Owo dziatanie lub zaniechanie
musi by¢ obarczone wing, poniewaz

w wiekszosci wypadkéw podmiot
zwiqzany z wtasnoscig, uzytkowaniem
lub zarzqdzaniem nieruchomosciami
ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadzie
winy (art. 415 kc).

Na wine sktadajg sie dwa elementy:
obiektywny i subiektywny. Zachowanie
sprawcy jest zawinione obiektywnie,
jesli narusza obowiqzujqce przepisy
prawa. O jakich przepisach mowa?

Ot6z na podmioty zwigzane

z wtasnoscig, uzytkowaniem,
zarzqgdzaniem nieruchomosciami
prawo naktada szereg obowiqzkoéw,
uwzglednionych w licznych ustawach.
Ustawa o wtasnosci lokali naktada

na wtasciciela obowiqzek utrzymania
jego mieszkania w nalezytym

stanie. Ustawa Prawo budowlane

z kolei naktada na wtasciciela lub
zarzqdce obiektu budowlanego
obowiqzek uzytkowania go zgodnie

z przeznaczeniem i wymaganiami
ochrony $rodowiska oraz utrzymywania
go w nalezytym stanie technicznym

i estetycznym oraz niedopuszczania

do pogorszenia jego wtasciwosci
uzytkowych i sprawnosci techniczne;j.
Ponadto z ustawy tej wynika obowigzek
wykonywania okresowych kontroli
stanu technicznego elementéw budynku
i instalacji narazonych na szkodliwe
dziatanie czynnikéw atmosferycznych,
a takze instalacji gazowych,
przewodéw kominowych, instalacji
elektrycznych i piorunochronnych.
Ustawa o ochronie przeciwpozarowej
naktada natomiast na wtasciciela
budynku obowigzek wyposazenia
obiektu w urzqdzenia przeciwpozarowe
i gasnice oraz zapewnienia ich
konserwacji i utrzymania w sposéb
gwarantujgcy sprawne funkcjonowanie.
Ustawa o utrzymaniu porzgdku

i czystosci w gminach naktada na
wtascicieli nieruchomosci obowigzek
utrzymania porzgdku i czystosci
poprzez wyposazenie nieruchomosci

w pojemniki na odpady, zbieranie

ich zgodnie z wymaganiami
okre$lonymi w regulaminie, a takze
pozbywanie sie zebranych na terenie
nieruchomoséci odpadéw w sposéb
zgodny z przepisami. Ponadto ustawa
ta naktada na wtasciciela obowigzek
uprzqtniecia btota, $niegu, lodu i innych
zanieczyszczen z chodnikéw potozonych
wzdtuz nieruchomosci.

Poza naruszeniem przepiséw prawa

do zawinionego obiektywnie zachowania
moze dojs¢ wskutek naruszenia umowy
(np. tgczqcej zarzqdce ze wspélnotg
mieszkaniowq), requt wspétzycia
spotecznego lub zasad zwyktego
rozsqdku.

Element subiektywny winy to stosunek
psychiczny sprawcy do popetnionego
czynu. Sprawca moze chcie¢ wyrzqdzi¢
szkode (wina umyslna) lub tez dopusci¢
sie niedbalstwa poprzez brak nalezytej
starannosci, do ktérej jest zobowigzany
(art. 355&1 kc). Zgodnie z prawem

fot.: Dollarphotoclub.com

przypisanie okre$lonej osobie niedbalstwa
jest uzasadnione jedynie wtedy, gdy
osoba ta zachowata sie w okreslonym
miejscu i czasie w sposéb odbiegajqcy

od wtasciwego dla niej miernika
starannosci (wyrok SN z 10 marca

2004 r., IV CK 151/03). W praktyce jego
zastosowanie polega na wyznaczeniu
stosownego modelu, ustalajgcego
optymalny w danych warunkach

sposo6b postepowania, a nastepnie

na poréwnaniu zachowania podmiotu

z tak okreslonym wzorcem. Nie ulega
waqtpliwosci, ze niedbalstwa dopuszcza
sie osoba, ktéra wychodzqc z domu,
pozostawia odkrecony kran z wodg, albo
wspolnota mieszkaniowa, ktéra nie zleca
remontu hustawek na osiedlowym placu
zabaw, mimo ze otrzymywata wczesniej
zgtoszenia o ich ztym stanie technicznym.
Warto przy tej okazji zwrdci¢ uwage,

ze w odniesieniu do tzw. profesjonalistow
stosuje sie z uwagi na ich kwalifikacje
podwyzszony miernik starannosci

(art. 355&2 kc), co moze mieé¢ znaczenie
np. przy ocenie zachowania zawodowego
zarzqdcy nieruchomosci.

Kolejnym elementem niezbednym

do zaistnienia odpowiedzialnosci cywilnej
jest szkoda. Szkodgq jest powstata wbrew
woli poszkodowanego réznica miedzy
jego obecnym stanem majgtkowym

a tym stanem, jaki zaistniatby, gdyby nie
nastqgpito zdarzenie wywotujgce szkode
(wyrok SA w Warszawie z dnia 5 listopada
2010r., VI ACa 364/10). W mieszkalnictwie
najczesciej bedziemy mieli do czynienia
ze szkodami rzeczowymi: zalaniem sufitu,
spaleniem mieszkania, uszkodzeniem
zaparkowanego samochodu przez
fragment elewacji. Rzadziej dochodzi

do szkéd osobowych, jednak i takie

sie zdarzajg, np. ciezkie ztamanie reki

w nastepstwie upadku na oblodzonym
chodniku czy $mier¢ w rezultacie wybuchu
butli z gazem w budynku.

Szkoda musi by¢ wyrzqdzona osobie
trzeciej w stosunku do sprawcy, np.

przez spoétdzielnie lokatorowi, przez
wtasciciela mieszkania przechodniowi
itp. Swego czasu niejasna prawnie

byta relacja pomiedzy wspélnotg a jej
cztonkiem, ale kwestie te rozstrzygneta
uchwata Sqdu Najwyzszego, zgodnie

z ktérg cztonek wspélnoty mieszkaniowej
jest osobgq trzecig w sytuacji, gdy

za poniesiong przez niego szkode
odpowiada wspélnota mieszkaniowa

z tytutu nienalezytego wykonania zarzqdu
nad nieruchomoscig wspdélng (uchwata
SN z 28 lutego 2006 r., ITI CZP 5/06).

Ostatnim elementem niezbednym

do zaistnienia szkody jest adekwatny
zwiqzek przyczynowy pomiedzy
zawinionym dziataniem lub zaniechaniem
sprawcy a szkodg. Tutaj trzeba

odpowiedzie¢ sobie na dwa pytania: czy
do szkody by doszto, gdyby nie okreslone
dziatanie lub zaniechanie sprawcy oraz

czy jest ona normalnym nastepstwem
danego dziatania lub zaniechania?

(Wyrok SN - Izba Cywilna z dnia 14 marca
2008 ., IV CSK 501/07). Obie te przestanki
sq spetnione w przypadku szkody
polegajqcej na zalaniu mieszkania wskutek
pozostawienia przez sprawce odkreconego
kranu albo uszkodzenia samochodu przez
doniczke spadajgcq z parapetu.

osobie obejmuje swoim zakresem caty
katalog $wiadczen - m.in. zwrot kosztéw
leczenia i rehabilitacji poniesionych

przez poszkodowanego, utraconych
korzysci, ktére by osiggnat, gdyby

do szkody nie doszto, a takze rente

za czas niezdolnosci do pracy oraz
zado$¢uczynienie za doznang krzywde. Tak
czy inaczej, obowiqzek naprawienia szkody
i negatywne konsekwencje finansowe

z tym zwiqzane obcigzajq sprawce, chyba
Ze zawrze on umowe ubezpieczenia

Jesli podmiot wyrzadzil szkode
1 odpowiada za nig cywilnie, jest
obowigzany do jej naprawienia.

Jak podkreslono wczeéniej,

w mieszkalnictwie w wiekszosci
wypadkéw bedziemy mieli do
czynienia z odpowiedzialnoscig na
zasadzie winy, przy czym wina jest
niezbedngq przestankg do zaistnienia
odpowiedzialnosci, a jej brak zwalnia

z odpowiedzialnosci. Sq jednak
uregulowane prawnie sytuacje, gdy
podmioty te bedq odpowiada¢ na
zasadzie surowszej, tzw. zasadzie
ryzyka. Jest tak wéwczas, gdy szkoda
jest wyrzqdzona wskutek wyrzucenia
lub wylania czego$ z pomieszczenia.
Za takq szkode bedzie odpowiedzialny
zawsze ten, kto pomieszczenie zajmuje,
chyba ze wykaze, ze szkoda nastgpita
wskutek sity wyzszej, wytgcznej winy
poszkodowanego lub osoby trzeciej,
za ktérq zajmujgcy pomieszczenie

nie ponosi odpowiedzialnosci

i ktorej dziataniom nie moégt

zapobiec (art. 433 kc). Powyzsze,

co istotne, nie dotyczy zalan wewnqtrz
budynku - tu standardowo znajdzie
zastosowanie zasada winy (uchwata
SN z dnia 18 lipca 2012 r., IIT CZP 41/12).

Z odpowiedzialnosciq na zasadzie

ryzyka bedziemy mieli do czynienia

takze w sytuacji, gdy szkoda powstanie
w nastepstwie zawalenia sie budowli

lub oderwania jej czesci. Za takg szkode
zawsze odpowiedzialny bedzie samoistny
posiadacz budowli, chyba ze wykaze on,
ze zawalenie sie budowli lub oderwanie jej
czesci nie wynika ani z braku utrzymania
budowli w nalezytym stanie, ani z wady
w budowie (art. 434 kc).

Jesli podmiot wyrzqdzit szkode i odpowiada
za nig cywilnie, jest obowigzany do jej
naprawienia. O ile naprawienie szkody
rzeczowej czesto sprowadza sie do
pokrycia kosztéw remontu uszkodzonego
mienia, o tyle naprawienie szkody na

odpowiedzialnosci cywilnej. Jego istota
polega na tym, ze to ubezpieczyciel
przejmuje na siebie obowigzek wyptaty
odszkodowania.

Jakie ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej bedzie najodpowiedniejsze dla
podmiotéw zwigzanych z wtasnoscig,
uzytkowaniem, zarzqdzaniem
nieruchomosciami? Dla os6b fizycznych
- wtascicieli lokali, oséb, ktorym
przystuguje spoétdzielcze prawo do

lokali - OC w zyciu prywatnym. Dla
spétdzielni mieszkaniowych i wspélnot

- OC z tytutu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej lub uzytkowania mienia.
Dla profesjonalnych zarzgdcow
nieruchomosci - obowigzkowe
ubezpieczenie OC zarzqdcy nieruchomosci
na warunkach Rozporzgdzenia

Ministra Finanséw z 13 grudnia 2013 r,,

a w zakresie przekraczajgcym minimalng
sume gwarancyjng wynikajqgcg

z rozporzqdzenia (50 tys. euro)

- ubezpieczenie OC z tytutu wykonywania
zawodu.

Wiekszos¢ ubezpieczycieli dziatajgcych
na naszym rynku ma w swojej ofercie
ubezpieczenia OC dla podmiotéw
zwiqzanych z wtasnoscig, uzytkowaniem
i zarzgdzaniem nieruchomosciami.

O ile tre$¢ obowigzkowego ubezpieczenia
zarzqgdcéw nieruchomosci na warunkach
rozporzqdzenia nie podlega negocjacjom
i nie moze by¢ modyfikowana przez
ubezpieczycieli, o tyle pozostate

warunki dla podmiotéw dziatajgcych

w mieszkalnictwie moggq by¢ ksztattowane
przez nich w dowolny sposéb.

Na co nalezy zwréci¢ uwage przy
wyborze towarzystwa ubezpieczen?
Przede wszystkim dobre ubezpieczenie
OC powinno pokrywa¢ swoim

zakresem wszystkie najbardziej > >




ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA

typowe scenariusze szkodowe,

z ktérymi mozemy mie¢ do czynienia

w mieszkalnictwie, takie jak pozar, zalanie,
wybuch, upadek na nieod$niezonym
chodniku. Ogélne warunki ubezpieczenia
nie powinny wytgcza¢ szkéd wyniktych

z braku konserwacji i remontéw

mienia lub niedopetnienia przez
ubezpieczajqcego innych obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw prawa.

W praktyce takie wytgczenie stosuje

kilku ubezpieczycieli na rynku, ktérzy na
szerokq skale ubezpieczajq podmioty
zwiqzane z wtasnoscig, uzytkowaniem

i zarzqdzaniem nieruchomos$ciami. Zapisy
te w drastyczny sposéb ograniczajq zakres
udzielonej ochrony ubezpieczeniowe;j.

Ponadto ogélne warunki nie powinny
wytqcza¢ szkéd wyniktych z razgcego
niedbalstwa, gdyz pojecie to nie jest
zdefiniowane w przepisach prawa,

co w przypadku szkody moze dziata¢

na niekorzy$¢ poszkodowanego.
Ogélne warunki powinny dawa¢

takze mozliwos¢ rozszerzenia zakresu
ubezpieczenia o ryzyko dodatkowe,

np. OC pracodawcy, OC przechowawcy,
OC za szkody w $rodowisku, czyste
straty finansowe, OC cztonkéw wtadz
spotdzielni lub wspélnoty mieszkaniowej.
Nalezy tez pamieta¢ o ustaleniu

takiej sumy gwarancyjnej, aby
pokrywata ona wszystkie ewentualne
roszczenia, jakie mogq by¢ zgtoszone

w okresie ubezpieczenia. Nalezy tutaj
wzig¢ pod uwage wysokos¢ szkody

w mieszkalnictwie, ktérg $rednio szacuje
sie na 2 tys. zt w przypadku szkéd
rzeczowych i 100 tys. zt w przypadku
szkdd osobowych, oraz fakt, ze

o ile szkody na osobie raczej bedg miaty
charakter incydentalny, o tyle do szkéd
w mieniu bedzie dochodzi¢ czesto.
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Istotny wydaje sie jeszcze jeden aspekt.
Poniewaz w mieszkalnictwie bedziemy
mieli do czynienia ze szkodowoscig
frekwencyjng, bardzo wazny jest wyboér
ubezpieczyciela, ktéry bedzie w stanie
profesjonalnie i sprawnie zajqé sie
likwidacjg szkéd i ma w tym zakresie
odpowiednie doswiadczenie. Element
ten wydaje sieg istotniejszy niz wysokos$¢
sktadki ubezpieczeniowej, ktéra zwykle
jest gtéwnym przedmiotem rywalizacji
miedzy konkurencyjnymi zaktadami
ubezpieczen.

Na zakoriczenie warto zauwazyé,

ze cho¢ budownictwo mieszkaniowe

w Polsce rozwija sie dynamicznie,

to ubezpieczenie w tym sektorze

ciggle nie jest postrzegane jako

rzecz niezbedna. Dotyczy to

zaréwno ubezpieczenia mienia, jak

i odpowiedzialnosci cywilnej podmiotéw
zwigzanych z wtasnosciqg, uzytkowaniem
i zarzqdzaniem nieruchomosciami.
Brakuje statystyk, dzieki ktorym

mozna by stwierdzi¢, jaki odsetek
domoéw i mieszkan jest w Polsce
rzeczywiscie ubezpieczonych. Polska
Izba Ubezpieczen, opierajqc sie na
danych z Komisji Nadzoru Finansowego,
ocenia, ze to zaledwie jedna trzecia.
Wciqz bardzo daleko nam do krajow
Europy Zachodniej, gdzie polise

moze mie¢ nawet 80 proc. i wiecej
nieruchomosci, a ubezpieczenie OC
podmiotéw zwiqzanych z ich wtasnoscig,
uzytkowaniem i zarzgdzaniem

na bardzo wysokie sumy jest na
porzqdku dziennym. A przeciez szkody
w mieszkalnictwie wystepujq prawie tak
samo czesto jak szkody komunikacyjne

i sq nagtasniane przez media...
Widocznie jednak wielu woli uwazaé¢, ze
ten problem ich nie dotyczy. |
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Stowarzyszenie Zarzadzania Ryzykiem POLRISK uruchomito

w 2015 I. now3 edycje szkolenia zawodowego Certyfikowany Menedzer
Zarzadzania Ryzykiem POLRISK. Patronatem honorowym kursu jest

Federacja Europejskich Stowarzyszen Zarzadzania Ryzykiem FERMA

z siedziba w Brukseli. Szkolenie sklada sie¢ z 7 moduléw tematycznych

trwajacych lacznie 13 dni.
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Program opracowano wspélnie

z instytucjami, z ktérymi docelowo
menedzer ryzyka bedzie wspotpracowat
i ktére jednoczesnie odpowiadajq

za ksztattowanie odpowiednich

praktyk rynkowych. Sg wsrad nich

Polski Instytut Dyrektorow, Polska Izba
Ubezpieczen, Stowarzyszenie Brokerow
Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych,
Stowarzyszenie Niezaleznych Ekspertow
Likwidacji Szkod, Centrum Doskonatosci
MANHAZ Narodowego Centrum

Badan Jgdrowych.

Dot wypdhtns orTy s 87802914
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Uczestnicy po pomyslnie zdanym
egzaminie otrzymajq Certyfikat
Menedzera Zarzqgdzania Ryzykiem POLRISK
wystawiony przez Akademie POLRISK.

Obecnie trwa nabor do 11. edycji, ktéra
rozpocznie sie 17 wrzesnia 2015 .
w Warszawie.

Szczegotowe informacje o programie,
wyktadowcach, warunkach uczestnictwa
sqg dostepne na stronie: http://polrisk.pl/
certyfikacja/akademia-polrisk/ |
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Najwyzszy standard ochrony
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Wybilerajac ubezpieczenie OC,
P < *
pomysl o sobie!
Jesli chroni Cie polisa OC posiadacza pojazdu jednej z marek
ERGO Hestii i kto$ uszkodzi Twoje auto, nie musisz szukaé
ubezpieczyciela sprawcy.

Zajmiemy sie wszystkim - szybko i bez zbednych formalnosci.
Likwiduj skutki szkody bezposrednio w ERGO Hestii!
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HE ST‘LA\® ‘ MTU DRJ\IEV

www.ergohestia.pl
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