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Drodzy
Czytelnicy!

Bedqc wiecznym optymistq, w kazdej sytuacji widziatem szklanke
wypetniong w potowie. Pustka byta i jest dla mnie niewidoczna,
nieistotna z perspektywy szans i mozliwosci dziatania. Czy jednak

w dzisiejszym $wiecie optymizm nie bywa postrzegany jako pewnego
rodzaju naiwno$¢? Pewnie w wielu przypadkach tak jest i nie dzieje

sie to bez powodu. Jak by¢ optymistg, kiedy codziennie jestesmy
zasypywani tragicznymi informacjami? Huragan, zatoniecie promu czy
bankructwo firmy... To pierwsze informacje, ktére dostrzegtem

w jednym z informacyjnych portali internetowych przed napisaniem
tego listu. Optymistyczne newsy byty upchniete po kgtach. Az
chciatoby sie zapyta¢, cytujqc klasyka: ,,jak zy¢”? Odpowiedzi jest

z pewnosciq wiele i nie sposob przedstawic ich w kilku zdaniach.
Tymczasem zachecam do ,,zatozenia rézowych okularow” i... wczytania
sie w tres¢ artykutow, ktore zamiescilismy w niniejszym numerze ,,Risk
Focus”. Prosze nie zdejmowac zbyt szybko kolorowych szkiet, gdyz
przedstawione teksty nie zawsze napawajg optymizmem. No céz, takq
mamy branze: ryzyko czesto generuje szkody.

Zatem zycze Panstwu ciekawej lektury oraz
wiecej optymizmu.
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SPIS TRESCI

spis tresci

nr 1/2014

RISK CAFE

ZARZADZANIE RYZYKIEM
6 Pracownik - szansa czy ryzyko?
MAJATEK

10 Uwaga! Gtebokie wykopy!

ODPOWIEDZIALNOSC
CYWILNA

14 Ile wazy bezpieczny produkt?

UBEZPIECZENIA FINANSOWE

18 Odmowa gwarantowana

BEZPIECZENSTWO FLOT
POJAZDOW

22 Transport wagi ciezkiej

NA WEASNE RYZYKO

Redaktor Naczelny: Zbigniew Zyra Produkcja: Polish Creative Group /
Zespot redakeyjny: Kamil Bara, Hubert Rutkowski, PressToRead
Anna Maj, Jacek Woronkiewicz Koordynacja projektu: Piotr Kowalski

Druk: Drukarnia WL

Adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot
tel.: +48 58 555 43 49

e-mail: risk.focus@ergohestia.pl
www.ergohestia.pl

risk focus oblicza ryzyka 1/2014



RISK CAFE

7 min

ZlOtYCh - na tyle
szacowane sg straty
materialne po wypadku
Z 10 lutego 2014 1.,
podczas ktorego sktad
Szybkiej Kolei Miejskiej
wjechat w pociag Kolei
Mazowieckich. Na
szczescie obylo sie bez
ofiar Smiertelnych.
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NIEBEZPIECZNY
ogréd na dachu

18 ofiar, 34 rannych, 28 oséb trafito do
szpitala - to bilans zawalenia sie dachu

w Centrum Handlowym , Maxima” w Rydze
na totwie, do ktorego doszto 21 listopada
2013 r. Wedtug dotychczasowych ustalen

na dachu o powierzchni ok. 500 m? miat
powstac¢ ogrod. W zwigzku z tym nawieziono
i przetransportowano duzq ilo$¢ ziemi,

torfu i piasku. Dodatkowym czynnikiem
wptywajgcym na wzrost obcigzenia na
konstrukcje dachu byt padajgcy deszcz.
Przesigknieta ziemia okazata sie zbyt duzym

ciezarem dla stropu.

Pozar ostabil
SWATCH GROUP

29 grudnia 2013 r. w jednej z fabryk
grupy Swatch, najwiekszego na Swiecie
producenta zegarkow, doszto do
powaznego pozaru. Ogien pojawit sie

w dziale galwanicznym fabryki ETA SA

w miejscowosci Grenchen w Szwajcarii.

Na miejsce przybyto 25 strazakow
zaktadowej strazy pozarnej, 65 strazakow
miejskich oraz straz chemiczna z Solury.
W wyniku pozaru nikt nie zostat ranny,
jednak doszczetnie sptoneto serce zaktadu
produkujgce mechanizmy zegarkéw.
Poszycia galwaniczne wytwarzane

w Grenchen stosowane sq nie tylko

w zegarkach marki Swatch, takich jak
Longines, Omega, Tissot i Breguet, ale
réwniez jako podstawowe czesci sktadowe
dla wielu innych producentéw. Tendencja
prowadzqca do konsolidacji w branzy
zegarkéw szwajcarskich spowodowata

w ostatnich latach wstrzymanie planéw
budowy wtasnych mechanizméw

przez wielu producentéw zegarkow.

W konsekwencji stali sie oni zalezni od
czesci dostarczanych przez fabryke

ETA SA. Wtasnie dlatego pozar wywotat
obawy o przysztos¢ catej branzy,
powodujgc najwiekszy spadek notowan
Swatch Group wéréd szwajcarskich ,,Blue
Chip”.

Z KRAJU

SKAZANI NA
KATASTROFY?

Przypadek katastrofy kolejowej

z 10 lutego 2014 r. pokazuje, ze echa
tragedii pod Szczekocinami - jednej

z najpowazniejszych w historii polskiego
kolejnictwa - wybrzmiewajqg dalej.

Tym razem sktad Szybkiej Kolei Miejskiej,
nie dostosowujqc predkosci jazdy do
sygnatow ptyngcych z semafora, wjechat
w pociqg Kolei Mazowieckich. Szczesliwie
tym razem udato sie unikng¢ tragedii

i poszkodowana zostata tylko jedna
osoba. Straty materialne szacowane sq
jednak na kwote przekraczajgcg

7 mln zt. Ostateczne przyczyny wypadku
bada Panstwowa Komisja Badania
Wypadkéw Kolejowych. Jak pokazuje
rzeczywistos¢ na polskich torach, Komisja
jest powotywana nazbyt czesto, co nie
napawa optymizmem w zakresie oceny
ryzyka podrézowania polskimi kolejami.
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RATUNEK CZY
SZKODA?

Nierzadko zdarza sie, ze ratujgc jedno
dobro, szkodzimy drugiemu. Hierarchia
doébr chronionych jest jednak jasna.
Zycie i zdrowie nalezq do tych wartoéci,
ktore wspotczesna cywilizacja ceni
najwyzej. Taka sytuacja miata wtasnie
miejsce w nie pierwszym juz przypadku
ratowania zycia przez Lotnicze
Pogotowie Ratunkowe. Wypadek, do
ktorego doszto jesieniq 2013 r,, jest
wyjgtkowy. Wydawac¢ by sie przeciez
mogto, ze statki powietrzne nie niosq
ryzyka szkéd, ratujgc zycie. W tym
przypadku jednak zycie cztowieka
kosztowato zniszczenie dachow

w budynkach prywatnych wskutek
podmuchéw powietrza wywotanych
ruchem helikoptera. Czy pogotowie
ratunkowe w tej sytuacji pokryje
szkody materialne? Odpowiedz nie jest
oczywista, zalezy bowiem od oceny lotu
kierujgcego statkiem.

PRZEMYSt

2 30)
TABLETKI
grozniejsze niz
papierosy?

tgcznie 111 serii produktow, okoto

125 tys. opakowan, musiato znikngé
zrynku. 18 lutego 2014 r. Gtéwny
Inspektor Farmaceutyczny wydat decyzje
o wycofaniu z obrotu na terenie Polski
tabletek NiQuitin wspomagajqcych
palaczy w zerwaniu z natogiem. Przyczyng
byto nieprzestrzeganie wymagan dobrej
praktyki produkcji podczas wytwarzania.
Producent przekonuje, ze wyréb nie jest
niebezpieczny. Nalezy zwréci¢ uwage, ze
samo niespetnienie warunkéw produkgcji
jest wystarczajgcym powodem, by
wycofaé¢ produkt z rynku.

Nowe prawo,
STARE RYZYKO

Czy nowa klasyfikacja zaktadow
spowoduje zmiane ryzyka procesowego?
15 lutego 2014 r. weszty w zycie zmiany

w rozporzqdzeniu Ministra Gospodarki

z 10 pazdziernika 2013 r. w sprawie
rodzajéw i ilosci substancji
niebezpiecznych, ktérych znajdowanie

sie w zaktadzie decyduje o zaliczeniu go
do zaktadéw o zwiekszonym ryzyku (ZZR)
albo zaktadu o duzym ryzyku wystgpienia
powaznej awarii przemystowej (ZDR).
Wprowadzone zmiany mogq skutkowa¢
tym, ze kolejne zaktady zostang
zaklasyfikowane lub usuniete z grupy

ZZR lub ZDR. Przedsiebiorstwa majg trzy
miesigce na dostosowanie sie do zmian

- m.in. opracowanie planu zapobiegania
awariom czy raportu bezpieczenstwa.

RISK CAFE

155

lat temu

miala miejsce ostatnia
wielka burza stoneczna.
Szacuje sie, ze burze
stoneczne zdarzajg sie
co... 150 lat. Czy wiec
niebawem czeka nas
katastrofa?

SLONECZNE
RYZYKO

Burza stoneczna - dla ludzi zyjgcych
w XIX w. wydarzenie prawie bez
znaczenia - dzi$ moze skutkowa¢
dtugotrwatymi blackoutami, dotykaé
milionéw ludzi i powodowac¢ straty
siegajgce bilionow dolaréw.
Potencjalne niedogodnosci i problemy
poteguje nasza zalezno$¢ od internetu,
GPS, wszelkich kanatéw komunikacji

i urzgdzen elektronicznych. Lloyd

w zesztym roku stwierdzit, ze ryzyko
duzej burzy stonecznej jest niemal
nieuniknione. W samych Stanach
Zjednoczonych moze skutecznie
utrudni¢ zycie 20-40 mln ludzi.

Szacuje sie, ze wielkie burze stoneczne
zdarzajq sie raz na okoto 150 lat.
Ostatnia miata miejsce w 1859 r., czyli
155 lat temu...
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ZARZADZANIE RYZYKIEM

PRACOWNIK

- szansa czy ryzyko?

KSZTALTOWANIE ODPOWIEDNIE]J POLITYKI PERSONALNE]J JEST JEDNYM Z ZADAN PRACODAWCY.
WLASCIWE ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI POWINNO UWZGLEDNIAC ROWNIEZ KLUCZOWE
RYZYKA W TYM OBSZARZE, WYMAGA TO, PO PIERWSZE, WEASCIWECO ZDEFINIOWANIA ZAGROZEN, PO
DRUGIE - OPRACOWANIA DZIALAN MAJACYCH NA CELU CAEKOWITA ICH ELIMINACJE LUB OGRANICZENIE
SKUTKOW, W PRZYPADKU GDY JEDNAK WYSTAPIA.

Tekst: Paulina Wichniarek

htodny, jesienny
wieczér w Ozorkowie nie
zapowiadat dramatycznych
wydarzen, do ktérych
doszto kilka godzin pdzniej. Dzwiek
budzika pana Niklinskiego wyrwat go ze
snu. Pobudka w poniedziatkowy poranek,

17 listopada 2013 roku, nie nalezata do
najprzyjemniejszych.

W mieszkaniu panowat przerazliwy chtéd.
Pan Niklinski sprawdzit stan termometru

i z przerazeniem stwierdzit, ze w pokoju
jest tylko 10 stopni Celsjusza! Dotkngt
zimnego grzejnika. W kranie nie byto
rowniez cieptej wody. Zdenerwowany
obiecat sobie, ze po wyjéciu zdomu na
pewno zgtosi awarie w miejskiej cieptowni.
Co za skandal! Na zewngtrz O stopni,

a cieptownia co? Zaspata? Jakiez byto
zdziwienie pana Niklinskiego, kiedy
okazato sie, ze w pracy nikt nie mowi

o niczym innym, tylko o zaskakujgco
zimnym poranku. W biurze réwniez

nie byto cieplej... Winowajcq okazat
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sie 37-letni Robert W., ktéry wtargngt

na teren cieptowni w Ozorkowie,
sterroryzowat dyzurujgcego w zaktadzie
pracownika, siekierg zniszczyt urzqdzenia
sterujgce centralnym ogrzewaniem,

a nastepnie oblat pomieszczenie benzyng

i je podpalit. Co kierowato sprawcg?
Najprawdopodobniej che¢ zemsty. Jeszcze
trzy miesigce wczesniej mezczyzna byt
pracownikiem cieptowni. Zostat jednak
zwolniony w zwigzku z podejrzeniami

o okradanie wspétpracownikéw. Utrata pracy
zatamata 37-latka. Policja zatrzymata go

w momencie, kiedy miat zamiar wyskoczy¢
z czwartego pietra swojego mieszkania.
Aresztowanemu mezczyznie grozi do 10 lat
wiezienia. Spowodowane przez niego straty
oszacowano na ponad 2 min ztotych.

POTENCJALNE KOSZTY ZATRUDNIENIA
Najwazniejszym zadaniem zarzgdzania
ryzykiem jest eliminacja zagrozen

i negatywnych skutkéw, zanim one
nastgpiq. W przypadku zarzqgdzania
kapitatem ludzkim tylko niektére

przedsiebiorstwa szacujq ryzyka.
Zapewne dlatego, ze nie jest tatwo
okresli¢ negatywne skutki w odniesieniu
do dziatan ludzkich. Trudno na przyktad
oceni¢ mozliwe konsekwencje zatrudnienia
nieodpowiedniego pracownika. Dlatego
kompleksowe zarzqdzanie ryzykiem

w odniesieniu do HRM (Human Resources
Management) powinno zyskiwaé¢ na
znaczeniu i popularnosci. Nalezy pamieta¢
o tym, ze btqd wynikajgcy z niewtasciwie
przeprowadzonej rekrutacji bqdz ztego
zarzqdzania potencjatem pracownikéw
oznacza dla organizacji bardzo wysokie
koszty. Unikanie ich powinno sta¢ sie
jednym z celéw dziatarh menedzeréw

HR i kierownictwa w firmie. Opisane
ponizej metody mogg w znaczny sposéb
niwelowa¢ nieodpowiednie wykorzystanie
zasobow ludzkich w organizacji. Warto po
nie siegng¢ zaréwno w celu zredukowania
ryzyka, jak réwniez dla promocji kultury
organizacyjnej opartej na jasnych,
merytorycznych zasadach zatrudniania,
oceniania i rozwijania ludzi w firmie.

Fot: dollarphotoclub.com

PIOTYS DA

WEASCIWY CZEOWIEK NA
WLASCIWYM MIEJSCU

Jak unika¢ ryzyka zwigzanego

z zatrudnianiem nieodpowiednich
pracownikéw? Przede wszystkim
poprzez odpowiedni dobér przysztych
pracownikéw, zgodnie z oczekiwanym
profilem. Okreslenie wymagan wobec
kandydatéw oraz zakresu zadan, jakie
obowiqzujq na stanowisku pracy, pozwolg
osobom prowadzgcym rekrutacje na
zastosowanie optymalnej metody
selekgji. W duzych organizacjach siega
sie po zaawansowane rozwigzania
umozliwiajgce najdoktadniejszg ocene
kompetencji kandydatéw i ich motywacji.
Najczesciej wykorzystuje sie testy
zdolnosci i kwestionariusze osobowosci
badajgce predyspozycje kandydatéw do
przyjmowania okreslonych zachowan

w miejscu pracy. Metody te, oparte na
wiedzy i metodologii psychologicznej,
pozwalajq okresli¢, jakie czynniki mogg

wptywa¢ na sukces na danym stanowisku.

Ponadto umozliwiajg zdefiniowanie stylu
zachowania sie i myslenia w srodowisku
zawodowym. Najpopularniejszg metodq
weryfikacji kandydatow jest rozmowa
kwalifikacyjna. Podczas takiego
spotkania zaréwno rekruter, jak i osoba
reprezentujqca biznes i weryfikujgca
umiejetnosci merytoryczne kandydatoéw,
potrafig oceni¢ ,,przydatnos¢” kandydata
do pracy. W mniejszych organizacjach,
ktére nie majg odrebnego dziatu HR,
korzysta sie z ustug wyspecjalizowanych
firm rekrutacyjnych. Jednak tego

typu rozwigzania nie sprawdzajq sie

u pracodawcoéw, ktérzy duzo i czesto
rekrutujg. Wéwczas dobrze polega¢ na
wsparciu pracownikéw HR. W przypadku
rekrutacji na wysoce specjalistyczne
stanowisko, gdzie dysponujemy
skomplikowanym profilem stanowiska

i wymagamy niszowych kompetencji
oraz doswiadczenia, warto skorzysta¢

z profesjonalnego wsparcia. Dobrze
sprawdza sie réwniez narzedzie typu
Assessment Center (o$rodek oceny), ktére
pozwala zweryfikowa¢ wielu kandydatow
jednoczesnie podczas symulowanych
zadan grupowych i indywidualnych. Wyboér
najlepszej metody rekrutacji minimalizuje
ryzyko zwigzane z zatrudnieniem
nieodpowiednich pracownikéw.

Warto przy tym zaznaczy¢, ze

koszty poniesione przy zatrudnieniu
nieodpowiedniej osoby zdecydowanie
przekraczajq koszty, jakie pracodawca
ponosi z tytutu wyptacanego pracownikowi
wynagrodzenia. Jak podaje serwis
CareerBuilder, przeszto jedna czwarta
ankietowanych firm w USA wycenita koszty
zatrudnienia jednego nieodpowiedniego
pracownika na ponad 50 tys. dol. rocznie.
Wigzq sie one nie tylko z bezposrednim
wynagrodzeniem pracownika, ale réwniez
z jego przystosowaniem, zaangazowaniem
w proces rekrutacji i wdrozeniem innych
pracownikéw, szkoleniami i wyposazeniem

ZARZADZANIE RYZYKIEM

rozwojowym. Dobrze przygotowane
wdrozenie w zakres zadan, przeszkolenie

i jasne okreslenie odpowiedzialnosci
utatwiajq dalszq prace. Kazdy

rodzaj zaangazowania musi znalez¢
potwierdzenie w ofercie szkoleniowej
skierowanej do pracownika. Nie moze

to by¢ nieuzasadnione zarzqdzanie jego
umiejetnosciami czy predyspozycjami.
Dobry menedzer powinien wiedzie¢, w jaki
sposob ,,poprowadzi¢” pracownika, aby byt
jak najbardziej efektywny dla organizacji.
Dlatego na kadrze zarzqdzajgcej spoczywa
umiejetne kierowanie pracg zespotu,
wyznaczanie celéw i strategii zgodnie

z politykq firmy, w ktérg pracownik bedzie
mogt sie wpisac. Istotne jest rowniez
przekazywanie pracownikom informacji
zwrotnej o ich pracy, docenianie osiggniec¢
i inicjatyw. Dzieki wprowadzeniu systemu
ocen pracowniczych kazda osoba
zatrudniona w firmie otrzymuje informacje
ze strony menedzera na temat swojej
pracy.

Przeszlo 25% ankietowanych
firm w USA wycenilo oszty

zatrudnienia jednego nieodpowiedniego
pracownika na ponad 50 tys. dol. rocznie.

stanowiska pracy. Dobry rekruter, dzieki
wykorzystaniu odpowiednich narzedzi,
moze znacznie zmniejszy¢ ryzyko zwigzane
z zatrudnieniem w firmie osoby, ktdra sie
nie sprawdzi.

(NIE)TRUDNE POCZATKI

Kiedy pracownik zaczyna swoje zycie

w firmie, nalezy dostrzega¢ jego potencjat
i poprowadzi¢ go odpowiednio pod kqtem

WYZWANIA M£ODOSCI

W duzych organizacjach mozna
zastosowac i przygotowa¢ programy
rozwojowe wspierajgce pracownikow,
ktorzy wyrdzniajg sie w firmie. W Grupie
Ergo Hestia z powodzeniem od wielu
lat dziata Hestyjna Akademia Rozwoju
Talentéw, czyli elitarny program

szkoleniowy kierowany do
firmowych talentéw - osob, ktére > >
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REKRUTACJA
I SELEKCJA

Rosngce wymagania pracodawcow
oraz che¢ pozyskania jak najlepszych
pracownikéw zwiekszyty oczekiwania
wobec skutecznosci i trafnosci
proceséw rekrutacyjnych. Stqgd

duza odpowiedzialnos¢, jaka
spoczywa na dziatach HR. Rynkiem
pracy rzqdzi prosta zasada popytu

i podazy. Obserwujemy trend,
zgodnie z ktérym cyklicznie
nastepujq po sobie okresy dominacji
»rynku pracodawcy” i ,rynku
pracownika”. W przypadku tego
drugiego, pracodawca musi sie
liczy¢ z ryzykiem zwigzanym

z dostepnoscig kadry. Chodzi

o warunki, w ktérych w danym
momencie nie ma na rynku pracy
kandydatéw o odpowiedniej wiedzy,
umiejetnosciach i doswiadczeniu.
Zetknagt sie z tym prawie kazdy
pracodawca. Sposobem na radzenie
sobie z takim wyzwaniem moze by¢
przygotowanie kadry ,,rezerwowej”.
W Grupie Ergo Hestia w 2013 roku
wprowadzono Program Rozwoju
Umiejetnosci Menedzerskich
NASTEPCA, ktory stuzy
zabezpieczeniu ciggtosci zarzqdzania
we wszystkich obszarach firmy
poprzez zapewnienie wyszkolonej,
przygotowanej do petnienia funkgji
menedzerskiej kadry rezerwowej.
Sposréd pracownikéw wytonione
zostaty osoby o okreslonych
kompetencjach - te osoby bedg
rozwijane tak, aby mogty w przysztosci
objg¢ stanowiska kierownicze.
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wyrdzniajq sie zaangazowaniem w prace,
tworczym podejéciem do swoich zadan,
nastawieniem na sukces wtasny i zespotu,

a takze predyspozycjami do zarzqdzania
pracq innych. Tej grupie pracownikéw
dedykowane sq nie tylko szkolenia
pogtebiajqce wiedze czy umiejetnosci na
wybranym stanowisku pracy, ale réwniez
szkolenia, ktére potrafig poszerzy¢ horyzonty.
Elementem motywacji pracownikéw jest
docenianie ich kreatywnosci i wykorzystanie
proponowanych przez nich rozwigzan.
Zaangazowanie pracownika powinno
zosta¢ dostrzezone w miare szybko, aby

nie zaprzepasci¢ jego checi do dalszego
rozwoju w firmie. Pracownik chce widzie¢
,uzasadnienie” swojej pracy, chce dostrzega¢
korzysci, jakie daje mu jego wktad w prace.
Jest to bardzo istotne w dobie wchodzgcych
na rynek nowych pokolen. Osoby mtode
inaczej artykutujg swoje potrzeby, bywajg
niecierpliwe i nastawione na szybki awans.
Cechujq sie przy tym stosunkowo matg
lojalnoscig wobec miejsca pracy, jesli nie
spetnia ono ich oczekiwan. Oczekujq od
pracodawcy, ze zapewni im ciekawg, petng
wyzwan $ciezke kariery. Jednoczes$nie sq
czesto dobrze wykwalifikowane, kreatywne
i zgdne sukcesu, co moze by¢ ogromnym
atutem dla organizacji. Znalezienie
odpowiedniego modelu zarzgdzania nowym
pokoleniem pracownikéw jest obecnie
jednym z najwazniejszych wyzwan
HR-owcoéw i menedzeréw w organizacjach.

PIENIADZE TO NIE WSZYSTKO

W zarzgdzaniu zasobami ludzkimi

bardzo istotne jest réwniez odpowiednie
motywowanie pracownikéw. Nie tylko
poprzez odpowiednie wynagrodzenie

czy wysokos$¢ premii. Liczy sie réwniez
poczucie, ze ich praca wnosi co$ do
organizacji, ze mogq wspoétuczestniczy¢
w tworzeniu sukcesu firmy. Wazng

role odgrywajg tutaj menedzerowie
nizszego szczebla, ktérzy bezposrednio
zarzqdzajq pracownikami. Zatrzymywanie
najbardziej utalentowanych oséb w firmie
w trudniejszych czasach koniunktury
gospodarczej moze odbywac sie

poprzez pokazanie im ,pozaptacowych”
korzyéci z pozostania w strukturach

firmy. Swiadoma i jasna komunikacja

z pracownikami pozwala unikng¢
odchodzenia od pracodawcy tylko

z powodoéw finansowych. Oczywiscie,
pracodawca musi dostosowywac strukture
wynagrodzenia do zmieniajqcej sie sytuacji
na rynku pracy, ale musi robi¢ to w sposéb
przemyslany i uzalezniony od sytuacji
finansowej firmy. ,,Zwigzanie” pracownika
z firmq moze przybiera¢ rowniez inne
formy - dofinansowania do positkdw,
rozwoju dodatkowych umiejetnosci, udziatu
w szkoleniach, otwartosci na potrzeby

i inicjatywy wychodzgce od pracownikéw.

KOSZTOWNE NIEPOROZUMIENIE
Zniecheceni, wypaleni pracownicy
najczesciej wysytajq ,,sygnaty
ostrzegawcze”. Ostentacyjnie

lekcewazq swoje obowigzki lub jawnie
pokazujg brak zaangazowania w prace.
Czasami jest to tylko sygnat, ze warto

z pracownikiem porozmawia¢, zmieni¢
zakres jego obowigzkéw, zaangazowac
w nowe wyzwania lub po prostu jasno
komunikowa¢ planowane zmiany. By¢
moze nie dosztoby do tak tragicznych
skutkdw dla pewnej firmy architektonicznej
w USA, gdyby pracownica na biezqco
otrzymywata informacje zwrotng na
temat swojej roli w firmie i planowanych
zmianach... Pewnego dnia pracownica
duzego biura architektonicznego na
Florydzie znalazta w lokalnej gazecie
ogtoszenie, pod ktérym widniat numer
jej pracodawcy. Firma poszukiwata
pracownika na stanowisko do ztudzenia
przypominajqgce jej pozycje. Kobieta
byta przekonana, ze lada dzien zostanie
zwolniona i postanowita sie zemscic...
Przyszta do biura w niedziele wieczorem,
gdy w firmie nie byto juz nikogo.

Z firmowych komputeréw wykasowata
wszystkie dane, rysunki i projekty
gromadzone przez siedem lat. Utracone
prace warte byty ok. 2,5 miliona dolaréw!
Na szczescie nie byto problemoéw ze
znalezieniem sprawcy. Nieograniczony
dostep do archiwum miaty tylko

dwie osoby w firmie: wtasciciel oraz
pracownica. Okazato sie takze, ze
pracodawca nie zamierzat zwolni¢
kobiety, a poszukiwat pracownika do
spotki corki.

Fot: dollarphotoclub.com

Ryzykiem mozna zarzadzac
takze w odniesieniu do
zasobow ludzkich. Tymczasem

w tej materii tylko niektére przedsiebiorstwa

szacujg ryzyka.

ROZSTANIE Z KLASA

W organizacji potrzebne sq procedury
umozliwiajgce interwencje pracownikom,
ktérzy uwazajq, ze zostali niesprawiedliwie
potraktowani przez pracodawce.

W duzych firmach funkcjonujg stanowiska
Compliance Officer, ktére majq za
zadanie sta¢ na strazy przestrzegania
zasad, wewnetrznych regulacji

i przepiséw prawnych. Bez wzgledu

na to, czy pracownik odchodzi z pracy

z wtasnej inicjatywy czy tez nie, warto

w uporzgdkowany sposéb sie z nim
rozliczy¢. Nalezy uporzgdkowa¢ procedury
zwigzane ze zwolnieniem pracownika.
Trzeba na przyktad jasno okresli¢, do jakich
firmowych zasobéw ma on dostep, tak by
w chwili zwolnienia méc je zablokowaé.
Rozwigzanie umowy o prace to trudny
moment dla obu stron. Nie mozna jednak
zapomina¢ o wzajemnym szacunku.

Jako pracodawcy zwalniajmy kulturalnie

i oczywiscie zgodnie z literq prawa.

Wazna jest przejrzystos¢ regulaminow

i zasad obowigzujgcych w organizacji.
Reguty zatrudniania i wynagradzania
pracownikéw, jasna komunikacja,
szczero$¢ i otwartos¢ wobec pracownikéw
rzutujq na jako$¢ rozstawania sie z nimi.

W OGNIU ROZCZAROWAN

Sabotaze, strajki, ataki, dewastacje
mienia pracodawcy mogq mie¢ miejsce
w sytuacjach, kiedy pracownicy nie
chcg wykonywa¢ pracy w godzinach
nadliczbowych, za ktére nie otrzymajg
wynagrodzenia. W 2010 r. Juan wraz

z innymi robotnikami fabryki Foxconn
(najwiekszy producent elektroniki

i komponentéw komputerowych na
Swiecie, wspdtpracujgcy m.in. z firmami
Dell, Apple i Sony) byt rozwsécieczony
postepowaniem kadry zarzqdzajqcej
zaktadu, w ktérym pracowat od kilku lat.
Od przetozonych pracownicy otrzymali
informacje, ze ciezaréwki odwozgce ich
co dzien do domu zostaty zatrzymane
w punkcie kontroli przez wojsko, wiec
bedg musieli przez caty weekend zosta¢
w zaktadzie, a za prace w nadgodzinach
nie dostang wynagrodzenia. W niedziele
wieczorem wyczerpany pracq Juan
zauwazyt ciezaréwki na parkingu za
drugq halg produkcyjng. Okazato sie,

ze zarzqgdzajqcy nie byli gotowi na
zamkniecie produkcji na weekend

i postanowili nie zatrzymywaé linii
przez dwa dni. Po odkryciu prawdy
wsciekli robotnicy podpalili czes¢ hali
produkcyjnej. Na rodzimym podwoérku
w 2011 r. pracownicy tyskiego Fiat Auto
Poland S.A., tuz po odebraniu informacji
o wysokosci wynagrodzenia za styczen,
uszkodzili okoto 300 nowych pojazdéw
znajdujgcych sie w hali produkcyjnej.
Samochody miaty porysowang karoserig,
powyrywane przewody i podziurawiong
tapicerke. Sabotaz dokonany przez
pracownikéw Fiata byt odpowiedzig na
zbyt niskie pensje.

BEZPIECZENSTWO NA SWIECZNIKU
Pracownicy, szczegoélnie w firmach
produkcyjnych, powinni by¢ dobrze
przeszkoleni w zakresie zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP).
Wypadki spowodowane brakiem uwagi

i refleksji pracownika wykonujgcego
niebezpieczne zadania, awariami maszyn
czy brawurq stanowiq nie tylko ryzyko
finansowe, ale rowniez zagrazajq utratq
zdrowia lub zycia pracownika. Nalezy
odpowiednio przeszkoli¢ ludzi, zapewni¢
im wtasciwe wyposazenie (ubrania, sprzet)
a takze wypracowa¢ procedury

i requlacje, ktére zapewniq bezpieczenstwo
pracy. Proponowanymi rozwigzaniami
moggq by¢ cykliczne szkolenia prowadzone
przez uprawnione do tego osoby w firmie,
jak réwniez budowanie $wiadomosci

u kazdego z pracownikéw przez
bezposrednich przetozonych i ogélnie
kultywowanie kultury opartej na
przestrzeganiu zasad BHP. Nierzadko bytym
pracownikom nagle ,,przypomina sie”, ze
w firmie oznakowanie przeciwpozarowe
jest nieprawidtowe i nie przestrzega sie
zasad BHP.

RYZYKO KONTROLOWANE
Zarzqgdzanie zasobami ludzkimi, jak
kazdymi innymi zasobami w firmie,
niesie za sobq rézne ryzyka, ale mozna je
minimalizowa¢. Najlepiej poprzez dobre
dopasowanie pracownika do stanowiska
pracy, jasng komunikacje i przejrzyste
zasady obowigzujgce w organizagji.
Pracownicy i pracodawcy wiele zyskujq

ZARZADZANIE RYZYKIEM

we wzajemnych relacjach. Warto wiec
pracowa¢ nad wspélnymi celami i dobrq
wspotpracg. Dla pracownika w idealnym
miejscu pracy istotne sq nie tylko
komfortowe warunki pracy, ale réwniez
mozliwosci rozwoju, dobre wynagrodzenie
i docenienie jego osiggnie¢ oraz mozliwosci
przez pracodawce. Nie dopuszczajmy do
sytuacji, kiedy pracownicy sq po drugiej
strony barykady niz pracodawca, poniewaz
to podstawg funkcjonowania firmy sg
zatrudnieni w niej ludzie i to wtasnie

na nich powinien opiera¢ sie sukces

firmy. Traktujmy swoich pracownikéw

z szacunkiem jako partneréw, z ktérymi
mozna i warto wspoétpracowag, tworzgc
dobra materialne czy ustugi oferowane
przez naszq firme. Nalezy pamietag, ze to
ludzie tworzq organizacje i sq niewgtpliwie
jej najwiekszq szansq na sukces, dlatego
odpowiadajgc na poczqtkowe pytanie

- pracownik to na pewno szansa dla
pracodawcy.

Zrédta: tvn24.pl, eRecruiter/Grupa
Pracuj SA, deser.pl, evertiq.pl, wolne media.
net.pl, Nadmorski24.pl, Polska The Times

Paulina Wichniarek

Biuro Doboru i Rozwoju Kadr EH,
HR Biznes Partner. Absolwentka
socjologii na Uniwersytecie
Gdanskim i zarzagdzania zasobami
ludzkimi na Politechnice Gdarskie].
Z obszarem HR zwigzana od 10 lat,
w Grupie Ergo Hestia od 2011 roku.
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Gtebokie wykopy!

OBECNIE PRAKTYCZNIE KAZDY Z NOWO
BUDOWANYCH OBIEKTOW

W CENTRACH MI RZYNAJMNIE

JEDNA, DWIE E PODZIEMNE, WIEC
W ZABUDOWIE IEJSKIE] REALIZOWANE
SA WYKOPY GLEBOKIE, ANALIZA WSKAZUJE,

ZE CZASAMI ZAGROZENIA ZWIAZANE Z TAKIMI
PRACAMI, CZY TEZ Z TRUDNYMI PROJEKTAMI
GEOTECHNICZNYMI, MATERIALIZUJA SIE

W POSTACI ZDARZEN SZKODOW YCH.

Tekst: Piotr Przybysz

Fot: dollarphotoclub.com

punktu widzenia oceny

ryzyka istotnymi

informacjami o projekcie

sq kategoria geotechniczna
oraz warunki gruntowe, w jakich dany
obiekt ma by¢ posadowiony. Zgodnie
z rozporzqgdzeniem Ministra Transportu,
Budownictwa i Gospodarki Morskiej
z 25 kwietnia 2012 r. w sprawie ustalania
geotechnicznych warunkéw posadowienia
obiektéw budowlanych, kategorie
geotechniczng catego obiektu budowlanego
lub jego poszczegélnych czesci okredla
projektant obiektu budowlanego na podstawie
badan geotechnicznych gruntu. Kategorie

geotechniczng (opis w tabeli) ustala sie w opinii

geotechnicznej w zaleznosci od stopnia

skomplikowania warunkéw gruntowych oraz

konstrukgji obiektu budowlanego. Warunki
gruntowe w zaleznosci od stopnia ich
skomplikowania mozna podzieli¢ na:

« proste - wystepujgce w przypadku warstw
gruntéw jednorodnych genetycznie
i litologicznie, zalegajgcych poziomo,
nieobejmujgcych mineralnych gruntéw
stabonosnych, gruntéw organicznych
i nasypow niekontrolowanych, przy
zwierciadle wody ponizej projektowanego
poziomu posadowienia oraz braku
wystepowania niekorzystnych zjawisk
geologicznych,

» ztozone - wystepujgce w przypadku warstw
gruntéw niejednorodnych, nieciggtych,
zmiennych genetycznie i litologicznie,
obejmujgcych mineralne grunty
stabonoséne, grunty organiczne i nasypy
niekontrolowane, przy zwierciadle wéd
gruntowych w poziomie projektowanego
posadawiania i powyzej tego poziomu oraz
przy braku wystepowania niekorzystnych
zjawisk geologicznych,

» skomplikowane - wystepujgce w przypadku
warstw gruntéw objetych wystepowaniem
niekorzystnych zjawisk geologicznych,
zwtaszcza zjawisk i form krasowych,
osuwiskowych, sufozyjnych, kurzawkowych,

glacitektonicznych, gruntéw ekspansywnych

i zapadowych, na obszarach szkéd
gorniczych, przy mozliwych nieciggtych
deformacjach goérotworu, w obszarach dolin
i delt rzek oraz na obszarach morskich.

Geotechniczne warunki posadawiania ustala
sie w szczegolnosci na podstawie: badan
geotechnicznych gruntu, analizy danych
archiwalnych, w tym sprawdzenia i oceny:
dokumentacji geotechnicznej, geologiczno-
-inzynierskiej i hydrogeologicznej, obserwaciji
geodezyjnych zachowania sie obiektéw
s@siednich oraz innych danych dotyczqcych
podtoza badanego terenu i jego otoczenia.
Szczegbtowy zakres badar geotechnicznych
gruntu ustala sie w zaleznosci od kategorii
geotechnicznej obiektu budowlanego. Dla
obiektéw budowlanych zakwalifikowanych
do pierwszej kategorii geotechnicznej zakres

MAJATEK

KATEGORIA GEOTECHNICZNA OBIEKTU A JEGO CHARAKTERYSTYKA

Kategoria
geotechniczna obiektu

I

I

III

Charakterystyka obiektow

Obejmuje posadawianie niewielkich obiektéow budowlanych,

o statycznie wyznaczalnym schemacie obliczeniowym

w prostych warunkach gruntowych, w przypadku ktérych
mozliwe jest zapewnienie minimalnych wymagan na podstawie
doswiadczen i jakosciowych badar geotechnicznych, takich jak:
a) 1- lub 2-kondygnacyjne budynki mieszkalne i gospodarcze;

b) $ciany oporowe i rozparcia wykopéw, jezeli réznica pozioméw
nie przekracza 2 m;

c) wykopy do gtebokosci 1,2 m i nasypy budowlane do wysokosci
3 m wykonywane w szczegélnosci przy budowie drég, pracach
drenazowych oraz uktadaniu rurociggéw.

Obejmuije obiekty budowlane posadawiane w prostych i ztozonych
warunkach gruntowych, wymagajqce ilosciowej i jakosciowej
oceny danych geotechnicznych iich analizy, takie jak:

a) fundamenty bezposrednie lub gtebokie;

b) $ciany oporowe lub inne konstrukcje oporowe, z zastrzezeniem
pkt. 1 lit. b, utrzymujgce grunt lub wode;

c) wykopy, nasypy budowlane, z zastrzezeniem pkt. 1 lit. c, oraz
inne budowle ziemne;

d) przyczotkii filary mostowe oraz nabrzeza;

e) kotwy gruntowe i inne systemy kotwigce.

Obejmuje:

a) obiekty budowlane posadawiane w skomplikowanych
warunkach gruntowych;

b) nietypowe obiekty budowlane niezaleznie od stopnia
skomplikowania warunkéw gruntowych, ktérych wykonanie

lub uzytkowanie moze stwarza¢ powazne zagrozenie dla
uzytkownikéw, takie jak: obiekty energetyki, rafinerie, zaktady
chemiczne, zapory wodne i inne budowle hydrotechniczne

o wysokosci pietrzenia powyzej 5 m, budowle stoczniowe, wyspy
morskie i platformy wiertnicze oraz inne skomplikowane budowle
morskie, ktérych projekty budowlane zawierajg nieznajdujgce
podstaw w przepisach nowe niesprawdzone w krajowej praktyce
rozwigzania techniczne;

c) obiekty budowlane zaliczane do inwestycji mogqcych

zawsze znaczqco oddziatywaé na srodowisko, okreslone

w rozporzqdzeniu Rady Ministréw z dnia 9 listopada 2010 .

w sprawie przedsiewzie¢ moggcych znaczqco oddziatywaé na
srodowisko (Dz. U. Nr 213, poz. 1397);

d) budynki wysokosciowe projektowane w istniejqgcej zabudowie
miejskiej;

) obiekty wysokie, ktérych gtebokos¢ posadawiania
bezposredniego przekracza 5 m lub ktére zawierajq wigcej niz
jedng kondygnacje zagtebiong w gruncie;

f) tunele w twardych i niespekanych skatach, w warunkach
niewymagajqcych specjalnej szczelnosci;

g) obiekty infrastruktury krytycznej;

h) obiekty zabytkowe i monumentalne.

badan geotechnicznych moze by¢ ograniczony.
Natomiast w przypadku dwéch pozostatych
kategorii zakres badan uzaleznia sie od
przewidywanego stopnia skomplikowania
warunkow gruntowych oraz specyfiki

i charakteru obiektu budowlanego lub rodzaju
planowanych rob6t geotechnicznych. Zakres
badan powinien by¢ uzgadniany z wykonawcg
spegjalistycznych robét geotechnicznych.

WODNE MEANDRY

Przy analizie warunkéw gruntowych istotnym
parametrem jest potozenie zwierciadet wod
gruntowych. W przypadku doboru technologii
prac wymagajgcych odwodnienia terenu
nieprzemyslane obnizenie poziomu wéd
gruntowych moze powodowa¢ dodatkowe

zagrozenia, na przyktad sufozje,
kurzawke, osiadanie obiektow > >
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przylegtych czy tez gnicie pali drewnianych
czesto wystepujgcych w starych historycznych
obiektach. Warto wiedzie¢, ze do odwodnienia
wykopéw budowlanych, dla ktérych zakres
leja depresji wykracza poza granice terenu,
ktérego inwestor jest wtascicielem, zgodnie

z prawem wodnym (z pézniejszymi zmianami)
wymagane jest uzyskanie pozwolenia
wodnoprawnego.

TECHNOLOGIA W StUZBIE

BEZPIECZENSTWA

Istnieje kilka metod zabezpieczenia wykopéw

gtebokich. Do najczesciej spotykanych

obudoéw nalezq: $ciana szczelinowa, Scianka
szczelna (najczesciej wykonana z grodzic
stalowych), obudowa berlinska, palisada z pali
lub mikropali, $ciana z kolumn wykonanych
metodgq iniekgji, a takze technologie mieszane,

Sciany gwozdziowane i inne. Ponizej skrécone

opisy technologii wykonania:

+ Sciana szczelinowa - rozwigzanie
polegajqce na wybetonowaniu $ciany
zelbetowej formowanej sekcjami
we wczesniej wykopanej szczelinie
wykonanej w gruncie. Wykonawstwo
Sciany szczelinowej w uproszczeniu
polega kolejno na: wykonaniu murkéw
prowadzqcych, wykonaniu szczelin
(sekcjami), wprowadzeniu zbrojenia,
zalaniu mieszankg betonowg, powtérzeniu
opisanych czynnosci do uzyskania catej
obudowy. Ostatnim stadium jest wykonanie
wykopu (czesto fazami) wraz z etapowq
zabudowg elementéw zapewniajgcych
stateczno$¢ Sciany szczelinowej. W fazie
wykonawstwa wykorzystywana jest
zawiesina itowa bgdz polimerowa, ktéra ma
za zadanie przeciwdziata¢ uszkodzeniom
szczeliny. Grubo$¢ $cian szczelinowych waha
sie $rednio od 0,5 do 1 m, zas$ ich catkowita
wysokos¢ (gtebokos¢) siega nawet do 30 m.
Sciany te sq czesto wykorzystywane jako

wykopéw w gruntach nawodnionych,
réznego rodzaju konstrukcjach

oporowych, pracach hydrotechnicznych.

W przypadkach, gdy mienie otaczajgce

jest podatne na uszkodzenia, stosuje sie
weciskanie statyczne. Metoda ta jednak
posiada szereg ograniczen. W przypadku
napotykania przeszkéd (kamieni) w procesie
zagtebiania stosowac trzeba tzw. dziatania

Szczegotowy zakres badan
geotechnicznych gruntu

ustala sie w zaleznosci od kategorii geotechnicznej

obiektu budowlanego.

Sciany zewnetrzne podziemnej czesci nowo
budowanych obiektow.

« Scianka szczelna - obudowa uzyskiwana
w wyniku zagtebiania pojedynczych,
zorientowanych pionowo elementéw
(najczesciej stalowych) tgczqeych sie
ze sobq za pomocq dedykowanych
zamkéw. Budowa obudowy polega na
wbijaniu, wibrowywaniu lub wciskaniu
statycznym ww. elementéw (bruséw) w taki
sposab, aby uzyskac relatywnie szczelng
powierzchnie. Rozwigzanie to najczesciej
stosowane jest w zabezpieczaniu $cian
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wspomagajqce, ktére obejmujq takie
techniki jak podptukiwanie (nisko- bgdz
wysokocisnieniowe), wstepne wiercenie itp.
Scianka berlifiska - nazwa tej technologii
pochodzi od pierwszego wykorzystania
przy budowie metra berlinskiego.
Omawiana écianka sktada sie ze stalowych
dwuteownikéw pogrgzonych w gruncie
oraz (najczesciej) deskowania, ktére ma za
zadanie wypetnienie przestrzeni miedzy
sgsiednimi dwuteownikami. Obudowe

te stosuje sie przede wszystkim powyzej
poziomu wody gruntowej (przez brak

Obecnie nie ma praktycznie zadnej duzej inwestycji miejskiej realizowanej bez potrzeby
wykonania gtebokich wykopow.

szczelnosci). W przypadkach zabudowy
w obszarach wrazliwych na wibracje
dwuteowniki osadza sie we wczesniej
nawierconych otworach i stabilizuje sie je
betonem.

* Palisada z pali - obudowa wykopu
powstajgca w wyniku wykonania éciany
palowe;j. Pale palisady mogg by¢ wykonane
na styk, jako czesciowo przenikajqce sie oraz
w okres$lonej odlegtosci jeden od drugiego.
W takim przypadku przestrzer pomiedzy
palami jest zabezpieczana dedykowanymi
rozwigzaniami, na przyktad siatkami.
Palisada zwieniczana jest zelbetowym
oczepem.

TRAFNY WYBOR

Przy wyborze technologii zabezpieczenia
$cian wykopu trzeba wzig¢ pod uwage

wiele kwestii. Decyzja zalezy od warunkéw
wodno-gruntowych, ale tez od rodzaju
mienia otaczajqcego plac budowy, odlegtosci
istniejgcych obiektow od wykopu i ich
podatnosci na negatywne oddziatywanie oraz
planowanej konstrukgji budowanego obiektu.
Przyktadowo stara zabudowa (przedwojenna)
posadowiona na fundamentach ceglanych
oraz pozbawiona wiercéw obwodowych

i sztywnych stropéw jest szczegélnie podatna
na negatywne oddziatywanie przemieszczen
podtoza. Tak wiec fakt istnienia tego typu
obiektéw w otoczeniu nowo projektowanej
inwestycji moze w znaczqcy sposéb
determinowa¢ mozliwe do zastosowania
rozwigzania projektowe.
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W przypadku ptytkich wykopdéw do obliczer
przyjmuje sie wspornikowy sposéb pracy
konstrukgji obudowy, wiec nie ma potrzeby
zabudowy dodatkowych rozwigzan
stabilizujgcych. W wykopach gtebokich do
projektu wtgczany jest element zapewniajgcy
stateczno$¢ sciany, na przyktad rozpory,
kotwy czy tez przypory. Kazde ze wskazanych
rozwigzan moze stwarza¢ okreslone
zagrozenia. Dla przyktadu wybér kotwienia
Sciany szczelinowej bgdz $cianki szczelnej
moze wiqzac sie z potrzebg przeprowadzenia
prac poza obrysem dziatki (dtugos¢ kotwy
waha sie $rednio pomiedzy 12 a 20 m). Prace
zwigzane z kotwieniem przy niekorzystnym
zbiegu okolicznosci mogq stanowi¢ zagrozenie
dla obiektéw otaczajgcych, m.in. w czasie
prac mozna uszkodzi¢ niezinwentaryzowane
elementy infrastruktury podziemnej

(w tym sieci jak i elementy posadowienia
innych obiektéw, np. pale pod innymi
obiektami). W rezultacie zte rozwigzanie
kotwienia obudowy moze by¢ przyczynq
powstania znacznych uszkodzer w mieniu
otaczajgcym. Dodatkowo przy kotwieniu

(w zaleznosci od panujqcych warunkéw
gruntowych) nalezy liczy¢ sie z potrzebq
okresowego obnizenia zwierciadta wody
gruntowej, w innym przypadku wyptywajqca
woda po przewierceniu obudowy mogtaby
uniemozliwia¢ prowadzenie prac.

Inne podejscie mozna zastosowa¢

w przypadku wykonawstwa zabezpieczenia
wykopu przy wykorzystaniu scian
szczelinowych. Tutaj da sie tak dobra¢ sposéb
realizacji konstrukgji, aby funkcje rozpor
przejmowaty kolejne kondygnacje (stropy)
wykonywanego obiektu. Prace zwigzane

z pogtebianiem wykopu do kolejnych
poziomow realizowane sq pod stropem
(metoda podstropowa) lub pod czesciq stropu
(metoda pétstropowa). Opisana technika
realizacji wykopu w swej klasycznej formie
zostata pierwszy raz wykorzystana przy
budowie metra w Mediolanie, dlatego czesto
uzywana jest jej alternatywna nazwa

- metoda mediolanska. Charakteryzuje sie ona
stosunkowo niewielkimi przemieszczeniami

i jest relatywnie czesto stosowana w gestej
zabudowie $rédmiejskiej. Do jej wad nalezg
przede wszystkim wysokie koszty oraz
najczesciej wydtuzony czas realizacji.

RYZYKO DOBRZE ZMIERZONE

Swoisty elementarz postepowania

w przypadku analizy zagrozen dla wykopow
zawarty jest w Instrukcji ITB nr 376/2002
Ochrona zabudowy w sgsiedztwie gtebokich
wykopow. W dokumencie tym zasieg stref
oddziatywania wykopdw uzalezniony jest

od rodzaju gruntéw podtoza oraz gtebokosci
projektowanego wykopu. Przyktadowo

wykop traktujemy jako realizowany w terenie
niezabudowanym, o ile odlegto$¢ budynkow/
obiektéw od obudowy wykopu jest wieksza
od 4 H w przypadku realizacji wykopu bez
obnizania zwierciadta wéd gruntowych lub 5 H
dla przypadku z obnizeniem waéd gruntowych.

Oznaczenie ,,H” to gtebokos¢ wykopu,
rozumiana jako réznica pomiedzy powierzchnig
terenu a jego dnem.

Jezeli inwestycja prowadzona jest w terenie
zabudowanym, istotne jest prawidtowe
zdefiniowanie strefy bezposrednich
oddziatywan (SI) wykopu oraz zasiegu strefy
oddziatywar wykopu (S). Zgodnie z Instrukcjg
ITB nr376/2002 przez (SI) rozumiana jest strefa
zlokalizowana w bezposrednim sgsiedztwie
wykopu, w ktérej w szczegélnych przypadkach
mogq wystqpi¢ przemieszczenia podtoza
zagrazajgce konstrukgji budynkéw. Natomiast
(S) to odlegtos¢ liczona od obudowy wykopu

do linii, gdzie zanikajq przemieszczenia podtoza
spowodowane realizacjq wykopu.

Autorzy wyzej wymienionego opracowania
okreslili w dokumencie propozycje zasiegu
poszczegdlnych stref (tabela 2). Uwzglednili
tez dodatkowe uwagi modyfikujqce
prezentowane w ponizszej tabeli wspotczynniki
(zainteresowanych szczegétami odsytam do
tekstu zrodtowego).

GRUNT A STREFY ODDZIAtYWANIA

Rodzaj gruntu Si S

piasek 0,5H 2,0H
glina 0,75H 2,5H
ity 1,0H 3-4H

Podane wartosci stanowiq materiat wyjsciowy
do analizy. W literaturze przedmiotu mozna
odnalez¢ tez gtosy moéwigce o potrzebie
zwiekszenia tych wspétczynnikdw o 50 proc.
w przypadku obiektéw zabytkowych (prof.

dr hab. inz. Leonard Runkiewicz, Diagnostyka
oraz monitoring budynkéw znajdujgcych

sie w sgsiedztwie realizowanych obiektéw
plombowych w miastach).

BADANIA ODDZIAtYWANIA

Po zdefiniowaniu zasiegu strefy oddziatywari
wykopu nalezy przeprowadzi¢ ocene jego
ewentualnego oddziatywania na obiekty
otaczajqce, uwzgledniajqc ich stan techniczny.
Jedng z form pozyskania informacji o mieniu
otaczajgcym jest zlecenie wykonania
inwentaryzacji technicznej obiektow
otaczajqcych (czynnos¢ ta winna by¢
realizowana w uzasadnionych przypadkach).
W ramach postepowania inwentaryzacyjnego
wskazane jest opisanie konstrukgji

obiektéw, opisanie stanu technicznego wraz

z charakterystykg wystepujgcych uszkodzen
oraz wykonanie dokumentagji zdjeciowej.

Co wazne, w skrajnych sytuacjach, w ktérych
stan techniczny mienia otaczajgcego jest

zty, realizacje wykopu powinno poprzedzi¢
zaprojektowanie oraz przeprowadzenie
dziatan zabezpieczajqcych bgdz naprawczych
w mieniu otaczajgcym. Ostatnim z kluczowych
elementéw analizy jest zapoznanie sie

z planem monitoringu przemieszczen obiektéow
otaczajqcych i samej obudowy. Intensywnos¢
pomiaréw jest zmienna w czasie i powinna

MAJATEK

odpowiada¢ zagrozeniom wystepujgcym

na kolejnych etapach realizacji. Najczesciej
wykorzystywane sq wytgcznie pomiary
geodezyjne, w uzasadnionych przypadkach
wykorzystuje sie tez pomiary geotechniczne np.
przy wykorzystaniu inklinometréw. Kluczowy
jest nie tylko fakt realizowania pomiaréw, ale
tez zadany obieg informacji oraz zasady oceny
uzyskanych rezultatéw.

GLEBOKI WYKOP = GLEBOKA ANALIZA
Obecnie nie ma praktycznie zadnej duzej
inwestycji miejskiej realizowanej bez potrzeby
realizacji gtebokich wykopoéw. Przyczyniajq sie
do tego ograniczenia przestrzenne oraz wysoki
koszt nabycia gruntéw. Che¢ zapewnienia
nowym obiektom atrakcyjnej rynkowo
lokalizacji powoduje, ze tereny postrzegane
weczesniej jako trudne i kosztowne do
zabudowy obecnie zyskujg na atrakcyjnosci.
Dzieje sie tak za sprawq wigkszej dostepnosci
nowoczesnych technologii posadowienia
obiektow oraz lepszych mozliwosci
modelowania zjawisk zachodzqcych w podtozu
gruntowym. Jednak nawet najbardziej
zaawansowane technologie modelowania
oraz udoskonalone mozliwosci wykonawcze
nie wyeliminujq zagrozen zwigzanych

z technicznymi aspektami przedsiewziecia.
Dlatego przed podjeciem decyzji
ubezpieczeniowych zawsze nalezy rzetelnie

i wnikliwie oceni¢ proponowane rozwigzania
projektowe, a takze przeanalizowa¢ zagrozenia
zwigzane z realizacjq projektu.

Piotr Przybysz

Hestia Loss Control, specjalista ds.
oceny ryzyka, zajmuije sie ryzykami
majatkowymi, naturalnymi oraz
szacowaniem wartosci majatku do
celdw ubezpieczeniowych. Inzynier,
absolwent Wydziatu Budownictwa
Wodnego i Inzynierii Srodowiska
Politechniki Gdanskiej, w Grupie
Ergo Hestia od 2001 roku.

<
piotr.przybysz@ergohestia.pl
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JAK WAZNE JEST DLA NAS BEZPIECZENSTWO?
ABRAHAM MASLOW, PSYCHOLOGI TWORCA
PIRAMIDY POTRZEB, UMIESCIL JE TUZ

NAD POTRZEBAMI FIZJOLOGICZNYMI,
ROWNIEZ ANTROPOLOG BRONISLAW
MALINOWSKI UZNAL BEZPIECZENSTWO

ZA JEDNA Z SIEDMIU PODSTAWOWYCH
POTRZEB CZLOWIEKA, CO ZNACZY ONO
WSPOLCZESNIE? CZY BEZPIECZENSTWO
MOZNA WYCENIC? CZY MOZE BYC ONO
PRODUKTEM? A MOZE TO PRODUKT MA BYC
BEZPIECZNY? ZYCIE 1 ZDROWIE SA BEZCENNE
- CZY,STOJAC PRZED TAKIM WYBOREM,
KONSUMENT ZARYZYKUJE WLASNE

ZYCIE, UZYTKUJAC DANY PRODUKT?

Tekst: Piotr Presz

bezp
produkt?

becnie obserwujemy znaczqce

zmiany w zachowaniach

konsumenckich. Poza ceng
to wtasnie bezpieczenstwo
produktow stato sie jednym z gtéwnych
kryteriow wyboru danej oferty. Kiedy
klient ma do wyboru szereg zblizonych do
siebie produktéw w podobnej cenie, wiec
decydujgcym czynnikiem moze sie okaza¢
jego subiektywne poczucie bezpieczerstwa
podczas uzytkowania wyrobu. Wynika to ze
zwiekszonej $wiadomosci konsumentoéw, ale
takze producentéw. Klient jest coraz lepiej
wyedukowany i $wiadomy swoich praw. Wie
m.in. Ze moze wystqpi¢ z roszczeniem do
producenta za szkody na zdrowiu zwigzane
z uzytkowaniem wyrobu niebezpiecznego.

Coraz czesciej konsumenci, stojqc przed
wyborem - czy za danq cene (kupujgc
samochod) wybra¢ dodatkowq poduszke
powietrzng czy lepszy sprzet grajgcy

- decydujq sie na elementy zwigkszajqce ich
bezpieczenstwo. Dlaczego? Klienci zauwazajg,
ze ich zycie jest wazniejsze niz lepszy dzwiek
ptynqcy z gtosnikéw. Samochdd mozna zawsze
zmieni¢. Zycie i zdrowie ma sie tylko jedno.
Taka $wiadomos¢ znajduje odzwierciedlenie
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ieczny

w przepisach prawa. To przeciez ludzie
tworzq prawo, a im bardziej zwracajg uwage
na zdrowie i zycie, tym wiecej wymagan

w tej dziedzinie zostaje sformalizowanych.
Jeden z pierwszych przyktadéw dqzenia do
zwiekszenia bezpieczenstwa znajdujemy

w Kodeksie Hammurabiego. W tym
starozytnym zbiorze praw karq za wady
konstrukcyjne powodujgce katastrofe

grozi wykonawcy $mier¢. Przyktad to moze
drastyczny, ale nalezy pamigtag, ze czasy sie
zmieniajg. Niezmienna pozostaje jedynie cheé¢
zapewnienia sobie bezpieczenstwa.

W GASZCZU ZAGROZEN

Bezpieczenstwo to jeden z atrybutéw produktu.

Jest ono rozpoznane w Unii Europejskiej jako
podstawowa cecha wyrobu, determinujgca
jako$¢ w ujeciu podstawowym. Nie mozna
mowi¢ o jakosci wyrobu, gdy nie jest on
bezpieczny! W zwigzku z tym opracowano
szereg przepiséw dotyczqcych bezpieczenstwa
produktéw - zaréwno ogoélnych, jak

i szczegotowych.

Analizujgc wymagania prawne, nalezy roztozy¢
wyréb na czynniki pierwsze. Najpierw powinno
sie rozwazy¢ zagrozenia, ktére mogg wystqpic¢
na etapie produkcji. Nastepnie przyjrze¢

sie surowcom i materiatom pomocniczym,
poniewaz kazde z nich moze stanowi¢
dodatkowe zrédto zagrozen, a takze podlega¢
specyficznym wymaganiom prawnym.

W kolejnym etapie sprawdza sie, z czego

sq wykonane wykorzystane materiaty. Dla
przyktadu, analizujgc wptyw opakowan, bierze
sie pod uwage sktad materiatu, z ktérego sq
one wykonane, sktad farb wykorzystanych

do nadruku, sktad kleju, mozliwo$¢ obecnosci
substancji pomocniczych wykorzystywanych
w produkgji surowca, np. rozpuszczalnikéw itp.

JAK PACHNIE RYZYKO?

W kilku krajach Unii Europejskiej doniesiono
0 wystepowaniu uczulen u dzieci
korzystajqcych z piankowych mat do
zabawy. Produkty badane byty pod kqgtem
standardowych zagrozen stwarzanych
przez zabawki - sg nimi drobne elementy,
metale ciezkie, plastyfikatory i inne. Jednak
zadnemu z nich nie mozna byto przypisa¢
objawéw obserwowanych u najmtodszych.
Badania standardowe réwniez nie wykazaty
niczego podejrzanego. Uwage inspektoréw
przeprowadzajqcych kontrole dorazng zwrdcit
specyficzny zapach produktéw wyjetych

ze $wiezo otwartych opakowan. Badania
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wykazaty obecnos¢ formamidu w piankach

- lotnego rozpuszczalnika uzywanego

w procesie produkgji do uzyskiwania ,,sprezystej
miekkosci” materiatu. Badania produktow
majgcych diugi kontakt z powietrzem niczego
za$ nie wykazaty. Okazato sie, ze formamid sie
ulotnit.

Zakaz wprowadzania do obrotu zabawek
zawierajgcych formamid poczgtkowo
obowigzywat tylko w Belgii i Holandii. Od
2013 r. na terenie catej Unii Europejskiej nie
mozna sprzedawa¢ produktéw piankowych
zawierajqcych te substancje.

JEDEN CEL, WIELE DYSCYPLIN

Kazde ze zidentyfikowanych zagrozen nalezy
oceni¢ pod kgtem jego krytycznosci, wdrozy¢
odpowiednie $rodki minimalizujgce ryzyko

i ustali¢ metody nadzoru. Analiza zagrozen

jest zagadnieniem interdyscyplinarnym.

To trudne zadanie powinno angazowac¢
odpowiednich specjalistow réznych dziatow

w firmie - prawnikéw, chemikéw, technologéw,
specjalistéw badan i rozwoju oraz pracownikdw
dziatu jakosci. Wtasciwosci produktu, w tym
jego sktad i opakowanie, oddziatywanie na inne
produkty, wyglad oraz etykiety, ostrzezenia

i instrukcje zastosowania sq uwzgledniane

w ocenie bezpieczenstwa produktu.

Bierze sie takze pod uwage konsumentéw
narazonych na szczegoélne ryzyko podczas
uzywania produktu, zwtaszcza dzieci i osoby

w podesztym wieku. Szczegélng uwage
poswieca sie kosmetykom, zabawkom, lekom,
wyrobom medycznym, zywnosci i pojazdom.

W uzasadnionych przypadkach w ocenie
bezpieczenstwa wyrobu mozna wesprze¢
sie wynikami badar zlecanych laboratoriom
notyfikowanym lub co najmniej
akredytowanym. Jednak ostateczna
odpowiedzialno$¢ za prawidtowo$¢ oceny
spoczywa na producencie, ktéry wprowadza
wyréb na rynek. Kazdy uczestniczqcy

w tancuchu dostaw - od producenta
pierwotnego, przez dystrybutora, po
odbiorce koricowego, czyli klienta - ptaci

za bezpieczenstwo produktu. Koszty
dotyczq odpowiedniej jakosci surowcow,
badan prototypu czy wyrobéw gotowych,

a takze utrzymania parku maszynowego

w odpowiednim stanie. Ale czym wtasciwie jest
bezpieczenstwo produktu?

NAJWAZNIEJSZE PYTANIE

Wedtug przepiséw produkt bezpieczny
oznacza kazdy produkt, ktéry w normalnych
bqdz mozliwych do przewidzenia warunkach
zastosowania (tgcznie z przechowywaniem)
oraz, w stosownych przypadkach, oddaniem
do uzytku, wymogami instalacyjnymi

i konserwacyjnymi), nie przedstawia zadnego
zagrozenia lub jedynie minimalne zagrozenie
zwigzane z jego uzytkowaniem. Taki wyréb
uwazany jest za dopuszczalny i odpowiadajqcy
wysokiemu poziomowi ochrony
bezpieczenstwa i zdrowia 0séb, ze szczeg6lnym

ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA

uwzglednieniem wtasciwosci produktu,
tqcznie z jego sktadem, opakowaniem,
instrukcjg montazu oraz, w stosownych
przypadkach, instrukcjq instalacji i konserwacji;
oddziatywania na inne produkty, jezeli mozna
przewidzie¢, ze bedzie on uzywany wraz

z innymi produktami, wyglgdem produktu

i wieloma innymi aspektami.

Nalezy zaznaczy¢, ze mozliwos¢ osiggniecia
wyzszego poziomu bezpieczenstwa lub
dostepnos¢ innych produktéw o nizszym
stopniu zagrozenia nie stanowi podstaw do
uznania produktu za niebezpieczny (Dyrektywa
2001/95/WE Parlamentu Europejskiego

i Rady z 3 grudnia 2001 r. w sprawie ogélnego
bezpieczenstwa produktéw). Jednak

w odréznieniu od ksztattu, barwy czy wagi,
bezpieczenstwo, a raczej zagrozenia stwarzane
przez wyrdb, sq czesto cechami ukrytymi. Nie
sposdb ich zweryfikowa¢ w prosty sposob,

gumowych. Metale ciezkie - kadm i otow

- stanowiq zanieczyszczenia plastikow, klejow,
folii, barwnikéw, zywnosci oraz dodatkow

do zywnosci i wielu innych produktow.
Korzystanie z réznego typu wyroboéw niesie

za sobg zagrozenia dla zdrowia lub Zycia
konsumenta. Wiele zalezy od wieku osoby,
dla ktérej przeznaczony jest produkt, stopnia
skomplikowania wyrobu czy tez samych jego
wiasciwosci. Produkty miesne stanowiq dobrg
pozywke dla wzrostu mikroorganizmaéw,

z kolei napoje alkoholowe o zawartosci
etanolu powyzej 20 proc. uwazane sq za
mikrobiologicznie bezpieczne.

SPECYFIKACJA BEZPIECZENSTWA?
Niezwykle istotng kwestig w zakresie
bezpieczenstwa wyrobdw sq specyfikacje.
Zawierajq one okreslone wymagania
Jjakosciowe, na spetnienie ktérych umawiajq
sie producent z dostawcg surowcow

Bezpieczenstwo to
podstawowa cecha wyrobu,

determinujaca jako$¢ w ujeciu podstawowym. Nie
mozna mowic o jako$ci wyrobu, gdy nie jest on

bezpieczny!

a badania wigzq sie czesto ze zniszczeniem
produktu. Im bardziej cechy niebezpieczne
sq ukryte lub im bardziej skomplikowany jest
sam produkt, tym bardziej ocenia sie go, jako
bardziej eksponowany na ryzyko. Dlatego tez
wyrézniono kilka grup produktéw ,,szczegélnej
uwagi”: farmaceutyki i wyroby medyczne,
kosmetyki, zywnos¢, zabawki, produkty
przemystu motoryzacyjnego. Ze wzgledu na
specyfike kazdej grupy produktéw réwniez
zagrozenia przez nie stwarzane rézniq sie od
siebie (patrz ramka).

W POSZUKIWANIU ZAGROZEN
Teoretycznie mozna sobie wyobrazi¢

szereg zagrozen klasyfikowanych do grup:
konstrukcyjnych, fizycznych/mechanicznych,
chemicznych czy biologicznych
(mikrobiologicznych). Producent stoi przed
trudnym zadaniem - czego tak naprawde
szuka¢? Z pomocq przychodzq przewodniki
wydawane przez Komisje Europejskgq, raporty
okresowe RASFF czy RAPEX. I tak wérod
zagrozen chemicznych nie szuka sie catej
tablicy Mendelejewa w produkcie, a jedynie
wybranych, klasycznych kontaminantéw. Do
najwazniejszych nalezg: wielopierscieniowe
weglowodory aromatyczne (WWA), metale
ciezkie - kadm i otéw, plastyfikatory - zwigzki
z grupy ftalanow, srodki ochrony roélin iinne.
Wystepujg one w wielu réznych grupach
produktéw. WWA szuka sie w zabawkach,
zywnosci, glebie, wodzie, produktach

i opakowan, producent z odbiorcg, a takze
odbiorca z konsumentem (za posrednictwem
organéw nadzoru rynku). Poniewaz, jak

juz stwierdzono, kwestie bezpieczenstwa
produktu sq zagadnieniem niezwykle
skomplikowanym i wieloptaszczyznowym,
opracowanie odpowiednich specyfikacji
utatwia komunikacje miedzy wszystkimi
zainteresowanymi stronami, a takze
przygotowywanie umoéw i egzekwowanie
warunkéw kontraktu. Rozwazajgc
bezpieczenstwo produktu na etapie
surowcow, dochodzi sie do wniosku,

ze niezwykle istotna jest odpowiednia
jakos¢ materiatéw. Rzadko sie zdarza, by

w wyniku proceséw produkgji doszto do
znaczqcej jej poprawy, a jakos¢ produktu
gotowego jest najwyzej taka jak jakos¢
surowcow. Dysponujqgc kiepskim surowcem,
trudno oczekiwa¢ znakomitego produktu.
Odpowiednio opracowana specyfikacja
surowcow utatwia znacznie wspotprace

z dostawcami - w jednym dokumencie
zawarte sq wszystkie wymagania stawiane
kazdemu materiatowi. Nalezy o tym
pamietac¢, analizujqc oferte dostawcow.

Z pozoru tanszy materiat moze okazac¢ sie
dodatkowym zrédtem kosztéw, jesli pochodzi
od dostawcy spoza listy kwalifikowanej. Co
bowiem zrobi¢ z surowcem, jesli badania
wykazg jego niewtasciwg jakos¢? A co, jesli
surowiec juz wykorzystano i wtgczono go
w potprodukt lub wyréb gotowy? Badania
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surowcow niosq dodatkowe koszty dla firmy.
Nalezy sie zastanowi¢ nad zasadnoscig kupna
nieco drozszych surowcéw czy materiatow
pomocniczych, jesli dostawca dotgcza do nich
sprawozdania z badan potwierdzajgcych ich
zgodnos$¢ z wymaganiami specyfikacji.

Dodatkowe koszty badan surowcéw
niekoniecznie sq brane pod uwage przy ich
wyborze - te kwestie i rozliczenia kosztow
sq najczesciej zlokalizowane w innym
dziale, a przeciez najwazniejszy jest wynik
finansowy dziatu, a nie firmy! Czy takie
rozumowanie jest zasadne? Oczywiscie, ze
nie. Czy wystepuje w naszej firmie? Prosze
to sprawdzi¢. Mozna sie tutaj powota¢ na
jaskrawy przyktad. Brak kwalifikacji (w tym
przypadku dostawcéw) spowodowat decyzje
Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego
dotyczqcg wycofania wszystkich partii
jednego z lekéw produkowanych przez
przedsiebiorstwo A. Podstawq decyzji byto
niespetnienie wymagan dobrej praktyki
produkgji przez jednego z dostawcow
surowca - substancji pomocniczej
wykorzystywanej do produkcji formy leku.
Prawidtowe przeprowadzenie audytu

u dostawcy pozwolitoby wczesniej wykryé
nieprawidtowosci, a zatem zapobiec
wycofaniu decyzjg GIF wszystkich partii
wyrobu, jak réwniez zmniejszytoby ryzyko
bankructwa dostawcy.

KROKI MILOWE
W DZIEDZINIE

BEZPIECZENSTWA

XVIII w. p.n.e. - Kodeks
Hammurabiego - kara $mierci za
wade konstrukcyjng budynku,

w wyniku ktérej zgingt cztowiek.
XVI p.n.e. - papirus Ebersa

- pierwowzoér farmakopei (zbioru
wymagan dla lekdw).

1951 - poduszka gazowa

w samochodzie - Walter Linder
(patent niemiecki).

1962 - pierwsze wymagania
systemu zarzgdzania jakos$cig
dostawcow (NASA).

1975 - pierwszy program
Europejskiej Wspolnoty
Gospodarczej w sprawie ochrony
konsumentow.

1996 - rozporzgdzenie REACh

w sprawie chemikaliéw.

2002 - rozporzqdzenie powotujgce
Europejski Urzqd ds. Bezpieczenstwa
Zywnosci i System RASFF.

2005 - zakaz sprzedawania
etyliny jako dodatku do paliw na
terenie UE.
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WALIDACJA A KWALIFIKACJA

Z pozoru pomyst specyfikacji procesu moze
sie wydac¢ lekko niezrozumiaty. Rozwazajqc,
czy stosowane sq odpowiednie maszyny

i urzgdzenia oraz czy sq one prawidtowo
ustawione/uregulowane i zdolne do
wytworzenia odpowiedniego pétproduktu,
dokonujemy tzw. kwalifikagji. Ustalenie
kryteriéw dla kazdego etapu produkgiji,
ktérych spetnienie pozwoli uzyska¢ wyréb
odpowiedniej jakosci, w tym o odpowiednim
poziomie bezpieczenstwa, to z kolei walidacja
procesu. Pojecia ,,walidacja” i ,,kwalifikacja”
najczesciej odstraszajq, gdyz sq niezrozumiate.
Jak przedstawiono powyzej, nie taki diabet
straszny, jak go malujq. Podstawowym

i producent powinien rozwazy¢, czy jest

w stanie je spetni¢. Z pomocq przychodzi

tu walidacja procesu - ustalono bowiem
wartosci parametréw procesowych, znane sq
réwniez wartosci cech samego produktu.

Odpowiednio zwalidowane i nadzorowane
procesy - od zakupéw surowca po wyréb
gotowy, a nawet dystrybucje - stanowiq
podstawe do przejscia od kontroli do
zapewniania jakosci. Jaka jest réznica
miedzy tymi pojeciami? Ogolnie rzecz
ujmujqc, $wiatopoglgdowa! Kontrola
jakosci bazuje na badaniach pojedynczych
sztuk produktu. Przebadanie catej partii
produkcyjnej jest w wiekszosci przypadkow

Rozwazajac bezpieczenstwo
produktu na etapie surowcow,

dochodzi sie do wniosku, ze niezwykle istotna jest
odpowiednia jako$¢ materiatéw.

problemem w tym przypadku sq jak zawsze
checi. Efekt w petni rekompensuje wydatek
energii: zwalidowane procesy sq duzo bardziej
stabilne, pozwalajg uzyska¢ pétprodukt/wyréb
o odpowiedniej jakosci, co minimalizuje koszty
wad wyrobow.

Postuzymy sie tu kolejnym przyktadem.
Przedsigbiorstwo B byto zmuszone do
wycofania partii wyrobu - suplementu

diety zawierajqcego dziesieciokrotnie
wieksze stezenie substancji czynnej.

W zaktadzie panowata wysoka kultura
produkcji, dodatkowo realizowano produkcje
farmaceutyczng zgodnie z pozwoleniem
Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego.
Kontrola jakosci wydawata sie szczelna,
realizowana przez kompetentny personel

z wykorzystaniem najnowszych technik
analitycznych. Jednak analiza wycofania
ujawnita fakt, ze w przypadku omawianego
wyrobu jeden z ostatnich etapdw produkcji byt
realizowany przez firme zewnetrzng. Produkt
nie trafiat do podmiotu odpowiedzialnego

w celu ostatecznej kontroli jakosci, tylko

byt bezposrednio wprowadzany na rynek.
Odpowiednia kwalifikacja podwykonawcy
oraz walidacja procesu podzlecanego
pozwolitaby unikngé wycofania. Firma nie
bytaby wystawiona na dodatkowe koszty
oraz nie ryzykowataby utratg zaufania
konsumentow.

ROZNICA W PODEJSCIU

Okreslenie specyfikacji wyrobu gotowego
utatwia rozmowy kontraktowe z potencjalnym
odbiorcg. Specyfikacje czesto sq
opracowywane wspolnie na linii producent

- klient i stanowiq jeden z kluczowych etapow
pertraktacji. Nierzadko wymogi specyfikagji sq
bardziej restrykcyjne od wymagan prawnych

niemozliwe, wiec firma prébuje zastosowac
metody statystyczne, aby zapewni¢
reprezentatywnos¢ wynikéw badan

w stosunku do catej partii. Metoda ta jest
nieefektywna. Stosuije sie jq, jesli mozna
stosunkowo szybko i przy niskich kosztach
przebada¢ 100 proc. materiatu.

WSZYSTKO POD KONTROLA?

Kontrola jakosci wyrobu gotowego w wielu
przypadkach moze nie spetnia¢ swojego
zadania. Wielu cech ukrytych nie mozna
bowiem bezposrednio zmierzy¢, a préby
badan wigzq sie z wysokimi kosztami oraz

ze zniszczeniem kontrolowanego materiatu
(badania niszczgce). Dotyczy¢ to moze
zawartosci metali ciezkich lub innych substancji
niebezpiecznych w wyrobach czy obecnosci
mikroorganizméw. Dodatkowo nalezy
zaznaczy¢, ze sam proces kontroli jakosci

nie jest idealny i cze$¢ wyrobéw wadliwych
zostaje zaklasyfikowana jako fatszywie
zgodna. Zapewnianie jakosci bazuje na innym
podejsciu. Jakos¢ produktu jest projektowana
na kazdym etapie procesu. Najczesciej nadzor
przebiega w kilku etapach. W przypadku
produkgji gniazdowej przed wprowadzeniem
do dalszego etapu produkgji potprodukt moze
by¢ weryfikowany przez pracownikéw danego
gniazda. Ogranicza to obowiqzki pracownikéw
kontroli jakosci i pozwala im zaangazowaé

sie w inne aspekty dziatalnosci - zapewnianie
jakosci.

Kontrola jakosci uzgadnia z dostawcami
jakos¢ surowcdw, weryfikuje i nadzoruje
warunki produkgji. Kontrola wyrobu
gotowego wystepuje réwniez w modelu
zapewniania jakosci, ale jej cel jest
odmienny. Badanie wyrobu gotowego ma
ostatecznie potwierdzi¢, czy spetnione sq

ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA

KLASYFIKACJA ZAGROZEN

Zagrozenia
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Konstrukcyjne - zagrozenia wynikajqce z nieprawidtowej konstrukcji powodujqcej dodatkowq

ekspozycje na ryzyko.

Fizyczne/mechaniczne - zagrozenia wynikajqce z obecnosci ciat obcych w produkcie.
Chemiczne - zagrozenia wynikajgce ze zwiqzkow chemicznych (w tym kontaminantéw)

obecnych w produkcie.

Biologiczne - zagrozenia wynikajgce z obecnosci gtéwnie bakterii chorobotwérczych i innych

organizmoéw patogennych.

wszystkie wczesniejsze wymagania i moze
zostaé znaczqco ograniczone w stosunku

do ,klasycznej” kontroli jakosci. Prowadzona
statystyczna kontrola procesu zwieksza
prawdopodobienstwo reprezentatywnosci
badanych prébek w stosunku do catej serii
produkcyjnej. Wdrozenie nowego produktu
wymaga przeprowadzenia przeglgdu
wymagan prawnych. Ustala sie parametry
cechujqce wyrob, jakos¢ surowcéw i metody
produkgji. Zalecane jest tworzenie prototypu
w celu sprawdzenia zatozen projektowych
w praktyce. Ocena zgodnosci (sprawdzenie
adekwatnosci bezpieczeristwa wyrobu) jest
uwzgledniona przez prawo. Takq weryfikacje
wymienia sie jako jeden z modutéw oceny.
Funkcjonuje ona jako badanie typu.

KLUCZOWY OBIEG INFORMACJI

Istotna jest takze komunikacja wzdtuz
taricucha dostaw. Przeptyw informagji to
istotny element zapewniania bezpieczenstwa
produktéw. Wszystko odbywa sie wielotorowo:
przekazywane sq informacje dotyczqce
substancji niebezpiecznych wystepujgcych

w produktach, ustalane sq kryteria, ktére
musi spetnia¢ wyrdb, zas cechy produktu
warunkujgce jego bezpieczenstwo sq
kontrolowane przez organy nadzoru rynku.
Nalezy pamietaé, ze dobrze poinformowany
konsument to bezpieczny konsument,

a najwiekszym ryzykiem jest brak wiedzy.
Dlatego duzy nacisk ktadzie sie na edukowanie
klienta - stqd ostrzezenia widoczne na
opakowaniach i precyzyjne instrukcje obstugi.
Zagadnienia oznaczen sq takze uregulowane
przez odpowiednie przepisy prawne, ktérych
niespetnienie moze stanowi¢ przyczyne
wycofania wyrobu z rynku.

Postuzymy sie tu kolejnym przyktadem.
Przedsigbiorstwo D zdobyto lukratywny
kontrakt o wartosci 10 mln zt na dostawe
swoich produktéw. Wyréb podlega szeregowi
wymagan prawnych, uzgodnionych przez
handlowcéw producenta i odbiorcy.

W rozmowach nie uczestniczyli pracownicy
dziatéw kontroli/zapewniania jakosci

zadnej ze stron, w wyniku czego na etapie
odbioru pierwszej partii wyrobu doszto do
nieoczekiwanej i niebezpiecznej sytuacji.
Wymagania klienta okazaty sie duzo
ostrzejsze niz wymagania prawa. Do wyrobu
zostaty dotqgczone badania standardowe,
potwierdzajgce spetnienie wymagan
zasadniczych przez towar. Dziat kontroli
jakosci odbiorcy zakwestionowat dostawe

w zwigzku z brakiem badan dodatkowych.
Producent nie wykonat ww. badan, poniewaz
nie poinformowano go o koniecznosci ich
przeprowadzenia. W trybie pilnym zlecono
wykonanie stosownych analiz. Ich cena byta
300 proc. wyzsza niz przeprowadzanych

w normalnym trybie. Sprawozdania
uzupetniajgce przestano klientowi i kontrakt
zostat uratowany.

Analizujgc przedstawiong sytuacje,
nalezy sobie postawi¢ pytanie: co by

sie stato, gdyby wyréb nie spetniat
wymagan odbiorcy? Wyroby o wartosci
10 mln zt wyprodukowane pod markgq
klienta musiatyby zosta¢ zutylizowane.
Wprowadzitoby to producenta w powazne
ktopoty finansowe, co mogtoby skutkowaé
bankructwem firmy. Odbiorca réwniez
musiatby sie liczy¢ z problemami. Czy
mozna byto temu zapobiec? Oczywiscie,
ze tak!

PRZYSZt0SC ZACZYNA SIE DZI$

Kwestie bezpieczenstwa ewoluujq. Pierwsze
samochody nie byty wyposazone w pasy
bezpieczenstwa. Jeszcze kilkanascie lat temu
poduszki powietrzne w samochodach uwazano
za element luksusu. Obecnie sq standardowym
elementem wyposazenia. Zmienia sie

réwniez rozumienie bezpieczenstwa

produktu. Poczgtkowo uwazano, ze jest ono
minimalizowaniem zagrozen stwarzanych
przez wyréb w trakcie jego uzytkowania.
Obecnie zagadnienie to jest poszerzane o caty
cykl zycia wyrobu. W procesie projektowania
uwzgledniane sg m.in. zagadnienia
bezpieczenstwa ekologicznego zwigzanego

z uzyskaniem surowcéw wykorzystywanych

w produkgji wyrobu finalnego. Projektanci
analizujq takze, co sie stanie z wyrobem, gdy
przestanie on spetnia¢ swojq role. Mozliwos¢
wtoérnego wykorzystania materiatow,
biodegradowalnos¢, brak generowania
substangji szkodliwych podczas proceséw
utylizacji wyrobu sq takze uwazane za element
bezpieczenstwa produktu, czesto nie mniej
istotny niz obecno$¢ ostrych krawedzi czy
zawarto$¢ metali szkodliwych dla zdrowia.

Liczba btedéw czesto wyraza sie w jednostkach
ppm, czyli liczbie wad na milion produktéw.
Wynik 1 ppm jest uwazany za bardzo dobry

w wielu branzach. Jednak jesli przeanalizuje

sie skale produkgji na catym $wiecie w ciggu
roku, nalezy sie liczy¢ z faktem, ze na rynek
wecigz bedq trafia¢ wyroby wadliwe, w tym
niebezpieczne. Czy producent jest w stanie
udzwignqc¢ ciezar odpowiedzialnosci za zdrowie
i zycie konsumenta?

Piotr Presz

Hestia Loss Control, mtodszy
specjalista ds. oceny ryzyka,
zajmuje sie zagadnieniami ryzyka
odpowiedzialnosci cywilnej, w tym
OC za produkt. Inzynier, absolwent
Wydziatu Chemicznego Politechniki
Gdarniskiej oraz manager systemow
zarzadzania jakoscia, w Grupie Ergo
Hestia od 2013 roku.

Y
piotr.presz@ergohestia.pl
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uzZ sama nazwa sugeruje, ze
gwarancji ubezpieczeniowej
udziela zaktad ubezpieczen.
Nie jest wiec od rzeczy szuka¢
jej definicji w Ustawie o dziatalnosci ubez-
pieczeniowej. Faktycznie, dokument ten
zalicza gwarancje do czynnosci ubezpie-
czeniowych, wymieniajgc jg jako mozliwg
do zastosowania forme zabezpieczania
wierzytelnosci. Stanowi wiec podstawe,
by stosowa¢ jg w praktyce w obrocie gospo-
darczym. Nie przesqdza jednak o tresci
gwarancji. Podobnie zresztq jak i inne akty
prawne, ktdre mozna by w tym kontekscie
studiowag, takie jak: Prawo celne, Prawo
zamdwien publicznych, Prawo towieckie,
Ordynacja podatkowa czy Ustawa o ustugach
turystycznych.

NO TO O CO CHODZI?

Gwarancje ubezpieczeniowe nie sq wiec
zdefiniowane ustawowo, mimo ze stanowiq
dzi$ jednq z czestszych form osobistego
zabezpieczenia zobowigzan o charakterze
pienieznym lub niepienieznym, wynikajqcych
ze stosunkéw cywilnoprawnych i publiczno-
prawnych. Treé¢ gwarancji, ktéra determinuje
zobowiqzanie gwaranta, wynika zatem

z aktéw pozaustawowych o charakterze wzor-
cOdw umoéw oraz z panujgcych zwyczajéw. Taki
tok myslenia znajduje swoje potwierdzenie

w wyroku Sqdu Najwyzszego sprzed 18 lat
(dla dociekliwych: sygnatura II CRN 38/96,
OSNC 1996/122). Odnoszqc sie bezposrednio
do gwarancji ubezpieczeniowej, sqd stwier-
dzit woéwczas, ze ,,nalezy mie¢ na uwadze
pewien empiryczny typ nienazwanych
kodeksowo umoéw (a zatem zawieranych na
zasadzie swobody umoéw, ukonstytuowanej
w art. 353 (1) Kodeksu cywilnego) cywilno-
prawnych polegajqcych na zabezpieczeniu
ewentualnych roszczen beneficjenta w sto-
sunku do zleceniodawcy”.

UMOWA I CO Z NIEJ WYNIKA
Sformutowania uzyte w Ustawie o dziatalno-
Sci ubezpieczeniowej oraz w przytoczonym
wyroku Sqdu Najwyzszego uzasadniajg
powszechne juz przekonanie, ze gwarancja
ubezpieczeniowa jest rodzajem umowy,

a nie jednostronng czynnosciqg prawng. Do
jej zawarcia dochodzi z chwilg przyjecia
dokumentu gwarancji przez wierzyciela

ze stosunku podstawowego (beneficjen-
ta). Ponadto trzeba zaznaczy¢, ze umowa
gwarangji jest odrebnym bytem prawnym
wobec umowy ubezpieczenia. Umowa
ubezpieczenia majgtkowego zobowigzuje
zaktad ubezpieczen do ,,zaptaty okreslo-
nego odszkodowania za szkode powstatq
w razie zajscia przewidzianego w umowie
wypadku”. Umowa gwarancji ubezpiecze-
niowej zobowiqzuje natomiast do wyptaty
okreslonej kwoty pienieznej, jesli dojdzie do
opisanego w niej zdarzenia (rezultatu), ktére

UBEZPIECZENIA FINANSOWE

Sformulowania uzyte

w Ustawie o dzialalnosci
ubezpieczeniowej oraz

W przytoczonym wyroku Sadu
Najwyzszego uzasadniaja
powszechne juz przekonanie,

ze gwarancja ubezpieczeniowa jest rodzajem
umowy, a nie jednostronng czynnoscia prawng.
Do jej zawarcia dochodzi z chwilg przyjecia
dokumentu gwarancji przez wierzyciela ze
stosunku podstawowego (beneficjenta).

wcale nie musi powodowa¢ szkody w rozu-
mieniu przepiséw art. 805 § 2 i art. 822
§ 1-5 Kodeksu cywilnego.

Warto zwréci¢ w tym miejscu uwage na to,

ze obowiqzek $wiadczenia przez gwaranta
powstaje dopiero z chwilg zazgdania przez
uprawnionego zaptaty gwarantowanej kwoty.
Przy czym zqdanie to powinno mie¢ odpo-
wiednigq tres¢ i forme. Musi by¢ tez zaopatrzo-
ne w wymagane dokumenty i zostac ztozone
we wtasciwym czasie. W kontekscie dalszych
rozwazan opartych na analizie autentycznych
przypadkéw sporéw sqdowych nie mozna
poming¢ przepisu art. 3 ust. 5 pkt 2 Ustawy

o dziatalnosci ubezpieczeniowej, zgodnie

z ktérym czynnosciq ubezpieczeniowq jest
yustalanie wysokosci (...) innych $wiadczen
naleznych uprawnionym (...) zuméw gwaran-
cji ubezpieczeniowych”. Z przepisu tego jasno
wynika, ze zaktad ubezpieczerh ma prawo

do przeprowadzenia postepowania w celu
zbadania wtasnej odpowiedzialnosci z tytutu
gwarangji oraz okreslenia wysokosci kwoty
wyptacanej z jej tytutu.

UWAGA NA REGRES

Nie bez znaczenia jest takze powszechnie
zwigzane z udzielaniem gwarancji prawo
regresu do ,,zleceniodawcy” gwarancji o zwrot
wyptaconych kwot. Wywodzi sie ono

z odrebnej wobec umowy gwarancji umowy

0 jej udzielenie. Jezeli wyptata z tytutu
gwarangji nastgpitaby z pominieciem
ograniczen wprowadzonych w jej tresci,
prawo regresu mogtoby by¢ - i w praktyce

tak jest - podwazone, co ma negatywne
konsekwencje finansowe dla zaktadu ubezpie-
czen i prowadzi do dtugotrwatych sporéw
sgdowych. One réwniez utrudniajq dziatal-
nos¢ zlecajgcemu gwarancje - nie tylko ze
wzgledu na najczesciej zty skutek finansowy,
ale tez z powodu braku mozliwosci stosowa-
nia gwarancji wystawianych przez gwaranta,
z ktérym toczy sie spor.

W tym kontekscie jak najbardziej uzasadnione
jest prawo, a wrecz koniecznos¢ przeprowa-
dzenia przez zaktad ubezpieczen czynnosci
sprawdzajqcych prawidtowo$¢ roszczenia

o zaptate z gwarangji, jego kwote, a nawet
samo istnienie zobowigzania zabezpieczo-
nego gwarancjq. Takg procedure nalezy
przeprowadza¢ réwniez w przypadkach
zaostrzenia zobowigzania gwarancyjnego
poprzez zastosowanie zapiséw o jego bezwa-
runkowosci, nieodwotalnosci i ptatnosci na
pierwsze zqdanie. Latwo sie o tym przekona¢,
analizujgc wybrane sytuacje z zycia wziete,

w ktérych nastgpita odmowa spetnienia
roszczen o zaptate z gwarangji.

PRZYKtAD 1.Z PRZYCZYN FORMALNYCH
Gwarant zobowigzat sie do bezwarunkowe;j

i nieodwotalnej wyptaty po otrzymaniu pierw-
szego pisemnego zgdania w okresie waznosci
gwarangji. Beneficjent gwarancji pismo z ta-
kim zqdaniem wystat przed datg wygasniecia
gwarangji, ale do adresata dotarto ono juz po
tym dniu. Réwnolegle wystat je takze pocztg
elektroniczng i faksem. Gwarant odmowit wy-
ptaty, a sprawa trafita do sqdu. Przedmiotem
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sporu byta kwestia skutecznosci ztozonego
zqgdania wyptaty z gwarancji. Beneficjent
utrzymywat, ze ztozyt je w prawidtowym ter-
minie. Odwotywat sie przy tym do art. 61

§1 zd. 1 Kodeksu cywilnego, zgodnie z ktérym
oswiadczenie woli uznaje sie za ztozone, jesli
doszto do niego w taki sposéb, ze adresat
mogt zapoznac sie z jego trescig. Podkreslat
réwniez, ze zqdanie zaptaty przestat takze

w formie elektronicznej i faksem w okresie
waznosci gwarancji.

Tymczasem zgodnie z art. 76 Kodeksu
cywilnego, jezeli strony zastrzegty w umo-

wie, ze okreslona czynno$¢ prawna miedzy
nimi powinna by¢ dokonana w szczegélnej
formie, czynno$¢ ta dochodzi do skutku tylko
przy zachowaniu zastrzezonej formy. Jednak
gdy strony zastrzegty dokonanie czynnosci

w formie pisemnej, nie okreslajqc skutkow jej
niezachowania (w gwarangji skutki nie byty
przewidziane), w razie wqtpliwosci uznaje

sie, ze zastrzezono jq wytgcznie dla celéw
dowodowych. W ocenie sqdu w gwarancji
ubezpieczeniowej uwzgledniono wymaog
pisemnej formy zgdania zaptaty po to, by
wywota¢ okreslony skutek czynnosci prawnej
w postaci aktualizacji odpowiedzialnosci
gwaranta. Nie mozna byto zatem zastosowac¢
art. 76 Kodeksu cywilnego, poniewaz takiego
skutku nie wywotuje zadna inna forma. Sqd
podzielit réwniez argumenty gwaranta, ktory
utrzymywat, ze wobec zaostrzonej odpowie-
dzialnosci z tytutu gwarancji zaopatrzonej
wzmiankami o ptatnosci na pierwsze zqgdanie,
bezwarunkowosci i nieodwotalnosci, niezmier-
nie istotne jest ustalenie, czy pod zgdaniem
zaptaty podpisaty sie uprawnione osoby. Taki
wymag spetnia jedynie forma pisemna. Wo-
bec powyzszego sqd uznat za nieskuteczne zg-
danie zaptaty przestane pocztq elektroniczng

i faksem (wyrok Sqdu Rejonowego w Sopocie
29.08.2013 r. - sygn. akt I C 207/13).

PRZYKtAD 2. ZGtOSZENIE PO TERMINIE
Gwarant wystawit gwarancje, ktéra obejmo-
wata zaptate za powstate w okresie waznosci
gwarangcji zobowigzania zleceniodawcy gwa-
rancji wynikajgce zumowy o wykonanie dzieta
budowlanego, z wytqczeniem kar umownych

i odsetek. Beneficjent gwarancji zobowigzany
byt zgtosi¢ w terminie waznosci gwarancji kom-
pletne - czyli zawierajgce wymagane doku-
menty - zgdanie zaptaty pod rygorem odmowy
wyptaty $wiadczenia z gwarancji. Wykonawca
dzieta budowlanego - czyli zZleceniodawca gwa-
rancji - nie dotrzymat umaowionego terminu
wykonania prac. W zwigzku z tym beneficjent
zwrocit sie do gwaranta o wyptate z tytutu
gwarangji. Jednak pismo w tej sprawie zostato
dostarczone po okresie waznosci gwarangiji.

W efekcie gwarant odmowit wyptaty.

Wywotujgc spér sqdowy, beneficjent gwaran-
¢ji stat na stanowisku, ze istotny dla odpowie-
dzialnosci gwaranta jest dzien wystgpienia
zdarzenia, ktére obejmowata gwarancja.
Owym zdarzeniem byto nieosiggniecie
umowionego rezultatu w postaci wykonania
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/A Gwarancja ubezpieczeniowa jest rodzajem umowy, a nie jednostronng czynnoscig

prawng. Jest przy tym odrebnym bytem prawnym wobec umowy ubezpieczenia.

dzieta budowlanego w okreslonym terminie.
Poniewaz termin ten miescit sie w okresie
waznosci gwarangji, zdaniem beneficjenta
nie mogto by¢ mowy o spéznionym wniosku.
W ocenie sqgdu gwarancja zawierata dwie
przestanki powstania odpowiedzialnosci
gwaranta. Pierwszq z nich byt fakt, ze zobo-
wigzanie wykonawcy dzieta budowlanego
wynikajgce z niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy musi powsta¢ w czasie
trwania gwarangji. Natomiast drugg - zgto-
szenie przez beneficjenta gwarancji zgdania
zaptaty w terminie waznosci gwarangji, przy
zachowaniu wymogu dostarczenia odpo-
wiednich dokumentoéw. Co wiecej, obowig-
zek zgtoszenia zgdania zaptaty w terminie
waznosci gwarangji zostat zaostrzony w tresci
gwarancji rygorem odmowy wyptaty $wiad-
czenia. Sqd stwierdzit, ze zqdanie zaptaty
stanowi o$wiadczenie woli beneficjenta
gwarancji sktadane wobec ubezpieczyciela.
Zgodnie z art. 60 Kodeksu cywilnego wola
osoby dokonujqgcej czynnosci prawnej moze
by¢ wyrazona przez jej zachowanie. Wolg
beneficjenta byto, aby ubezpieczyciel spetnit
$wiadczenie okreslone w gwarangji. Tym sa-
mym istotna jest chwila ztozenia o$wiadcze-
nia woli, ktérq okresla Kodeks. To oznacza, ze
o$wiadczenie woli w postaci zqdania zaptaty
powinno, zgodnie z brzmieniem gwarancji,
zosta¢ ztozone najpoézniej w ostatnim dniu

jej waznoéci. Zqdanie takie, cho¢ wystane
jeszcze w okresie waznosci gwarancji, zostato
dostarczone gwarantowi juz po jej wygasnie-
ciu. W konsekwencji sqd uznat, ze benefi-
cjent nie zgtosit zgdania zaptaty w terminie,
co uprawnito ubezpieczyciela do odmowy
$wiadczenia (wyrok Sgdu Rejonowego w Gdyni
27.09.2011 r. - sygn. akt VI GC 713/11).

PRZYKtAD 3. ZGtOSZENIE
BEZPRZEDMIOTOWE

Na podstawie wystawionej gwarancji
ubezpieczeniowej jej beneficjent zgtosit
roszczenie o zaptate, poniewaz zlecenio-
dawca gwarangji nie wywigzat sie z umowy
o roboty budowlane. Stato sie tak, poniewaz
wykonawca odstgpit od umowy w zwigzku
z zamiarem ogtoszenia upadtosci i brakiem

mozliwosci zakonczenia prac objetych umowq.

Odmawiajgc wyptaty z gwarancji, zaktad
ubezpieczen zwrdcit uwage na zestawienie
istotnych w tej sprawie dat. Wynikato z nich,
ze podpisanie umowy gwarancji nastgpito juz
po ztozeniu o$wiadczenia woli o odstgpieniu
od umowy o roboty budowlane. W zwigzku

z tym przestaty istnie¢ skutki umowy o roboty
budowlane, a tym samym w dniu zawarcia
umowy gwarancji ubezpieczeniowej nie istniat
réwniez przedmiot gwarangji, czyli umowa,
ktérg miata ona zabezpiecza¢. Sqd podzielit
zdanie ubezpieczyciela (wyrok Sgdu Rejono-
wego w Koszalinie z 15.10.2009 r. - sygn. akt
VGC 159/09).

PRZYKtAD 4. POZA OKRESEM GWARANCJI
W gwarancji ubezpieczyciel zobowigzat sie,
ze bezwarunkowo i nieodwotalnie na kazde
wezwanie beneficjenta zaptaci wszelkie
kwoty wynikajgce z powstatych w okresie
wskazanym w gwarangji dtugéw celnych,
podatkéw, innych optat w sprawach celnych

i odsetek, do ktérych zobowigzany bytby
dtuznik - prowadzqcy sktad celny. Izba Celna,
bedqca beneficjentem gwarancji, sporzqdzita
wezwanie do zaptaty na podstawie decyzji
Naczelnika Urzedu Celnego. Stwierdzono

w niej powstanie dtugu celnego i zobowig-
zania podatkowego wobec wymienionych
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w decyzji towardw, ktére zostaty usuniete
spod dozoru celnego. Zostato to stwierdzo-
ne po przeprowadzeniu kontroli w sktadzie
celnym. W decyzji tej, na podstawie art. 222

§ 1 Kodeksu celnego, ustalono, ze dtug celny
powstat w ostatnim dniu kontroli. Gwarant
poczqtkowo odmoéwit wyptaty, twierdzqc, ze
zabezpieczony gwarancjq dtug celny powstat
po okresie wskazanym w gwarangcji. Nastep-
nie jednak zaptaty dokonat, wszczynajgc
jednoczesnie spoér sqdowy o zwrot zaptaco-
nych kwot. Gwarant zmienit zdanie w zwigzku
ze stanowiskiem administracji celnej - w tym
Ministerstwa Finanséw - ktéra jednoznacznie
wskazywata, ze jezeli zdaniem gwaranta zg-
dana przez organ celny kwota z gwarangji jest
nienalezna, gwarant, nie chcgc sie narazi¢ na
wstrzymanie przyjmowania swoich gwarancji
przez organy celne, powinien wyptaci¢ zqdang
kwote z zastrzezeniem jej zwrotu.

Istota sporu sgdowego sprowadzita sie w tym
przypadku do ustalenia daty powstania dtugu
celnego. Sqd podzielit zdanie gwaranta, na-
kazujqc Izbie Celnej zwrot wyptaconych kwot.
Stwierdzono bowiem, ze data powstania
dtugu wybiegata poza okres wskazany w gwa-
rancji, a sama gwarancja zgodnie z jej trescig
wygasta w terminie 30 dni od dnia uprawo-
mochnienia decyzji Naczelnika Urzedu Celnego,
ktéra byta podstawq roszczenia (wyrok Sqdu
Okregowego w Gdansku z 11.09.2006 .

- sygn. akt: I C 2641/04).

PRZYKtAD 5. UWAGA NA KONTEKST
Gwarant wystawit bezwarunkowg, nie-
odwotalng i ptatnq na pierwsze zgdanie
gwarancje zaptaty, w przypadku, gdyby
zleceniodawca gwarangji nie usungt wad

i usterek w wykonanym dziele budowlanym.
Zaptata uzalezniona byta od ztozenia przez
jej beneficjenta oswiadczenia o nieusunieciu

CZAS NA WNIOSKI

wad i usterek wraz z okresleniem ich zakresu
oraz kopii wezwan do usuniecia wad lub
usterek skierowanych do zleceniodawcy
gwarangji. W jednym z punktéw gwarancji,
okreslajgc termin zgtoszenia zqdania zaptaty,
strony zastrzegty rygor odmowy zaptaty
odszkodowania. Kiedy roszczenie o zaptate
zostato ztozone, gwarant odmowit, twierdzqc,
Ze o$wiadczenie o nieusunieciu wad wraz

z okresleniem ich zakresu nie jest prawidtowe.
Nie zawierato ono bowiem szczegétowego
wykazu nieusunietych wad i usterek, ani nie
podawato kosztéw ich usuniecia.

Tak powstat spér sqdowy, a rozstrzygajgce

go kolejne instancje nie podzielity wprawdzie
poglgdu gwaranta, ale nie uznaty réwniez

za prawidtowe roszczenie beneficjenta,

ktére opiewato na petng sume gwarancji.

Sqd stwierdzit, ze ztozone oswiadczenie

o nieusunieciu wad i usterek z okresleniem ich
zakresu w ztozonej formie byto wystarczajqgce,
cho¢ ogélne, jednak nie mogto by¢ podstawq
do odmowy zaptaty. Jednoczesnie sqd uznat,
ze w swej istocie gwarancja miata zastgpi¢
kaucje gwarancyjng ustanowiong na zabez-
pieczenie kosztéw powstatych w zwigzku

z nienalezytym wykonaniem prac budow-
lanych. Celem gwarangji byto wiec przejecie
przez gwaranta ryzyka gospodarczego
zZwigzanego z niewystgpieniem zabezpieczo-
nego rezultatu, polegajgcego na obowigzku
zaptacenia beneficjentowi okreslonej w gwa-
rancji sumy pienieznej. Jej wysokos¢ byta
uzalezniona od rozmiaréw szkody poniesionej
przez beneficjenta.

O tym, ze taka byta wola stron umowy
gwarangji, $wiadczyt kontekst sytuacyjny
udzielenia gwarangji: w zamian za ztozong
gwarancje beneficjent wyptacit jej zlece-
niodawcy zatrzymang na poczet kaucji

Po pierwsze, tre$¢ gwarancji w petni determinuje odpowiedzialno$¢ gwaranta.
Aby skutecznie wyegzekwowa¢ jego zobowigzania, nalezy ztozy¢ zgdanie zaptaty
we wtasciwej formie i terminie okreslonym w umowie gwarancji. Przekroczenie
tego ostatniego eliminuje mozliwo$¢ powstania zobowiqzania gwarancyjnego
gwaranta wobec beneficjenta. Potwierdza to wyrok Sqdu Najwyzszego

2 29.03.2006 r. (sygn. IV CSK112/05). Co wiecej, zgdanie zaptaty musi zawiera¢
wszelkie wymagane przez gwarancje dokumenty - na co réwniez wskazywat ten
sam wyrok sgdowy. Po drugie, brak zobowigzania zabezpieczonego gwarancjg
zwalnia gwaranta z odpowiedzialnoéci z tytutu wystawionej gwarancji. Po
trzecie, zobowiqgzanie zabezpieczone gwarancjg, np. zobowiqzanie do zaptaty
dtugu celnego, powstate poza okresem ustalonym w gwarancji, nie powoduje
odpowiedzialnosci gwaranta. Wreszcie po czwarte, wolqg stron gwarancji jest
ustalenie, czy $wiadczenie z gwarancji ma charakter odszkodowania czy zaptaty
kwoty. W kazdym przypadku, w ktérym gwarancja stuzy pokryciu szkody,
beneficjent gwarancji nie moze zqgda¢ wiekszej kwoty z gwarancji niz wysokosé¢

szkody, jakg faktycznie ponidst.

UBEZPIECZENIA FINANSOWE

gwarancyjnej cze$¢ ceny za wykonane roboty
budowlane. Ponadto w tresci gwarancji uzyto
terminu ,,odszkodowanie”. Sqd uznat wiec, ze
pomimo abstrakcyjnego charakteru gwaran-
cji, w tym przypadku nalezato ustali¢, do jakiej
wysokosci powstato zobowigzanie gwaranta
odpowiadajgce szkodzie poniesionej przez
beneficjenta. Ostatecznie w toku postepowa-
nia kwota szkody zostata ustalona na 49 proc.
wartosci roszczenia i w takiej wysokosci zapta-
cona (wyrok Sqdu Apelacyjnego w Gdansku
219.05.2005 r. - sygn. akt I ACa 2028/04

oraz wyrok Sgdu Okregowego w Gdarisku

2 25.06.2010 . - sygn. akt IX GC 797/05).
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DROGOWYM, KTORY REALIZUJEP
- ROZMIAROWO TOWAR

wagi ciezk

otezna moc silnikow, kota
wielkosci matego auta
i stusznej wielkosci naczepy
kwalifikujq takie pojazdy do
grona ,,zawodnikéw” wagi ciezkiej. Duzy
moze wiecej? Tak, to prawda, zaréwno
w odniesieniu do potencjatu przewozowego,
jak i poziomu zagrozenia. Konsekwencje

wypadkéw z udziatem takich samochodéw
majq zazwyczaj rozmiar XXL.

TRANSPORT DROGAMI SIE TOCZY

Na poczgtek kilka stow o samym transporcie
drogowym. Dzielimy go wedtug dwoch
kryteriéw: dziatalnosci gospodarczej
(transport do celéw zarobkowych bqdz na
potrzeby wtasne) oraz zatozen terytorialnych.
Ustugi transportowe zarobkowe moggq

by¢ realizowane na terenie Polski przy
zastosowaniu pojazdéw zarejestrowanych

w naszym kraju. Jesli transport zarobkowy
Jjest wykonywany poza granicami Polski,

nosi miano miedzynarodowego. Gtéwnymi
$rodkami transportu wykorzystywanego do
przewozu tadunkéw sq pojazdy dostawcze,
ciezarowe, ciggniki czy tez pociqgi drogowe
(wykorzystywane najczesciej w dostawach
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towaréw na bardzo duze odlegtosci).

W ostatnich latach rynek transportu
samochodowego zmienia sie bardzo
dynamicznie. Rosnie zapotrzebowanie na
przewoéz tadunkéw, co przektada sie na wzrost
liczby pojazdéw uzytkowych. W 2005 r. transport
samochodowy przewiézt tadunki o tgcznej
masie 1 079 761 tys. ton, a siedem lat pdzniej
ustugodawcy transportowi przewiezli

1548 111 tys. ton (przyrost 0 69,7 proc.).

Co ciekawie, kolej moze sie pochwali¢
siedmiokrotnie nizszymi wolumenami
przewiezionych tadunkéw. Daleko w tyle
klasyfikowane sq takie ustugi transportu,

jak morski, srédlgdowy wodny, lotniczy

i rurociggowy.

BEZ KIEROWCY ANI RUSZ

Pod koniec 2013 r. zarejestrowanych byto

ok. 3,3 min aut ciezarowych oraz ciggnikéw
siodtowych. Dla poréwnania rok 2008 zamykat
sie liczbg 2,9 mIn. Wptyw na obecngq liczbe
rejestrowanych w Polsce pojazdéw maijq liczne
zakupy nowych i uzywanych samochodéw

z europejskich rynkéw wtérnych. Nic dziwnego,
ze na rynku pracy osobami niezwykle obecnie
pozqdanymi sq kierowcy z odpowiednimi

uprawnieniami. Aby obstuzy¢ wszystkie
zlecenia, firmy transportowe muszq zatrudnia¢
nowych ludzi. Nierzadko sq to osoby mtode,
bez minimalnego do$wiadczenia, o dos¢ niskiej
Swiadomosci w zakresie bezpieczenstwa
drogowego i bezpieczenistwa przewozonego
towaru. Zdarza sie, ze pracodawcy podpisujg
state umowy z kandydatami juz po ich
pierwszym wyjezdzie, takze poza granice kraju.
Na rynku transportowym funkcjonujq jednak

i takie przedsiebiorstwa, w ktérych weryfikacja
umiejetnosci i predyspozycji nowych
pracownikéw trwa znacznie dtuzej i konczy

sie egzaminami praktyczno-teoretycznymi. Za
pozytywngq praktyke uwaza sie organizowanie
przejazdéw kierowcoéw w podwdjnej obsadzie,
pod okiem sprawdzonego i doswiadczonego
pracownika, na biezgco monitorujgcego
zachowanie kandydata podczas jazdy

oraz odpoczynku. Obok koricowej oceny
sprawdzana jest wiedza teoretyczna przysztego
kierowcy w zakresie znajomosci Prawa

o ruchu drogowym, wypetniania dokumentacji
przewozowej, organizadji i planowania tras,
zabezpieczania (zatadunku i roztadunku)
towardw czy tez umiejetnosci korzystania

z systemoéw nawigacyjnych zainstalowanych

Fot.: dollarphotoclub.com

w pojezdzie. Niskie noty egzaminacyjne

nie muszq korczy¢ sie natychmiastowym
zakonczeniem wspotpracy z takg osobg.
Przetozeni ktadq wéwczas jeszcze wiekszy
nacisk na uzupetnienie wiedzy i zwiekszajg
czas zwigzany z weryfikacjq kwalifikagji
praktycznych w zakresie jazdy. Znane sq takze
przypadki organizowania testéw drogowych
na placu manewrowym, gdzie kandydat musi
wykaza¢ sie umiejetnosciami parkowania
pojazdu przy rampie zatadunkowej, w rzedzie
innych aut czy tez znajomosciq i obstugq
urzgdzen specjalistycznych zamontowanych
w samochodzie.

KIEROWCA PRAWIE JAK KIEROWNIK
Dzi$ kompetencje kierowcy sq bardzo szerokie.
Obejmuijg m.in. umiejetnos¢ odpowiedniego
zabezpieczenia tadunku przed przesunieciem.
Jezeli w pojezdzie zamontowana jest chtodnia,
pracownik powinien zwréci¢ szczegélng uwage
na wtasciwg prace agregatéw chtodniczych
oraz na utrzymywanie temperatury

wiasciwej na przyktad dla miesa. Wszelkie
nieprawidtowosci wykryte podczas przewozu
mienia muszq by¢ zgtaszane do odpowiednich
dziatéw zajmujqcych sie naprawami. Do
innych obowigzkéw kierowcy nalezy udziat

w roztadunku i pilnowanie, by towar nie zostat
uszkodzony. Jezeli juz dojdzie do jakichkolwiek
zniszczen, wazne jest zabezpieczenie interesu
firmy i dochodzenie roszczen od sprawcy.

Ale wré¢my jeszcze na chwile do zatadunku.
Réznorodnos¢ i wartos¢ przewozonych
towaréw jest bardzo duza. Istnieje grupa
materiatéw niebezpiecznych wymagajgca
szczegoélnej ostroznosci podczas transportu.

Z tego wzgledu wypracowano szereg przepisow
regulujgcych warunki przewozu materiatow
niebezpiecznych w miedzynarodowym
transporcie samochodowym. Czesto mozna
zetknqc sie z informacjg, ze dana flota zajmuje
sie przede wszystkim transportem ADR-6w.
Zwrot ten pochodzi od miedzynarodowej
konwengji dotyczqcej drogowego przewozu
towaréw i tadunkdéw niebezpiecznych (Accord
Européen Relatif au Transport International

des Marchandises Dangereuses par Router).
Konwencja powstata w Genewie ponad pét
wieku temu, a w Polsce ratyfikowano jg

w 1975 r. Zatgcznik do tego dokumentu
zawiera podziat wszystkich produkowanych

na $wiecie materiatéw oznaczonych jako
niebezpieczne oraz zestawienie klasyfikowanych
materiatéw w poszczegélnych klasach (patrz
ramka). W przypadku przewozu materiatow
uznawanych za niebezpieczne kierowcy muszq
wykazywa¢ sie duzq odpowiedzialnosciq i by¢
Swiadomi ryzyka, jakie niesie z sobq transport
na przyktad substanciji ciektych zapalnych

czy tez wybuchowych. Posiadanie , tykajgcej
bomby” za plecami wymaga ciggtej koncentracji
i ostroznosci, a takze przestrzegania przepiséw
drogowych. Najmniejszy btgd w prowadzeniu
specjalistycznego pojazdu moze zakonczy¢

sie katastrofq i bardzo duzymi stratami
materialnymi.

BEZPIECZENSTWO FLOT POJAZDOW

SZYBCIEJ SIE NIE DA

Wiekszo$¢ pojazdéw ciezarowych
realizujgcych ustugi transportowe

w kraju bqdz za granicq wyposazona jest

w urzgdzenia monitorujgce predko$¢ pojazdu,
lokalizacje, zuzycie paliwa oraz wyznaczajgce
trase. Sq to podstawowe parametry,

ktore usprawniajqg zarzqdzanie pojazdami

i kierowcami. Wymienione systemy wptywajq
réwniez na podnoszenie bezpieczenstwa
przewozonych towaréw i na zachowanie
pracownikéw w ruchu drogowym. Nawet
rygorystyczne przestrzeganie zuzycia

paliwa w pojezdzie moze przyczyni¢ sie do
ograniczenia ryzyka podczas transportu.
Dos¢ czesto w branzy transportowej wtasnie
czynnik zwigzany z mniejszym spalaniem
paliwa stanowi podstawe dodatkowej premii
dla kierowcy. Co zarzqgdzajqcy flotq otrzymuje
w zamian? Na pewno znacznie nizsze koszty
eksploatacyjne i lepszy stan techniczny
pojazdéw zwigzany ze spokojng, ptynng jazdg,
pozbawiong karkotomnych ,wyczynéw”.

To z kolei zmniejsza liczbe szkéd, co

w perspektywie kolejnych lat moze oznacza¢
spore oszczednosci w postaci mniejszej niz
dotychczas sktadki ubezpieczeniowej. Warto

réwniez wiedzie¢, ze znaczna cze$¢ pojazdéw
ciezarowych bgdz zestawdw typu ciggnik-
-naczepa jest wyposazona w tzw. kaganiec.
Chodzi o zamontowany na state ogranicznik
predkosci, majqcy na celu osiggniecie
predkosci dopasowanej do wymogdw unijnych
(wiecej informacji w ramce). Zatozenia unijne
w zakresie montazu ,kagancéw” zostaty jasno
sprecyzowane: ,,Ograniczamy liczbe wypadkéw
drogowych, zwiekszajgc tym samym przebiegi
miedzynaprawcze czy tez trwato$¢ ogumienia
bqdz innych elementéw narazonych na szybkie
zuzycie”. Ciekawostkq jest, ze juz w latach

70. ubiegtego wieku w USA wykorzystywano
ograniczniki predkosci w samochodach
przeznaczonych do wynajmu, uzytkowanych
gtéwnie na autostradach.

STATYSTYCZNIE, CZYLI JAK?

Czy wymienione wczesniej dziatania faktycznie
zwiekszajq bezpieczenstwo transportu na
polskich drogach? Zajrzyjmy do statystyk
dotyczqcych ogélnej liczby wypadkéw
drogowych w Polsce (wykres 1) oraz liczby
wypadkéw drogowych spowodowanych przez
kierowcoéw pojazdéw ciezarowych w latach
2012-2013 (wykres 2). W obu analizowanych

LICZBA WYPADKOW DROGOWYCH W POLSCE (2012-2013)
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3,3 min

samochodow
ciezarowych

oraz ciggnikow
siodtowych byto
zarejestrowanych

w Polsce pod koniec
2013 . Dla poréwnania
rok 2008 zamykat sie
liczbg 2,9 mln.

KAGANIEC
A PRZEPISY

Stosowanie ogranicznikéw predkosci
w samochodach ciezarowych
regulujq nastepujgce akty prawne:

Unia Europejska:

« dyrektywa 92/6/EWG;

« dyrektywa 2002/85/WE
zmieniajqca 92/6/EWG,
wprowadzona z dniem 5.11.2002;

Polska:

Ustawa z 20 kwietnia 2004 r.

0 zmianie ustawy Prawo o ruchu
drogowym oraz o zmianie ustawy
o podatkach i optatach lokalnych
(Dz.U. z 2004 r., Nr 92, poz. 884)
wprowadzata okresy przejsciowe
od postanowien art. 66 ust. 1a
Prawa o ruchu drogowym (Dz.U.
z2005r., nr 108, poz. 908 z pézn.
zm.). Zgodnie z postanowieniami
art. 66 ust. 1a Prawa o ruchu
drogowym autobus, samochéd
ciezarowy o dopuszczalnej masie
catkowitej przekraczajqcej 3,5 t

i ciggnik samochodowy, dla ktérego
okreslono dopuszczalng mase
catkowitq zespotu pojazdéw powyzej
3,5 t, powinny by¢ wyposazone

w homologowany ogranicznik
predkosci montowany przez
producenta lub jednostke przez
niego upowazniong, ograniczajqcy
maksymalngq predkos¢ autobusu
do 100 km/h, a samochodu
ciezarowego i ciggnika
samochodowego do 90 km/h.
Obowiqgzek ten istnieje od

1 stycznia 2008 r.

risk focus oblicza ryzyka 1/2014

przypadkach widag, ze liczba wypadkéw
drogowych w 2013 roku byta mniejsza niz

w roku wezesniejszym. Kierujgcy autami
ciezarowymi przyczynili sie do powstania

1960 wypadkow, w ktérych zgineto 226 oséb.
Rannych zostato 2490 os6b. W poréwnaniu

z 2012 rokiem odnotowano mniej wypadkéw
(0 7,1 proc.), mniej ofiar $miertelnych (6,6 proc.)
oraz mniejszq liczbe poszkodowanych

(8,8 proc.). Spadkowy trend moze by¢ powodem
do optymizmu, ale ciggle trzeba pamieta¢

o skutkach, kosztach i rozmiarze zdarzen
drogowych z udziatem pojazdéw wagi ciezkiej.
Najczesciej kierujgcy pojazdami ciezarowymi
byli sprawcami wypadkéw z powodu
niedostosowania predkosci do warunkéw ruchu
(485 wypadkéw, 65 zabitych, 657 rannych)
oraz z powodu nieudzielenia pierwszenstwa
przejazdu (389 wypadkdw, 35 zabitych,

507 rannych). Cudzoziemcy spowodowali

76 wypadkéw, w ktdrych 10 oséb zgineto,

a 110 zostato rannych.

UWAGA, SPRAWDZAM!

Nietrzezwi kierujgcy samochodami
ciezarowymi byli sprawcami

44 wypadkow, w ktérych 13 oséb zgineto,
a 47 zostato rannych. Niestety, problem
monitorowania trzezwosci jest bolgczkq
wiekszosci firm zajmujqcych sie branzg
transportowgq, zwtaszcza w przypadku
zlecen realizowanych poza granicami kraju.
Podczas weekendowych przerw, kiedy nie
ma zatadunkéw ani wytadunkéw, kierowcy
nierzadko alkoholem zabijajg nude. Potem
nieodpowiedzialny i nieswiadomy stanu,

powinna by¢ takze regularna weryfikacja
dokumentéw uprawniajgcych do prowadzenia
wielkogabarytowych pojazdéw.

EFEKT DOMINA

W pigtkowe popotudnie pracownicy Inspekcji
Transportu Drogowego w okolicach jednego
z miast centralnej Polski prowadzili akcje
,»Waga”. Jej gtéwnym celem byta kontrola
obcigzen pojazdéw przewozqcych ré6znego
rodzaju tadunki. Ich szczegélne zainteresowanie
wzbudzita ciezaréwka przewozqca znaczne
ilodci gruzu i ziemi. Po zatrzymaniu pojazd
zostat skierowany na stanowisko wazenia.
Badanie wykazato przecigzenie auta

o ponad trzy tony. Na tym jednak problemy
kierowcy sie nie skoriczyty. Okazato sie, ze

nie ma waznych uprawnier\ do prowadzenia
samochodu, za to w wydychanym powietrzu
ma 0,4 promila alkoholu. Kierowca prawo
jazdy utracit znacznie weczesniej, z powodu...
jazdy pod wptywem alkoholu. Teraz odpowie
przed sgdem za prowadzenie przecigzonego
pojazdu bez odpowiednich dokumentéw oraz
w stanie wskazujgcym na spozycie napojow
wysokoprocentowych.

SPOKOJU NA POSTOJU

Kazda firma transportowa dba o to, by pojazd
ciezarowy byt bezpiecznie zaparkowany. Chodzi
o zminimalizowanie ryzyka kradziezy - zaréwno
samego pojazduy, jak i paliwa, ktérego ilosci

w zbiorniku sq znacznie wigksze niz w przypadku
aut osobowych. Paliwo jest niestety towarem
szczegodlnie pozgdanym przez ztodziei,

a przyktadéw jego rabunku mozna by przytoczy¢

W przypadku wyjazdow
zagranlcznych podstawowym

problemem kierowcow jest brak znajomosci miejsc
uznawanych za niebezpieczne.

w jakim sie znajduje, pracownik rusza

w trase, stajqgc sie ogromnym zagrozeniem
dla innych uczestnikéw ruchu drogowego.
Zdecydowanie tatwiej jest kontrolowa¢
pracownikéw, ktdrzy realizujq przewozy
transportowe w Polsce. Najczesciej wykonuje
sie regularne inspekcje przed odbiorem

przez kierowcéw dokumentéw i kluczykéw
do pojazdu. Zdarza sie tez, ze kontrola stanu
trzezwosci odbywa sie w trasie, przy czym

w role funkcjonariusza ,,drogowki” bgdz
Inspekgji Transportu Drogowego wciela sie...
sam szef bgdz administrator floty. Weryfikacja
trzezwosci kierowcy czasem odbywa sie

po powrocie samochodu ciezarowego do
bazy transportowej. Dmuchanie w alkomat

z pewnoscig nie nalezy do przyjemnosci, ale
- jak zapewniajq flotowcy - to dziatanie jest
kluczowe dla utrzymywania bezpieczenstwa
przewozonych oséb i tadunkéw na najwyzszym
poziomie. Dopetnieniem tych procedur

bardzo wiele. Zdarza sie, ze do tego procederu
kierowcy wykorzystujg miejsca stabo oswietlone,
oddalone od zabudowan, potozone na uboczu.
Auta powracajqgce bez tadunku do kraju sq
kierowane bezposrednio do bazy transportowe;.
Jej teren zazwyczaj jest catodobowo chroniony,
place sq oéwietlone i monitorowane,

a dodatkowym zabezpieczeniem jest ptot

0 znacznej wysokosci. Sporadycznie kierowcy
majq mozliwo$¢ parkowania pojazdéw

przy miejscu zamieszkania. Sq to miejsca
sprawdzone pod wzgledem bezpieczeristwa

i z reguty postdj trwa tam zaledwie kilka godzin.
W przypadku wyjazdéw zagranicznych
podstawowym problemem kierowcéw

jest brak znajomosci miejsc uznawanych

za niebezpieczne. Nawet parkowanie aut

w rzedzie z innymi bgdz w poblizu o$wietlonej
stacji benzynowej nie minimalizuje ryzyka
kradziezy czy uszkodzenia. W mysl powiedzenia:
»najciemniej jest pod latarniq” to wiasnie

BEZPIECZENSTWO FLOT POJAZDOW

PODZIAt MATERIAtOW NIEBEZPIECZNYCH
W TRANSPORCIE NA KLASY

1 - Materiaty i przedmioty wybuchowe
2 - Gazy

3 - Materiaty ciekte zapalne

4.1 - Materiaty state zapalne, materiaty

5.1 - Materiaty utleniajgce
5.2 - Nadtlenki organiczne
6.1 - Materiaty trujgce

6.2 - Materiaty zakazne

samoreaktywne oraz materiaty wybuchowe 7 - Materiaty promieniotwoércze

state odczulone
4.2 - Materiaty samozapalne

4.3 - Materiaty wytwarzajgce w zetknieciu

z wodq gazy zapalne

w takich miejscach najczesciej dochodzi

do wtaman do pojazdéw, nacinania oston
plandekowych czy tez uszkodzen zbiornikow
paliwowych. Pomystowos¢ ztodziei w zakresie
sforsowania drzwi od kabiny samochodu jest
ogromna, przez co kierowcy odsypiajgcy trudy
podrézy sq narazeni na niebezpieczenstwo.
Zadaniem flotowcow powinno by¢ opracowanie
listy bezpiecznych parkingdw za granicq
(réwniez dla transportu krajowego) i kierowanie
pojazdéw na miejsca objete monitoringiem,
przeznaczone do postojow zestawdw ciggnik-
-naczepa, catodobowo dozorowane - podobnie
jak w przypadku baz transportowych na terenie
Polski.

MADRY KIEROWCA PRZED SZKODA
Prowadzenie samochodu wiozqgcego
ciezkie tadunki wiqze sie z ryzykiem udziatu
w zdarzeniu drogowym. Bardzo duzo zalezy
od zachowania kierujgcego, jego wiedzy

i doswiadczenia, a takze predyspozycji

i posiadanych kwalifikacji. Juz samo
manewrowanie (parkowanie) autem

o dos¢ znacznych wymiarach i ciezarze
wymaga sporych umiejetnosci, poprawnej
oceny odlegtosci od przeszkdd i ciggtej
koncentracji. Nawet jezeli pracownik sam
wzorowo wypetnia swoje obowigzki, musi
jeszcze przewidywac zachowania innych
uczestnikdéw ruchu drogowego. Nagminnie
oglgdanym obrazkiem na polskich drogach
jest nagta zmiana pasa i hamowanie aut
osobowych (skrzyzowania drég z sygnalizacjg
Swietlng) tuz przed ,nosem” ciezaréwek,

co bardzo tatwo moze doprowadzi¢ do
kolizji bqdz wypadku drogowego. Nawet
najbardziej przewidujqcy i obdarzony
Swietnym refleksem kierowca nie zdota
nagle zatrzyma¢ obcigzonego kilkunastoma
tonami samochodu, a skutki zderzenia
bedg bardzo dotkliwe dla wszystkich,
przede wszystkim dla nieodpowiedzialnego
szofera osobowki. O wyprzedzaniu pojazdéw
osobowych na ,trzeciego” i efektach
zderzen z autami ciezarowymi styszymy
praktycznie codziennie. Réwnie ucigzliwym
ktopotem ,ciezarowcow” sq szkody
powstajgce w innych krajach. Powszechne

8 - Materiaty zrgce
9 - Rézne materiaty i przedmioty
niebezpieczne

sq uszkodzenia aut poprzez umyslne bgdz
pozbawione wyobrazni ich parkowanie

w poblizu naczepy ciezaréwki. Podczas
manewrowania ciezkim samochodem
kierowca (zwtaszcza podczas zapadajgcych
ciemnosci) ma ograniczong widoczno$¢

i przy obnizonej koncentracji dochodzi do
otar¢ lub uderzen w stojgce obok auto.
Jakie wiec powinny by¢ kolejne dziatania

w przypadku winy kierowcy samochodu
ciezarowego? Przede wszystkim nalezy sie
zabezpieczy¢ przed bezpodstawnymi lub
nadmiernymi roszczeniami drugiej strony.
Moze sie zdarzy¢, ze w poszkodowanym
aucie do naprawy bedzie zderzak przedni,
a przestane do ubezpieczyciela roszczenia
bedg obejmowa¢ dodatkowo zarysowane
drzwi od strony kierowcy (to tylko przyktad)

i kwota wyptaty bedzie znacznie wyzsza

niz pierwotnie ocenit to sprawca zdarzenia.
Najskuteczniejszym narzedziem w takim
przypadku bedzie wykonanie zdje¢ uszkodzen
- zarbwno we wtasnym pojezdzie, jak

i poszkodowanego. Warto udokumentowa¢
fotograficznie rowniez samo miejsce kolizji
- po to, by potem przeanalizowag, czy to aby
»poszkodowany” w znacznym stopniu nie
przyczynit sie do wystgpienia nieszczesliwego
zdarzenia. W skrajnych przypadkach

nalezy kontaktowac sie z policjq, by ztozy¢
wyjasnienia i otrzyma¢ notatke z miejsca
zdarzenia.

Zdecydowana wiekszos¢ firm transportowych
wyposaza swoich pracownikéw w aparaty
telefoniczne wykonujqce fotografie o bardzo
dobrej rozdzielczosci. Wykorzystanie tego
prostego narzedzia moze przyczynic sie do
ograniczenia niezasadnych, wygérowanych
roszczen bgdz ich catkowitego unikniecia. Co
wiecej, komunikacja z kierowcq czesto odbywa
sie za pomocg systemu nawigacyjnego,

ktéry umozliwia natychmiastowe przestanie
zdje¢ bezposrednio na firmowy serwer. Jest

to niezwykle przydatna funkcja, znaczgco
utatwiajgca proces likwidacji szkéd powstatych
za granicg. W ten sposéb zabezpiecza sie
interesy firmy i przyczynia do ograniczenia
szkodowosci floty.

DROGA W DOBRA STRONE

0d kilku lat mozna zaobserwowa¢
pozytywne zmiany w zarzqdzaniu flotami

aut ciezarowych, dzieki czemu coraz czeéciej
mozna powiedzie¢, ze ,nie taki ten transport
straszny, jak go malujg”. Coraz wieksza jest
bowiem $wiadomos¢ wiascicieli firm oraz
zarzqdzajgcych parkami samochodowymi

w zakresie ryzyk transportowych,
bezpieczenstwa pracownikéw i uzytkowanych
przez nich pojazdéw. To oni decydujg o stanie
technicznym pojazdéw firmowych, kierujg

je do warsztatéw, organizujg naprawy

i przeglqdy, a takze dobierajqg nowe lub
wycofujq z uzytku wyeksploatowane
jednostki. Chetniej siega sie tez po narzedzia
informatyczne utatwiajgce monitorowanie
poczynan kierowcy w trasie, przekazywanie
komunikatéw o zagrozeniach, problemach

z przewozonym towarem lub potrzebg
tankowania auta na najblizszej stacji
benzynowej. Kontrola pracy kierowcy to takze
weryfikacja jego zachowan w trakcie pracy

i podnoszenie jego $wiadomosci w zakresie
bezpiecznego wykonywania zawodu. Nie
mozna takze zapomina¢ o regulacjach

i warunkach, jakie normy europejskie, a takze
krajowe, stawiajq rodzimym przewoznikom.
Surowe kary i naktadane sankcje ze strony
kontrolujgcych zaréwno w Polsce, jak

i za granicq sprawiajg, ze ryzyko w transporcie
przestaje sie optacac.

Tomasz Tkaczyk

Hestia Loss Control, specjalista
ds. oceny ryzyka, zajmuje sie
zagadnieniami bezpieczenstwa
flot pojazddw. Z wyksztatcenia
inzynier, absolwent Wydziatu
Mechanicznego Politechniki
Gdanskiej. W Grupie Ergo Hestia
od 2006 .

D}

tomasz.tkaczyk@ergohestia.pl
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NA WEASNE RYZYKO

Praca zbiorowa pod redakcjg Matgorzaty Serwach,
Ryzyko ubezpieczeniowe.
Wybrane zagadnienia teorii
1 praktyki

Ryzyko i ubezpieczenia to pojecia, ktére nierozerwalnie sie ze sobg tgczg.

Wszyscy je znajqg, ale nie kazdy postrzega je w ten sam sposob. Ksigzka, ktorg rekomendujemy, jest pracg zbiorowq
- poszczegolne rozdziaty napisali najlepsi eksperci rynku ubezpieczeniowego. Teoria umiejetnie przeplatana jest przyktadami
praktycznymi, dzieki czemu zarzqgdzanie ryzykiem czy ubezpieczenia stajq sie bardziej zrozumiate dla czytelnika. Polecamy!

Instalacje gasnicze na mgte wodng, systemy do wykrywania

i gaszenia iskier, bezpieczenistwo w energetyce oraz nowosci

i zmiany w instalacjach gasniczych wg VdS - to tylko niektére
tematy konferencji ,,Systemy Ochrony Przeciwpozarowej”, ktéra
odbedzie sie 10 wrzesnia 2014 r. w hotelu Novotel Warszawa
Airport. Organizatorem wydarzenia jest VdS Schadenverhiitung,
firma nalezqgca do Niemieckiej Izby Ubezpieczycieli. Konferencji
towarzyszy¢ bedzie wystawa instalacji i systemoéw gasniczych oraz
innych urzgdzen zwigzanych z bezpieczenstwem pozarowym.

OGIEN
POD
kontrola

Polacy kupuja coraz mniej aut

Jak ubezpieczyc¢ je lepiej?

\/

SN SR 5w

Oznacza to, ze po
kolizji z wtasnej winy,
az 7 na 10 polskich
kierowcoéw musi
naprawia¢ auto

na wtasny koszt.

-

o 2/

W’(GSCICIell samochodow

decyduje sie na
ubezpieczenie Autocasco.

» £

Toyota Yaris (5 lat)

dla

A

kierowcow zbyt wysoka sktadka

byta gtéwnym powodem
rezygnacji z AC. Jednoczesnie
rzadko w budzecie domowym
uwzgledniamy koszty napraw
auta, a te mogq by¢ wysokie:

f
2500 zt

przedni zderzak
+ lakierowanie

Wybierz AC szyte na miare

(©)
PRZEDSIEBIORCA —t

» Wybierz AC od
utraty pojazdu
(szkoda catkowita
lub kradziez).

« Zaptac srednio
ok. 40% ceny
petnego
ubezpieczenia AC.

« Chronimy
cenniejsze
-W 2012
roku firmy
zarejestrowaty
o prawie 10 tys.
wiecej nowych
pojazdow
nizw 2011.

e

AUTO TYLKO —'
PO MIESCIE

» Wybierz AC
od drobnych
uszkodzen
(70% wszystkich
zdarzen).

« Zaptac srednio
ok. 60%
ceny petnego
ubezpieczenia
AC.

* Oszczedzamy
- Osoby
prywatne kupity
w 2012 0 13 tys.
mniej nowych
aut niz
w 2011 roku.

ERGO
HESTIA

PELNA OCHRONA —I

» Wybierz peten zakres
ochrony, od wszystkich
sttuczek i utraty
pojazdu.

« Chron w petni - odbierasz
naprawione w ASO
lub sieci warsztatow
partnerskich Ergo
Hestii — nie martw sie
o kosztorys.

+ 52 % badanych
wykupuje AC ze wzgledu
na ryzyko kradziezy,
jednak drobne szkody to
70% wszystkich zdarzen.

+ Az 7 na 10 kierowcow
musi naprawiac
auto na wtasny koszt.

O tyle spadta liczba zakupionych nowych aut

w poréwnaniu do 2011 r.

¥2,5%

Polacy zarejestrowali
w 2012 r. 312 078 nowych samochodéw osobowych i dostawczych.
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+ lakierowanie L
Mercedes klasy C (5 lat)

2000 zt

F I wymiana 0 2,79 proc. mniej niz w roku ~
przedniego poprzednim zarejestrowali$my ! I 9 0/
Skoda Octavia (5 lat) btotnika aut uzywanych. , o
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>

W 2012 roku sprowadzono
i zarejestrowano w Polsce 705 457 aut uzywanych. YO

Coraz czesciej nowe samochody uzywane sq jako narzedzie pracy - a w tym przypadku
bardzo wazna jest ochrona przed kradziezq lub uszkodzeniami skutkujgcymi szkodg catkowitg

970%

to drobne szkody

Zakup AC przez polskich kierowcow

%

powod do zakupu
to drobne uszkodzenia

mimo to

Fot: materiaty promocyjne, dollarphotoclub.com
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Audyt ryzyka

* ogien i inne zdarzenia losowe

* uszkodzenia maszyn i urzqgdzen
* ryzyko utraty zysku

* OC za produkt

* OC za szkody $rodowiskowe

* bezpieczenstwo flot pojazdéw

) Wycena wartosci
Hestia Loss Control majqtku do celéw

ubezpieczeniowych
* budynki i budowle

* maszyny i urzgdzenia

Doradztwo

* koncepcje zabezpieczen budynkéw
i urzgdzen

* plany zachowania ciggtosci dziatania

* plany wycofywania produktu z rynku

Szkolenia i warsztaty

* zarzqdzanie ryzykiem

* ocena wybranych kategorii ryzyk
* przedsiewziecia prewencyjne

Ergo Hestia
Jestem pewien

Infolinia: 801 107 107

koszt potgczenia wg taryfy operatora

www.ergohestia.pl




