Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

1. Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych?

Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A.
Kontakt z administratorem jest mozliwy telefonicznie pod numerem 801 107 107, pisemnie na adres
ul. Hestii 1, 81-731 Sopot lub poprzez doreczenia elektroniczne na adres administratora: AE:PL-
58185-26619-SWDBT-23.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowac¢ w sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych: pisemnie na adres siedziby administratora lub na
jego adres do doreczen elektronicznych, poczty elektroniczng: iod@ergohestia.pl albo poprzez
formularz w sekcji ochrona danych osobowych na stronie www.ergohestia.pl.

2. Kto jest inspektorem ochrony danych?

Administrator danych osobowych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie Pani/Pan
kontaktowac we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania
z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych

Adres do korespondenciji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot

Adres email: iod@ergohestia.pl

3. W jakich celach sg przetwarzane Pani/Pana dane osobowe?

Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane w nastepujgcych celach:

1) zawarcia i wykonania umowy, przedstawienia oferty ubezpieczeniowej — w celu ustalenia

wysokosci sktadki ubezpieczeniowej stosowane jest profilowanie. Decyzje zwigzane
z profilowaniem beda podejmowane na podstawie danych zebranych w procesie tworzenia
oferty ubezpieczenia i zawarcia umowy, informacji uzyskanych za posrednictwem
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego. Dla przyktadu, im wiecej szkéd miato miejsce
w historii ubezpieczenia, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym
sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza.
W przypadku zgtoszenia szkody w celu ustalenia $ciezki likwidacyjnej stosowane jest
profilowanie. Decyzje o wyborze Sciezki likwidacyjnej bedg podejmowane na podstawie
danych zebranych w trakcie procesu zgtoszenia szkody oraz danych szkodowych zawartych
w bazach administratora danych osobowych. Dla przyktadu, jezeli w ostatnim roku nie
zgtoszono szkody z danej polisy, istnieje prawdopodobiendstwo, ze szkoda zostanie
zlikwidowana w sposéb uproszczony, a zatem bez koniecznosci przeprowadzenia ogledzin
pojazdu lub mienia przez przedstawiciela ERGO Hestii,

2) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposéb zautomatyzowany, w tym profilowanie —
w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w modelu direct tj. online oraz w przypadku
automatycznego wznowienia OC w celu oceny ryzyka bedziemy stosowa¢ profilowanie w celu
ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowe;j.

W przypadku automatycznego wznowienia OC decyzje zwigzane z profilowaniem bedg
podejmowane na podstawie automatycznej oceny danych wynikajgcych z poprzedniej umowy
ubezpieczenia. Danymi istotnie wptywajagcymi na ryzyko ubezpieczeniowe jest ilosé
powstatych szkdd. Im wiecej szkdd miato miejsce tym sktadka ubezpieczeniowa moze byé
wyzsza. Decyzje bedg oparte o profilowanie, tj. automatyczng ocene ryzyka
ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem umowy ubezpieczenia. W zwigzku ze
zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji ma Pan prawo do otrzymania stosownych
wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, do jej zakwestionowania , do wyrazenia wtasnego
stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia
decyzji przez cztowieka).

W celu ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej w przypadku zawarcia umowy
ubezpieczenia za posrednictwem aplikacji Yanosik stosowane jest profilowanie i s3
podejmowane automatyczne decyzje, zwigzane z oceng bezpieczenstwa jazdy samochodem.
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

Decyzje beda podejmowane na podstawie oceny stylu jazdy samochodem, monitorowanego
za posrednictwem wskazanej aplikacji. Dla przyktadu, im wiecej szkod miato miejsce w historii
ubezpieczenia lub im wieksza jest dynamika jazdy osoby, ktorej dane sg przetwarzane, tym
wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze
by¢ wyzsza,

reasekuracji ryzyk,

dochodzenia roszczen — w uzasadnionych przypadkach w odniesieniu do wymaganych
wierzytelnosci wynikajacych z umoéw ubezpieczenia ERGO Hestia po bezskutecznym procesie
ich dochodzenia podejmuje decyzje o dokonaniu przeniesienia innemu podmiotowi,
marketingu bezposredniego produktéow i ustug wtasnych administratora — w przypadku
marketingu bezposredniego produktéw i ustug witasnych bedziemy stosowac profilowanie.
Oznacza to, ze na podstawie Pani/Pana danych i innych informacji opracujemy profil
marketingowy, aby przedstawiaé¢ Pani/Panu oferty dopasowane do Pani/Pana potrzeb. Na
podstawie takiego profilu nie bedg podejmowane decyzje w sposdéb zautomatyzowany,
przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do
przeciwdziatania naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celéw
przestepczych,

rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczacych ustug swiadczonych przez ERGO
Hestie, a takze wnioskéw i zapytan skierowanych do ERGO Hestii,

wypetnienia obowigzkéw cigzgcych na administratorze w zwigzku z sankcjami
wprowadzanymi stosownymi regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii
Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki,

wykonania umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng,

10) zwigzanych z obstuga klientéw i interesantow za posrednictwem infolinii — Pani/Pana dane

osobowe moga by¢ przetwarzane w postaci nagrania rozmowy,

11) zapewnienia bezpieczeristwa oséb i mienia administrator stosuje monitoring wizyjny,
12) analitycznych i statystycznych.

4. Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych?

Podstawy prawne przetwarzania danych:

1)

2)

3)

4)

5)

niezbednos¢ do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia, objecia ochrong
ubezpieczeniowg i wykonywania umowy,

prawnie uzasadnione interesy administratora danych — to m.in. prowadzenie marketingu
bezposredniego swoich ustug, mozliwos¢ ewentualnego dochodzenia roszczen,
przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen,
zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawarciem umowy ubezpieczenia,
wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (wynikajacych z przepiséw prawa
krajowego i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej) - przetwarzanie w celu
wypetnienia obowigzkdéw wynikajacych z przepiséw prawa to m.in. przetwarzanie na
podstawie przepisow o rachunkowosci, rozpatrywaniu reklamacji zwigzanych
z raportowaniem do organéw wtadzy publicznej, w tym organdw nadzorczych oraz do innych
podmiotéw, do ktérych ERGO Hestia jest zobowigzana raportowac,

uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowe;j
MunichRe (do ktérej nalezy administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego
do stosowania sankcji Standw Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania
przez podmioty powigzane,

zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

5. Do jakich odbiorcéw przekazywane beda Pani/Pana dane osobowe?



Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane:

1) podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom ustug
IT, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci, $wiadczenia ustug
archiwizacyjnych, przeprowadzajacym postepowanie likwidacyjne Swiadczen
ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym,

2) zaktadom reasekuracji,

3) placéwkom medycznym,

4) innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody,

5) innym podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody,

6) innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych interesow administratora
danych.

W przypadku wyrazenia zgody Pani/Pana dane moge by¢ przekazane innym zaktadom ubezpieczen
w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz podmiotom z grupy kapitatowej ERGO Hestia w celu
marketingu bezposredniego ich produktow i ustug.

Przekazywane danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

ERGO Hestia przekaze Pani/Pana dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie w paristwach poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym, jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania taczgcej nas umowy
ubezpieczenia. ERGO Hestia zapewni odpowiednie zabezpieczenia tych danych osobowych.
W sprawie informacji o sposobach uzyskania kopii tych zabezpieczen lub o miejscu ich
udostepnienia nalezy sie skontaktowaé z administratorem danych lub z inspektorem ochrony
danych.

6. Jakie sg Pani/Pana prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych?

1. prawo do wycofania zgody — w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody nie
ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem,

2. prawo dostepu do danych osobowych (informacji o przetwarzanych danych, kopii danych)
oraz prawo zgdania ich sprostowania (poprawiania), ich usuniecia lub ograniczenia ich
przetwarzania,

3. prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — ma Pani/Pan
prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych — w takim
zakresie, w jakim te dane osobowe sg przetwarzane na podstawie uzasadnionych
interesdw administratora. W szczegdlnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec
przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego oraz profilowania,

4. prawo do przenoszenia danych osobowych — ma Pani/Pan takze prawo do przenoszenia
danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych osobowych
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego oraz prawo przestania do innego administratora,

5. prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych,

6. w przypadku zautomatyzowanego podejmowania decyzji ma Pani/Pan prawo do
otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, do jej



zakwestionowania , do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji
cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez cztowieka).

W celu skorzystania z powyziszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem danych lub
z inspektorem ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane sg wyzej w pkt. 1-2.

7. Inne informacje
Przez jaki okres bedg przechowywane Pani/Pana dane osobowe?

W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniows,
dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy
ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajacego z
przepiséw prawa, w szczegoélnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczacych
umowy ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong
ubezpieczeniowg, dane osobowe bedg przechowywane do czasu przedawnienia roszczen z tego tytutu.
W przypadku udzielenia stosownej zgody dane osobowe bedg wykorzystywane do celéow okreslonych
w tej zgodzie (np. w celach marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedg przetwarzane dla
celéw analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowa jest konieczne do zawarcia i wykonywania
umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — bez podania danych
osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia, przedstawienie oferty, przeprowadzenie
postepowania likwidacyjnego.

W przypadku, gdy podanie danych osobowych jest konieczne do rozpatrzenia reklamacji — nie podanie

danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci rozpatrzenia reklamacji.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.



