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Ubezpieczenie
Instalacji Fotowoltaicznych

Przektad Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Instalacji Fotowoltaicznych
dla oséb z dysfunkcjami wzroku

— Dokument zawiera informacje o produkcie ubezpieczeniowym

— 0Ogoblne warunki ubezpieczenia
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Z uwagi na dostosowanie tresci dokumentéw oraz Ogélnych Warunkéw Ubezpieczen
ERGO Hestia (dalej: ,,0WU”) do odczytu za pomocq czytnikédw ekranu, tres¢, ktéra

w oryginalne umieszczona jest w tabelach, zostata przetozona na tekst linearny, a nazwy
tabel zastgpiono tytutami nie zawierajgcymi stowa ,,tabela”. Ponadto, w tresci przy
odwotaniu do paragraféw, w nawiasach dodano numery stron, by utatwi¢ rozumienie
tresci osobom niewidzgcym. W miejsce punktowania zastosowano literowanie.
Dodatkowo cyfry rzymskie zastgpiono arabskimi lub dodano zapis odczytu w nawiasie,
np. I (pierwsza) lub zmieniono na tekst linearny.
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Ubezpieczenie Instalacji Fotowoltaicznych

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczern ERGO Hestia Spétka Akcyjna,
Polska

Produkt: Ubezpieczenie Instalacji Fotowoltaicznych

Petne informacje podane sq w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Instalacji
Fotowoltaicznych z dnia 1 kwietnia 2025 roku (kod: AB-PV-01/25).
Pojecia uzyte w tym dokumencie przyjmujq znaczenie okreslone w OWU.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego jest skierowane do przedsiebiorcéw oraz
jednostek organizacyjnych niebedgcych osobami prawnymi (ubezpieczenie majgtkowe
grupa 9 z dziatu drugiego zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 roku

o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, obejmujqce szkody rzeczowe, grad lub
mréz oraz inne przyczyny (jak np. kradziez), jezeli przyczyny te nie sq ujete w grupie 8).

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

W ramach Sekcji Pierwszej:

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq, okreslone w umowie ubezpieczenia zgodnie
z zatqczonym do niej wykazem, instalacje fotowoltaiczne zamontowane w miejscu
wymienionym w umowie ubezpieczenia i gotowe do uzytku zgodnie
Z przeznaczeniem.

2. Przedmiotem ubezpieczenia mogg by¢ zaréwno instalacje naziemne, jak i instalacje
zamontowane na budynku lub budowli.

3. Instalacje fotowoltaiczne okreslone w umowie ubezpieczenia sq objete ochrong
ubezpieczeniowq podczas eksploatacji i transportu na terenie danej lokalizacji
wymienionej w umowie ubezpieczenia, znajdujqcej sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Instalacje fotowoltaiczne okreslone w umowie ubezpieczenia, objete sq ochrong
ubezpieczeniowq od szkéd materialnych, w wyniku ktérych konieczne jest
przywrocenie przedmiotu ubezpieczenia do stanu sprzed szkody poprzez odbudowe,
naprawe lub wymiane albo ponowny zakup.

W ramach Sekcji Drugiej:

1. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje strate w produkcji energii elektrycznej
poniesionq przez Ubezpieczajgcego w okresie odszkodowawczym wskutek zaktécen
lub przerwy w produkcji energii elektrycznej, bedqcych bezposrednim nastepstwem
szkody materialnej.
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W ramach Sekcji Trzeciej:

1.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje strate w produkcji energii elektrycznej
poniesionq przez Ubezpieczajgcego w okresie ubezpieczenia w stosunku do
planowanej rocznej produkcji energii elektrycznej.

Zakres ubezpieczenia obejmuje wytgcznie strate w produkcji energii elektrycznej
poniesionq na skutek zmniejszonego promieniowania stonecznego w poréwnaniu do
projektu wydajnosci instalacji fotowoltaiczne;.

Sume ubezpieczenia okresla Ubezpieczajqcy. Sposob jej ustalania dla kazdej Sekgji
jest opisany w Rozdziale - Suma ubezpieczenia.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie nie obejmuje:

Sekcja Pierwsza:

szkod powstatych w ubezpieczonej instalacji fotowoltaicznej, jezeli po wystgpieniu
poprzedniej szkody jest ona nadal eksploatowana bez przeprowadzenia naprawy
(przywrécenia do stanu sprzed szkody), chyba ze brak naprawy nie miat wptywu na
powstanie lub wysokos¢ szkody,

szk6d spowodowanych wadami lub usterkami istniejgcymi w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia, o ktérych Ubezpieczajqcy wiedziat lub przy zachowaniu nalezytej
starannosci mogt sie dowiedzie¢, niezaleznie od faktu czy ERGO Hestia byta o nich
powiadomiona,

kosztow, ktére Ubezpieczajqcy poniostby, gdyby szkoda nie powstata, na przyktad
zwiqzanych z konserwacjq ubezpieczonej instalacji fotowoltaicznej oraz koszty
usuniecia wad lub usterek istniejgcych przed powstaniem szkody,

szkéd powstatych w wyniku zamierzonego przeciqzenia, doswiadczen lub
eksperymentéw przeprowadzonych w warunkach innych niz wynikajgce

z normalnego uzywania instalacji fotowoltaicznej,

szkoéd powstatych w elementach ubezpieczonej instalacji fotowoltaicznej wskutek ich
normalnego zuzycia, technologicznego spadku wydajnosci, stopniowego pogarszania
sie stanu lub starzenia w trakcie uzytkowania, wtqczajgc dtugotrwate dziatanie
czynnikdw atmosferycznych, termicznych lub biologicznych,

czesci i materiatéw ubezpieczonej instalacji fotowoltaicznej podlegajgcych okresowej
wymianie w ramach konserwacji zgodnie z instrukcjq techniczng urzqdzenia

i zaleceniami producenta,

szkéd w elementach elektronicznych bedqcych czescig ubezpieczonej instalacji
fotowoltaicznej, ktére powstaty bez jakiegokolwiek dziatania z zewnqtrz; jednakze
szkody powstate w ich wyniku w innych elementach sq objete ochrong
ubezpieczeniowaq,

uszkodzen estetycznych z wyjqtkiem uszkodzen, ktére powodujg naruszenia
funkcjonowania ubezpieczonej instalacji fotowoltaicznej, chyba ze uszkodzenia sq
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skutkiem zdarzenia objetego umowq ubezpieczenia,

— szkéd wyniktych z niedziatania, nieprawidtowego dziatania lub nieprawidtowego
zastosowania danych lub noé$nikéw danych uzywanych w dowolnym elektronicznym
urzqdzeniu, systemie (np. w komputerze, sterowniku mikro- procesorowym, uktadzie
scalonym) lub sieci, a takze niedostepnosci, utraty lub znieksztatcenia danych
przechowywanych lub przetwarzanych przez sprzet, oprogramowanie lub no$nik
danych, uzywane w dowolnym elektronicznym urzqdzeniu, systemie lub sieci, chyba
ze w ich nastepstwie wystgpito inne zdarzenie niewytgczone z zakresu ubezpieczenia;
wowczas ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za skutki takiego
zdarzenia,

— szkdéd powstatych z winy umyslnej lub wskutek razqgcego niedbalstwa
Ubezpieczajqcego, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznos$ciach wzgledom stusznosci.

Sekcja Druga:

— zaktdcen lub przerwy w produkcji energii elektrycznej przez ubezpieczong instalacje
fotowoltaiczng, ktére nie byty skutkiem szkody materialnej,

— nieuzasadnionego op6znienia Ubezpieczajgcego w podjeciu lub kontynuowaniu
produkcji energii elektrycznej przez ubezpieczonq instalacje fotowoltaiczng po
szkodzie materialnej,

— decyzji organéw administracji rzgdowej lub samorzgdowej, ktéra spowodowata
zaktécenie lub przerwe w produkcji energii elektrycznej przez ubezpieczong instalacje
fotowoltaiczng albo uniemozliwia lub opéznia odtworzenie zniszczonego przedmiotu
ubezpieczenia,

— braku kapitatu niezbednego do odtworzenia zniszczonego przedmiotu ubezpieczenia
w mozliwie najkrétszym czasie

Sekcja Trzecia:

— zdarzen, o ktérych mowa w sekgji pierwszej,

— erupcji wulkanu,

— niewtasciwego uzytkowania, wadliwych wskazan licznika energii elektrycznej,
niewtasciwego funkcjonowania zewnetrznej sieci odbiorczej, planowanych przerw
w funkcjonowaniu instalacji fotowoltaicznej lub zewnetrznej sieci odbiorczej,

— permanentnego zacienienia, ktére nie byto brane pod uwage w projekcie wydajnosci
instalacji fotowoltaicznej,

— zabrudzenia modutéw fotowoltaicznych,

— decyzji wtasciwych organéw administracji rzgdowej, samorzgdowej lub wtasciciela
budynku, budowli lub gruntu, na ktérych zamontowano instalacje fotowoltaiczng.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ubezpieczenie ulega ograniczeniu w zakresie:

1. Suma ubezpieczenia lub uzgodnione w umowie limity odpowiedzialnosci stanowig
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gérnq granice odpowiedzialnosci ERGO Hestii.

Goérng granice odpowiedzialnosci ERGO Hestii w zakresie Sekcji Trzecia stanowi limit
30% sumy ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii kohczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze
stosunek ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére nie zostaty
podane do jej wiadomosci.

Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od
tego samego ryzyka u dwoch lub wiecej Ubezpieczycieli na sumy, ktére tgcznie
przewyzszajq jego wartos$¢ ubezpieczeniowq.

Ubezpieczajqcy nie moze zgda¢ Swiadczenia przenoszgcego wysoko$¢ szkody. Miedzy
Ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim przyjeta przez
niego suma ubezpieczenia pozostaje do tgcznych sum wynikajgcych z podwéjnego
lub wielokrotnego ubezpieczenia.

W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczajgcego, bez zgody ERGO Hestii, praw
przystugujgcych mu do o0s6b trzecich z tytutu szkéd ERGO Hestia moze odmdéwic
wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci, a jezeli odszkodowanie juz wyptacono
moze zqda¢ jego zwrotu.

Wynikajgce z niedopetnienia obowigzkéw Ubezpieczajgcego z 0gélnych Warunkéw
Ubezpieczenia.

Pozostate wytqczenia i ograniczenia znajdujg sie w § 23 (strona 30-32), § 30 (strona
36-37) oraz § 36 OWU (strona 40).

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie obowiqzuje na terytorium Polski.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego?

Obowigzki na poczgtku umowy:

Ubezpieczajgcy ma obowigzek poinformowaé¢ ERGO Hestie o wszystkich znanych
sobie okolicznosciach, o ktére ERGO Hestia zapytywata w formularzu oferty albo
przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajqcy zawiera umowe
przez przedstawiciela, obowigzek ten spoczywa réwniez na przedstawicielu

i obejmuje takze okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez ERGO Hestie
umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegélne pytania, pominiete
okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia instalacji fotowoltaicznej w zakresie Sekc;ji
Drugiej oraz Sekcji Trzeciej Ubezpieczajgcy ma obowigzek:

a. przedstawienia ERGO Hestii projektu wydajnosci instalacji fotowoltaicznej,

b. podtqczenia instalacji fotowoltaicznej do systemu monitorowania parametréw

jej pracy.
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Obowigzki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:

Ubezpieczajgcy ma obowigzek zaptacic sktadke.

Ubezpieczajgcy ma obowiqgzek niezwtocznie zgtasza¢ ERGO Hestii wszelkie zmiany
okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1. o ktére ERGO Hestia zapytywata w formularzu
oferty, wniosku ubezpieczeniowym albo przed zawarciem umowy w innych pismach.
Ubezpieczajgcy ma obowiqzek jest stosowac sie do wymogoéw zawartych w umowie
ubezpieczenia, a takze poinformowa¢ ERGO Hestie o zaprzestaniu prowadzenia
dziatalnos$ci w zakresie produkcji energii elektrycznej przez instalacje fotowoltaiczng.
Ubezpieczajgcy ma obowiqzek przestrzega¢ przepiséw majqcych na celu
zapobieganie powstaniu szkody, w szczegolnosci przepiséw o budowie i eksploatacji
sprzetu danego rodzaju oraz instrukcji obstugi poszczegélnych urzqdzen wydanych
przez producenta tych urzgdzen.

W przypadku powstania szkody Ubezpieczajgcy ma obowiqgzek umozliwi¢ ERGO Hestii
dostep do przedmiotu ubezpieczenia oraz przedstawia¢ dokumenty zwigzane z jego
zakupem (dowdd zakupu) i eksploatacjg (w szczegélnosci dokumentacje techniczng
kopie dokumentacji przeglgdéw).

W odniesieniu do naziemnych instalacji fotowoltaicznych ubezpieczonych od kradziezy
z wtamaniem i rabunku lub wandalizmu, Ubezpieczajgcy ma obowiqzek przestrzegac
minimalnych wymogéw zabezpieczenia terenu okreslonych w OWU.

W razie zajscia zdarzenia, Ubezpieczajgcy obowigzany ma obowigzek:

Uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz

zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

Zawiadomi¢ ERGO Hestie o szkodzie:

a. w przypadku Sekcji Pierwszej oraz Sekcji Drugiej - niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w ciggu 3 dni od daty powstania szkody lub uzyskania o niej
wiadomosci,

b. w przypadku Sekc;ji Trzeciej - niezwtocznie, nie p6zniej niz 30 dni po zakonczeniu
okresu ubezpieczenia.

Niezwtocznie zawiadomi¢ jednostke Policji o kazdej szkodzie, ktéra mogta powstac

w wyniku przestepstwa.

Pozostawi¢ bez zmian miejsce szkody do czasu przybycia przedstawiciela ERGO

Hestii, chyba ze zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia przedmiotu

ubezpieczenia pozostatego po szkodzie lub zmniejszenia rozmiaru szkody.

Umozliwi¢ ERGO Hestii dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci

powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu

pomocy i wyjasnien, a takze niezbednych petnomocnictw.

Umozliwi¢ ERGO Hestii dostep do przedmiotu ubezpieczenia oraz przedstawiaé

dokumenty zwiqzane z jego zakupem (dowdd zakupu) i eksploatacjq

(w szczegolnosci dokumentacje technicznq kopie dokumentacji przeglgdéw).

Podjg¢ niezwtocznie dziatania w celu naprawy zniszczonych zabezpieczen lub

naprawy bgdz odtworzenia uszkodzonej, zniszczonej lub utraconej instalacji

fotowoltaiczne;.
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- Udokumentowa¢ zasadno$¢ zgtoszonego roszczenia.

- Niezwtocznie dostarczy¢ ERGO Hestii dokumenty niezbedne dla rozpatrzenia wniosku
o wyptate odszkodowania, wyszczegoélnione przez ERGO Hestie w piSmie wystanym
Ubezpieczajgcemu w terminie 7 dni po zgtoszeniu szkody.

- Przedstawi¢ wyliczenie rozmiaru szkody, wraz z dokumentami, sporzgdzone na
wtasny koszt.

- Dostarczy¢ ERGO Hestii wszelkie informacje i dokumenty oraz dokona¢ czynnosci
niezbednych dla skutecznego dochodzenia przez ERGO Hestie roszczen regresowych.

- Po wyptacie odszkodowania, po odzyskaniu utraconych przedmiotéw, zwrécic
odszkodowanie wyptacone za te przedmioty.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadke ubezpieczeniowq nalezy optaci¢ w wysokosci i terminach okre$lonych przez
strony umowy w umowie ubezpieczenia, przy czym zaptata moze by¢ jednorazowa bgdz
w ratach.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres do 12 miesiecy. Odpowiedzialnos¢
Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie jako poczgtek
okresu ubezpieczenia, pod warunkiem, ze sktadka lub jej pierwsza rata zostanie
zaptacona w terminie wskazanym w umowie ubezpieczenia. W przypadku gdy
Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty,
a sktadka nie zostanie zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe
ze skutkiem natychmiastowym i zgda¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosit
odpowiedzialnos¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowa wygasa z koricem okresu,
na ktory przypadata niezaptacona sktadka lub rata sktadki.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajqcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia lub od
dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumentag, o ile jest to termin p6zniejszy. W przypadku gdy
Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcqg, termin odstgpienia od umowy wynosi 7 dni od dnia
zawarcia umowy. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia mozna ztozy¢: - przez formularz
na stronie: www.ergohestia.pl, lub - elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych
AE:PL-58185-26619-SWDBT-23; - u naszego przedstawiciela, lub - listownie - adres
naszej siedziby: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerr ERGO Hestia S.A., ul. Hestii 1, 81-731
Sopot.



Strona 9 z 57

Ogélne Warunki Ubezpieczenia Instalac;i
Fotowoltaicznych

AB-PV-01/25

Spis tresci

Wykaz informujqcy, ktére z postanowien zawartych w Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia Instalacji Fotowoltaicznych regulujg zagadnienia wymienione
w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 roku

o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Postanowienia ogélne

Ubezpieczenie na cudzy rachunek

Definicje

Sposo6b zawarcia umowy ubezpieczenia i sktadka ubezpieczeniowa

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci ERGO Hestii

Prawa i obowiqzki stron umowy ubezpieczenia

Wyptata odszkodowania

Regres ubezpieczeniowy

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

Ubezpieczenie instalacji fotowoltaicznych od szkéd materialnych (Sekcja Pierwsza)

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia

Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania

Ubezpieczenie przerw w produkcji energii elektrycznej (Sekcja Druga)

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia
Ustalenie rozmiaru straty w produkcji energii elektrycznej i wysokosci odszkodowania
Ubezpieczenie niedoboru w produkcji energii elektrycznej (Sekcja Trzecia)

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia

Ustalenie rozmiaru straty w produkcji energii elektrycznej i wysokosci odszkodowania

Postanowienia koncowe

strona 11

strona 12
strona 13
strona 13
strona 19
strona 21
strona 22
strona 25
strona 27
strona 28
strona 28
strona 28
strona 32
strona 33
strona 36
strona 36
strona 37
strona 38
strona 40
strona 40
strona 41
strona 41

strona 42



Strona 10z 57

Zatqcznik Nr 1 do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Instalacji Fotowoltaicznych
zdnia 1 kwietnia 2025 roku Klauzule dodatkowe strona 46

Zatqcznik nr 2 do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Instalacji Fotowoltaicznych

z dnia 1 kwietnia 2025 roku O$wiadczenie Administratora Danych Osobowych strona 52
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Wykaz informujgcy, ktére z postanowien zawartych w Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia Instalacji Fotowoltaicznych regulujg zagadnienia wymienione w art. 17
ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej:

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub wartosci wykupu
ubezpieczenia - Numer zapisu: § 9 ust. 1,21 4,8 14,8 15,§ 21,8 22 ust. 1, 2, 3,5, § 26,
§28 ust. 3,8§30ust. 1, § 36 ust. 1i 2, Klauzule dodatkowe: 700 ust. 1, 701 ust. 1, 702
ust. 116,703 ust. 1, 704 ust. 1, 705 ust. 1, 706 ust. 1, 707 ust. 1

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty odszkodowania i innych Swiadczen lub ich
obnizenia - Numer zapisu: § 9 ust. 3,§ 11,812 ust. 2,419,813 ust. 2,41 6,§ 22 ust.
4,823,824 ust.3,825ust. 2,828 ust. 1i2,830ust. 2,3,4i5,8§331i2,8534,§35,
§ 36 ust. 3,§ 38 ust. 2i 5, Klauzule dodatkowe: 700 ust. 2 i 3, 701 ust. 2, 3 i 4, 702 ust.
2,3,4,5,7,8,703 ust. 2i 3,704 ust. 2,3,4,5,6,7,705 ust. 2 3, 706 ust. 2, 3, 4, 5, 6,
707 ust. 2,3, 4
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Postanowienia ogélne

§1

1. Na podstawie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen ERGO Hestia S.A., z siedzibqg w Sopocie, 81-731 Sopot, ul. Hestii 1,
KRS 0000024812, Osmy Wydziat Gospodarczy KRS Sqdu Rejonowego Gdansk-Pétnoc
w Gdarnsku, NIP 585-000-16-90, o kapitale zaktadowym 196.580.900 zt, ktéry zostat
optacony w catosci, zwane dalej ,,ERGO Hestiq”, zawiera umowy ubezpieczenia
instalacji fotowoltaicznych z przedsiebiorcami, osobami prawnymi nie bedgcymi
przedsiebiorcami i innymi jednostkami organizacyjnymi, zwanymi dalej
»Ubezpieczajgcymi”.

2. ERGO Hestia posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia
8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom w transakcjach
handlowych.

3. W zwiqzku z zawartg umowq ubezpieczenia ERGO Hestia jest administratorem
Pani/Pana danych osobowych. Szczegétowe informacje dotyczqce przetwarzania
danych osobowych znajdujq sie w Zatgczniku nr 2 do Ogélnych Warunkow
Ubezpieczenia.

§2

1. Ubezpieczajqcy, przed zawarciem umowy ubezpieczenia, powinien szczegétowo
zapoznac sie z trescig Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia.

2. W tresci Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia zastosowano pojecia o okreslonym
znaczeniu. Wyrézniono je pogrubiong czcionkq, a ich rozumienie podano w § 4
(Definicje, strona 13-18). Przyjmuje sie, ze zdefiniowane pojecie ma to samo
znaczenie niezaleznie od tego, czy uzyto go w liczbie pojedynczej czy mnogiej.
Definicje uzywanych poje¢ mogq odbiega¢ od typowego, powszechnego znaczenia,
jak tez od definicji zawartych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa
i mogg mie¢ wptyw na zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;.

3. Umowy ubezpieczenia mogg by¢ zawierane na uzgodnionych warunkach
odbiegajgcych od postanowien Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia. Warunki te bedq
pisemnie potwierdzane w dokumencie ubezpieczenia.

4. Klauzule dodatkowe wymienione w Zatgczniku nr 1 do Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia mogg by¢ wtgczone do umowy ubezpieczenia na wniosek
Ubezpieczajqgcego. Wtgczenie klauzul do umowy ubezpieczenia jest pisemnie
potwierdzane w dokumencie ubezpieczenia.
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Ubezpieczenie na cudzy rachunek

§3

Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ na cudzy rachunek (Ubezpieczonego)
i w takim przypadku postanowienia Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia stosuje sie
odpowiednio do podmiotu, na rachunek ktérej zawarto umowe.

W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajgcy zobowiqzuje sie do
przekazania Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jezeli
Ubezpieczony wyraza Ubezpieczajgcemu zgode na finansowanie kosztu sktadki, to
Ubezpieczajqcy dorecza Ubezpieczonemu Ogoélne Warunki Ubezpieczenia przed
wyrazeniem przez Ubezpieczonego tej zgody. Ubezpieczony ma obowigzek
potwierdzi¢ doreczenie mu Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia na pismie.
Ubezpieczajgcy ma obowiqzek przekaza¢ dokument z takim potwierdzeniem ERGO
Hestii.

Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje ERGO Hestii wytgcznie przeciwko
Ubezpieczajgcemu. Natomiast zarzut majgcy wptyw na odpowiedzialno$¢ ERGO
Hestii moze ona podnies¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

Ubezpieczony jest uprawniony do zqgdania naleznego $wiadczenia bezposrednio od
ERGO Hestii, chyba ze strony umowy ubezpieczenia uzgodnity inaczej, jednakze
uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli zdarzenie juz zaszto.

Ubezpieczony moze zgda¢, by ERGO Hestia udzielita mu informacji
o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia, w zakresie w jakim dotyczq praw i obowiqzkéw Ubezpieczonego.

Definicje

§ 4

W Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia majg zastosowanie nastepujqgce pojecia:

1. atak komputerowy (hakerski)

nielegalne dziatania i uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do danych przez
nieuprawnione osoby, w tym rozproszony atak dystrybucyjny DDoS, za ktory
uwaza sie atak na systemy komputerowe Ubezpieczajgcego lub ustuge sieciowq,
przeprowadzany przez osoby trzecie w celu uniemozliwienia dziatania poprzez
zajecie wszystkich wolnych zasobéw; za atak komputerowy uwaza sie réwniez
dziatanie ztosliwego oprogramowania, w tym wiruséw komputerowych,
programow szpiegujqcych, keyloggeréw, ransomware,
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budowle

trwale zwigzane z gruntem obiekty budowlane inne niz budynki, wraz
z instalacjami i urzgdzeniami, stanowiqce catos¢ techniczng i uzytkowq,

budynki

posiadajgce zezwolenie na uzytkowanie obiekty budowlane, ktére sq trwale
zwigzane z gruntem, wydzielone z przestrzeni za pomocq przegréd budowlanych,
posiadajgce fundamenty i dach, wraz z wbudowanymi instalacjami, urzgdzeniami
technicznymi oraz elementami wykornczeniowymi przegréd budowlanych,
stanowiqce catos¢ techniczng i uzytkowq,

cena aukcyjna

obowigzujgca w dniu powstania szkody cena sprzedazy energii elektrycznej
wskazana przez Ubezpieczajgcego w ofercie, ktéra wygrata aukcje
przeprowadzong zgodnie z ustawg o odnawialnych zrédtach energii,

choroba zakazna

choroba, ktéra zostata wywotana przez posiadajgce zdolno$¢ wywotywania
objawoéw chorobowych drobnoustroje komérkowe lub wytwarzane przez nie
produkty, zewnetrzne i wewnetrzne pasozyty cztowieka lub wytwarzane przez nie
produkty, czgstki bezkomérkowe zdolne do replikacji lub przenoszenia materiatu
genetycznego, w tym zmodyfikowane genetycznie hodowle komérkowe lub
wytwarzane przez nie produkty,

dane

informacje w formie cyfrowej, niezaleznie od sposobu ich wyswietlania
i wykorzystania, nadajgce sie do przetwarzania elektronicznego, zgromadzone
poza pamiecig operacyjng RAM, tj.:

a) dane zapisane w zbiorach danych,
b) systemy operacyjne i oprogramowanie, licencje,

c) programy seryjne i aplikacyjne pochodzgce z produkcji jednostkowej,

franszyza redukcyjna
kwota pomniejszajgca nalezne odszkodowanie zgodnie z ponizszym:

a) w ramach Sekcji Pierwszej - ustalona w umowie ubezpieczenia kwota stata
lub procentowy udziat Ubezpieczajgcego w szkodzie materialnej,
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b) w ramach Sekcji Drugiej - ustalona w umowie ubezpieczenia kwota stata
albo kwota obliczona przez pomnozenie sredniej dziennej wartosci straty
w produkcji energii elektrycznej w okresie odszkodowawczym przez liczbe dni
okreslong w umowie ubezpieczenia jako czasowa franszyza redukcyjna,

instalacja fotowoltaiczna

zestaw modutéw fotowoltaicznych wraz z oprzyrzgdowaniem i infrastrukturg,
stuzqcy do bezposredniej zamiany energii promieniowania stonecznego w energie
elektryczng oraz wykorzystania energii elektrycznej na potrzeby wtasne
Ubezpieczajqcego lub wprowadzenia wyprodukowanej energii elektrycznej do
sieci elektroenergetycznej, w tym konstrukcje mocujqce, falowniki, okablowanie,

kradziez z wtamaniem

dokonanie lub usitowanie dokonania zaboru przedmiotu ubezpieczenia po
uprzednim usunieciu sitq przez sprawce zabezpieczen przy uzyciu narzedzi,

10.

kradziez zwykta

kradziez bez sladéw wtamania,

11.

lokaut

zamkniecie zaktadu przez wtasciciela, potgczone ze zwalnianiem pracownikéw,

12.

maksymalny okres odszkodowawczy

ustalony przez Ubezpieczajgcego w umowie ubezpieczenia, przewidywany okres
zaktocen lub przerwy w produkcji energii elektrycznej przez ubezpieczong
instalacje fotowoltaiczng, jaki moze wystqgpi¢ bezposrednio wskutek szkody
materialnej, w tym okres odbudowy budynku lub budowli, na ktérych znajdowata
sie ubezpieczona instalacja fotowoltaiczna,

13.

okres odszkodowawczy

okres faktycznych zaktécen lub przerwy w produkgji energii elektrycznej przez
ubezpieczong instalacje fotowoltaiczng, rozpoczynajqcy sie w dniu wystgpienia
szkody materialnej i trwajgcy do dnia ponownego operacyjnego uruchomienia
instalacji fotowoltaicznej; nie dtuzej niz do korica okre$lonego w umowie
ubezpieczenia maksymalnego okresu odszkodowawczego,

14.

planowana roczna produkcja energii elektrycznej

planowana produkcja energii elektrycznej przez instalacje fotowoltaiczng
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w okresie 12 miesiecy od poczqtku okresu ubezpieczenia wynikajqca z projektu
wydajnosci instalacji fotowoltaicznej albo - w przypadku braku projektu
wydajnosci instalacji fotowoltaicznej - okreslona na podstawie danych

o produkcji energii elektrycznej przez instalacje fotowoltaiczng w okresie

12 miesiecy poprzedzajgcych zawarcie umowy ubezpieczenia,

15.

poszukiwanie przyczyny szkody

robocizna i materiaty niezbedne do identyfikacji i dotarcia do uszkodzonego
elementu oraz usuniecie skutkéw tych dziatan, o ile doszto do szkody

w przedmiocie ubezpieczenia i zgodnie z umowq ubezpieczenia ERGO Hestia
ponosi odpowiedzialno$¢ za powstatq szkode,

16.

projekt wydajnosci instalacji fotowoltaicznej

projekt zawierajgcy informacje o planowanej rocznej produkcji energii
elektrycznej przez instalacje fotowoltaiczng, z uwzglednieniem parametréow
technicznych instalacji fotowoltaicznej, nastonecznienia, usytuowania instalacji
wzgledem stron Swiata oraz kgta nachylenia modutéw,

17.

rabunek

zabér przedmiotu ubezpieczenia przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego
uzycia przemocy fizycznej dokonany lub usitowany na osobie albo doprowadzenie
jej do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

18.

rozruchy

gwattowne demonstracje grupy osob, ktére nie mieszczq sie w kategorii
zamieszek,

19.

sabotaz

czyn wywrotowy lub seria takich czynéw popetnionych z powodéw politycznych,
religijnych lub ideologicznych, wtgczajqgc zamiar wywarcia wptywu na jakikolwiek
rzqd i/lub zastraszenia spoteczenstwa z takich powodéw,

20.

Sekcja Pierwsza

ubezpieczenie instalacji fotowoltaicznych od szk6éd materialnych,

21.

Sekcja Druga

ubezpieczenie przerw w produkcji energii elektrycznej,
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22.

Sekcja Trzecia

ubezpieczenie niedoboréw w produkcji energii elektrycznej,

23.

staty dozor

catodobowy bezpos$redni dozér petniony w miejscu ubezpieczenia przez
pracownikéw Ubezpieczajgcego lub licencjonowang agencje ochrony mienia na
zlecenie Ubezpieczajqgcego; osoby sprawujgce dozér muszq posiadac pisemnie
okreslony zakres obowiqzkéw dotyczqcy czestotliwosci dokonywania obchodéw,
sporzgdzania raportéw z obchodéw i postepowania w przypadku naruszenia
zabezpieczen lub préby wtamania,

24,

strajki
celowe przerwy w pracy grupy pracownikéow w celu wymuszenia spetnienia zgdan
ekonomicznych lub politycznych,

25.

b)

strata w produkcji energii elektrycznej
kwota stanowiqca réwnowartos¢:

nieosiqgnietego przez Ubezpieczajqgcego przychodu ze sprzedazy energii
elektrycznej,

poniesionych przez Ubezpieczajgcego kosztéw zakupu energii elektrycznej
wykorzystywanej na potrzeby wtasne Ubezpieczajgcego, bedgcych bezposrednim
nastepstwem braku lub zmniejszonej produkcji energii elektrycznej przez
ubezpieczong instalacje fotowoltaiczng,

26.

szkoda materialna

powstata w okresie i miejscu ubezpieczenia utrata, uszkodzenie lub zniszczenie
ubezpieczonej instalacji fotowoltaicznej lub jej czesci bezposrednio wskutek
objetego umowq ubezpieczenia zdarzenia; za jedng szkode uwazane sq wszystkie
uszkodzenia, utraty lub zniszczenia ubezpieczonej instalacji fotowoltaicznej lub jej
czesci powstate wskutek tej samej przyczyny oraz w tym samym miejscu i czasie;
przez przyczyne rozumie sie zdarzenie, ktére bezposrednio powoduje szkode,

27.

terroryzm

nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych,

indywidualne lub grupowe, skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu
wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego
przy uzyciu przemocy albo skierowane przeciw spoteczeristwu z zamiarem jego
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zastraszenia dla osiggniecia celéw politycznych lub spotecznych,

28

. Ubezpieczajgcy
strona umowy ubezpieczenia; reprezentanci Ubezpieczajqgcego to:

w przypadku przedsiebiorstw panstwowych - dyrektor, jego zastepcy, jego
petnomocnicy oraz zarzgdca,

w przypadku spotek z ograniczong odpowiedzialnosciq i spotek akcyjnych -
cztonkowie zarzqdu, prokurenci oraz petnomocnicy,

w przypadku spotek komandytowo-akcyjnych - komplementariusz bedgcy osobg
fizycznq, akcjonariusz, prokurenci oraz petnomocnicy,

w przypadku spotek jawnych i komandytowych - wspélnicy, komplementariusze
bedqcy osobami fizycznymi, prokurenci oraz petnomocnicy,

w przypadku spotek partnerskich - partnerzy, prokurenci oraz petnomocnicy,
w przypadku spo6tek cywilnych - wspélnicy oraz ich petnomocnicy,

w przypadku os6b fizycznych - osoba fizyczna zawierajgca umowe ubezpieczenia
i jej petnomocnicy,

w przypadku spétdzielni oraz wspdélnot mieszkaniowych - cztonkowie zarzqdu,

. wandalizm

zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonej instalacji fotowoltaicznej przez osoby
pozostajgce poza stosunkiem ubezpieczenia, w tym powstate podczas kradziezy
z wtamaniem,

30.

wartos¢ rzeczywista

wartos¢ odpowiadajgca kosztom zakupu identycznego przedmiotu lub
przedmiotu o najbardziej zblizonych parametrach, z uwzglednieniem kosztow
transportu i montazu, pomniejszona o wyrazone w procentach techniczne
zuzycie,

31.

zamieszki

gwattowne demonstracje, nielegalne akcje wymierzone przeciwko wtadzy, w celu
zmiany istniejgcego porzgdku prawnego,

32.

zdarzenie

zajscie zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniowgq, tj. majgcego
charakter nagty, nadzwyczajny, niespodziewany i niezalezny od woli
Ubezpieczajqgcego; wypadek w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.
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Sposo6b zawarcia umowy ubezpieczenia i sktadka ubezpieczeniowa

§5

1.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku ubezpieczeniowego
sporzqdzonego w formie pisemnej lub elektronicznej przez Ubezpieczajqcego.

Whniosek powinien zawiera¢ co najmniej nastepujqce dane:

a) dane Ubezpieczajqgcego i Ubezpieczonego (o ile umowa ubezpieczenia jest
zawierana na cudzy rachunek), w tym nazwe, adres, NIP, Regon,

b) miejsce ubezpieczenia oraz miejsce montazu instalacji fotowoltaicznej (instalacja
naziemna albo zamontowana na budynku lub budowli),

c) okres ubezpieczenia,
d) przyczyne, liczbe i wielkos¢ szkéd w ostatnich 5 latach,
e) rodzaj dziatalnosci prowadzonej przez Ubezpieczajqcego,

f) przedmiot ubezpieczenia, w tym: rok produkcji poszczegélnych elementéow
instalacji fotowoltaicznych, nazwa producenta oraz typ modutow
fotowoltaicznych i falownikéw, moc zainstalowana instalacji fotowoltaicznej,
stosowane zabezpieczenia przeciwkradziezowe, przeciwprzepieciowe i przed
wptywem warunkéw atmosferycznych, typ konstrukcji mocujqcej,

g) zakres ubezpieczeniaq,
h) sumy ubezpieczenia dla poszczegélnych Sekcji oraz sposéb jej ustalenia,

i) w ramach Sekcji Drugiej oraz Sekcji Trzeciej dodatkowo projekt wydajnosci
instalacji fotowoltaicznej,

j) wramach Sekgji Drugiej dodatkowo dtugo$¢ maksymalnego okresu
odszkodowawczego.

ERGO Hestia moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania
dodatkowych informacji zwigzanych z umowgq ubezpieczenia.

Jezeli wniosek nie zawiera wszystkich danych okreslonych w ust. 2 i 3 albo zostat
sporzgdzony wadliwie lub niezgodnie z niniejszymi warunkami, Ubezpieczajqcy
powinien, na wezwanie ERGO Hestii, odpowiednio go uzupetni¢ lub sporzqdzi¢ nowy
wniosek w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania od ERGO Hestii.

Jezeli w odpowiedzi na ztozony wniosek ubezpieczeniowy ERGO Hestia dorecza
Ubezpieczajgcemu dokument ubezpieczenia zawierajgcy postanowienia, ktére
odbiegajg od tresci ztozonego wniosku na niekorzy$¢ Ubezpieczajgcego, ERGO Hestia
zobowiqzana jest zwréci¢ Ubezpieczajgcemu na to uwage na pismie przy doreczeniu
tego dokumentu, wyznaczajgc co najmniej 7-dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu.
W razie niewykonania tego obowiqzku zmiany dokonane na niekorzys$¢
Ubezpieczajqcego nie sqg skuteczne, a umowa jest zawarta zgodnie z warunkami
okreslonymi we wniosku. W przypadku braku sprzeciwu Ubezpieczajgcego umowa
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dochodzi do skutku zgodnie z trescig dokumentu ubezpieczenia nastepnego dnia po
uptywie terminu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

§6

7.

Sktadke ubezpieczeniowq oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci ERGO Hestii
z uwzglednieniem wszystkich limitéw i ograniczen wskazanych w Ogélnych
Warunkach Ubezpieczenia oraz w umowie ubezpieczenia, na podstawie taryfy
obowiqgzujgcej w dniu zawarcia umowy, po dokonaniu oceny ryzyka.

Wysokos$¢ sktadki moze ulec zmianie ze wzgledu na:

a) wysokos¢ franszyzy redukcyjnej,

b) dtugos¢ okresu ubezpieczenia,

c) w ramach Sekcji Drugiej - dtugo$¢ maksymalnego okresu odszkodowawczego,
d) modyfikacje podstawowego zakresu ubezpieczenia (klauzule dodatkowe),

e) przebieg szkodowy poprzednich uméw ubezpieczenia,

f) roztozenie ptatnosci sktadki na raty.

W uzasadnionych przypadkach ERGO Hestia moze wyznaczy¢ sktadke uwzgledniajqc
dodatkowe czynniki, poza wskazanymi w ust. 2.

Sktadka jest ptatna jednorazowo jednoczesnie z zawarciem umowy ubezpieczenia,
jednak na wniosek Ubezpieczajgcego moze by¢ roztozona na raty. Terminy ptatnosci
kolejnych rat sktadki i ich wysoko$¢ okresla sie w umowie ubezpieczenia.

Rozliczenia sktadki dla przedmiotéw ubezpieczenia obejmowanych ochrong
ubezpieczeniowq w trakcie okresu ubezpieczenia dokonywane bedq zgodnie z zasadq
pro rata temporis, to znaczy ERGO Hestii nalezna jest sktadka w takiej proporcji,

w jakiej ilos¢ dni udzielanej ochrony ubezpieczeniowej pozostaje do okresu
ubezpieczenia wskazanego w umowie, z zastrzezeniem postanowien § 19 (strona
28).

W przypadku okres$lenia sumy ubezpieczenia w walucie obcej wartos¢ sktadki
okreslonej w walucie obcej, przelicza sie na ztote wedtug $redniego kursu
ogtoszonego przez Prezesa NBP z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

Obowiqzek zaptaty sktadki spoczywa na Ubezpieczajgcym.

§7

Jezeli w okresie ubezpieczenia nastqpi wzrost wartosci stanowigcych podstawe kalkulacji
sktadki ubezpieczeniowej w stosunku do wartosci okreslonych w umowie ubezpieczenia,
Ubezpieczajqcy powinien zgtosi¢ ten fakt ERGO Hestii i za jej zgodq dokona¢
podwyzszenia sumy ubezpieczenia optacajqgc dodatkowq sktadke, z zastrzezeniem
postanowien § 28 (strona 35) i 33 (strona 39).
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Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci ERGO Hestii

§8

1. Okres ubezpieczenia okresla sie w umowie ubezpieczenia.

2. Okres ubezpieczenia trwa 12 miesiecy, chyba ze strony umowy ubezpieczenia
uzgodnity inaczej, z zastrzezeniem postanowien § 37 ust. 2 (strona 40).

3. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie
ubezpieczenia jako poczqtek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia
nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty, z zastrzezeniem ust. 4 i 5.

4. Jesli ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej
pierwszej raty, a sktadka nie zostanie zaptacona w terminie, ERGO Hestia moze
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zgda¢ zaptaty sktadki za
okres, przez ktéry udzielata ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku braku
wypowiedzenia umowa wygasa z korncem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona
sktadka.

5. Niezaptacenie kolejnej raty sktadki, w podanych przez ERGO Hestie wysokosci
i terminie, powoduje ustanie odpowiedzialnosci ERGO Hestii tylko wtedy, gdy po
uptywie terminu na zaptate raty sktadki ERGO Hestia wezwie Ubezpieczajgcego do
zaptaty, z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od doreczenia wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialno$ci ERGO Hestii.

6. Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu
pocztowego, za dzien zaptaty uwaza sie dzien zlecenia zaptaty w banku na wtasciwy
rachunek ERGO Hestii lub w urzedzie pocztowym - pod warunkiem, ze na rachunku
Ubezpieczajqcego byty zgromadzone wystarczajgce srodki. W pozostatych
przypadkach za dzien zaptaty uwaza sie dzier uznania rachunku ERGO Hestii
odpowiedniqg kwotq. Za zaptate sktadki lub raty sktadki uwaza sie zaptate kwoty
wynikajqcej z umowy ubezpieczenia.

7. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii kohczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze
stosunek ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem.

§9

1. W ramach Sekcji Drugiej ERGO Hestia odpowiada za strate w produkcji energii
elektrycznej w granicach maksymalnego okresu odszkodowawczego.

2. Maksymalny okres odszkodowawczy dla Sekcji Drugiej wynosi 12 miesiecy, chyba ze
strony umowy ubezpieczenia uzgodnity inaczej.

3. W ramach Sekcji Drugiej ERGO Hestia nie odpowiada za strate w produkcji energii
elektrycznej, jezeli okres odszkodowawczy jest krotszy od czasowej franszyzy
redukcyjnej. Jezeli okres odszkodowawczy jest dtuzszy od czasowej franszyzy



Strona 22 z 57

redukcyjnej, to ERGO Hestia odpowiada za strate w produkcji energii elektrycznej od
dnia rozpoczecia sie okresu odszkodowawczego.

4. ERGO Hestia, w ramach Sekcji Drugiej, odpowiada za strate w produkcji energii
elektrycznej, nawet jezeli szkoda materialna nie przekracza wysokosci franszyzy
redukcyjnej.

Prawa i obowiqzki stron umowy ubezpieczenia

§10

1. Ubezpieczajgcy ma obowigzek poinformowaé ERGO Hestie o wszystkich znanych
sobie okolicznosciach, o ktére ERGO Hestia zapytywata w formularzu oferty, wniosku
ubezpieczeniowym albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli
Ubezpieczajqcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten spoczywa
réwniez na przedstawicielu i obejmuje réwniez okolicznosci jemu znane. W razie
zawarcia przez ERGO Hestie umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na
poszczegolne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy ma obowiqzek niezwtocznie
zgtasza¢ ERGO Hestii wszelkie zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1.

3. Ubezpieczajgcy ma obowiqzek stosowaé sie do wymogoéw zawartych w umowie
ubezpieczenia, a takze poinformowa¢ ERGO Hestie o zaprzestaniu prowadzenia
dziatalnos$ci w zakresie produkcji energii elektrycznej przez instalacje fotowoltaiczng.

4. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone
w ust. 1-3 spoczywajq zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba
ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

§11

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem

§ 10 nie zostaty podane do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia postanowien § 10 doszto
z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie przewidziane umowg

i jego nastepstwa sq skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

§12

1. Ubezpieczajgcy ma obowiqzek przestrzega¢ przepiséw majqcych na celu
zapobieganie powstaniu szkody, w szczegolnosci przepiséw o budowie i eksploatacji
sprzetu danego rodzaju oraz instrukcji obstugi poszczegélnych urzqdzen wydanych
przez producenta tych urzgdzen.

2. Jezeli Ubezpieczajqcy nie dopetnit obowigzkéw okreslonych w ust. 1, aich
niedopetnienie miato wptyw na powstanie szkody lub jej rozmiar, ERGO Hestia moze
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odmoéwic wyptaty odszkodowania w catosci lub w odpowiedniej czesci, w zaleznosci
od tego w jakim stopniu niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na powstanie
szkody lub jej rozmiar.

W przypadku powstania szkody Ubezpieczajgcy ma obowigzek umozliwi¢ ERGO Hestii

dostep do przedmiotu ubezpieczenia oraz przedstawia¢ dokumenty zwigzane z jego

zakupem (dowdd zakupu) i eksploatacjg (w szczegélnosci dokumentacje techniczng,

kopie dokumentacji przeglgdéw).

W razie niedopetnienia przez Ubezpieczajgcego obowigzkéw wymienionych w ust. 3,

ERGO Hestia moze odmowié wyptaty odszkodowania w catosci lub w odpowiedniej

czesci, w zakresie w jakim niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na ustalenie

okolicznosci powstania szkody bgdz tez na ustalenie wysokosci odszkodowania.

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia instalacji fotowoltaicznej w zakresie Sekc;ji

Drugiej oraz Sekcji Trzeciej Ubezpieczajgcy ma obowigzek:

a) przedstawienia ERGO Hestii projektu wydajnosci instalacji fotowoltaicznej,

b) podtqczenia instalacji fotowoltaicznej do systemu monitorowania parametréw
jej pracy.

ERGO Hestia zastrzega sobie prawo weryfikacji projektu wydajnosci instalacji

fotowoltaicznej oraz odczytéw i danych systemu monitorowania parametréw pracy

instalacji fotowoltaiczne;j.

W odniesieniu do naziemnych instalacji fotowoltaicznych ubezpieczonych od
kradziezy z wtamaniem i rabunku lub wandalizmu, Ubezpieczajgcy ma obowigzek
przestrzega¢ minimalnych wymogoéw zabezpieczenia terenu, na ktérym znajduje sie
ubezpieczona instalacja fotowoltaiczna, okreslonych ponize;j:

a) ogrodzenie o wysokosci minimum 1,80 m uniemozliwiajgce przedostanie sie
przez osobe nieuprawniong bez uzycia sity lub narzedzi,

b) minimalna odlegtos¢ instalacji fotowoltaicznej od ogrodzenia 2 m,

c) zainstalowany sprawny system monitoringu wizyjnego obejmujgcy catq
instalacje fotowoltaiczng; system monitoringu powinien charakteryzowac¢ sie
nastepujgcymi parametrami: funkcjq archiwizacji zarejestrowanego materiatu
przez minimum 30 dni, jakoscig obrazu umozliwiajgcg rozpoznanie 0s6b
i przedmiotéw, mozliwosciq rejestracji obrazu w ciemnosci; w przypadku braku
mozliwosci rejestracji obrazu w ciemnos$ci wymagane jest oSwietlenie terenu,
obejmujqgce zasiegiem catq instalacje fotowoltaiczng,

d) zainstalowany sprawny system alarmowy obejmujqcy strefy wzdtuz ogrodzenia
z powiadomieniem licencjonowanej agencji ochrony mienia oraz
zagwarantowana bezzwtoczna interwencja agencji w przypadku alarmu; w razie
niespetnienia powyzszego dopuszcza sie staty dozér,

e) umieszczona w widocznym miejscu informacja o monitorowaniu i ochronie
terenu, o ktérych mowa pkt cid.

W odniesieniu do zamontowanych na budynku lub budowli instalacji
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fotowoltaicznych ubezpieczonych od kradziezy z wtamaniem i rabunku lub
wandalizmu, Ubezpieczajgcy ma obowigzek przestrzega¢ minimalnych wymogow
zabezpieczenia okreslonych ponizej:

a) ogrodzenie terenu, na ktérym znajduje sie budynek lub budowla
uniemozliwiajqce przedostanie sie przez osobe nieuprawniong bez uzycia sity lub
narzedzi,

b) trwate mocowanie elementéw instalacji fotowoltaicznej do budynku lub budowli.

9. W razie niedopetnienia przez Ubezpieczajgcego obowiqzkéw wymienionych w ust. 7
lub 8, ERGO Hestia moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub
odpowiedniej czesci, w zakresie w jakim niedopetnienie tych obowigzkéw miato
wptyw na ustalenie okolicznosci powstania szkody bgdz tez na ustalenie wysokosci
odszkodowania.

§13

1. W razie zajscia zdarzenia, Ubezpieczajgcy ma obowiqzek uzy¢ dostepnych mu
$rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub
zZmniejszenia jej rozmiarow.

2. Jezeli Ubezpieczajgcy umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat
srodkéw okreslonych w ust. 1, ERGO Hestia wolna jest od odpowiedzialnosci za
szkody powstate z tego powodu.

3. Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczajgcego nalezy:
a) zawiadomi¢ ERGO Hestie o szkodzie:

- w przypadku Sekcji Pierwszej oraz Sekcji Drugiej - niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w ciggu 3 dni od daty powstania szkody lub uzyskania o niej
wiadomosci,

- w przypadku Sekcji Trzeciej - niezwtocznie, nie p6zniej niz 30 dni po
zakonczeniu okresu ubezpieczenia,

b) niezwtocznie zawiadomi¢ jednostke Policji o kazdej szkodzie, ktéra mogta
powsta¢ w wyniku przestepstwa,

c) pozostawi¢ bez zmian miejsce szkody do czasu przybycia przedstawiciela ERGO
Hestii, chyba ze zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia przedmiotu
ubezpieczenia pozostatego po szkodzie lub zmniejszenia rozmiaru szkody; ERGO
Hestia nie moze powotywac¢ sie na to postanowienie, jezeli nie rozpoczeta
likwidacji szkody w ciggu 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie,

d) umozliwi¢ ERGO Hestii dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia
okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢
w tym celu pomocy i wyjasnien, a takze niezbednych petnomocnictw.

4. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razqgcego niedbalstwa obowigzkéw
okre$lonych w ust. 3 pkt a, ERGO Hestia moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie,
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jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ERGO Hestii

ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

Skutki braku zawiadomienia ERGO Hestii o0 zajsciu szkody nie nastepujg, jezeli ERGO
Hestia w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymata wiadomos¢ o
okolicznosciach, ktére nalezato podac do jej wiadomosci.

W razie niedopetnienia przez Ubezpieczajgcego ktéregokolwiek z obowigzkéw
wymienionych w ust. 3 pkt b-d ERGO Hestia moze odmowié wyptaty odszkodowania
w catosci lub w czesci, w zaleznosci od tego w jakim stopniu niedopetnienie
obowigzkéw miato wptyw na ustalenie okolicznosci powstania szkody bgdz tez na
ustalenie wysokosci odszkodowania.

Ubezpieczajgcy ma obowigzek podjq¢ niezwtocznie dziatania w celu naprawy
zniszczonych zabezpieczen lub naprawy bgdzZ odtworzenia uszkodzonej, zniszczonej
lub utraconej instalacji fotowoltaicznej. Jezeli naprawa zniszczonych zabezpieczen
trwa dtuzej niz 3 dni, ERGO Hestia pokrywa koszty ponoszone bezposrednio w celu
ochrony zagrozonego szkodq przedmiotu ubezpieczenia nie dtuzej niz przez 3 dni od
daty powstania szkody.

Wyptata odszkodowania

§ 14

Uprawniony z umowy ubezpieczenia ma obowigzek do udokumentowania
zasadnosci zgtoszonego roszczenia.

2. Ubezpieczajgcy ma obowiqzek niezwtocznie dostarczy¢ ERGO Hestii dokumenty
niezbedne dla rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania, wyszczegélnione
przez ERGO Hestie w pi$mie wystanym Ubezpieczajgcemu w terminie 7 dni po
zgtoszeniu szkody.

3. Wraz z dokumentami Ubezpieczajgcy ma obowigzek przedstawi¢ wyliczenie rozmiaru
szkody, sporzgdzone na wtasny koszt.

4. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, Ubezpieczajgcy ma obowiqzek dostarczy¢
w terminie 7 dni od daty otrzymania pisma od ERGO Hestii, o ktérym mowa w ust. 2.

5. ERGO Hestia zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez
Ubezpieczajgcego rachunkéw, kosztoryséw i innych dokumentéw zwigzanych
z ustaleniem rozmiaru szkody.

§15

1. ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia

uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalerr dokonanych
w przeprowadzonym przez siebie postepowaniu dotyczqcym stanu faktycznego,
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zasadnosci roszczen i wysokosci odszkodowania, zawartej z uprawnionym ugody
albo prawomocnego orzeczenia sqdu.

2. ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o szkodzie.

3. Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci ERGO
Hestii albo wysokosci odszkodowania w terminie okreslonym w ust. 2 okazato sie
niemozliwe z przyczyn od ERGO Hestii niezaleznych, odszkodowanie powinno by¢
wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe; bezspornq cze$¢ odszkodowania ERGO
Hestia wyptaca w terminie okreslonym w ust. 2.

4. Suma ubezpieczenia nie zostaje obnizona o kwoty wyptaconych odszkodowan (brak
konsumpcji sumy ubezpieczenia), chyba ze strony umowy ubezpieczenia uzgodnity
inaczej.

5. Jezeli w umowie ubezpieczenia wprowadzono konsumpcje sumy ubezpieczenia,
wowczas kazdorazowo suma ubezpieczenia zostaje obnizona o kwote wyptaconych
odszkodowan. Jezeli tgczna warto$¢ wyptaconych odszkodowan przekracza sume
ubezpieczenia, powoduje to wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej, ktérej dotyczy ta
suma ubezpieczenia. Ubezpieczajqcy za zgodq ERGO Hestii oraz po optaceniu
dodatkowej sktadki moze przywréci¢ sume ubezpieczenia do poprzedniej wysokosci.

6. Ustalone w umowie ubezpieczenia limity odpowiedzialnosci zostajq obnizone
o kwoty wyptaconych odszkodowan. Ubezpieczajgcy za zgodg ERGO Hestii oraz po
optaceniu dodatkowej sktadki moze przywroci¢ wskazany limit odpowiedzialnosci do
poprzedniej wysokosci, z wyjgtkiem limitu wskazanego w § 38 ust. 2 (strona 41).

7. Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczajgcy odzyskat utracone przedmioty, ma
obowigzek zwréci¢ odszkodowanie wyptacone za te przedmioty.

§16

1. ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie w granicach sum ubezpieczenia lub
uzgodnionych w umowie ubezpieczenia limitéw odpowiedzialnosci dla
poszczegolnych przedmiotéw ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 38 ust 2 (strona 41).

2. Odszkodowanie wyptacone przez ERGO Hestie nie moze by¢ wyzsze od wartosci
poniesionej szkody, chyba ze za zgodg ERGO Hestii strony umowy ubezpieczenia
umowity sie inaczej.

3. W przypadku ustalenia rozmiaru szkody albo franszyzy redukcyjnej w walucie obcej,
odszkodowanie i franszyze redukcyjnq przelicza sie na ztote wedtug Sredniego kursu
ogtoszonego przez Prezesa NBP w dniu ustalenia odszkodowania.

4. W przypadku ustalenia sumy ubezpieczenia albo limitu odpowiedzialnosci w walucie
obcej, rozmiar szkody przelicza sie ztote wedtug Sredniego kursu ogtoszonego przez
Prezesa NBP w dniu ustalenia odszkodowania.



Strona 27 z 57

§17

1. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od
tego samego ryzyka u dwoch lub wiecej Ubezpieczycieli na sumy ubezpieczenia,
ktére tqcznie przewyzszajq jego wartos¢ ubezpieczeniowq, Ubezpieczajgcy nie moze
zqda¢ Swiadczenia przenoszqcego wysokos¢ szkody. Miedzy Ubezpieczycielami kazdy
z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma
ubezpieczenia pozostaje do tqcznych sum ubezpieczenia wynikajgcych z podwdjnego
lub wielokrotnego ubezpieczenia.

2. Jezeli w ktorejkolwiek z uméw ubezpieczenia, o jakich mowa w ust. 1, uzgodniono, ze
odszkodowanie wyptacone przez Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢
wyzsze od poniesionej szkody, zaptaty Swiadczenia w czesci przenoszqgcej wysokos¢
szkody Ubezpieczajgcy moze zqdac tylko od tego Ubezpieczyciela. W takim
przypadku dla okreslenia odpowiedzialnosci miedzy Ubezpieczycielami nalezy
przyjqé¢, ze w ubezpieczeniu, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, suma
ubezpieczenia jest rowna wartosci ubezpieczeniowe;j.

Regres ubezpieczeniowy

§18

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przez ERGO Hestie, roszczenie Ubezpieczajgcego
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode, przechodzi z mocy prawa na
ERGO Hestie do wysokosci wyptaconego odszkodowania. Jezeli ERGO Hestia pokryta
tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczajgcemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem ERGO Hestii.

2. Nie przechodzqg na ERGO Hestie roszczenia Ubezpieczajgcego przeciwko osobom,

z ktérymi Ubezpieczajqcy pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba
ze sprawca wyrzqdzit szkode umyslnie.

3. Ubezpieczajqcy obowigzany jest dostarczy¢ ERGO Hestii wszelkie informacje
i dokumenty oraz dokona¢ czynnosci niezbednych dla skutecznego dochodzenia
przez ERGO Hestie praw okre$lonych w ust. 1.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczajqcego, bez zgody ERGO Hestii, praw
przystugujgcych mu do oséb trzecich z tytutu szkéd lub niespetnienia obowigzkéw
wynikajgcych z ust. 3, ERGO Hestia moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci
lub w czesci, a jezeli odszkodowanie juz wyptacono moze zqda¢ jego zwrotu.

5. Zasady wynikajqgce z ust. 1-4 stosuje sie odpowiednio w razie zawarcia umowy na
cudzy rachunek.
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Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

§19

1. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy,
Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy w okresie 30 dni, a jesli
Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcq - w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia ERGO Hestia
nie poinformowata Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia
od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedqcy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstqgpienie od umowy ubezpieczenia nie
zwalnia Ubezpieczajqgcego z obowiqzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres,
w jakim ERGO Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.

2. Jezeliumowa jest zawarta na czas okreslony, ERGO Hestia moze jg wypowiedzie¢
jedynie w przypadkach okreslonych przepisami prawa, a takze z zachowaniem
30-dniowego okresu wypowiedzenia z waznych powodéw, za ktére uwaza sie: utrate
licencji, zezwolenia, konces;ji lub innej decyzji uprawniajqcej Ubezpieczajgcego do
prowadzenia dziatalnosci oraz zmiane profilu dziatalnoéci Ubezpieczajgcego.

3. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu na jaki

zostata zawarta umowa, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

§ 20

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobq istotng zmiane
prawdopodobienstwa zdarzenia, kazda ze stron umowy ubezpieczenia moze zqda¢
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta
okoliczno$¢, nie wezesniej jednak niz od poczgtku biezgcego okresu ubezpieczenia.

W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona umowy ubezpieczenia moze w terminie
14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Ubezpieczenie instalacji fotowoltaicznych od szkéd materialnych
(Sekcja Pierwsza)
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§21

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq okreslone w umowie ubezpieczenia zgodnie
z zatqczonym do niej wykazem instalacje fotowoltaiczne zamontowane w miejscu
wymienionym w umowie ubezpieczenia i gotowe do uzytku zgodnie
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Z przeznaczeniem.

Przedmiotem ubezpieczenia mogq by¢ zaréwno instalacje naziemne, jak i instalacje
zamontowane na budynku lub budowli.

Instalacje fotowoltaiczne okreslone w umowie ubezpieczenia sq objete ochrong
ubezpieczeniowq podczas eksploatacji i transportu na terenie danej lokalizacji
wymienionej w umowie ubezpieczenia, znajdujqcej sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Jezeli Ubezpieczajqcy zbywa przedmiot ubezpieczenia postanawia sie, ze:

a) prawa z umowy ubezpieczenia mogq by¢ przeniesione na nabywce przedmiotu
ubezpieczenia; przeniesienie tych praw wymaga zgody ERGO Hestii,

b) w razie przeniesienia praw, o ktérych mowa w pkt a powyzej, na nabywce
przedmiotu przechodzq takze obowiqgzki, ktére cigzyty na zbywcy, chyba ze za
zgodq ERGO Hestii strony umowy ubezpieczenia umoéwity sie inaczej; pomimo
przejscia tych obowiqzkéw zbywca odpowiada solidarnie z nabywcq za zaptate
sktadki przypadajqgcej za czas do chwili przejscia przedmiotu ubezpieczenia na
nabywce,

c) jezeli prawa, o ktérych mowa w pkt a, nie zostaty przeniesione na nabywce
przedmiotu ubezpieczenia, stosunek ubezpieczenia wygasa z chwilg przejscia
przedmiotu ubezpieczenia na nabywce,

d) postanowienia pkt a - ¢ nie majg zastosowania przy przenoszeniu wierzytelnosci,
jakie powstaty lub mogq powsta¢ wskutek zajscia przewidzianego w umowie
zdarzenia.

§ 22

Instalacje fotowoltaiczne okreslone w umowie ubezpieczenia objete sq ochrong
ubezpieczeniowq od szkéd materialnych, w wyniku ktérych konieczne jest
przywrocenie przedmiotu ubezpieczenia do stanu sprzed szkody poprzez odbudowe,
naprawe lub wymiane albo ponowny zakup.

W przypadku wystqpienia zdarzenia, ERGO Hestia zwraca Ubezpieczajgcemu koszty
poniesione w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie
materialnej lub zmniejszenia jej rozmiaréw, w granicach jego sumy ubezpieczeniga,
jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne. Powyzsze koszty sg
zwracane nawet, jezeli nie wystgpita szkoda materialna.

Jezeli koszty wymienione w ust. 2 zostaty poniesione na pisemne polecenie ERGO
Hestii, wowczas koszty te zostang zwrécone w catosci, nawet jezeli odszkodowanie
za szkode materialng powiekszone o te koszty przekracza tgczng sume ubezpieczenia
lub uzgodniony limit odpowiedzialnosci.

Ubezpieczenie obejmuje takze szkody materialne powstate wskutek akcji ratowniczej,
prowadzonej w zwiqzku ze zdarzeniami objetymi zakresem ubezpieczenia.

Na podstawie indywidualnej oceny ryzyka, ERGO Hestia moze wprowadzi¢ do umowy
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ubezpieczenia odrebny limit odpowiedzialnosci oraz franszyze redukcyjnq dla
przedmiotu ubezpieczenia lub szk6d powstatych wskutek okreslonych zdarzen.

Na wniosek Ubezpieczajqcego i za optatq dodatkowej sktadki do zakresu umowy

ubezpieczenia mogg zosta¢ wtgczone nastepujgce klauzule dodatkowe, ktérych
szczego6towq tres¢ okresla Zatgeznik nr 1 do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia:

a)
b)
c)
d)

e)

9)
h)

§23

Klauzula 700 - Ubezpieczenie strajkéw, zamieszek i rozruchow,
Klauzula 701 - Ubezpieczenie terroryzmu,
Klauzula 702 - Automatyczne pokrycie,

Klauzula 703 - Usuniecie pozostatosci po szkodzie, koszty zabezpieczenia
instalacji fotowoltaicznej przed szkodg ponad sume ubezpieczenia,

Klauzula 704 - Ubezpieczenie instalacji fotowoltaicznej podczas transportu,

Klauzula 705 - Pokrycie kosztéw dodatkowych: praca w godzinach
nadliczbowych i nocnych oraz w dni ustawowo wolne od pracy, fracht
ekspresowy,

Klauzula 706 - Tymczasowe magazynowanie,
Klauzula 707 - Ubezpieczenie instalacji fotowoltaicznej podczas montazu.

1. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii nie obejmuje szkdd bezposrednio lub posrednio
powstatych wskutek:

a)

b)

konfiskaty, zawtaszczenia, nacjonalizacji, rekwizycji, zniszczenia, ktére nastgpity
w nastepstwie wydanego przez wtadze aktu prawnego,

stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, przewrotu, buntu, powstania, rewolucgji,
wojskowego zamachu stanu lub przejecia wtadzy, wojny domowej, inwazji,
najazdu, wrogich dziatan innego panstwa, dziatan wojennych lub innych akgji
majgcych charakter wojenny; wojny, niezaleznie od tego czy wojna zostata
wypowiedziana, czy nie; zamieszek spotecznych, rozruchéw, strajkéw, lokautéw,
niepokojéw spotecznych, terroryzmu, sabotazu,

promieniowania jonizacyjnego lub skazenia radioaktywnego, bez wzgledu na to,
czy zrodtem ich pochodzenia jest paliwo jgdrowe, czy jakiekolwiek odpady
promieniotworcze powstate w wyniku reakcji rozpadu albo syntezy jgdrowej,

zmian pola magnetycznego lub elektromagnetycznego, w tym takze powstatych
wskutek oddziatywania burz stonecznych,

skazenia lub zanieczyszczenia, chyba ze powstaty one w przedmiocie
ubezpieczenia na skutek innego zdarzenia niewytqczonego z zakresu
ubezpieczenia,

choroby zakaznej lub zagrozenia (obiektywnego lub subiektywnego) chorobg
zakazng, chyba ze szkody sq spowodowane innym zdarzeniem objetym
zakresem ubezpieczenia,
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kradziezy zwyktej, zaboru lub zaginiecia przedmiotu ubezpieczenia, z wyjgtkiem
kradziezy z wtamaniem lub rabunku, pod warunkiem spetnienia zabezpieczen
opisanych w § 12 ust. 7 lub 8 (strona 23-24).

Ponadto ERGO Hestia nie odpowiada za:

a)
b)

d)

1)

franszyze redukcyjng,

straty posrednie wszelkiego rodzaju, takie jak: utrata zysku, kary umowne, straty
spowodowane opdznieniem, brak wydajnosci, utrata rynku itp., z zastrzezeniem
zakresu odpowiedzialnosci okreslonego w Sekcji Drugiej oraz Sekcji Trzeciej,

szkody powstate wskutek zapadania lub osuwania sie ziemi, gdy sqg to szkody
powstate w wyniku dziatalnosci zaktadu gérniczego w rozumieniu ustawy Prawo
geologiczne i gornicze,

szkody powstate w ubezpieczonej instalacji fotowoltaicznej, jezeli po wystgpieniu
poprzedniej szkody jest ona nadal eksploatowana bez przeprowadzenia naprawy
(przywrécenia do stanu sprzed szkody), chyba ze brak naprawy nie miat wptywu
na powstanie lub wysokos¢ szkody,

szkody spowodowane wadami lub usterkami istniejgcymi w chwili zawarcia
umowy ubezpieczenia, o ktérych Ubezpieczajqcy wiedziat lub przy zachowaniu
nalezytej starannosci moégt sie dowiedzie¢, niezaleznie od faktu czy ERGO Hestia
byta o nich powiadomiona,

koszty, ktore Ubezpieczajgcy ponidstby, gdyby szkoda nie powstata, np. zwigzane
z konserwacjq ubezpieczonej instalacji fotowoltaicznej oraz koszty usuniecia wad
lub usterek istniejgcych przed powstaniem szkody,

koszty z tytutu pracy w godzinach nadliczbowych, nocnych lub w dni ustawowo
wolne od pracy, frachtu ekspresowego, frachtu lotniczego, chyba ze strony
umowy ubezpieczenia uzgodnity inaczej,

szkody, za ktére na mocy przepiséw prawa lub postanowier zawartej umowy jest
odpowiedzialny dostawca, wykonawca, producent, sprzedawca, serwisant,
przewoznik albo spedytor, o ile nie kwestionuje on swojej odpowiedzialnosci,

szkody powstate w wyniku zamierzonego przecigzenia, doswiadczen lub
eksperymentéw przeprowadzonych w warunkach innych niz wynikajgce
z normalnego uzywania instalacji fotowoltaicznej,

szkody powstate w elementach ubezpieczonej instalacji fotowoltaicznej wskutek
ich normalnego zuzycia, technologicznego spadku wydajnosci, stopniowego
pogarszania sie stanu lub starzenia w trakcie uzytkowania, wtqczajqc
dtugotrwate dziatanie czynnikéw atmosferycznych, termicznych lub
biologicznych,

czesci i materiaty ubezpieczonej instalacji fotowoltaicznej podlegajgce okresowej
wymianie w ramach konserwacji zgodnie z instrukcjq techniczng urzqdzenia

i zaleceniami producenta,

szkody w elementach elektronicznych bedqcych czescig ubezpieczonej instalacji
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fotowoltaicznej, ktére powstaty bez jakiegokolwiek dziatania z zewnqtrz,
jednakze szkody powstate w ich wyniku w innych elementach sq objete ochrong
ubezpieczeniowaq,

uszkodzenia estetyczne z wyjgtkiem uszkodzen, ktére powodujg naruszenia
funkcjonowania ubezpieczonej instalacji fotowoltaicznej, chyba ze uszkodzenia
sq skutkiem zdarzenia objetego umowg ubezpieczenia,

szkody wynikte z niedziatania, nieprawidtowego dziatania lub nieprawidtowego
zastosowania danych lub no$nikéw danych uzywanych w dowolnym
elektronicznym urzqdzeniu, systemie (np. w komputerze, sterowniku
mikroprocesorowym, uktadzie scalonym) lub sieci, a takze niedostepnosci, utraty
lub znieksztatcenia danych przechowywanych lub przetwarzanych przez sprzet,
oprogramowanie lub no$nik danych, uzywane w dowolnym elektronicznym
urzqdzeniu, systemie lub sieci, chyba ze w ich nastepstwie wystqgpito inne
zdarzenie niewytgczone z zakresu ubezpieczenia; wéwczas ERGO Hestia ponosi
odpowiedzialno$¢ wytqcznie za skutki takiego zdarzenia,

szkody powstate wskutek atakéw komputerowych (hakerskich), chyba ze w ich
nastepstwie wystgpito inne zdarzenie niewytqczone z zakresu ubezpieczenia;
wowczas ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za skutki takiego
zdarzenia,

szkody powstate z winy umyslnej lub wskutek razgcego niedbalstwa
Ubezpieczajqcego, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

Suma ubezpieczenia

§ 24

1. Suma ubezpieczenia okreslona przez Ubezpieczajgcego lub uzgodnione w umowie
ubezpieczenia limity odpowiedzialnosci, stanowig gérng granice odpowiedzialnosci
ERGO Hestii.

2. Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajqcy wedtug:

a)

b)

wartosci odtworzeniowej rozumianej jako warto$é réwng kosztom zastgpienia
ubezpieczonej instalacji fotowoltaicznej przez fabrycznie nowy sprzet tego
samego rodzaju, jakosci i wydajnosci, z uwzglednieniem kosztéw transportu,
demontazu i montazu ponownego oraz optat celnych i innych zobowiqzan wobec
Skarbu Panstwa, z wytgczeniem kosztéw transportu ekspresowego i lotniczego,

wartosci ksiegowej brutto rozumianej jako warto$¢ poczgtkowa wynikajgca
z ewidencji ksiegowej.

3. Sume ubezpieczenia ustala sie bez podatku od towaréw i ustug podlegajgcego
odliczeniu zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa, chyba ze Ubezpieczajqcy nie
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ma mozliwosci odliczenia podatku, a suma ubezpieczenia zostata ustalona
z uwzglednieniem podatku, wéwczas odszkodowanie bedzie obejmowato podatek.

W ramach limitu okreslonego w umowie Ubezpieczajgcy moze ustali¢ dodatkowq,
prewencyjng sume ubezpieczenia w celu ograniczenia ewentualnego
niedoubezpieczenia. Prewencyjna suma ubezpieczenia ma zastosowanie

w przypadkach, w ktérych po szkodzie stwierdzono niedoubezpieczenie. Prewencyjna
suma ubezpieczenia powinna zosta¢ wymieniona jako odrebna pozycja, ktéra nie
powieksza sumy ubezpieczenia.

Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania

§ 25

Rozmiar szkody okresla sie na podstawie cen z dnia ustalenia odszkodowania

w nastepujgcy sposoéb:

a) jezeliinstalacja fotowoltaiczna nadaje sie do naprawy (szkoda czesciowa) -
wedtug kosztéw zakupu materiatu i kosztéw robocizny niezbednej w celu
naprawienia uszkodzonej instalacji fotowoltaicznej, z uwzglednieniem kosztow
transportu, demontazu i montazu ponownego oraz optat celnych i innych
zobowiqzan wobec Skarbu Panstwa, z wytgczeniem kosztéw transportu
ekspresowego i lotniczego,

b) w przypadku wymiany instalacji fotowoltaicznej (szkoda catkowita) - wedtug
kosztéw zakupu identycznej, fabrycznie nowej instalacji fotowoltaicznej lub
instalacji fotowoltaicznej analogicznego rodzaju i jakosci, z uwzglednieniem
kosztow transportu, demontazu i montazu ponownego oraz optat celnych
i innych zobowigzan wobec Skarbu Panstwa, z wytgczeniem kosztéw transportu
ekspresowego i lotniczego,

c) jezeli Ubezpieczajgcy nie bedzie naprawiat lub wymieniat instalac;ji
fotowoltaicznej - wedtug wartosci rzeczywistej bezposrednio przed wystgpieniem
szkody materialnej.

Rozmiar szkody zmniejsza sie o wartos¢ pozostatosci po szkodzie, ktére mogg by¢

przeznaczone do dalszego uzytku, przerébki lub sprzedazy.

Rozmiar szkody ustala sie na podstawie Katalogéw Naktadéw Rzeczowych lub
Katalogéw Naktadéw Pracy oraz srednich stawek roboczogodziny, $rednich
narzutéw, Srednich cen materiatéw, ofert i informacji rynkowych.

§26

Dodatkowo w granicach sumy ubezpieczenia instalacji fotowoltaicznej lub
uzgodnionych w umowie ubezpieczenia limitéw odpowiedzialnosci ERGO Hestia
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pokrywa réwniez konieczne, uzasadnione i udokumentowane koszty:
a) o ktérych mowa w § 22 ust. 2 (strona 29),

b) ekspertyz rzeczoznawcéw zwigzanych z ustaleniem przyczyn, zakresu i rozmiaru
szkody oraz metodq odtworzenia lub naprawy przedmiotu szkody,
z zastrzezeniem, ze powotanie rzeczoznawcy wymaga uzyskania pisemnej
akceptacji ERGO Hestii; w ramach limitu 20 000 PLN na jedno i na wszystkie
zdarzenia w okresie ubezpieczenia,

c) poszukiwania przyczyny szkody objetej zakresem ubezpieczenia w ramach limitu
10% sumy ubezpieczenia przedmiotu szkody, nie wiecej jednak niz 20 000 PLN na
wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia,

d) naprawy szkéd materialnych powstatych wskutek akcji gasniczej, ratowniczej,
wyburzenia lub odgruzowania,

e) umozliwienia dokonania naprawy lub wymiany uszkodzonego elementu
ubezpieczonej instalacji fotowoltaicznej, w tym dojazdu do miejsca szkody,

f) w przypadku braku mozliwosci zakupu lub naprawy uszkodzonego elementu
ubezpieczonej instalacji fotowoltaicznej - koszty zakupu catego podzespotu,

g) w przypadku braku mozliwosci odtworzenia przedmiotu szkody w technologii
sprzed wystqpienia szkody - dodatkowe koszty wynikajqce z zastosowania
nowszej technologii o najbardziej zblizonych parametrach w ramach limitu 20%
rozmiaru szkody objetej zakresem ubezpieczenia,

h) usuniecia pozostatosci po szkodzie w ramach limitu 10% rozmiaru szkody objetej
zakresem ubezpieczenia,

i) napraw zniszczonych lub uszkodzonych zabezpieczen przeciwkradziezowych
w ramach limitu 20 000 PLN na jedno i na wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia.

2. Koszty okreslone w ust. 1 pkt b-i sq objete ochrong, o ile doszto do szkody
materialnej.

§ 27

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

a) podatku od towaréw i ustug podlegajgcego odliczeniu zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, chyba ze Ubezpieczajqgcy nie ma mozliwosci odliczenia podatku, a suma
ubezpieczenia zostata ustalona z uwzglednieniem podatku, wéwczas odszkodowanie
bedzie obejmowato podatek,

b) kosztéw napraw prowizorycznych, jezeli nie sq czescig koncowych czynnosci

naprawczych i zwiekszajg catkowitq warto$¢ kosztéw remontu, naprawy lub
wymiany,

kosztéw wynikajgcych z braku czesci zamiennych lub materiatéw potrzebnych do
przywrécenia przedmiotu szkody do stanu istniejgcego przed szkodg materialng,
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z zastrzezeniem § 26 ust. 1 pkt fi pkt g (strona 34),
d) kosztéw wynikajqcych z jakichkolwiek zmian, uzupetnien lub ulepszen.

§28

1. Zasada proporcji:
jezeli w dniu szkody warto$¢, wedtug ktérej ustalono sume ubezpieczenia instalacji
fotowoltaicznej zgodnie z § 24 ust. 2 (strona 32), przekracza 120% sumy
ubezpieczenia (niedoubezpieczenie), ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie w takiej
proporcji, w jakiej w dniu szkody suma ubezpieczenia pozostaje do wartosci, wedtug
ktérej ustalono sume ubezpieczenia.

2. Zastosowanie zasady proporcji powoduje, ze wyptacone odszkodowanie w przypadku
szkody czesciowej bedzie zawsze odpowiednio (proporcjonalnie) nizsze od ustalonej
wartosci szkody.

3. Jezeliw umowie ubezpieczenia ustanowiona zostata prewencyjna suma
ubezpieczenia to dla celu obliczenia niedoubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1
jest ona proporcjonalnie dodawana do sum ubezpieczenia tych przedmiotow,

w ktérych wystgpito niedoubezpieczenie obliczone zgodnie z ust. 1

4. Zasada proporcji nie ma zastosowania dla szkdd, ktérych rozmiar okreslony zgodnie
2§ 25-§ 27 (strona 33-35):
a) nie przekracza 10 000 PLN,
b) nie przekracza 20% sumy ubezpieczenia przedmiotu szkody,
c) przekracza sume ubezpieczenia przedmiotu szkody.

§ 29

1. Odszkodowanie ustala sie granicach sumy ubezpieczenia lub uzgodnionych
w umowie ubezpieczenia limitach odpowiedzialnosci.

2. Odszkodowanie stanowi kwote obliczong zgodnie z postanowieniami § 25-28 (strona
33-35), pomniejszong o franszyze redukcyjng w wysokosci okreslonej w umowie
ubezpieczenia.

3. Franszyza, o ktérej mowa w ust. 2, pomniejsza tgczne odszkodowanie z tytutu danej
szkody materialnej.

4. Jezeli w umowie ubezpieczenia wprowadzono rézne wysokosci franszyz redukcyjnych
dla poszczegdlnych elementéw instalacji fotowoltaicznej, a wskutek jednego
zdarzenia zostat uszkodzony lub zniszczony wiecej niz jeden ubezpieczony element,
zastosowana zostanie tylko jedna, najwyzsza franszyza okreslona w umowie
ubezpieczenia dla wszystkich elementéw bedgcych przedmiotem szkody.
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Ubezpieczenie przerw w produkcji energii elektrycznej (Sekcja Druga)
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 30

1. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje strate w produkcji energii elektrycznej
poniesionq przez Ubezpieczajgcego w okresie odszkodowawczym wskutek zaktécen
lub przerwy w produkcji energii elektrycznej, bedqcych bezposrednim nastepstwem
szkody materialnej, z wytgczeniem zakresu ochrony wynikajgcego z klauzul
dodatkowych, o ktérych mowa w § 22 ust. 6 (strona 30), chyba ze strony umowy
ubezpieczenia umowity sie inacze;j.

2. Zawarcie umowy ubezpieczenia w ramach Sekcji Drugiej jest mozliwe wytgcznie
w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w ramach Sekcji Pierwszej.

3. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje straty w produkcji energii elektrycznej
bezposrednio lub posrednio powstatej lub zwiekszonej wskutek:

a) zaktocen lub przerwy w produkcji energii elektrycznej przez ubezpieczonq
instalacje fotowoltaiczng, ktére nie byty skutkiem szkody materialnej,

b) nieuzasadnionego opéznienia Ubezpieczajgcego w podjeciu lub kontynuowaniu
produkcji energii elektrycznej przez ubezpieczonq instalacje fotowoltaiczng po
szkodzie materialnej,

c) decyzji organéw administracji rzqgdowej lub samorzqdowej, ktéra spowodowata
zaktécenie lub przerwe w produkcji energii elektrycznej przez ubezpieczong
instalacje fotowoltaiczng albo uniemozliwia lub opéznia odtworzenie
zniszczonego przedmiotu ubezpieczenia,

d) braku kapitatu niezbednego do odtworzenia zniszczonego przedmiotu
ubezpieczenia w mozliwie najkrétszym czasie,

e) rozwigzania umoéw najmu, dzierzawy, leasingu lub innych uméw
cywilnoprawnych umozliwiajgcych korzystanie z rzeczy, licencji, cofniecia lub
ograniczenia zakresu lub przedmiotu dziatalno$ci gospodarczej okreslonej
w koncesji lub wygasniecia koncesji, pozwolen lub innych tym podobnych decyzji
bgdz aktéw administracyjnych, ktére nastgpito po dacie, gdy utracony,
uszkodzony lub zniszczony przedmiot ubezpieczenia zostat doprowadzony do
stanu prawidtowego dziatania i produkcja energii elektrycznej bytaby wznowiona,
gdyby nie nastgpity zdarzenia, o ktérych mowa w niniejszym punkcie,

4. Ponadto ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete:

a) podatek od towardéw i ustug podlegajgcego odliczeniu zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, chyba ze Ubezpieczajgcy nie ma mozliwosci odliczenia podatku,
a suma ubezpieczenia ustalona zostata z uwzglednieniem podatku,

b) podatek akcyzowy, optaty celne i optaty skarbowe,
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c) sktadki ubezpieczeniowe i inne optaty zalezne od produkc;ji energii elektrycznej,

d) koszty, straty i zyski, ktére pochodzq z operacji gietdowych i innych inwestycji
kapitatowych, z wyjgtkiem utraconych przychodéw z wygranych aukgji
przeprowadzonych zgodnie z ustawg o odnawialnych zrédtach energii, ktérych
Ubezpieczony nie uzyskat z uwagi na przerwe lub ograniczenia w produkgji
energii elektrycznej na skutek szkody materialnej,

e) wszelkiego rodzaju naleznosci, w tym kary pieniezne, grzywny lub
odszkodowania, do ktérych wyptaty Ubezpieczajqcy bedzie obowigzany
w przypadku niewykonania bgdzZ nienalezytego wykonania zobowigzan wskutek
szkody materialnej,

f) amortyzacja srodkéw trwatych lub ich czeéci, jesli ulegty one zniszczeniu
w wyniku szkody materialnej.

5. Na podstawie indywidualnej oceny ryzyka ERGO Hestia moze wprowadzi¢ do umowy
ubezpieczenia odrebny limit odpowiedzialnosci oraz franszyze redukcyjnq dla
przedmiotu ubezpieczenia lub szk6d powstatych wskutek okreslonych zdarzen.

6. Na wniosek Ubezpieczajgcego i za optatq dodatkowej sktadki do zakresu umowy
ubezpieczenia mogg zosta¢ wtgczone nastepujgce klauzule dodatkowe, ktérych
szczeg6towq tres¢ okresla Zatgeznik nr 1 do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia:

a) Klauzula 700 - Ubezpieczenie strajkow, zamieszek i rozruchéw,

b) Klauzula 701 - Ubezpieczenie terroryzmu,

c) Klauzula 704 - Ubezpieczenie instalacji fotowoltaicznej podczas transportu,
przy czym limity odpowiedzialnosci okreslone w klauzulach a - ¢ sqg limitami
wspoélnymi z zakresem ubezpieczenia okreslonym w ramach Sekcji Pierwszej.

Suma ubezpieczenia

§31

1. Suma ubezpieczenia okreslona przez Ubezpieczajqcego lub uzgodnione w umowie
ubezpieczenia limity odpowiedzialnosci stanowiq gérnq granice odpowiedzialnosci
ERGO Hestii.

2. Sume ubezpieczenia stanowi tqgcznie kwota odpowiadajqca:

a) iloczynowi planowanej rocznej produkcji energii elektrycznej w MWh
przeznaczonej do sprzedazy oraz ceny sprzedazy 1 MWh energii elektrycznej
zapisanej w umowie z odbiorcq energii elektrycznej,

b) iloczynowi planowanej rocznej produkcji energii elektrycznej w MWh
przeznaczonej do sprzedazy oraz ceny aukcyjnej 1 MWh energii elektrycznej,

c) iloczynowi planowanej rocznej produkcji energii elektrycznej w MWh
przeznaczonej na potrzeby wtasne Ubezpieczajgcego oraz planowanego kosztu
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zakupu 1 MWh energii elektrycznej, skorygowana w sposéb uwzgledniajgcy
sezonowo$¢, uwarunkowania i trendy jakie mogg wystgpi¢ w okresie
odszkodowawczym oraz dtugos¢ maksymalnego okresu odszkodowawczego.
3. Jesli dany sktadnik sumy ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 2, nie wystepuje,
zostaje pominiety w kalkulacji sumy ubezpieczenia.
4. Sume ubezpieczenia ustala sie bez podatku od towaréw i ustug podlegajgcego
odliczeniu zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami, chyba ze strony umowy
ubezpieczenia uzgodnity inaczej.

Ustalenie rozmiaru straty w produkcji energii elektrycznej i wysokosci
odszkodowania

§32

Rozmiar straty w produkcji energii elektrycznej i wysokos¢ odszkodowania ustala sie

na podstawie planowanej rocznej produkcji energii elektrycznej za analogiczny okres

odpowiadajgcy okresowi odszkodowawczemu w roku bezposrednio poprzedzajgcym
rok wystqpienia szkody materialnej, z uwzglednieniem sezonowosci, trendéw,
szczegolnych okolicznosci i uwarunkowan, ktére miaty wptyw na przebieg produkgji
energii elektrycznej przed wystgpieniem szkody materialnej oraz oddziatywujqgce na
produkcje energii elektrycznej po jej wystgpieniu, a takze okolicznosci, ktére
wywieratyby wptyw na produkcje energii elektrycznej, gdyby ta szkoda nie powstata.

Rozmiar straty w produkcji energii elektrycznej stanowi tgcznie kwota

odpowiadajgca:

a) iloczynowi energii elektrycznej, ktéra nie zostata wyprodukowana przez
ubezpieczong instalacje fotowoltaiczng w okresie odszkodowawczym oraz ceny
sprzedazy jednostki energii elektrycznej zapisanej w umowie z odbiorcq energii
elektrycznej,

b) iloczynowi energii elektrycznej, ktéra nie zostata wyprodukowana przez
ubezpieczong instalacje fotowoltaiczng w okresie odszkodowawczym oraz ceny
aukcyjnej jednostki energii elektrycznej,

c) w przypadku energii elektrycznej wykorzystywanej na potrzeby wtasne
Ubezpieczajqcego - faktycznie poniesionemu kosztowi zakupu energii
elektrycznej, ktéra nie zostata wyprodukowana przez ubezpieczong instalacje
fotowoltaiczng w okresie odszkodowawczym.

Jesli dany sktadnik, o ktérym mowa w ust. 2 nie wystepuje, zostaje pominiety

w kalkulacji rozmiaru straty w produkcji energii elektrycznej.

Energie elektryczngq, ktéra nie zostata wyprodukowana przez ubezpieczongq instalacje

fotowoltaiczng okresla sie na podstawie planowanej rocznej produkgji energii

elektrycznej, a w przypadku braku takiej mozliwosci na podstawie produkcji energii
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elektrycznej przez inng instalacje fotowoltaiczng danego typu i wydajnoéci w danym
miejscu.

5. W przypadku uszkodzenia czesci instalacji fotowoltaicznej, odszkodowanie, o ktérym
mowa w ust. 1, bedzie ustalane z uwzglednieniem energii elektrycznej
wyprodukowanej w okresie odszkodowawczym przez nieuszkodzong cze$¢ instalacji
fotowoltaiczne;.

§33

1. Zasada proporcji:
jezeli w dniu szkody warto$¢, wedtug ktérej ustalono sume ubezpieczenia zgodnie
2§ 31 ust. 2 (strona 37-38), przekracza 120% sumy ubezpieczenia
(niedoubezpieczenie), ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie w takiej proporcji, w
jakiej w dniu szkody suma ubezpieczenia pozostaje do wartosci, wedtug ktérej
ustalono sume ubezpieczenia.

2. Zastosowanie zasady proporcji powoduje, ze wyptacone odszkodowanie w przypadku
szkody czesciowej bedzie zawsze odpowiednio (proporcjonalnie) nizsze od ustalonej
wartosci szkody.

3. Zasada proporcji nie ma zastosowania dla szkéd, ktérych rozmiar okreslony zgodnie
z § 32 (strona 38-39):

a) nie przekracza 10 000 PLN,

b) przekracza warto$¢ sumy ubezpieczenia przedmiotu szkody.
§ 34

1. Jesli w okresie odszkodowawczym Ubezpieczajgcy bedzie miat mozliwos¢ produkgji
energii elektrycznej w innym miejscu niz miejsce ubezpieczenia, rozmiar straty
w produkcji energii elektrycznej zostanie odpowiednio zmniejszony.

2. Do okresu odszkodowawczego nie zalicza sie czasu planowanych przez
Ubezpieczajqcego przed powstaniem szkody materialnej przerw i ograniczen
w produkcji energii elektrycznej (w tym remontéw planowych i przerw serwisowych).

§ 35

Odszkodowanie stanowi kwote obliczonq zgodnie z § 32-34 (strona 38-39) pomniejszong
o franszyze redukcyjng okreslong w umowie ubezpieczenia.
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Ubezpieczenie niedoboru w produkcji energii elektrycznej (Sekcja Trzecia)
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 36

1. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje strate w produkcji energii elektrycznej
poniesionq przez Ubezpieczajgcego w okresie ubezpieczenia w stosunku do
planowanej rocznej produkcji energii elektryczne;.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje wytqcznie strate w produkcji energii elektrycznej
poniesionq na skutek zmniejszonego promieniowania stonecznego w poréwnaniu do
projektu wydajnosci instalacji fotowoltaiczne;.

3. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje straty w produkcji energii elektrycznej poniesionej
na skutek:

a) zdarzen, o ktérych mowa w § 23 (strona 30-32),

b) erupcji wulkanu,

c) niewtasciwego uzytkowania, w tym wprowadzenia wszelkiego rodzaju przerébek,
innowacji,

d) wadliwych wskazan licznika energii elektrycznej,

e) niewtasciwego funkcjonowania zewnetrznej sieci odbiorczej,

f) planowanych przerw w funkcjonowaniu instalacji fotowoltaicznej lub
zewnetrznej sieci odbiorczej (w tym remontéw planowych i przerw serwisowych),

g) permanentnego zacienienia, ktére nie byto brane pod uwage w projekcie
wydajnosci instalacji fotowoltaicznej,

h) zabrudzenia modutéw fotowoltaicznych,

i) decyzji wtasciwych organéw administracji rzqgdowej, samorzqdowej lub

wtasciciela budynku, budowli lub gruntu, na ktérych zamontowano instalacje
fotowoltaiczng.

§37

1. Zawarcie umowy ubezpieczenia w ramach Sekcji Trzeciej jest mozliwe wytqcznie
w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w ramach Sekcji Pierwszej oraz Sekcji
Drugiej.

2. Umowa ubezpieczenia w ramach Sekgji Trzeciej jest zawierana wytqcznie na okres
12 miesiecy, tozsamy z okresem ubezpieczenia dla Sekcji Pierwszej oraz Sekgji
Drugiej.
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Suma ubezpieczenia

§ 38

Sume ubezpieczenia okresla Ubezpieczajgcy.

G6rng granice odpowiedzialnosci ERGO Hestii w zakresie Sekcji Trzeciej oraz
podstawe naliczenia sktadki stanowi limit 30% sumy ubezpieczenia ustalonej
zgodnie z ust. 3.

Sume ubezpieczenia stanowi tqgcznie kwota odpowiadajqca:

a) iloczynowi planowanej rocznej produkcji energii elektrycznej w MWh
przeznaczonej do sprzedazy oraz ceny sprzedazy 1 MWh energii elektrycznej
zapisanej w umowie z odbiorcq energii elektrycznej,

b) iloczynowi planowanej rocznej produkcji energii elektrycznej w MWh
przeznaczonej do sprzedazy oraz ceny aukcyjnej 1 MWh energii elektrycznej,

c) iloczynowi planowanej rocznej produkcji energii elektrycznej w MWh
przeznaczonej na potrzeby wtasne Ubezpieczajgcego oraz planowanego kosztu
zakupu 1 MWh energii elektrycznej, skorygowana w sposéb uwzgledniajgcy
sezonowo$¢, uwarunkowania i trendy jakie mogg wystgpi¢ w okresie
ubezpieczenia.

Jesli dany sktadnik sumy ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 3 nie wystepuje,

zostaje pominiety w kalkulacji sumy ubezpieczenia.

Sume ubezpieczenia ustala sie bez podatku od towaréw i ustug podlegajqcego

odliczeniu zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami, chyba ze strony umowy

ubezpieczenia uzgodnity inaczej.

Ustalenie rozmiaru straty w produkcji energii elektrycznej i wysokosci
odszkodowania

§ 39

1.

Rozmiar straty w produkcji energii elektrycznej i wysokos¢ odszkodowania ustala sie
na podstawie poréwnania 80% planowanej rocznej produkcji energii elektrycznej

z faktycznq produkcjq energii elektrycznej przez ubezpieczonq instalacje
fotowoltaiczng w okresie ubezpieczenia na podstawie danych zarejestrowanych
przez licznik energii.

Jesli faktyczna produkcja energii elektrycznej przez ubezpieczonq instalacje
fotowoltaiczng w okresie ubezpieczenia jest mniejsza niz 80% planowanej rocznej
produkcji energii elektrycznej rozmiar straty w produkcji energii elektrycznej stanowi
tgcznie kwota odpowiadajgca:
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a) iloczynowi energii elektrycznej, ktéra nie zostata wyprodukowana przez
ubezpieczong instalacje fotowoltaiczng w okresie ubezpieczenia oraz ceny
sprzedazy jednostki energii elektrycznej zapisanej w umowie z odbiorcq energii
elektrycznej,

b) iloczynowi energii elektrycznej, ktéra nie zostata wyprodukowana przez
ubezpieczong instalacje fotowoltaiczng w okresie ubezpieczenia oraz ceny
aukcyjnej jednostki energii elektrycznej,

c) w przypadku energii elektrycznej wykorzystywanej na potrzeby wtasne
Ubezpieczajqcego - faktycznie poniesionemu kosztowi zakupu energii
elektrycznej, ktéra nie zostata wyprodukowana przez ubezpieczong instalacje
fotowoltaiczng w okresie ubezpieczenia.

Jakiekolwiek odszkodowanie wyptacone w ramach Sekcji Drugiej, powiekszone

o kwote potrgconej franszyzy redukcyjnej, bedzie odjete od kwoty odszkodowania
ustalonego zgodnie z ust. 2.

§ 40

Odszkodowanie stanowi kwote obliczong zgodnie z § 39 (strona 41-42), z zastrzezeniem
§ 38 ust. 2 (strona 41).

Postanowienia korncowe

§ 41

Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia stron umowy ubezpieczenia powinny by¢
sktadane na pismie za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym,

z zastrzezeniem ust. 2.

W umowie ubezpieczenia strony mogqg postanowié, ze zawiadomienia i oSwiadczenia
sktadane przez strony umowy ubezpieczenia bedq dostarczane drugiej stronie za
pomocq listu elektronicznego (e-mail), rejestrowanego doreczenia elektronicznego
(po wejsciu w zycie przepiséw regulujgcych rejestrowane doreczenia elektroniczne),
wiadomosci tekstowej SMS lub telefonu odpowiednio na: wskazany przez strony
umowy ubezpieczenia adres poczty elektronicznej, adres do doreczen
elektronicznych, numer infolinii ERGO Hestii lub numer telefonu komérkowego lub
stacjonarnego wskazany przez Ubezpieczajgcego.

§ 42

1. W sprawach nieuregulowanych w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia majg

zastosowanie przepisy ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
Kodeksu cywilnego i inne obowigzujgce przepisy prawa polskiego.



2.
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Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie prawa polskiego. Jezykiem
wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest jezyk polski.

W zwigzku faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie mogq
stuzy¢ do rozliczen transakcji objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami
miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa polskiego (dalej: ,,Sankcje”), w tym
Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskq, Organizacje Narodéw Zjednoczonych
oraz Stany Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia nie bedzie uznana za udzielajgcego
ochrony ubezpieczeniowej oraz nie bedzie zobowigzana do dokonania zaptaty

z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub udzielenia jakiejkolwiek
korzysci w zwiqzku z ochrong ubezpieczeniowq - w zakresie, w jakim udzielenie
ochrony ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci

w zwiqzku z ochrong ubezpieczeniowg mogtyby skutkowa¢ naruszeniem
jakichkolwiek ww. Sankgji - o ile zastosowanie sie do takich Sankcji nie bedzie
sprzeczne z przepisami prawa majgcymi zastosowanie do ERGO Hestii.

Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym,
Ubezpieczonym lub innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobg
fizyczng, a Ubezpieczycielem mogq by¢ rozpoznane w drodze pozasqdowego
postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - ul. Nowogrodzka 47A, 00-695
Warszawa, www. rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia
pozasgdowych postepowan w $wietle przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;j.

§ 43

1.

Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenig,
osoba, ktéra dochodzi roszczen na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003
roku o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze
poszukujqgcy ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji
ubezpieczeniowej mogqg wnies¢ reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych przez
ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta
wytqcznego ERGO Hestii, to jest dziatajgcego wytqcznie w imieniu lub na rzecz
jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujqcy sposob:

Sposoéb ztozenia reklamacji: elektronicznie

1) przez formularz na stronie ERGO Hestii: www.ergohestia.pl
2) na adres ERGO Hestii do doreczen elektronicznych
AE: PL-58185-26619-SWDBT-23 (aktywny od 01.04.2025 r.)


http://www/
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Sposéb ztozenia reklamacji: telefonicznie
pod numerem: 58 555 5 555 lub 801 107 107

Sposob ztozenia reklamacji: pisemnie

wysytajqgc list na adres siedziby ERGO Hestii: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot

5)

6)

Sposoéb ztozenia reklamacji: ustnie lub pisemnie

podczas wizyty w jednostce organizacyjnej ERGO Hestii

Reklamacje rozpatrywane sqg przez jednostke organizacyjnq powotang w tym
celu przez Zarzqd ERGO Hestii.

Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania na pismie lub pocztq elektronicznq - na wniosek osoby, ktéra zgtasza
reklamacje.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz
zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci
przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje osoba sktadajgca
reklamacje zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie.

W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogq zwrdci¢ sie do
Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest
agenta, ktory dziata w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli -
w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq.

1)

Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielanq ochronq ubezpieczeniowqg
nalezy sktada¢ bezposrednio agentowi, ktéry Swiadczyt ustugi w zakresie
dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq bezposrednio przez tego
agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia
przekaze reklamacje niezwtocznie agentowi, informujgc o tym jednoczes$nie
osobe wystepujgcq z reklamacjq.


http://www.ergohestia.pl/
http://www.rf.gov.pl/
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§ 4t

Ogoblne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem 1 kwietnia 2025 roku i majq
zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od tej daty.

Prezes Zarzqdu Wiceprezes Zarzgdu ds. Ubezpieczen Korporacyjnych
Artur Borowinski Adam Roman

MP/OW213/2503
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Zatgcznik Nr 1 do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Instalacji
Fotowoltaicznych z dnia 1 kwietnia 2025 roku

Klauzule dodatkowe Klauzula 700

Ubezpieczenie strajkow, zamieszek i rozruchéw

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg klauzulg postanowierr umowy

ubezpieczenia i 0gélnych Warunkéw Ubezpieczenia ustala sie, ze:

1. Za optatqg dodatkowej sktadki ERGO Hestia obejmuje ochrong szkody w przedmiocie
ubezpieczenia powstate bezposrednio wskutek strajkéw, zamieszek lub rozruchéw.

2. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajqce z przejsciowej lub
bezterminowej utraty kontroli nad przedmiotem ubezpieczenia powstatej wskutek
konfiskaty, zarekwirowania lub zajecia ubezpieczonego przedmiotu ubezpieczenia
przez prawomocne wtadze.

3. Limit odpowiedzialnosci ERGO Hestii z tytutu niniejszej klauzuli na jedno i wszystkie
zdarzenia w okresie ubezpieczenia jest okreslany w umowie ubezpieczenia.

Klauzula 701

Ubezpieczenie terroryzmu

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg klauzulg postanowierr umowy

ubezpieczenia i Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia ustala sie, ze:

1. Za optatqg dodatkowej sktadki ERGO Hestia obejmuje ochrong szkody powstate
wskutek terroryzmu.

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje szkdéd powstatych wskutek uzycia
substancji biologicznych lub chemicznych, dziatania wiruséw komputerowych lub
pola elektromagnetycznego, promieniowania jonizacyjnego lub jgdrowego oraz
szkod i kosztéw powstatych wskutek grozb i fatszywych alarmoéw.

3. Limit odpowiedzialnosci ERGO Hestii z tytutu niniejszej klauzuli na jedno i wszystkie
zdarzenia w okresie ubezpieczenia jest okreslany w umowie ubezpieczenia.

4. Kazde odszkodowanie pomniejszone zostanie o udziat wtasny Ubezpieczajqcego
w szkodzie, okreslany w umowie ubezpieczenia.

Klauzula 702

Automatyczne pokrycie

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg klauzulg postanowierr umowy
ubezpieczenia i Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia ustala sie, ze:
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ERGO Hestia obejmuje ochrong ubezpieczeniowg nowonabytq instalacje
fotowoltaiczng lub takq instalacje fotowoltaiczng, ktérej wartos¢ wzrosta wskutek
dokonania inwestycji lub modernizacji, z dniem przejscia na Ubezpieczajqgcego ryzyka
zwigzanego z posiadaniem tej instalacji fotowoltaicznej, z zastrzezeniem, ze
odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie po dokonaniu wszystkich odbioréw
technicznych oraz po pozytywnym zakoriczeniu testow.

Ochrong ubezpieczeniowq zostaje objeta instalacja fotowoltaiczna, o ktérej mowa
w ust. 1, o ile fakt nabycia lub wzrostu wartosci instalacji fotowoltaicznej zostanie
zgtoszony ERGO Hestii w ciggu 60 dni od daty przyjecia nowonabytej instalacji
fotowoltaicznej lub wykonanej inwestycji do ewidencji Srodkéw trwatych
Ubezpieczajqcego.

Limit odpowiedzialnosci ERGO Hestii na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia zostanie okreslony w umowie ubezpieczenia.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w instalacji fotowoltaicznej,
o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, w razie niedopetnienia obowigzku zgtoszenia
w terminie okreslonym w ust. 2 powyzej.

W razie przekroczenia limitu ustalonego dla potrzeb niniejszej klauzuli,
odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii ograniczona jest do sumy ubezpieczenia powiekszonej
o limit wynikajqcy z Klauzuli automatycznego pokrycia.

Objecie ochrong ubezpieczeniowq instalacji fotowoltaicznej po przekroczeniu
ustalonego w ust. 3 limitu moze mie¢ miejsce na podstawie indywidualnego wniosku
Ubezpieczajqcego oraz pisemnej akceptacji ERGO Hestii, z zastrzezeniem, ze poczgtek
odpowiedzialnosci ERGO Hestii w odniesieniu do powyzszego sprzetu nastgpi¢ moze
najwczes$niej od dnia ztozenia wniosku.

Dodatkowa sktadka wynikajgca z udzielonej ochrony na mocy niniejszej klauzuli
naliczona zostanie w systemie pro rata temporis, z zastosowaniem stawki
wynikajqcej z zawartej umowy ubezpieczenia.

Rozliczenie sktadki wynikajgcej z udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nastepuje
w przeciggu 14 dni po zakonczeniu kwartatu, w ktérym nastqpito przekazanie
inwestycji do ewidencji srodkéw trwatych.

Klauzula 703

Usuniecie pozostatosci po szkodzie, koszty zabezpieczenia instalacji fotowoltaicznej
przed szkodg ponad sume ubezpieczenia

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszq klauzulg postanowiert umowy
ubezpieczenia i Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia ustala sie, ze:

1. Za optatg dodatkowej sktadki w wysokosci okreslonej w umowie wprowadza sie

dodatkowy limit odpowiedzialnosci, ponad sume ubezpieczenia, obejmujqcy koszty:
a) zastosowania wszelkich dostepnych srodkéw w celu zabezpieczenia przedmiotu
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ubezpieczenia bezposrednio zagrozonego wystgpieniem szkody i zmniejszenia
szkody objetej zakresem ubezpieczenia, jezeli srodki te byty celowe, chociazby
okazaty sie bezskuteczne,

b) usuniecia pozostatosci po szkodzie w granicach 10% rozmiaru szkody objetej
zakresem ubezpieczenia.

Niniejsza klauzula ma zastosowanie w przypadku, gdy koszty, o ktérych mowa
powyzej nie zostang pokryte w ramach sumy ubezpieczenia oraz limitéw okreslonych
w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia i umowie ubezpieczenia.

tqgczny limit odpowiedzialnosci ERGO Hestii na koszty objete zakresem niniejszej
klauzuli na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia zostanie okreslony

w umowie ubezpieczenia.

Klauzula 704

Ubezpieczenie instalacji fotowoltaicznej podczas transportu

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszq klauzulg postanowiert umowy
ubezpieczenia i 0gélnych Warunkéw Ubezpieczenia ustala sie, ze za optatg dodatkowej
sktadki ERGO Hestia obejmuje ochrong szkody w przedmiocie ubezpieczenia podczas
transportu na ponizszych warunkach:

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest ubezpieczona instalacja fotowoltaiczna lub jej
elementy podczas transportu pomiedzy lokalizacjami Ubezpieczajqcego, do
i z serwisu lub do i z zaktadu naprawczego, dokonywanego przez Ubezpieczajqcego.

Ubezpieczenie obejmuje utrate, ubytek lub uszkodzenie przewozonego przedmiotu
ubezpieczenia wynikte wskutek jednego lub wielu nagtych, niespodziewanych

i niezaleznych od woli Ubezpieczajqgcego zdarzen, z wyjqtkiem szkéd wyraznie
wytqczonych w ust. 7.

Limit odpowiedzialnosci ERGO Hestii za szkody objete ochrong na podstawie
niniejszej klauzuli na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia jest
okreslany w umowie ubezpieczenia.

Za poczqgtek transportu uwaza sie moment przejecia przedmiotu ubezpieczenia do
rozpoczynajgcego sie bezposrednio po tym transportu, a za koniec transportu -
wydanie przedmiotu ubezpieczenia w miejscu docelowym.

Ubezpieczeniem zostaje objety takze ubytek, uszkodzenie lub utrata przedmiotu
ubezpieczenia powstate w czasie operacji zatadunkowych lub wytadunkowych.

Ubezpieczeniem nie sq objete szkody w przedmiocie ubezpieczenia powstate podczas
transportu dokonywanego przez osoby pozostajqce poza stosunkiem ubezpieczenia
na podstawie zawartych z Ubezpieczonym uméw przewozu, spedycyjnych lub uméw
o Swiadczenie ustug logistycznych albo innych uméw o podobnym charakterze.

Zakres ubezpieczenia okreslony w niniejszej klauzuli nie obejmuje szkdéd powstatych
na skutek:
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1) utraty informacji zapisanych na jakiegokolwiek rodzaju nosnikach danych
i nosnikach informacji,

2) utraty, ubytku lub uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia powstatego wskutek:
a) wady ukrytej przedmiotu ubezpieczenia lub jego naturalnych wtasciwosci,

b) niewtasciwego opakowania albo nieprawidtowego rozmieszczenia lub
zamocowania przedmiotu ubezpieczenia,

c) ztego stanu technicznego srodka transportu lub jego niezdatnosci do
przewozu przedmiotu ubezpieczenia,

d) nietrzezwosci lub odurzenia kierowcy srodkami, po ktérych uzyciu
prowadzenie $rodka transportu jest niedozwolone lub niewskazane (dotyczy
transportu wtasnego),

e) kradziezy zwyktej,

f) zaginiecia.

Klauzula 705

Pokrycie dodatkowych kosztow - praca w godzinach nadliczbowych i nocnych oraz
w dni ustawowo wolne od pracy, fracht ekspresowy

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszq klauzulg postanowiert umowy
ubezpieczenia i Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia ustala sie, ze:

1. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje koszty poniesione przez Ubezpieczajgcego
z tytutu pracy w godzinach nadliczbowych, nocnych lub w dni ustawowo wolne od
pracy, frachtu ekspertowego (z wytgczeniem frachtu lotniczego) pod warunkiem
poniesienia ich w nastepstwie szkody, powstatej wskutek zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowq na podstawie zawartej umowy ubezpieczenia.

2. Jezeli suma ubezpieczenia zniszczonego lub uszkodzonego przedmiotu
ubezpieczenia jest mniejsza niz suma, ktéra powinna by¢ zadeklarowana,
odszkodowanie nalezne z tytutu niniejszej klauzuli zmniejsza sie zgodnie z zasadg
proporcji.

3. Limit odpowiedzialnosci ERGO Hestii z tytutu niniejszej klauzuli na jedno zdarzenie
zostat okreslony w umowie ubezpieczenia.

Klauzula 706

Tymczasowe magazynowanie

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszq klauzulg postanowiert umowy
ubezpieczenia i Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia ustala sie, ze:

1. Zakres ubezpieczenia rozszerza sie o szkody w ubezpieczonej w ramach Sekc;ji
Pierwszej instalacji fotowoltaicznej w ponizszych przypadkach:
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a) od daty dostawy do daty wtgczenia do planowej eksploatacji, o ile termin
magazynowania (sktadowania) nie przekracza 6 miesiecy od daty dostawy,

b) dla instalacji fotowoltaicznej, ktéra byta eksploatowana i pozostaje w pieczy
Ubezpieczajqcego, lecz jest nieuzytkowana przez okres nie dtuzszy niz 6 miesiecy.

2. Ochrona ubezpieczeniowa w ramach klauzuli dotyczy wytgcznie instalacji
fotowoltaicznej, ktéra jest magazynowana w oryginalnych opakowaniach
i w pomieszczeniach magazynowych do tego przystosowanych.

3. ERGO Hestia jest wolna od odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek
przekazania instalacji fotowoltaicznej do magazynowania osobom trzecim.

4. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w przedmiocie ubezpieczenia,
ktére powstaty podczas transportu, montazu, a takze za szkody, za ktére
odpowiedzialni sq: dostawcy, wykonawcy, producenci, sprzedawcy, serwisanci,
przewoznicy albo spedytorzy.

5. Postanowienia niniejszej klauzuli tracq moc z chwilg, gdy przedmiot ubezpieczenia
zostanie przekazany do planowanej lub ponownej eksploatacji. Od tego momentu
obowiqzujg pozostate postanowienia Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia oraz
umowy ubezpieczenia.

Klauzula 707

Ubezpieczenie instalacji fotowoltaicznej podczas montazu

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg klauzulg postanowierr umowy
ubezpieczenia i 0gélnych Warunkéw Ubezpieczenia ustala sie, ze za optatg dodatkowej
sktadki ERGO Hestia obejmuje ochrong szkody w przedmiocie ubezpieczenia powstate
podczas jego montazu na ponizszych warunkach:

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest instalacja fotowoltaiczna lub jej elementy podczas
montazu prowadzonego w miejscu i okresie ubezpieczenia, o ile prace montazowe:
a) nie wymagajqg wydania zgody na ich przeprowadzenie przez odpowiedni organ,
b) nie powodujg naruszenia konstrukcji nosnej ani fundamentéw budynku lub
budowli, na ktérych sq instalowane,

c) nie powodujq zmian obcigzenia elementéw konstrukcyjnych ani fundamentéw
budynku lub budowli, na ktérych sq zainstalowane, moggcych skutkowac
zagrozeniem stabilnosci budynku lub budowli.

2. Prace niebezpieczne pozarowo (zwigzane z uzywaniem otwartego ognia lub wysokiej
temperatury), muszq by¢ wykonywane wytqcznie w obecnosci co najmniej jednego
odpowiednio przeszkolonego pracownika wyposazonego w podreczny sprzet
gasniczy, a miejsca prowadzenia prac niebezpiecznych pozarowo oraz rejony
przylegte kontrolowane sq kazdorazowo po uptywie jednej godziny od momentu
zakonhczenia pracy.

3. ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody w przedmiocie ubezpieczenia
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powstate wytqcznie wskutek zdarzen objetych zakresem Ogélnych Warunkow
Ubezpieczenia.

Limit odpowiedzialnosci ERGO Hestii za szkody objete ochrong na podstawie
niniejszej klauzuli na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia jest
okreslany w umowie ubezpieczenia.
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Zatgcznik nr 2 do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Instalacji
Fotowoltaicznych z dnia 1 kwietnia 2025 roku

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jestesmy my, czyli Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen ERGO Hestia S.A. Moze sie Pani/Pan z nami kontaktowa¢:
1. pisemnie - wysta¢ list na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,

2. telefonicznie - zadzwoni¢ pod numer: 801 107 107 lub 58 555 55 55,
3. elektronicznie - na adres do doreczen elektronicznych
AE: PL-58185-26619-SWDBT-23.

Kto jest inspektorem ochrony danych

Wyznaczylismy inspektora ochrony danych, ktéry wspiera nas w realizacji obowigzkéw

dotyczqcych ochrony danych osobowych.

Moze sie z nim Pani/Pan kontaktowa¢ we wszystkich sprawach zwigzanych

z przetwarzaniem danych osobowych oraz korzystaniem z praw, ktére Pani/Panu w tym

zakresie przystugujg:

1. pisemnie - wysytajgc list na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,

2. elektronicznie - na adres mailowy: iod@ergohestia.pl lub na adres do doreczen
elektronicznych AE: PL-58185-26619-SWDBT-23,

3. przez formularz kontaktowy - w sekcji Ochrona Danych Osobowych na
www.ergohestia.pl.

W jakich celach przetwarzamy dane osobowe

CELE PRZETWARZANIA DANYCH: ocena ryzyka ubezpieczeniowego w celu

przedstawienia oferty ubezpieczeniowej oraz zawarcia umowy

Aby ustali¢ wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej mozemy stosowac profilowanie.

Decyzje zwigzane z profilowaniem podejmujemy na podstawie:

a) danych z poprzedniej umowy ubezpieczenig,

b) informacji zebranych podczas tworzenia oferty i zawarcia umowy oraz

c) danych uzyskanych z: Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Gtéwnego Inspektoratu
Transportu Drogowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, DateWise, CatNet, Aon Benfield, Google Maps, OpenStreetMap,
Biura Informacji Kredytowej lub Krajowego Rejestru Dtugéw (jezeli udzieli
Pani/Pan odrebng zgode).

Dane, ktére pozyskujemy, sq adekwatne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

Na przyktad, im wiecej szkdd w historii, tym wieksze moze by¢ ryzyko
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ubezpieczeniowe i tym samym wyzsza sktadka ubezpieczeniowa.

CELE PRZETWARZANIA DANYCH: weryfikacja i zapewnienie poprawnosci danych
identyfikacyjnych

Dane oséb fizycznych, ktére prowadzq jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczg,
pozyskiwane z Gtéwnego Urzedu Statystycznego, to: NIP, Regon, PKD, adresu
rejestrowego siedziby dziatalnosci, formy prowadzonej dziatalnosci i daty jej
rozpoczecia.

CELE PRZETWARZANIA DANYCH: reasekuracja ryzyk
Zmniejszamy ryzyko ubezpieczeniowe zwiqzane z zawarciem umowy ubezpieczenia
i obejmowaniem ochrong ubezpieczeniowq.

CELE PRZETWARZANIA DANYCH: wykonanie umowy ubezpieczenia, m.in. likwidacja
szkod

Aby ustali¢ Sciezke likwidacji szkody, stosujemy profilowanie na podstawie danych
zebranych podczas zgtoszenia szkody oraz informacji z naszych baz.

Na przyktad, jesli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, szkoda moze
zostac zlikwidowana w uproszczony sposéb, bez koniecznosci przeprowadzenia
ogledzin przez naszego przedstawiciela.

CELE PRZETWARZANIA DANYCH: dochodzenie roszczen
Jesli miedzy nami wystgpi spér, bedziemy mogli dochodzi¢ swoich roszczen lub
zdecydowac¢ sie na przeniesienie wierzytelnosci innemu podmiotowi.

CELE PRZETWARZANIA DANYCH: marketing bezposredni wtasnych produktow

i ustug

Przeprowadzamy analizy Pani/Pana danych, aby lepiej sie z Panig/Panem
komunikowa¢ oraz stosowaé profilowanie, w tym tworzy¢ profile marketingowe.

CELE PRZETWARZANIA DANYCH: przeciwdziatanie przestepstwom
ubezpieczeniowym

Jesli bedzie to niezbedne, aby przeciwdziata¢ naduzyciom i zapobiegaé
wykorzystywaniu naszej dziatalnosci w celach przestepczych.

CELE PRZETWARZANIA DANYCH: rozpatrzenie reklamacji, wnioskow i zapytan
Rozpatrujemy reklamacje i odwotania, ktére dotyczg naszych ustug, a takze
odpowiadamy na kierowane do nas wnioski i zapytania.
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CELE PRZETWARZANIA DANYCH: wypetnienie obowigzkow, ktore wynikajqg

z przepisow prawa

Miedzy innymi w zwiqzku z sankcjami wprowadzanymi przez Organizacje Narodéw
Zjednoczonych, Unie Europejskg lub Stany Zjednoczone Ameryki P6tnocne;.

CELE PRZETWARZANIA DANYCH: analityka i statystyka
W ramach prowadzonej dziatalnosci ubezpieczeniowej wykonujemy wtasne analizy
i statystyki.

CELE PRZETWARZANIA DANYCH: cele wyrazone w zgodzie
Jesli wyrazi Pani/Pan zgode, bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe do
celéw okreslonych w zgtoszonej zgodzie (innych niz te wymienione powyzej).

0d kogo mozemy pozyska¢ Pani/Pana dane osobowe, aby zawrze¢ umowe na
Pani/Pana rzecz

Aby zawrze¢ umowe ubezpieczenia na Pani/Pana rzecz, mozemy uzyska¢ od
ubezpieczajgcego takie dane osobowe jak imie, nazwisko, numer PESEL oraz dane
kontaktowe.

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych

1. Niezbedno$¢ do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia, objecia ochrong
ubezpieczeniowq i wykonywania umowy.

2. Prawnie uzasadniony interes administratora danych, m.in. marketing bezposredni
wtasnych ustug, dochodzenie roszczen, przeciwdziatanie i sciganie przestepstw
popetnianych na szkode towarzystwa ubezpieczen, ograniczenie ryzyka zwigzanego
z zawarciem umowy ubezpieczenia, przeciwdziatanie przestepczosci
ubezpieczeniowej, analityka i statystyka.

3. Wypetnienie obowigzkow prawnych administratora danych (ktére wynikajq
z przepiséw prawa krajowego i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej),
m.in. przetwarzanie na podstawie przepiséw o rachunkowosci oraz rozpatrywanie
reklamacji zwiqgzanych z raportowaniem do organéw wtadzy publicznej, w tym
organéw nadzorczych oraz innych podmiotéw.

4. Uzasadniony interes strony trzeciej, czyli podmiotu dominujgcego w grupie
kapitatowej MunichRe (do ktérej nalezymy), jako podmiotu bezposrednio
zobowigzanego do stosowania sankcji Stanéw Zjednoczonych Ameryki oraz
zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powiqzane.

5. Zgoda - jesli zostata dobrowolnie wyrazona.
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Jakim odbiorcom mogg by¢ przekazywane Pani/Pana dane osobowe
Pani/Pana dane osobowe mogq by¢ przekazywane:

— Podmiotom, ktore przetwarzajg dane osobowe na nasze zlecenie, m.in. dostawcom
ustug IT (w tym ustug chmury obliczeniowej), agentom ubezpieczeniowym,
podmiotom, ktére przeprowadzajq postepowanie likwidacyjne lub $wiadczq ustugi
archiwizacyjne na naszq rzecz. Podmioty te przetwarzajq dane na podstawie umowy
zawartej z nami i zgodnie z naszymi instrukcjami,

— podmiotom, ktére windykujq naleznosci,

— zaktadom reasekuracji,

— innym zaktadom ubezpieczen, jesli udzieli Pani/Pan odrebnq zgode,
— innym podmiotom, jesli udzieli Pani/Pan odrebng zgode,

— innym administratorom danych w przypadku naszego prawnie uzasadnionego
interesu.

Jesli wyrazi Pani/Pan zgode, mozemy przekazywa¢ Pani/Pana dane innym zaktadom
ubezpieczen w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz podmiotom z grupy
kapitatowej ERGO Hestia w celu prowadzenia marketingu bezposredniego ich produktéw
i ustug.

Czy i na jakich zasadach mozemy przekaza¢ Pani/Pana dane osobowe poza Europejski
Obszar Gospodarczy (EOG)

Mozemy przekaza¢ Pani/Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej
EOG) tylko wtedy, gdy bedzie to konieczne oraz zapewni odpowiedni stopien ich ochrony.

Dane mozemy przekaza¢ do panstwa trzeciego:

— odpowiednim stopniu ochrony danych, stwierdzonym na podstawie decyzji Komisji
Europejskiej lub

— z wykorzystaniem typowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje
Europejskq.

Odbiorcami danych w panstwach trzecich mogq by¢:

— organy panstwowe wyznaczone prawnie do gromadzenia danych o zdarzeniu lub

— organy panstwowe, ktére prowadzq postepowanie zwigzane ze zgtoszonym
zdarzeniem na terenie tego panstwa lub

— podmioty, ktore Swiadczq na terenie tego panstwa ustugi assistance lub inne ustugi
w celu pomocy osobie poszkodowanej lub ograniczenia skutkéw szkody.

Przekazemy Pani/Pana dane osobowe, jesli bedzie to niezbedne:
— do wykonania zawartej z Panig/Panem umowy,

— do wykonania umowy zawartej pomiedzy nami i inng osobgq fizyczng lub prawng
w interesie osoby, ktérej dane osobowe dotyczq,

— do ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen.
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Mozemy zleci¢ wykonanie okreslonych ustug bgdz zadan informatycznych
ustugodawcom majqcym siedzibe poza EOG pod warunkiem zachowania zasad ochrony
danych. Moze Pani/Pan zazgda¢ dalszych informacji o sposobach uzyskania kopii
zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia.

Jakie sq Pani/Pana prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

1. Prawo do wycofania zgody - jesli wycofa Pani/Pan zgode na przetwarzanie danych,
nie wptynie to na zgodnos¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem.

2. Prawo dostepu do danych osobowych (informacji o przetwarzanych danych, kopii
danych) oraz prawo do ich sprostowania (poprawiania), usuniecia lub ograniczenia
ich przetwarzania.

3. Prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - moze
Pani/Pan wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych osobowych, jezeli
przetwarzamy je na potrzeby marketingu bezposredniego (w tym profilowania).

4. Prawo do przenoszenia danych osobowych - moze Pani/Pan otrzyma¢ swoje dane
osobowe w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie, ktéry nadaje sie
do odczytu maszynowego, oraz przestac je do innego administratora.

5. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktéry zajmuje sie ochrong danych
osobowych.

6. Prawo do otrzymania wyjasnien dotyczgcych automatycznie podjetych decyz;ji -
jesli stosujemy profilowanie, czyli podejmujemy decyzje automatycznie, ma Pani/Pan
prawo:

— otrzyma¢ wyjasnienia dotyczqce podstawy podjetej decyzji,

— zakwestionowad te decyzje,

— wyrazi¢ wtasne stanowisko,

— zawnioskowa¢ o przeanalizowanie danych i podjecie decyzji przez cztowieka.

Aby skorzystaé z tych praw, prosimy Panig/Pana o kontakt.

Jak dtugo bedqg przechowywane Pani/Pana dane osobowe

Jesli zawarlismy umowe ubezpieczenia, Pani/Pana dane osobowe bedziemy
przechowywaé do momentu przedawnienia roszczen zwigzanych z umowgq
ubezpieczenia lub do wygasniecia obowigzku przechowywania danych, ktére wynika
z przepiséw prawa, np. obowiqzku przechowywania dokumentéw ksiegowych
dotyczqcych umowy ubezpieczenia.

Jesli nie zawarlismy umowy ubezpieczenia, dane osobowe bedziemy przechowywa¢ do
czasu przedawnienia roszczen z tego tytutu.

Jesli otrzymamy odpowiedniq zgode, dane osobowe bedziemy wykorzystywa¢ do celéw
okreslonych w tej zgodzie (np. w celach marketingowych) do momentu jej wycofania.

Dane bedq przetwarzane w celach analitycznych i statystycznych przez 12 lat od dnia
zakonczenia umowy ubezpieczenia.
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Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z umowq ubezpieczenia jest konieczne do jej
zawarcia i wykonywania oraz oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Bez tych danych
osobowych nie mozemy zawrze¢ umowy, przedstawié¢ oferty ani przeprowadzic¢
postepowania likwidacyjnego.

Jesli podanie danych osobowych jest wymagane do rozpatrzenia reklamacji - to jezeli nie
zostang one podane, nie bedziemy mogli jej rozpatrzy¢.

Podawanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
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