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Petne informacje podane sg w Ogodlnych Warunkach Ubezpieczenia Sprzetu i Maszyn Budowlanych z dnia 1 kwietnia 2025 roku
(kod: MP/OW048/2503).

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie Sprzetu i maszyn budowlanych jest skierowane do przedsigbiorcéw oraz jednostek organizacyjnych niebedacych osobami
prawnymi (ubezpieczenie majatkowe grupa 9 z dziatu Il zatagcznika do ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 roku o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, obejmujace szkody rzeczowe grad lub mréz oraz inne przyczyny (jak np. kradziez), jezeli przyczyny te nie sg ujete w grupie 8).

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v/ Przedmiotem ubezpieczenia jest, okreslony
w umowie sprzet lub maszyny po przyjeciu
ich do eksploatacji.

v/ Sprzet lub maszyny okreslone w umowie
ubezpieczenia sa objgte ochrong w miejscu
wymienionym w umowie, podczas
eksploatacji, napraw lub remontéw oraz
montazu, demontazu.

v Mienie objete jest ochrong ubezpieczeniowg
od szkdd powstatych wskutek kradziezy
z wtamaniem i rabunku.

v/ Sume ubezpieczenia podaje Ubezpieczajgcy
wedtug wartosci odtworzeniowej.

v/ Koszty usuniecia pozostatosci po szkodzie,
w granicach 5% wysokosci szkody.

X

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X Szkod powstatych wskutek winy umysinej lub razgcego niedbalstwa

Ubezpieczajgcego.

X Szkod powstatych w zwigzku z dziataniami wojennymi, stanem wojennym,

stanem wyjgtkowym, wojng domowg, zamieszkami i niepokojami spotecz-
nymi, konfiskatg, rozruchami, strajkami, lokautami i oraz aktami terroryzmu
i sabotazu.

X Szkod powstatych wskutek zaginigcia, brakéw stwierdzonych w trakcie

sprawdzania lub spisywania stanu iloSciowego majgtku lub zaboru mienia,

z wyjatkiem kradziezy z wlamaniem, rabunku.

Szkoéd powstatych w podzespotach wskutek awarii mechanicznej lub

elektrycznej, zepsucia sig, zamarzniecia ptyndw chtodzacych lub innych,

niewlasciwego smarowania lub braku srodka smarnego albo chtodzgcego,
lecz jezeli wskutek powyzszych przyczyn powstanie wypadek, rozumiany

w niniejszych ogdinych warunkach ubezpieczenia jako zaj$cie zdarzenia

losowego objetego zakresem ubezpieczenia, powodujgcy szkode w innych

elementach lub podzespotach sprzetu lub maszyny, szkoda taka bedzie
podlegac odszkodowaniu; przez podzespét rozumie sie zbioér okreslonej
liczby czgsci potagczonych ze sobg i zaleznych od siebie funkcjonalnie,
tworzacych odrgbng catosc.

X Szkoéd w pojazdach dopuszczonych do poruszania sie po drogach
publicznych i podlegajacych obowigzkowej rejestraciji, z wyjagtkiem uzywania
pojazdéw wytacznie na placu budowy.

X Za szkody w $rodkach eksploatacyjnych wszelkiego rodzaju, takich jak
paliwo, gaz, ptyny chtodzace, katalizatory, ptyny i srodki smarne, z wyjatkiem
olejéw w transformatorach i wytgcznikach, ktére petnig role izolacyjna.

X Za szkody w elementach maszyn lub maszynach pracujgcych pod ziemia,
chyba ze sie uméwiono inacze;j.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
Ochrona ubezpieczeniowa ulega ograniczeniu w zakresie szkéd:

Suma ubezpieczenia danego przedmiotu ubezpieczenia stanowi gérng
granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, chyba ze strony w umowie
ustality odrebny, nizszy limit odpowiedzialnosci.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sie z uptywem okresu
ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy wygast przed tym
terminem.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére
nie zostaty podane do jego wiadomosci.

Jezeli suma ubezpieczenia przedmiotu ubezpieczonego jest nizsza od jego
wartosci ustalonej w systemie sum statych lub w systemie sum zmiennych
niedoubezpieczenie), odszkodowanie jest wyptacane w takiej proporcji, w
jakiej w dniu szkody suma ubezpieczenia przedmiotu pozostaje do jego
wartosci bedacej podstawg okreslenia sumy ubezpieczenia.

Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest
ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwéch lub wigcej Ubezpieczycieli
na sumy, ktére facznie przewyzszajg jego warto$¢ ubezpieczeniowa.
Ubezpieczajgcy nie moze zadac swiadczenia przenoszgcego wysokosc
szkody. Miedzy Ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w takim
stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do
tacznych sum wynikajacych z podwdjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.
W razie zrzeczenia sie praw przystugujacych STU ERGO Hestia SA do
0s6b trzecich z tytutu umowy lub niespetnienia obowigzkéw wynikajgcych
z umowy STU ERGO Hestia SA moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania

w catosci lub w czesci, w zakresie w jakim niedopetnienie obowigzkéw miato
wplyw na ustalenie okolicznosci powstania szkody bgdz tez na ustalenie
wysokosci odszkodowania.

Pozostate wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci znajduja sie w § 6 OWU.
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Gdzie obowiagzuje ubezpieczenie?
v~ Ubezpieczenie obowigzuje na terytorium Polski.
Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego?

Obowiazki na poczatku umowy:

— Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére STU ERGO Hestia S.A.
zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowigzek ten spoczywa zaréwno na ubezpieczajgcym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na
jego rachunek.

Obowiazki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:

— Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do optacenia sktadki;

— Ubezpieczajgcy obowigzany jest zawiadamiaé o zmianach okolicznos$ci niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci;

— Ubezpieczajgcy obowigzany jest przestrzega¢ obowigzujgcych przepiséw majacych na celu zapobieganie powstaniu szkody,
w szczegolnosci przepiséw o ochronie przeciwpozarowej, o budowie i eksploatacji urzgdzen technicznych oraz wykonywaniu dozoru
technicznego, a takze stosowac sie do wymogéw zawartych w umowie ubezpieczenia.

— Usuniecie szczegodlnych zagrozen wymienionych w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia.

W przypadku zaj$cia zdarzenia, przedstawienia/zgtoszenia roszczenia Ubezpieczony ma obowiazek:

— uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.
— niezwitocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 3 dni od daty powstania szkody lub uzyskania o niej wiadomosci, zawiadomi¢ Ubezpieczyciela
o szkodzie,

niezwlocznie powiadomié miejscowg jednostke policji o kazdej szkodzie, ktéra mogta powstaé w wyniku przestepstwa,

pozostawi¢ bez zmian miejsce szkody do czasu przybycia przedstawiciela Ubezpieczyciela, chyba ze zmiana jest niezbedna w celu
zabezpieczenia mienia pozostatego po szkodzie lub zmniejszenia szkody,

umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci
roszczenia oraz udzielié w tym celu pomocy i wyjasnien, a w szczegolnosci udostepni¢ petng dokumentacje ksiegowg ubezpieczonego
mienia,

— zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ skiadki?

Sktadke ubezpieczeniowa nalezy optaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez strony umowy w umowie ubezpieczenia, przy czym
zaptata moze by¢ jednorazowa badz w ratach.

Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres do 12 miesigcy. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sig od dnia i godziny
wskazanej w umowie jako poczatek okresu ubezpieczenia, pod warunkiem, ze sktadka lub jej pierwsza rata zostanie zaptacona w terminie
wskazanym w umowie ubezpieczenia. W przypadku gdy Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem skifadki lub jej pierwszej
raty, a sktadka nie zostanie zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zgdac¢ zaptaty
sktadki za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialnos¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowa wygasa z koricem okresu, na ktory
przypadata niezaptacona sktadka lub rata sktadki.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art.
39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to termin pdézniejszy. W przypadku gdy Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorca, termin odstgpienia od umowy wynosi 7 dni od dnia zawarcia umowy. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia mozna ztozy¢: —
przez formularz na stronie: www.ergohestia.pl lub — elektronicznie, na adres do dorgczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23;
— u naszego przedstawiciela, lub — listownie — adres naszej siedziby: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A., ul. Hestii 1,
81-731 Sopot.
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Tabela informujgca, ktére z postanowien zawartych w niniejszych Ogolnych Warunkach
Ubezpieczenia Sprzetu i Maszyn Budowlanych regulujg zagadnienia wymienione
w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej:

Numer postanowienia

Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych Swiadczen lub wartosci wykupu
ubezpieczenia:

Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub
ich obnizenia:

§5
§18
§ 19
§ 20
§ 21
§ 22
§ 24

§5ust. 2

§6

§ 13 ust. 6

§ 14 ust. 2

§ 15 ust. 2

§ 16 ust. 3,4,6
§ 18 ust. 1 pkt 1), 2
§19

§ 20

§ 22

§ 24

§ 26 ust. 4
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Postanowienia ogélne

§

1

Na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia S.A.,
zwane dalej ,,Ubezpieczycielem”, zawiera umowy ubezpieczenia sprzetu lub maszyn z osobami fizycznymi,

przedsiebiorcami i jednostkami organizacyjnymi niebedgcymi osobami prawnymi, zwanymi dalej ,,Ubezpieczajgcymi”.

§
1.

2

Umowy ubezpieczenia mogg by¢ zawierane na uzgodnionych przez strony warunkach odbiegajgcych od
postanowien niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia.

Dodatkowe klauzule umowne uzgodnione przez strony w trybie okreslonym w ust. 1 powinny by¢ sporzgdzone na
pismie, pod rygorem niewaznosci.

Umowa ubezpieczenia na cudzy rachunek

§
1.

2.

3

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek.

W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek postanowienia niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia stosuje
sie odpowiednio do osoby, na rachunek ktérej zawarto umowe ubezpieczenia, zwanej dalej ,,Ubezpieczonym”.

W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajqcy zobowiqzuje sie do przekazania ogélnych
warunkéw ubezpieczenia ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony wyraza ubezpieczajgcemu zgode na finansowanie
kosztu sktadki, to Ubezpieczajgcy dorecza Ubezpieczonemu ogdlne warunki ubezpieczenia przed wyrazeniem
przez Ubezpieczonego tej zgody. Ubezpieczony ma obowiqgzek potwierdzi¢ doreczenie mu ogélnych warunkéw
ubezpieczenia na pismie. Ubezpieczajgcy ma obowigzek przekaza¢ dokument z takim potwierdzeniem
Ubezpieczycielowi.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§
1.

§

1.

4

Przedmiotem ubezpieczenia jest okreslony w umowie sprzet lub maszyny po przyjeciu ich do eksploatacji.

Sprzet lub maszyny okre$lone w umowie ubezpieczenia sq objete ochrong w miejscu wymienionym w umowie,
podczas eksploatacji, napraw lub remontéw oraz montazu, demontazu.

Ochrong ubezpieczeniowq jest objety sprzet lub maszyny znajdujqce sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Jezeli Ubezpieczajqcy zbywa przedmiot ubezpieczenia postanawia sie, ze:

1. Prawa z umowy ubezpieczenia mogq by¢ przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia. Przeniesienie
tych praw wymaga zgody Ubezpieczyciela.

2. W razie przeniesienia praw, o ktérych mowa w pkt. 1), na nabywce przedmiotu przechodzg takze obowiqzki,
ktore cigzyty na zbywcy, chyba ze strony za zgodq Ubezpieczyciela uméwity sie inaczej. Pomimo tego przejscia
obowigzkéw zbywca odpowiada solidarnie z nabywcg za zaptate sktadki przypadajgcej za czas do chwili
przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

3. Jezeli prawa, o ktérych mowa w pkt. 1), nie zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia,
stosunek ubezpieczenia wygasa z chwilg przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

4. Postanowienia pkt. 1) i pkt. 2) nie majq zastosowania przy przenoszeniu wierzytelnosci, jakie powstaty lub
mogq powsta¢ wskutek zajscia przewidzianego w umowie wypadku.

5

Sprzet lub maszyny okre$lone w umowie objete sq ochrong ubezpieczeniowq od utraty, zniszczenia lub
uszkodzenia wskutek zdarzen losowych o charakterze nagtym i niespodziewanym.
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Szkody powstate wskutek kradziezy z wtamaniem, za ktérg uwaza sie dokonanie albo usitowanie zaboru mienia

z miejsca ubezpieczenia po uprzednim usunieciu sitq zabezpieczenia lub otwarciu wejécia przy uzyciu narzedzi,
podrobionego lub dopasowanego klucza bqdz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek
wtamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rabunku, a takze dokonanie albo usitowanie zaboru mienia
przez sprawce, ktory sie ukryt w miejscu ubezpieczenia przed jego zamknieciem, jesli pozostawit $lady mogqgce
stuzy¢ jako dowdd jego potajemnego ukrycia, lub rabunku, za ktéry uwaza sie zabér mienia przy uzyciu lub grozbie
natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej na osobie albo doprowadzeniu jej do stanu nieprzytomnosci lub
bezbronnoéci, objete sq ochrong, o ile sprzet lub maszyny znajdowaty sie w pomieszczeniu zamknietym na co
najmniej jeden zamek lub ktédke, albo na placu ogrodzonym parkanem, siatkq druciang, ptotem lub byty pod
statym dozorem.

W przypadku wystgpienia zdarzenia losowego objetego ochronq Ubezpieczyciel zwraca Ubezpieczajgcemu koszty
poniesione w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,
w granicach jego sumy ubezpieczenia, jezeli Srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne. Powyzsze
koszty sq zwracane nawet jezeli nie wystgpita szkoda w ubezpieczonym mieniu.

Jezeli koszty wymienione w ust. 3 zostaty poniesione na pisemne polecenie Ubezpieczyciela, wéwczas koszty te
zostang zwrécone w catodci nawet, jezeli odszkodowanie za szkode w mieniu powiekszone o te koszty przekracza
tgczng sume ubezpieczenia lub limit odpowiedzialnosci uzgodniony dla danej umowy ubezpieczenia.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek postanowienia ustepéw 3 i 4 stosuje sie rowniez do
Ubezpieczonego.

56

Ubezpieczyciel nie odpowiada:

1.

© o N o

10.

11.
12.

13.

14.

do wysokosci franszyzy okreslonej w umowie, pokrywanej przy kazdym zdarzeniu szkodowym przez
Ubezpieczajqcego; w przypadku, gdy jednorazowa szkoda dotyczy wiecej niz jednego przedmiotu, ubezpieczajgcy
pokrywa koszty do wysokosci najwyzszej pojedynczej franszyzy redukcyjnej,

za szkody powstate w podzespotach wskutek awarii mechanicznej lub elektrycznej, zepsucia sie, zamarzniecia
ptynéw chtodzqcych lub innych, niewtasciwego smarowania lub braku $rodka smarnego albo chtodzgcego,

lecz jezeli wskutek powyzszych przyczyn powstanie wypadek, rozumiany w niniejszych ogélnych warunkach
ubezpieczenia jako zajscie zdarzenia losowego objetego zakresem ubezpieczenia, powodujgcy szkode w innych
elementach lub podzespotach sprzetu lub maszyny, szkoda taka bedzie podlega¢ odszkodowaniu; przez podzespot
rozumie sie zbior okreslonej liczby czesci potgczonych ze sobq i zaleznych od siebie funkcjonalnie, tworzgcych
odrebnq catos¢,

za szkody w wymienialnych narzedziach wszelkiego rodzaju, takich jak wiertta, rozdrabniarki, formy odlewnicze,
noze, ostrza i brzeszczoty pity, kamienie i stemple, a takze w tasmach przesytowych, sitach i wezach, ogumieniu,
oktadzinach, opaskach z tkanin i tworzyw sztucznych, szczotkach, linach, taricuchach, pasach, obudowach oraz
oktadzinach i rusztach piecéw oraz palenisk, a takze dyszach palnikéw oraz innych elementach, ktérych czas
prawidtowego funkcjonowania jest krotszy od trwatosci maszyny,

za szkody w $rodkach eksploatacyjnych wszelkiego rodzaju, takich jak paliwo, gaz, ptyny chtodzqce, katalizatory,
ptyny i $rodki smarne, z wyjgtkiem olejéw w transformatorach i wytgcznikach, ktére petniq role izolacyjng,

za szkody w pojazdach dopuszczonych do poruszania sie po drogach publicznych i podlegajgcych obowigzkowej
rejestracji, z wyjgtkiem uzywania pojazdéw wytgcznie na placu budowy,

za szkody w pojazdach wodnych i statkach powietrznych,
za szkody spowodowane catkowitym lub czesciowym zalaniem w przypadku przyptywéw,
za szkody powstate podczas transportu, chyba ze sie uméwiono inaczej,

za szkody powstate w wyniku naturalnego zuzycia albo dtugotrwatej degradacji wtasciwoséci uzytkowych sprzetu
lub maszyn, w tym wskutek kawitacji, erozji, korozji, rozszerzenia sie kamienia kottowego, szlamu i innych osadéw,
dziatania srodkéw zrgcych lub starzenia sie izolagji,

za szkody powstate wskutek doswiadczen lub eksperymentéw przeprowadzonych w nadzwyczajnych dla danego
sprzetu lub maszyny warunkach,

za szkody w elementach maszyn lub maszynach pracujgcych pod ziemig, chyba ze sie uméwiono inaczej,

za szkody, ktére posrednio lub bezposrednio powstaty lub zostaty powiekszone wskutek dziatar wojennych, stanu
wojennego, stanu wyjgtkowego, wojny domowej, zamieszek spotecznych, rozruchéw, niepokojéw spotecznych,
strajku i lokautu oraz aktéw terroryzmu, zarekwirowania, zniszczenia lub uszkodzenia na polecenie rzqdu lub
urzedu,

za szkody, ktére posrednio lub bezposrednio zostaty spowodowane, powstaty lub zostaty powiekszone wskutek
reakcji atomowej, promieniowania jgdrowego lub skazenia radioaktywnego,

za szkody powstate wskutek btedéw lub brakéw, ktére istniaty juz w momencie rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej i byty znane Ubezpieczajgcemu,
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15. za szkody wyrzgdzone umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa przez Ubezpieczajgcego, za ktérego uwaza sie:

a) w przypadku przedsiebiorstw panstwowych - dyrektora, jego zastepcéw i petnomocnikéw uprawnionych do
sktadania i przyjmowania o$wiadczen woli w imieniu Ubezpieczajgcego w jego sprawach prawnomajgtkowych
w dziedzinie stosunkéw zewnetrznych oraz zarzqdce,

b) w przypadku spétek z ograniczg odpowiedzialnosciq i spotek akcyjnych - cztonkéw zarzgdu, prokurentow
i petnomocnikéw uprawnionych odpowiednio jak w ppkt a),

c) w przypadku spétek komandytowo-akcyjnych komplementariusza bedqcego osobq fizyczng, akcjonariusza,
prokurentéw i petnomocnikéw uprawnionych jak w ppkt a),

d) w przypadku spoétek jawnych i komandytowych - komplementariuszy bedgcych osobami fizycznymi,
prokurentéw i petnomocnikéw uprawnionych odpowiednio jak w ppkt a),

e) w przypadku spoétek partnerskich - partneréw, prokurentéw i petnomocnikéw uprawnionych odpowiednio jak
w ppkt a),

f)  w przypadku spotek cywilnych - wspélnikéw oraz petnomocnikéw,

g) w przypadku oséb fizycznych - osobe fizyczng zawierajgcg umowe ubezpieczenia i jej petnomocnikéw, chyba
ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznoséciach wzgledom stusznosci; w przypadku zawarcia
umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek niniejsze wytgczenie stosuje sie odpowiednio do ubezpieczonego,

16. za szkody, za ktére na mocy przepiséw prawa lub postanowiert umowy jest odpowiedzialny producent, sprzedawca
lub warsztat naprawczy,

17. za straty posrednie, tj. utrate zysku, kary umowne, straty spowodowane op6znieniem, brakiem wydajnosci, utratq
kontraktu i rynku itp.,

18. za szkody, ktdre zostaty stwierdzone podczas inwentaryzacji lub rutynowych przeglgdéw konserwacyjnych,

19. za szkody wynikte z niedziatania, nieprawidtowego dziatania lub nieprawidtowego zastosowania sprzetu,
oprogramowania lub nos$nikéw informacji uzywanych w dowolnym elektronicznym urzqgdzeniu, systemie (np.
w komputerze, sterowniku mikroprocesorowym, uktadzie scalonym) lub sieci, a takze niedostepnosci, utraty lub
znieksztatcenia informacji przechowywanej lub przetwarzanej przez sprzet, oprogramowanie lub nosnik informacji,
uzywane w dowolnym elektronicznym urzgdzeniu, systemie lub sieci, chyba ze w nastepstwie wystgpito inne
zdarzenie niewytgczone z zakresu ubezpieczenia; wéwczas ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za
skutki takiego zdarzenia,

20. za szkody powstate wskutek zaginiecia, sprzeniewierzenia, wytudzenia oraz zaboru mienia z wyjqtkiem kradziezy
z wtamaniem lub rabunku.

Sposéb zawarcia umowy ubezpieczenia

§7
1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie sporzqgdzonego w formie pisemnej wniosku ubezpieczeniowego.
2. Wniosek powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:
a) nazwe i adres ubezpieczajgcego,
b) miejsce ubezpieczenia,
) przedmiot ubezpieczenia,
) rok produkcji poszczegélnych maszyn i urzqdzen,
) sume ubezpieczenia dla poszczegélnych pozycji umowy ubezpieczenia,
f)  okres ubezpieczeniq,
g) przyczyny, liczbe i wielko$¢ szkéd w ostatnich 5 latach.

3. Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych informacji zwigzanych
Z umowg.

o o 0

4. Jezeli wniosek nie zawiera wszystkich danych okreslonych w ust. 2 albo zostat sporzgdzony wadliwie lub
niezgodnie z niniejszymi warunkami, Ubezpieczajgcy powinien na wezwanie Ubezpieczyciela odpowiednio go
uzupetni¢ albo sporzgdzi¢ nowy wniosek w terminie 14 dni od daty otrzymania pisma Ubezpieczyciela.

5. Jezeli w odpowiedzi na ztozony wniosek ubezpieczeniowy ubezpieczyciel dorecza ubezpieczajgcemu dokument
ubezpieczenia zawierajgcy postanowienia, ktére odbiegajg na niekorzys¢ Ubezpieczajgcego od tresci ztozonego
przez niego wniosku, Ubezpieczyciel zobowiqzany jest zwréci¢ Ubezpieczajgcemu na to uwage na pismie przy
doreczeniu tego dokumentu, wyznaczajgc mu co najmniej 7-dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie
niewykonania tego obowigzku zmiany dokonane na niekorzy$¢ Ubezpieczajgcego nie sq skuteczne, a umowa jest
zawarta zgodnie z warunkami okreslonymi we wniosku. W przypadku braku sprzeciwu umowa dochodzi do skutku
zgodnie z trescig dokumentu ubezpieczenia nastepnego dnia po uptywie terminu wyznaczonego do ztozenia
sprzeciwu.
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Suma ubezpieczenia i sktadka ubezpieczeniowa

§8

Sume ubezpieczenia ustala sie wedtug wartosci ubezpieczonego sprzetu lub maszyn dla poszczegélnych pozyc;ji
umowy ubezpieczenia.

1. Suma ubezpieczenia powinna by¢ réwna kosztom zastgpienia ubezpieczonego sprzetu lub maszyn przez nowy
sprzet lub maszyny tego samego rodzaju, typu, mocy i wydajnosci, z uwzglednieniem kosztéw transportu, montazu

i demontazu oraz optat celnych i innych tego typu naleznosci, z wytgczeniem kosztéw transportu ekspresowego
i lotniczego, chyba ze umowa stanowi inaczej.

2. Jezeli w okresie objetym umowq ubezpieczenia nastgpi wzrost wartosci ubezpieczonego sprzetu lub maszyn,
Ubezpieczajgcy moze zgtosi¢ ten fakt Ubezpieczycielowi i podwyzszy¢ sume ubezpieczenia, optacajgc dodatkowq
sktadke, z zastrzezeniem § 24.

§10
1. Sktadke ubezpieczeniowq oblicza sie na podstawie taryfy obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy po dokonaniu
oceny ryzyka.
Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.
3. Sktadka moze zosta¢ obnizona ze wzgledu na:
a) okres postoju,
b) wysokos$¢ sumy ubezpieczenia,
) liczbe ubezpieczonych maszyn,

(g)

d) serwisowanie i konserwacje maszyn,
e) bezszkodowosé,
f)  krétszy niz 12-miesieczny okres ubezpieczenia.

4. Sktadka moze zosta¢ podwyzszona ze wzgledu na:
a) rozszerzenie zakresu ubezpieczenia o dodatkowe ryzyka (klauzule indywidualne),
b) serwisowanie i konserwacje maszyn,
c) roztozenie sktadki na raty.

5. Ubezpieczyciel moze - w przypadkach uzasadnionych rodzajem ubezpieczonego mienia, $srodkami jego
zabezpieczenia, zgtoszonymi szkodami lub innymi waznymi czynnikami majgcymi wptyw na ocene ryzyka -
wyznaczy¢ sktadke ubezpieczeniowq, uwzgledniajgc powyzsze czynniki.

6. Sktadka jest ptatna jednorazowo w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia, jednak na wniosek
Ubezpieczajgcego moze by¢ roztozona na raty. Terminy ptatnoéci kolejnych rat sktadki i ich wysoko$¢ okresla sie
w umowie ubezpieczenia.

7. Rozliczenia sktadki dokonywane bedq zgodnie z zasadgq pro rata temporis, to znaczy ubezpieczycielowi nalezna jest
sktadka w takiej proporcji w jakiej ilos¢ dni udzielanej ochrony ubezpieczeniowej pozostaje do okresu ubezpieczenia
wskazanego w umowie, z zastrzezeniem postanowien § 27.

8. Obowigzek zaptaty sktadki obcigza Ubezpieczajqcego.

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela

§11

1. Okres ubezpieczenia okresla sie w umowie.
2. Za poczgtek okresu ubezpieczenia uwaza sie date uzgodniong przez strony umowy.
3. Okres ubezpieczenia trwa jeden rok, chyba ze umowe zawarto na czas krétszy (ubezpieczenie krétkoterminowe).
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Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie jako poczqtek okresu
ubezpieczenia, pod warunkiem, ze sktadka lub jej pierwsza rata zostanie zaptacona w terminie wskazanym
w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

W przypadku gdy Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej

raty, a sktadka nie zostanie zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zgda¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry udzielat ochrony ubezpieczeniowej. W braku
wypowiedzenia umowa wygasa z koricem okresu, na ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

Niezaptacenie kolejnej raty sktadki w podanej przez Ubezpieczyciela wysokosci i terminie powoduje ustanie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, tylko wtedy, gdy po uptywie terminu na zaptate raty sktadki Ubezpieczyciel
wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty, z zagrozeniem, ze brak zaptaty terminie 7 dni od doreczenia wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien zaptaty uwaza
sie dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wtaséciwy rachunek Ubezpieczyciela - pod
warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajgcego byty zgromadzone wystarczajgce srodki, w odmiennym przypadku
za dzien zaptaty uwaza sie dzier uznania rachunku Ubezpieczyciela odpowiedniq kwotq. Za zaptate sktadki lub raty
sktadki, uwaza sie zaptate kwoty wynikajgcej z umowy ubezpieczenia.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela korczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek
ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem.

Obowiqgzki ubezpieczajgcego

§
1.

§
1.

13

Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci,

o ktére Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli
Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje
ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez Ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia mimo braku
odpowiedzi na poszczegoélne pytania, pominiete okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajqcy jest obowigzany niezwtocznie zgtasza¢ Ubezpieczycielowi
wszelkie zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku
ubezpieczeniowym albo przed zawarciem umowy w innych pismach.

Ubezpieczajqcy jest obowigzany informowa¢ Ubezpieczyciela o zmianie miejsca zamieszkania lub adresu siedziby
firmy. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek wskazany w zdaniu powyzej

obcigza takze Ubezpieczonego, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek. Jezeli
Ubezpieczajqcy dziatat przez przedstawiciela to obowigzek okre$lony w zdaniu pierwszym powyzej cigzy réwniez
na przedstawicielu.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiqzki okre$lone w ustepach 1-2 spoczywajg
rowniez na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

Jezeli Ubezpieczajqcy dziatat przez przedstawiciela, to obowigzek okreslony w ust. 1-2 cigzy réwniez na
przedstawicielu i obejmuje takze okolicznosci znane przedstawicielowi.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1, 2, 4 i 5 nie zostaty
podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 1, 2, 4 i 5 doszto z winy umyslnej, w razie wgtpliwosci
przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowgq i jego nastepstwa sq skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa

w zdaniu poprzedzajgcym.

14

Ubezpieczajqcy jest obowigzany przestrzega¢ obowiqzujgcych przepiséw majgcych na celu zapobieganie
powstaniu szkody, w szczegdlnoéci przepiséw o budowie i eksploatacji maszyn danego rodzaju oraz wewnetrznych
instrukcji dla sprzetu lub poszczegélnych maszyn.

Jezeli Ubezpieczajgcy nie dopetnit obowigzkéw okreslonych w ust. 1, a ich niedopetnienie miato wptyw na
powstanie szkody lub jej rozmiar, Ubezpieczyciel moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub

w odpowiedniej czeéci, w zaleznosci od tego w jakim stopniu niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na
powstanie szkody lub jej rozmiar.
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1. Ubezpieczajqcy jest obowigzany umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dostep do ubezpieczonego sprzetu lub maszyn oraz
przedstawia¢ dokumenty zwigzane z ich eksploatacjq, a w szczegélnosci:

a) dokumentacje techniczno-ruchowg,
b) protokét pomiaréw i préb eksploatacyjnych,
c) protokoty remontéw i badan poremontowych.

2. W razie niedopetnienia przez Ubezpieczajgcego obowigzkéw wymienionych w ust. 1, Ubezpieczyciel moze odmowi¢
wyptaty odszkodowania w catosci lub w odpowiedniej czesci w zakresie w jakim niedopetnienie tych obowigzkéw
miato wptyw na ustalenie okolicznosci powstania szkody bqdz tez na ustalenie wysokos$ci odszkodowania.

1. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochronq ubezpieczeniowq ubezpieczajqgcy obowigzany
jest uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiaréw.

2. Ponadto do obowiqzkéw ubezpieczajgcego nalezy:

a) niezwtocznie zawiadomi¢ miejscowq jednostke policji o kazdej szkodzie, ktéra mogta powsta¢ w wyniku
przestepstwa,

b) niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 3 dni od daty powstania szkody lub uzyskania o niej wiadomosci
zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o szkodzie. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na cudzy rachunek
niniejszy obowiqzek obcigza zaréwno Ubezpieczajgcego, jak i Ubezpieczonego, chyba ze Ubezpieczony nie wie
0 zawarciu umowy na jego rachunek,

c) pozostawi¢ bez zmian miejsce szkody do czasu przybycia przedstawiciela Ubezpieczyciela, chyba ze zmiana
jest niezbedna w celu zabezpieczenia mienia pozostatego po szkodzie lub zmniejszenia szkody; ubezpieczyciel
nie moze powotywac sie na to postanowienie, jezeli nie rozpoczgt likwidacji szkody w ciggu 7 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o szkodzie,

d) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody,
zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien, a w szczegdlnosci udostepnic¢
petng dokumentacje ksiegowq ubezpieczonego sprzetu lub maszyn.

3. Jezeli Ubezpieczajgcy umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat $rodkéw okreslonych w ust. 1,
Ubezpieczyciel wolny jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

4. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razqcego niedbalstwa obowiqzkéw okreslonych w ust. 2 lit b)
Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody
lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

5. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq nie nastepujq,
jezeli Ubezpieczyciel w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére
nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

6. W razie niedopetnienia przez Ubezpieczajgcego obowigzkéw wymienionych w ust. 2 lit a), c) -d) ubezpieczyciel
moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci, w zakresie w jakim niedopetnienie tych obowigzkéw
miato wptyw na ustalenie okolicznosci powstania szkody bqdz tez na ustalenie wysokosci odszkodowania.

Rozmiar szkody i ustalenie wysokosci odszkodowania

§17

Rozmiar szkody ustala sie wedtug niezbednych kosztéw przywrécenia sprzetu lub maszyny do stanu uzywalnosci,
w ktérym znajdowata sie bezposrednio przed wypadkiem.

§18

1. Rozmiar szkody ustala sie na podstawie cen z dnia ustalenia odszkodowania w nastepujgcy sposéb:

a) w przypadku wymiany sprzetu lub maszyny (strata catkowita) - wedtug kosztéw zakupu nowego sprzetu lub
maszyny tego samego rodzaju, typu, mocy i wydajnosci, z uwzglednieniem stopnia technicznego zuzycia do
dnia szkody oraz kosztéw transportu i montazu,

b) jezeli sprzet lub maszyna nadaje sie do naprawy (strata czesciowa) - wedtug kosztéw remontu lub naprawy,
z uwzglednieniem kosztéw transportu, demontazu i montazu, potwierdzonych rachunkiem wykonawcy lub
kalkulacjg poszkodowanego, ktéry usungt szkode wtasnymi sitami.
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Rozmiar szkody zmniejsza sie o wartos¢ pozostatosci po szkodzie, ktére mogq by¢ przeznaczone do dalszego
uzytku, przerébki lub sprzedazy.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo wyboru sposobu naprawienia szkody i jest uprawniony do dokonania
naprawy lub wymiany zniszczonego sprzetu lub maszyny we wtasnym zakresie.

19

Odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi szkody w granicach sumy ubezpieczenia danego
sprzetu lub maszyny.

Odszkodowanie obejmuje:
a) utrate lub uszkodzenie mienia wskutek zdarzen objetych ubezpieczeniem,

b) koszty poniesione w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiaréw, jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne,

c) koszty usuniecia pozostatosci po szkodzie - w granicach do 5% wysokosci szkody,
d) koszty napraw prowizorycznych, jezeli sq one czescig koncowych czynnosci naprawczych i nie zwiekszajq
catkowitej wartosci kosztéw remontu lub naprawy,

e) koszty transportu, montazu i demontazu, z wytgczeniem transportu ekspresowego lub lotniczego, chyba ze
umowa stanowi inacze;j.

Odszkodowanie ustalone wedtug kosztéw remontu lub naprawy nie moze by¢ wyzsze niz koszt zakupu nowego
sprzetu lub maszyny tego samego rodzaju, typu, mocy i wydajnosci, z uwzglednieniem stopnia technicznego
zuzycia do dnia szkody oraz kosztéw transportu i montazu.

Jezeli warto$¢ sprzetu lub maszyny wzrosta w wyniku naprawy lub remontu, ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo
zmniejszenia odszkodowania o kwote wyrazajgcg wzrost wartosci.

Z kwoty odszkodowania potrgca sie franszyze redukcyjng okreslong w kwocie lub procentowo, ktéra stanowi udziat
Ubezpieczajgcego w odszkodowaniu i stosowana jest osobno w kazdej szkodzie.

20

Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwéch
lub wiecej ubezpieczycieli na sumy, ktére tgcznie przewyzszajq jego warto$¢ ubezpieczeniowq, Ubezpieczajqcy
nie moze zqda¢ $wiadczenia przenoszqcego wysoko$¢ szkody. Miedzy ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada
w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do tgcznych sum wynikajgcych

z podwojnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

Jezeli w ktérejkolwiek z umoéw ubezpieczenia, o jakich mowa w ust. 1, uzgodniono, ze suma wyptacona przez
Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody, zaptaty $wiadczenia w czesci
przenoszqcej wysokos¢ szkody Ubezpieczajgcy moze zgdaé tylko od tego Ubezpieczyciela. W takim przypadku
dla okreslenia odpowiedzialnosci miedzy ubezpieczycielami nalezy przyjq¢, ze w ubezpieczeniu, o ktérym mowa
w niniejszym paragrafie, suma ubezpieczenia réwna jest wartosci ubezpieczonego mienia.

Wyptata odszkodowania

§
1.

21

Uprawniony z umowy ubezpieczenia jest obowigzany do udokumentowania zasadnosci zgtoszonego roszczenia.

Ubezpieczajqcy jest obowigzany dostarczy¢ Ubezpieczycielowi dokumenty niezbedne dla rozpatrzenia wniosku
o wyptate odszkodowania.

Wraz z dokumentami Ubezpieczajgcy jest obowigzany przedstawi¢ wyliczenie rozmiaru szkody, sporzqdzone na
witasny koszt.

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, Ubezpieczajqcy powinien dostarczy¢ w ciggu 7 dni od daty uzyskania
wiadomosci o powstaniu szkody.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczajgcego rachunkéw, kosztoryséw
i innych dokumentéw zwigzanych z ustaleniem rozmiaru szkody.

Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego $wiadczenia bezposrednio od Ubezpieczyciela, chyba

ze strony uzgodnity inaczej; jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane po zajsciu wypadku
ubezpieczeniowego.

MP/OW048/2503



10

1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia,

w wyniku wtasnych ustaler dokonanych w postepowaniu dotyczgcym ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci
roszczen i wysokosci odszkodowania lub zawartej z nim ugody albo prawomocnego orzeczenia sqdu.

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

3. Jezeli wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
albo wysokoéci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze
bezsporng cze$¢ odszkodowania Ubezpieczyciel wyptaca w terminie okre$lonym w ust. 2.

4. Oile nie uméwiono sie inaczej, suma pieniezna wyptacona przez Ubezpieczyciela nie moze by¢ wyzsza od
poniesionej szkody.

§23

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo wstepu na teren miejsca ubezpieczenia w celu dokonania oceny ryzyka przed
zawarciem umowy ubezpieczenia oraz w kazdym momencie trwania ochrony ubezpieczeniowe;.

§ 24

Jezeli w dniu wypadku suma ubezpieczenia zniszczonego lub uszkodzonego sprzetu lub maszyny jest mniejsza

niz koszty, o ktérych mowa w § 9 ust. 1, odnoszqce sie do danej maszyny lub urzgdzenia, Ubezpieczyciel wyptaca
odszkodowanie w takiej proporcji, w jakiej suma ubezpieczenia zniszczonej lub uszkodzonej maszyny lub urzqdzenia
pozostaje do kosztéw, o ktérych mowa w § 9 ust. 1.

§ 25

Jezeli Uprawniony do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z ustaleniami Ubezpieczyciela co do odmowy
zaspokojenia roszczenia albo co do wysokosci odszkodowania, moze w ciggu 30 dni zgtosi¢ na piémie - za
posrednictwem Przedstawicielstwa Ubezpieczyciela - wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzqd
Ubezpieczyciela.

Regres ubezpieczeniowy

§ 26
1. Z dniem wyptaty odszkodowania przez Ubezpieczyciela roszczenie Ubezpieczajgcego przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokos$ci wyptaconego
odszkodowania. Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko czes$¢ szkody, Ubezpieczajgcemu przystuguje co do pozostatej
czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem Ubezpieczyciela.

2. Nie przechodzq na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczajgcego przeciwko osobom z ktérymi Ubezpieczajqcy
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzgdzit szkode umyslnie.

3. Ubezpieczajgcy obowigzany jest zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb
odpowiedzialnych za szkode.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczajqgcego bez zgody Ubezpieczyciela praw przystugujgcych mu do oséb
trzecich z tytutu szkéd lub niespetnienia obowigzkéw wynikajgcych z ust. 3, Ubezpieczyciela moze odmowic
wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci, a jezeli odszkodowanie juz wyptacono moze zqda¢ jego zwrotu.

5. Zasady wynikajgce z ust. 1-4 stosuje sie odpowiednio w razie zawarcia umowy na cudzy rachunek.
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Wygasniecie stosunku ubezpieczeniowego

§ 27

1. Jezeliumowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od
umowy w okresie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcq w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedgcy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego
z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat Ochrony
Ubezpieczeniowej.

2. Jezeliumowa jest zawarta na czas okreslony, Ubezpieczyciel moze jg wypowiedzie¢ jedynie w przypadkach
okreslonych przepisami prawa, a takze z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia z waznych powodéw,
za ktore uwaza sie: utrate licencji, zezwolenia, koncesji lub innej decyzji uprawniajgcej do prowadzenia dziatalnosci,
zmiane profilu dziatalnosci ubezpieczajgcego, a w przypadku ubezpieczenia na cudzy rachunek - Ubezpieczonego.

3. W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta,
ubezpieczajqgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

§28

W razie ujawnienia okolicznoéci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron
moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokoéci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢, nie weczesniej
jednak niz od poczqtku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze

w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Postanowienia kohcowe

1. Wszystkie zawiadomienia i odwiadczenia stron umowy powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub
przestane listem poleconym.

2. Jezeli strona umowy zmienita adres lub siedzibe i nie zawiadomita o tym drugiej strony umowy, to pismo
skierowane na ostatni znany adres strony wywiera skutki prawne od chwili, w ktoérej bytoby doreczone, gdyby
strona nie zmienita adresu.

3. W umowie ubezpieczenia strony mogg postanowi¢, ze zawiadomienia i oswiadczenia sktadane przez strony
umowy bedq dostarczane drugiej stronie za pomocgq listu elektronicznego (e-mail), adresu do doreczen
elektronicznych, wiadomosci tekstowej SMS, faksu lub telefonu, odpowiednio pod: wskazany przez strony adres
poczty elektronicznej, numer infolinii ubezpieczyciela lub numer telefonu komérkowego lub stacjonarnego
wskazany przez ubezpieczajgcego.

§ 30

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogoélnych warunkach ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej, kodeksu cywilnego i inne obowiqzujgce przepisy prawa polskiego.

§31

1. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra dochodzi roszczen
na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze poszukujgcy ochrony
ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej mogg wnieé¢ reklamacje dotyczqgce ustug
$wiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.
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2.

§
1.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego ERGO Hestii, to jest
dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposoéb:

Sposoéb ztozenia reklamacji Dodatkowe informacje

elektronicznie 1) przez formularz na stronie ERGO Hestii: www.ergohestia.pl

2) na adres ERGO Hestii do doreczen elektronicznych
AE: PL-58185-26619-SWDBT-23

telefonicznie pod numerem: 58 555 5 555 lub 801 107 107
pisemnie wysytajqc list na adres siedziby ERGO Hestii: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot
ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce organizacyjnej ERGO Hestii

2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pisémie lub pocztg
elektroniczng - na wniosek osoby, ktéra zgtasza reklamacje.

4) W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okre$lonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej
otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje osoba sktadajgca
reklamacje zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogqg zwrdci¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii
poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego www.rf.gov.pl.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktoéry dziata
w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowg.

1) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢ bezposrednio
agentowi, ktéry swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq
bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze
reklamacje niezwtocznie agentowi, informujgc o tym jednoczes$nie osobe wystepujgcg z reklamacjq.

32

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia mogq by¢ rozstrzygane przez sqdy wedtug Umowy ubezpieczenia
zawierane sqg na podstawie prawa polskiego.

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego i mogq by¢ dochodzone przed
sgdami wedtug wtasciwosci ogdlnej albo przed sgdem wtasciwym dla:

1) miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajqgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia,

2) miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Strony umowy ubezpieczenia mogq poda¢ pod rozstrzygniecie sqdu polubownego wynikajgce z niej spory.

W zwiqzku faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie mogq stuzy¢ do rozliczen transakgcji
objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa polskiego

(dalej: ,,Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskq, Organizacje Narodéw Zjednoczonych

oraz Stany Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia nie bedzie uznana za udzielajgcego ochrony ubezpieczeniowej

oraz nie bedzie zobowigzana do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub
udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowq - w zakresie, w jakim udzielenie ochrony
ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci w zwiqzku z ochrong ubezpieczeniowq
mogtyby skutkowa¢ naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankgcji - o ile zastosowanie sie do takich Sankcji
nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi zastosowanie do ERGO Hestii.
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§33

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia wchodzq w zycie z dniem 1 kwietnia 2025 roku i majg zastosowanie do umoéw
ubezpieczenia zawartych od tej daty.

Prezes Zarzqdu Wiceprezes Zarzgdu
ds. Ubezpieczen
Korporacyjnych
/
Artur Borowinski Adam Roman
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Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jesteSmy my, czyli Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerh ERGO Hestia S.A.
Moze sie Pani/Pan z nami kontaktowa¢:

1. pisemnie - wysta¢ list na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,

2. telefonicznie - zadzwoni¢ pod numer: 801 107 107 lub 58 555 55 55,

3. elektronicznie - na adres do doreczen elektronicznych AE: PL-58185-26619-SWDBT-23.

Kto jest inspektorem ochrony danych
WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych, ktéry wspiera nas w realizacji obowigzkéw dotyczqeych ochrony danych

osobowych.

Moze sie z nim Pani/Pan kontaktowa¢ we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz
korzystaniem z praw, ktére Pani/Panu w tym zakresie przystugujq:

1. pisemnie - wysytajqc list na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,

2. elektronicznie - na adres mailowy: iod@ergohestia.pl lub na adres do doreczen elektronicznych
AE: PL-58185-26619-SWDBT-23,

3. przez formularz kontaktowy - w sekcji Ochrona Danych Osobowych na www.ergohestia.pl.

W jakich celach przetwarzamy dane osobowe

CELE PRZETWARZANIA DANYCH

DODATKOWE INFORMACIJE

ocena ryzyka
ubezpieczeniowego w celu
przedstawienia oferty
ubezpieczeniowej oraz
zawarcia umowy

Aby ustali¢ wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej mozemy stosowac¢ profilowanie.
Decyzje zwigzane z profilowaniem podejmujemy na podstawie:

a) danych z poprzedniej umowy ubezpieczenia,

b) informacji zebranych podczas tworzenia oferty i zawarcia umowy oraz

c) danych uzyskanych z: Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Gtéwnego
Inspektoratu Transportu Drogowego, Centralnej Ewidencji i Informagji
o Dziatalnosci Gospodarczej, DateWise, CatNet, Aon Benfield, Google Maps,
OpenStreetMap, Biura Informacji Kredytowej lub Krajowego Rejestru Dtugéw
(jezeli udzieli Pani/Pan odrebng zgode).

Dane, ktére pozyskujemy, sqg adekwatne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego.
Na przyktad, im wiecej szkdd w historii, tym wieksze moze by¢ ryzyko
ubezpieczeniowe i tym samym wyzsza sktadka ubezpieczeniowa.

weryfikacja i zapewnienie
poprawnosci danych
identyfikacyjnych

Dane 0s6b fizycznych, ktére prowadzq jednoosobowgq dziatalno$¢ gospodarczg,
pozyskiwane z Gtéwnego Urzedu Statystycznego, to: NIP, Regon, PKD, adresu
rejestrowego siedziby dziatalnosci, formy prowadzonej dziatalnosci i daty jej
rozpoczecia.

reasekuracja ryzyk

Zmniejszamy ryzyko ubezpieczeniowe zwigzane z zawarciem umowy ubezpieczenia
i obejmowaniem ochrong ubezpieczeniowq.

wykonanie umowy
ubezpieczenia, m.in. likwidacja
szkod

Aby ustali¢ Sciezke likwidacji szkody, stosujemy profilowanie na podstawie danych
zebranych podczas zgtoszenia szkody oraz informacji z naszych baz.

Na przyktad, jesli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, szkoda moze
zosta¢ zlikwidowana w uproszczony sposéb, bez koniecznosci przeprowadzenia
ogledzin przez naszego przedstawiciela.

dochodzenie roszczen

Jesli miedzy nami wystgpi spor, bedziemy mogli dochodzi¢ swoich roszczen lub
zdecydowaé sie na przeniesienie wierzytelnosci innemu podmiotowi.

marketing bezposredni
wtasnych produktéw i ustug

Przeprowadzamy analizy Pani/Pana danych, aby lepiej sie z Panig/Panem
komunikowa¢ oraz stosowaé profilowanie, w tym tworzy¢ profile marketingowe.

przeciwdziatanie
przestepstwom
ubezpieczeniowym

Jesli bedzie to niezbedne, aby przeciwdziata¢ naduzyciom i zapobiega¢
wykorzystywaniu naszej dziatalnosci w celach przestepczych.

MP/OWO048/2503



15

rozpatrzenie reklamacji, Rozpatrujemy reklamacje i odwotania, ktére dotyczg naszych ustug, a takze

wnioskéw i zapytan odpowiadamy na kierowane do nas wnioski i zapytania.

wypetnienie obowigzkow, Miedzy innymi w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi przez Organizacje Narodéw

ktore wynikajg z przepisow Zjednoczonych, Unie Europejskq lub Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocnej.

prawa

analityka i statystyka W ramach prowadzonej dziatalnosci ubezpieczeniowej wykonujemy wtasne analizy
i statystyki.

cele wyrazone w zgodzie Jesli wyrazi Pani/Pan zgode, bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe do

celéw okreslonych w zgtoszonej zgodzie (innych niz te wymienione powyzej).

0d kogo mozemy pozyska¢ Pani/Pana dane osobowe, aby zawrze¢ umowe na Pani/Pana rzecz

Aby zawrze¢ umowe ubezpieczenia na Pani/Pana rzecz, mozemy uzyska¢ od ubezpieczajgcego takie dane osobowe jak
imie, nazwisko, numer PESEL oraz dane kontaktowe.

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych

1. Niezbednos¢ do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia, objecia ochrong ubezpieczeniowg
i wykonywania umowy.

2. Prawnie uzasadniony interes administratora danych, m.in. marketing bezposredni wtasnych ustug, dochodzenie
roszczen, przeciwdziatanie i Sciganie przestepstw popetnianych na szkode towarzystwa ubezpieczen, ograniczenie
ryzyka zwigzanego z zawarciem umowy ubezpieczenia, przeciwdziatanie przestepczosci ubezpieczeniowej,
analityka i statystyka.

3.  Wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (ktére wynikajq z przepiséw prawa krajowego
i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej), m.in. przetwarzanie na podstawie przepiséw
o rachunkowosci oraz rozpatrywanie reklamacji zwigzanych z raportowaniem do organéw wtadzy publicznej,
w tym organéw nadzorczych oraz innych podmiotéw.

4. Uzasadniony interes strony trzeciej, czyli podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe (do ktérej
nalezymy), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankcji Stanéw Zjednoczonych Ameryki
oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powiqzane.

5. Zgoda - jesli zostata dobrowolnie wyrazona.

Jakim odbiorcom moggq by¢ przekazywane Pani/Pana dane osobowe
Pani/Pana dane osobowe moggq by¢ przekazywane:

+  Podmiotom, ktére przetwarzajq dane osobowe na nasze zlecenie, m.in. dostawcom ustug IT (w tym ustug chmury
obliczeniowej), agentom ubezpieczeniowym, podmiotom, ktére przeprowadzajq postepowanie likwidacyjne lub
$wiadczq ustugi archiwizacyjne na naszq rzecz. Podmioty te przetwarzajqg dane na podstawie umowy zawartej
z nami i zgodnie z naszymi instrukcjami,

«  podmiotom, ktére windykujg naleznosci,

«  zaktadom reasekuracji,

« innym zaktadom ubezpieczen, jesli udzieli Pani/Pan odrebng zgode,

* innym podmiotom, jesli udzieli Pani/Pan odrebng zgode,

« innym administratorom danych w przypadku naszego prawnie uzasadnionego interesu.

Jedli wyrazi Pani/Pan zgode, mozemy przekazywa¢ Pani/Pana dane innym zaktadom ubezpieczen w celu oceny ryzyka
ubezpieczeniowego oraz podmiotom z grupy kapitatowej ERGO Hestia w celu prowadzenia marketingu bezposredniego
ich produktéw i ustug.

Czy i na jakich zasadach mozemy przekazaé Pani/Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)

Mozemy przekaza¢ Pani/Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej EOG) tylko wtedy, gdy bedzie
to konieczne oraz zapewni odpowiedni stopien ich ochrony.

Dane mozemy przekaza¢ do panstwa trzeciego:

« o odpowiednim stopniu ochrony danych, stwierdzonym na podstawie decyzji Komisji Europejskiej lub
«  zwykorzystaniem typowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejskg.
Odbiorcami danych w panstwach trzecich mogq by¢:

« organy panstwowe wyznaczone prawnie do gromadzenia danych o zdarzeniu lub

+ organy panstwowe, ktére prowadzq postepowanie zwigzane ze zgtoszonym zdarzeniem na terenie tego panstwa
lub
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+  podmioty, ktére $wiadczqg na terenie tego panstwa ustugi assistance lub inne ustugi w celu pomocy osobie
poszkodowanej lub ograniczenia skutkéw szkody.

Przekazemy Pani/Pana dane osobowe, jesli bedzie to niezbedne:
« do wykonania zawartej z Panig/Panem umowy,

« do wykonania umowy zawartej pomiedzy nami i inng osobgq fizyczng lub prawng w interesie osoby, ktérej dane
osobowe dotyczg,

« do ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen.

Mozemy zleci¢ wykonanie okreslonych ustug bgdz zadan informatycznych ustugodawcom majgcym siedzibe poza EOG
pod warunkiem zachowania zasad ochrony danych. Moze Pani/Pan zazqgda¢ dalszych informacji o sposobach uzyskania
kopii zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia.

Jakie sq Pani/Pana prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

1. Prawo do wycofania zgody - jesli wycofa Pani/Pan zgode na przetwarzanie danych, nie wptynie to na zgodnos$¢
z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem.

2. Prawo dostepu do danych osobowych (informacji o przetwarzanych danych, kopii danych) oraz prawo do ich
sprostowania (poprawiania), usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

3. Prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - moze Pani/Pan wnie$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania swoich danych osobowych, jezeli przetwarzamy je na potrzeby marketingu bezposredniego (w tym
profilowania).

4. Prawo do przenoszenia danych osobowych - moze Pani/Pan otrzyma¢ swoje dane osobowe
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie, ktéry nadaje sie do odczytu maszynowego, oraz przestaé
je do innego administratora.

5. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktéry zajmuje sie ochrong danych osobowych.

6. Prawo do otrzymania wyjasnien dotyczgcych automatycznie podjetych decyzji - jesli stosujemy profilowanie,
czyli podejmujemy decyzje automatycznie, ma Pani/Pan prawo:

«  otrzyma¢ wyjasnienia dotyczqce podstawy podjetej decyzji,

«  zakwestionowac te decyzje,

+  wyrazi¢ wtasne stanowisko,

+ zawnioskowa¢ o przeanalizowanie danych i podjecie decyzji przez cztowieka.
Aby skorzystac¢ z tych praw, prosimy Panig/Pana o kontakt.

Jak dtugo bedg przechowywane Pani/Pana dane osobowe

Jesli zawarlismy umowe ubezpieczenia, Pani/Pana dane osobowe bedziemy przechowywa¢ do momentu
przedawnienia roszczen zwigzanych z umowq ubezpieczenia lub do wygasniecia obowigzku przechowywania danych,
ktére wynika z przepiséw prawa, np. obowiqzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy
ubezpieczenia.

Jesli nie zawarlismy umowy ubezpieczenia, dane osobowe bedziemy przechowywaé do czasu przedawnienia roszczen
z tego tytutu.

Jesli otrzymamy odpowiedniq zgode, dane osobowe bedziemy wykorzystywac¢ do celéw okreslonych w tej zgodzie
(np. w celach marketingowych) do momentu jej wycofania.

Dane bedq przetwarzane w celach analitycznych i statystycznych przez 12 lat od dnia zakoriczenia umowy
ubezpieczenia.

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z umowgq ubezpieczenia jest konieczne do jej zawarcia i wykonywania oraz
oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Bez tych danych osobowych nie mozemy zawrze¢ umowy, przedstawi¢ oferty ani
przeprowadzi¢ postepowania likwidacyjnego.

Jesli podanie danych osobowych jest wymagane do rozpatrzenia reklamacji - to jezeli nie zostang one podane,
nie bedziemy mogli jej rozpatrzy¢.
Podawanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
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ERRATA

Niniejszq Erratg wprowadza sie nastepujgce zmiany w tresci warunkéw ubezpieczenia Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczen ERGO Hestia S.A. z siedzibg w Sopocie:

§1

Zmienia sie postanowienie dotyczqce sktadania reklamacji poprzez formularz na stronie internetowej na nastepujgce:
1. Reklamacje mozna ztozy¢ poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl/reklamacja.

§2

Zmienia sie postanowienia dotyczqce formy i sposobu udzielenia odpowiedzi na nastepujqce:

1. Reklamacja zostanie rozpatrzona i odpowiedz zostanie udzielona w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Forma
udzielenia odpowiedzi odpowiada formie zgtoszenia reklamacji, a odpowiedz zostanie udzielona w nastepujgcy sposéb:

a) jezeli reklamacja zostata ztozona w postaci elektronicznej, odpowiedz zostanie udzielona w postaci
elektronicznej na ten sam adres do doreczen elektronicznych lub za posrednictwem tego samego $rodka
komunikacji elektronicznej,

b) jezeli reklamacja zostata ztozona w postaci papierowej, odpowiedz zostanie udzielona w postaci papierowej,

c) jezeli reklamacja zostata zgtoszona telefonicznie, ustnie lub przez formularz internetowy, odpowiedz zostanie
udzielona w formie wskazanej przez osobe zgtaszajgcg reklamacje (w postaci papierowej lub elektronicznej),

2. Osoba sktadajgca reklamacje zawsze moze wskaza¢ sposéb udzielenia odpowiedzi na nig (na pismie w postaci
elektronicznej z wykorzystaniem wskazanego srodka komunikacji elektronicznej lub na adres do doreczen
elektronicznych albo w postaci papierowej).

§3

Niniejsza Errata zostata zatwierdzona Uchwatq Zarzqdu Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczern ERGO Hestia S.A.
nr WS 03/2026 z dnia 27 stycznia 2026 roku. Postanowienia niniejszej Erraty obowiqzujq i majg zastosowanie
od dnia 13.02.2026 r.
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