Regulaminu §wiadczenia ustug droga elektroniczng

§ | (Postanowienia wstepne)

1. Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A. z siedziba w Sopocie przy ul. Hestii 1, wpisane do rejestru
przedsi¢biorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VIIT
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000024812, NIP: 585-000-16-90, o
kapitale zaktadowym: 196.580.900 zt, ktory zostal wptacony w catosci,

oraz

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A. z siedzibg w Sopocie, przy ul. Hestii 1, wpisane do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc w
Gdansku, VIIT Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000024807, NIP 585-12-45-
589, o kapitale zaktadowym w wysokos$ci 64.000.000 zt, ktory zostal wplacony w catosci,

zwane dalej tacznie ,,Spotkami” lub kazde z osobna ,,Spotka”,
ustalajg niniejszy Regulamin Serwisu internetowego ergohestia.pl, zwany dalej ,,Regulaminem”.

2. Regulamin okres$la zasady dziatania Serwisu internetowego ergohestia.pl, zwanego dalej ,,Serwisem”, oraz warunki
$wiadczenia Ustlug, opisanych w § III ust. 1 ponizej, zwanych dalej ,,Ustugami”, udostepnianych za posrednictwem
Serwisu.

3. Uzytkownikiem, w rozumieniu Regulaminu, jest kazda osoba korzystajaca z Serwisu.

4. Regulamin nie ma zastosowania do ushug, ktore nie zostaly wymienione w § III ust. 1 ponizej, a w szczegdlnosci
ustug $wiadczonych za posrednictwem Portalu ihestia.ergohestia.pl, serwisu You Can Drive, serwisu mtu24.pl, ustugi
eKonto, ustugi Konto Direct, ktorych warunki okreslajg odrgbne regulaminy.

5. Niniejszy Regulamin udostepniany jest nicodptatnie na stronie www.ergohestia.pl, w formie umozliwiajacej jego
pobranie, odtwarzanie, utrwalenie jego tresci za pomoca systemu teleinformatycznego Uzytkownika oraz jego
wydrukowanie. Kazdy moze zapoznac si¢ z trescig niniejszego Regulaminu.

§ 11 (Warunki korzystania z Serwisu)
1. Rozpoczgcie przez Uzytkownika korzystania z Serwisu jest rownoznaczne z akceptacjg postanowien Regulaminu.

2. Z zastrzezeniem § IIT ust. 8 ponizej, zakonczenie korzystania z Ustugi nastgpuje bez koniecznosci sktadania
odrgbnych oswiadczen w chwili opuszczenia przez Uzytkownika strony internetowej Serwisu.

3. Kazdy z Uzytkownikoéw Serwisu zobowigzany jest do korzystania z Uslug w sposob zgodny z prawem, niniejszym
Regulaminem i specyfikg danej Ustugi oraz zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami, w szczegodlnosci
Uzytkownik zobowigzany jest do:

powstrzymywania si¢ od jakichkolwiek dziatan utrudniajgcych korzystanie z Serwisu,

powstrzymywania si¢ od zamieszczania w Serwisie tresci powszechnie uznanych za nieobyczajne, niezgodnych z
prawem lub naruszajgcych cudze dobra osobiste lub majatkowe,

powstrzymywania si¢ od jakichkolwiek dziatan naruszajacych prawo, dobre obyczaje lub cudze dobra osobiste lub
majatkowe, w tym innych Uzytkownikow, a w szczegdlnosci powstrzymywania si¢ od postugiwania si¢ danymi
innych os6b jak wlasnymi danymi osobowymi.

4. Zakazane jest przesytanie przez Uzytkownika do Spotek informacji i tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym,
mogacych wprowadzi¢ w blad, a takze tresci zawierajacych wirusy lub mogacych wywotaé zaktocenia lub



uszkodzenia systemow komputerowych. W przypadku wyslania takich tresci Spotki maja prawo zablokowac
Uzytkownikowi dostep do swiadczonych Ustug oraz wystgpi¢ na drogg sadowa z roszczeniem odszkodowawczym.

5. Spotki nie ponosza odpowiedzialnosci za tres¢ wiadomosci prywatnych wysytanych do nich przez Uzytkownikow w
ramach Serwisu.

6. Zabronione jest wykorzystywanie Serwisu do rozsytania ofert oraz reklam towaréw i ustug.

§ 111 (Rodzaj i zakres §wiadczonych Ustug)

1. Spotki na zlecenie Uzytkownika za posrednictwem Serwisu umozliwiaja Uzytkownikowi:
a) dostep do informacji zawartych w Serwisie,

b) dostep do ogdlnych warunkdéw ubezpieczenia, na podstawie ktorych zawierane sa umowy ubezpieczenia,
elektronicznych drukéw oraz formularzy wraz z mozliwo$cia ich zapisania w wersji elektronicznej i wydrukowania,

¢) kontakt w formie wideo czatu z thumaczem jezyka migowego, ktory bedzie posredniczy¢ w rozmowie z
przedstawicielem Spoiki,

d) przestanie zgloszenia roszczenia z tytutu ubezpieczenia na zycie do Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na
Zycie ERGO Hestia S.A.,

e) przestanie zgloszenia zbycia lub zakupu pojazdu do Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia S.A.,
f) przestanie zgloszenia aplikacji w procesie rekrutacji prowadzonej przez Spotki,

g) mozliwos¢ zamowienia wydawanego cyklicznie przez Spotki newsletter’a,

h) przestania formularza reklamacji, a takze wniosku o kontakt z Rzecznikiem Klienta ERGO Hestii.

2. Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, $wiadczone sg nieodptatnie.

3. Realizacja Ustugi, o ktorej mowa w ust. 1 lit. a) powyzej, nast¢puje z chwilg wpisania przez Uzytkownika
stosownego adresu strony internetowej Serwisu w przegladarce internetowej. Korzystanie przez Uzytkownika z Ustugi
jest anonimowe.

4. Realizacja Ustugi, o ktorej mowa w ust. 1 lit. b) powyzej, nastepuje poprzez wpisanie przez Uzytkownika
stosownego adresu strony internetowej Serwisu w przegladarce internetowej, a nast¢pnie kliknigcie przycisku
,,pobierz”. Korzystanie przez Uzytkownika z Ustugi jest anonimowe.

5. Realizacja Ustugi, o ktorej mowa w ust. 1 lit. ¢) powyzej, nastepuje poprzez wpisanie przez Uzytkownika
stosownego adresu strony internetowej Serwisu w przegladarce internetowej, a nastgpnie kliknigcie przycisku ,,Potacz
si¢ z thumaczem jezyka migowego”. Nastepnie nast¢puje nawigzanie potaczenia z thumaczem jezyka migowego.
Ustuga, o ktorej mowa w ust. 1 lit. ¢) powyzej, $wiadczona jest od poniedziatku do piagtku od godziny 8:00 do godziny
18:00. Do momentu nawigzania potgczenia korzystanie przez Uzytkownika z Ustugi jest anonimowe.

6. Realizacja Ustugi, o ktorej mowa ust. 1 lit. d) i e) powyzej, nastepuje poprzez uzupehienie przez Uzytkownika
formularzy zgloszeniowych udostepnionych w Serwisie, w tym wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych
Uzytkownika w celu realizacji tych Ustug. Spotki udziela Uzytkownikowi odpowiedzi na zgloszenie, na wskazany
przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej lub adres korespondencyjny, w zaleznosci od wskazania Uzytkownika
dokonanego w tresci formularza zgtoszeniowego. Do momentu uzupetnienia formularza zgtoszeniowego korzystanie
przez Uzytkownika z Uslugi jest anonimowe.

7. Realizacja Ustugi, o ktorej mowa ust. 1 lit. f) powyzej, nastepuje poprzez uzupekienie przez Uzytkownika
formularza zgloszeniowego udostgpnionego w Serwisie, w tym wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych
Uzytkownika w celu realizacji tej Ustugi. Formularz zgtoszeniowy posiada takze opcj¢ dodania CV, listu



motywacyjnego oraz innych dokumentow. Spotki zastrzegajg sobie prawo odpowiedzi jedynie na wybrane zgtoszenia.
Odpowiedz na zgloszenie zostanie udzielona na wskazany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej lub
telefonicznie. Do momentu uzupetnienia formularza korzystanie przez Uzytkownika z Uslugi jest anonimowe.

8. Realizacja Ustugi, o ktorej mowa w ust. 1 lit. g) powyzej, nastepuje poprzez uzupetnienie przez Uzytkownika
formularza udostgpnionego w Serwisie, w tym wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika w
celu realizacji tej Ustugi oraz zgody na otrzymywanie informacji handlowej. Do momentu uzupetnienia formularza
korzystanie przez Uzytkownika z Ustugi jest anonimowe. Newsletter bedzie przesytany do Uzytkownika cyklicznie na
wskazany w zgloszeniu adres mailowy. Rezygnacja z otrzymywania newsletter’a nastepuje poprzez przestanie drogg
mailowa na adres media@ergohestia.pl informacji o rezygnacji z otrzymywania newsletter’a lub poprzez wypekienie
formularza rezygnacji, do ktorego link jest dotgczony w kazdym mailu zawierajagcym newsletter. Spotki moga
zaprzesta¢ $wiadczenia Ushugi, o ktorej mowa w ust. 1 lit. g w przypadku zmian w funkcjonowaniu tej Ustugi lub
wycofania tej Ustugi.

9. Realizacja Ustug, o ktorych mowa ust. 1 lit. h) powyzej, nastepuje poprzez uzupehienie przez Uzytkownika
formularzy, ktore sg udostepnione w Serwisie, w tym wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych
Uzytkownika w celu realizacji tych Ustug. Spotki udzielg Uzytkownikowi odpowiedzi na wskazany przez
Uzytkownika adres poczty elektronicznej lub adres korespondencyjny, w zaleznosci od wskazania Uzytkownika
dokonanego w tresci formularza. Do momentu uzupehienia formularza korzystanie przez Uzytkownika z Ustug jest
anonimowe.

§ IV (Ochrona danych osobowych)

1. Administratorem danych osobowych udostepnionych Spotkom przez Uzytkownika w zwigzku z realizacjg Ustug, o
ktorych mowa w § IIT ust. 1 lit. ¢), f)-h) powyzej jest odrebnie kazda ze Spotek.

2. Administratorem danych osobowych udostgpnionych przez Uzytkownika w zwiazku z realizacjg Ustug, o ktérych
mowa w § Il ust. 1 lit. d) jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A.

3. Administratorem danych osobowych udostgpnionych przez Uzytkownika w zwiazku z realizacja Ushug, o ktorych
mowa w § Il ust. 1 lit. e) jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A.

4. Dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji zamowionych przez Uzytkownika Ustlug, o ktorych mowa w ust.
1-3 powyzej.

5. Kazdemu Uzytkownikowi stuzy prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania, a przetwarzanie
tych danych w innych, niz wymienione powyzej prawnie usprawiedliwione cele, wymaga uzyskania uprzedniej
jednoznacznej zgody Uzytkownika.

6. Podanie przez Uzytkownika danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbgdne do realizacji zamowionych Ustug,
o ktoérych mowa w ust. 1-3 powyzej.

7. Administratorzy stosuja $rodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych osobowych, przed m.in.
zniszczeniem, utratg oraz ich pozyskaniem i modyfikacjg przez osoby nieuprawnione.

§ V (Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu)

1. Wymagania techniczne dotyczace korzystania z Ustug:
a) polaczenie z siecig internet,

b) korzystanie z jednej z ponizszych lub nowszych wersji przegladarek: Internet Explorer 10, Firefox 25, Chrome 30,
Edge 25, Safari.

2. Korzystajac z Ustugi nalezy uzywaé programéow antywirusowych oraz zapor sieciowych (firewall) 1 na biezaco je
aktualizowac.

3. Dziatanie plikow Cookies opisane jest w dokumencie Polityka dotyczaca plikow Cookies.



§ VI (Reklamacje)

1. Uzytkownik moze zgtosi¢ reklamacje w sprawach zwigzanych z Ustugami $wiadczonymi na podstawie niniejszego
Regulaminu.

2. Reklamacje mozna sktadac:

a) elektronicznie — poprzez wypehienie formularza zgloszenia reklamacji, o ktorym mowa w § III ust. 1 lit. h)
powyzej,

b) pisemnie — na adres Spotki wskazany w § I ust. 1 powyzej,
¢) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Spotki.
3. Reklamacje rozpatrywane sg przez jednostki organizacyjne powolane w tym celu przez Zarzad Spotki.

4. Odpowiedz na reklamacj¢ zostanie wystana w ciagu 30 dni od dnia jej otrzymania na piSmie lub za pomoca innego
trwalego no$nika informacji lub pocztg elektroniczng — na wniosek osoby zgtaszajacej.

5. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w ciggu 60 dni od dnia jej otrzymania.

6. Uzytkownik moze wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

7. Uzytkownik moze w niestandardowych sprawach zwrdci¢ si¢ do Rzecznika Klienta ER GO Hestii, poprzez
wypetnienie formularza kontaktowego, o ktorym mowa w § IIT ust. 1 lit. h) powyze;j.

8. Pismo reklamacyjne powinno zawierac¢ opis podstaw reklamacji oraz nastgpujace dane sktadajacego reklamacje:
a. imi¢ i nazwisko,
b. telefon kontaktowy,

c. adres do korespondencji (mozliwy adres e-mailowy).

§ VII (Postanowienia koncowe)

1. Serwis zawiera tresci chronione prawem wtlasnosci intelektualnej, w szczego6lnosci utwory chronione prawem
autorskim i materiaty opatrzone znakami towarowymi. Uzytkownik zobowigzany jest przestrzegac¢ przepisOw prawa
wlasnosci intelektualne;.

2. Wszelkie kopiowanie, wprowadzanie zmian, a takze publiczne odtwarzanie udostepnianych tresci bez zgody Spotek
jest zakazane, o ile nie wynika to z odrgbnych umow lub bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

3. Opublikowane w Serwisie materiaty lub informacje, o ile nie jest to wyraznie stwierdzone, nie stanowia oferty w
rozumieniu kodeksu cywilnego.

4. Spofki zastrzegaja sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia Serwisu lub poszczegdlnych Ustug celem
przeprowadzenia prac konserwacyjnych.

5. Spoftki zastrzegaja sobie mozliwo$¢ usunigcia lub modyfikacji tresci oraz funkcji Serwisu, a takze zmian zasad
korzystania z Serwisu.

6. Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Spotki. W przypadku zmiany Regulaminu Spétki umieszcza informacj¢ o
zmianie Regulaminu w Serwisie oraz udost¢pnig nieodptatnie zmieniony Regulamin w sposdb umozliwiajacy jego
pozyskiwanie, odtwarzanie, utrwalanie za pomoca systemu teleinformatycznego Uzytkownika oraz drukowanie.



7. Zmiany niniejszego Regulaminu wchodza w Zycie z uptywem 3 dni od dnia ich umieszczenia w Serwisie chyba, ze
w tresci informacji o zmianach podano inng dat¢ ich wejécia w zycie.

8. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu po wprowadzeniu zmian Regulaminu jest rOwnoznaczne z wyrazeniem
akceptacji dla tych zmian.

9. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

10. Regulamin obowigzuje od dnia 30.11.2016 1.



