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Petne informacje podane sg w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Hestia 7 Assistance z dnia 26 lipca 2021 r. (kod: C-H7A-01/21). Pojecia uzyte

w niniejszym dokumencie przyjmujg znaczenie okreslone ww. OWU.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie assistance.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v Ubezpieczenie obejmuje koszty udzielenia natychmiastowe;j
pomocy za posrednictwem Centrum Alarmowego w przypadku
wystagpienia lub zagrozenia wystgpienia uszkodzenia lub
zniszczenia mienia ruchomego oraz nieruchomosci wskutek
zdarzen losowych, powodzi, awarii w miejscu ubezpieczenia
w wariancie Home Assistance; w przypadku uszkodzenia lub
zniszczenia domu lub mieszkania w wariancie SOS Assistance;

w przypadku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania
w wariancie Medical Assistance.

~ Suma ubezpieczenia w wariancie Home Assistance wynosi
5000 zt, w wariancie SOS Assistance 15 000 zt, w wariancie
Medical Assistance 5000 zt.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie Hestia 7 Assistance nie obejmuje:
X kosztow materiatow i czesci zamiennych do wykonania ustugi lub naprawy;
X kosztow zwigzanych z eksploatacjg lokalu zastepczego;

X kosztéw ustug zwigzanych z konserwacjg urzadzen technicznych, rzeczy osobistych,
wyposazenia lub elementéw wykonczenia;

X awarii w sprzecie objetym gwarancja, naprawy sprzetu AGD lub RTV o wartosci ponizej
200 zt lub starszego (w sensie daty produkciji) niz 5 lat;

Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ubezpieczenie Hestia 7 Assistance ulega ograniczeniu w zakresie:

szkod spowodowanych koniecznoscig uzupetnienia materiatéw eksploatacyjnych,
obstuga biezacy i okresowg, dostawg i montazem akcesoriéw oraz brakiem $rodkéw
niezbednych do obstugi urzadzenia lub pojazdu;

ustug zwigzanych z konserwacjg urzadzen technicznych, wyposazenia lub elementéw
wykonczenia w Wariancie Home Assistance;

szkdd powstatych w wyniku roztgczenia lub przerwy w funkcjonowaniu urzadzen wodno-
kanalizacyjnych, do ktérych naprawy zobowigzane sa wtasciwe stuzby publiczne lub
administrator budynku w Wariancie Home Assistance;

szkéd wyrzadzonych umysinie przez Ubezpieczonego lub przez osobe, z ktérg
Ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym oraz wyrzadzonych
przez Ubezpieczonego wskutek razacego niedbalstwa, chyba ze zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznos$ciach wzglgdom stusznosci;

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela w Wariancie Medical Assistance jest wytaczona,

jezeli koniecznos¢ interwencji medycznej lub hospitalizacji wiaze si¢ z:
rekonwalescencja lub schorzeniami w trakcie leczenia, ktére jeszcze nie zostaty
wyleczone;

nagtym pogorszeniem stanu zdrowia lub komplikacjami powstatymi w trakcie trwajgcego
juz leczenia choréb, ktére wymagaja statego leczenia lub opieki medyczne;.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
@ v Ubezpieczenie Hestia 7 Assistance obowigzuje na terytorium Polski.

Co nalezy do obowiazkow ubezpieczonego?

Obowiazki na poczatku umowy ubezpieczenia:

O Ubezpieczony bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym obowigzany jest podaé do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére
Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek obowigzek ten spoczywa zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na

jego rachunek.

Obowiazki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:

O Ubezpieczony bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym zobowigzany jest do optacenia sktadki;

O Ubezpieczony bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym obowigzany jest zawiadamia¢ o zmianach okolicznosci niezwtocznie po otrzymaniu o nich



wiadomosci.

W przypadku przedstawienia/zgtoszenia roszczenia Ubezpieczony ma obowiazek:

O powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zdarzeniu niezwtocznie po jego zajsciu lub uzyskaniu o nim wiadomosci;
dostarczy¢ Ubezpieczycielowi dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania;

|

O pozostawi¢ bez zmian miejsce zdarzenia do czasu ogledzin miejsca zdarzenia przez Ubezpieczyciela;

[0 stosowa¢ sie do zalecen Ubezpieczyciela oraz udziela¢ informacji i petnomocnictw innym osobom do dziatania w imieniu Ubezpieczonego, w zakresie
niezbednym do prawidtowej likwidacji szkody;

[ zabezpieczy¢ mozliwosé dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec os6b odpowiedzialnych za szkode.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ skiadki?

Sktadke ubezpieczeniowg nalezy optaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez strony umowy w umowie ubezpieczenia, przy czym zaptata moze by¢
jednorazowa badz w ratach. Ptatnos$¢ - w zaleznosci od ustalen stron umowy ubezpieczenia - moze nastgpi¢ w formie przelewu na dedykowany rachunek
bankowy lub ewentualnie gotéwka, poprzez posrednika ubezpieczeniowego.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres do 12 miesigcy. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie

ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak, niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty. Ochrona
ubezpieczeniowa konczy sie z uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta lub z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na dtuzej niz 6 miesigcy, Ubezpieczajgcy moze od niej odstgpi¢ w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia. Ubezpieczajacy,
ktory zawart na odlegtos¢é umowe ubezpieczenia, moze odstgpi¢ od niej w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od
dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to termin p6zniejszy.



