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Ponizszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi zdalnych
ogledzin w mobilnej aplikacji szkodowej Pomoc Online.
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Postanowienia ogoélne

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A. z siedzibqg w Sopocie, adres: 81-731 Sopot, przy ul. Hestii 1, wpisane do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000024812, NIP: 585-000-16-90, o kapitale zaktadowym:
196.580.900 zt, ktory zostat wptacony w catosci, zwane dalej ,,ERGO Hestig”, ustala niniejszy regulamin korzystania z mobilnej aplikacji
Pomoc Online, zwany dalej ,Regulaminem”.

ERGO Hestia wykonuje dziatalno$¢ ubezpieczeniowq za zezwoleniem Komisji Nadzoru Finansowego.

Uzytkownikiem, w rozumieniu Regulaminu, jest kazda osoba, ktéra zaakceptowata Regulamin i korzysta z mobilnej aplikacji szkodowe;j
Pomoc Online (zwanej dalej ,,Aplikacjg”) z wykorzystaniem urzgdzenia mobilnego.

Przez ,urzgdzenie mobilne” rozumiane jest przenos$ne urzgdzenie elektroniczne, podtqgczone do sieci Internet z wykorzystaniem
technologii bezprzewodowej (3G, LTE, Wi-Fi), spetniajgce wymagania techniczne niezbedne do instalacji i uzytkowania Aplikacji.

Publikujgcym Aplikacje na platformach dystrybucji cyfrowej Google Play oraz AppStore jest Atena Ustugi Informatyczne i Finansowe S.A.
z siedzibg w Sopocie.
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Zasady korzystania z mobilnej aplikacji Pomoc Online

Z zastrzezeniem warunkéw okreslonych w Regulaminie, ERGO Hestia niniejszym udziela Uzytkownikowi zgody na korzystanie z Aplikacji
w nastepujgcym zakresie:
a.  pobierania Aplikacji z platform dystrybucji cyfrowej Google Play i AppStore oraz instalacji na nieograniczonej liczbie
urzgdzen mobilnych,
b.  korzystania z Aplikacji, w tym uruchamiania, wyswietlania i uzywania na nieograniczonej liczbie urzgdzer mobilnych.

Zabrania sie Uzytkownikowi i osobom trzecim modyfikowania, dokonywania inzynierii wstecznej, dekompilowania, tworzenia
opracowan utworéw w oparciu o Aplikacje, bqgdz jakiekolwiek inne oprogramowanie, narzedzia i znaki towarowe uzyte w Aplikacji.

Aplikacja nie obstuguje zadnych rodzajéw potgczen telefonicznych, w tym w szczegédlnosci potgczen z numerami
telefonow alarmowych.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze warunki umowy z jego operatorem sieci komorkowej/internetowej (zwanym dalej ,,Dostawcg
sieci”) bedq nadal obowigzywaty przy korzystaniu z Aplikacji. W rezultacie Uzytkownik moze zosta¢ obcigzony przez Dostawce sieci

za dostep do ustug potgczen sieciowych na czas korzystania z Aplikacji i/lub wszelkimi takimi optatami stron trzecich, jakie mogq sie
pojawi¢. Uzytkownik pozostaje wytgcznie odpowiedzialny za wszelkie powstate optaty.

Uzytkownik, ktéry nie jest ptatnikiem rachunkéw za urzgdzenie mobilne uzywane do uzyskania dostepu do Aplikacji, poprzez
korzystanie z Aplikacji oswiadcza, ze uzyskat pozwolenie od ptatnika rachunku na takie dziatania.
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Zasady korzystania z ustugi zdalnych ogledzin
Ustuga umozliwia Uzytkownikowi kontakt z ERGO Hestiqg w zwigzku z zaistniatg szkodg ubezpieczeniowq (z wytgczeniem szkod
na osobie), w tym umozliwienie wykonania dokumentacji zdjeciowej uszkodzonego mienia przy pomocy aparatu wbudowanego

w urzqdzenie mobilne, na ktérym uzytkowana jest Aplikacja.

Wykonanie ustugi zdalnych ogledzin (zwanej dalej ,,Ustugq”) jest mozliwe wytgcznie za posrednictwem Aplikacji.

Umozliwienie korzystania z Ustugi jest proponowane podczas procesu zgtoszenia szkody do ERGO Hestii, bgdz w trakcie trwania procesu

jej likwidacji, podczas ktérych weryfikowana jest potrzeba i mozliwos¢ wykonania zdalnych ogledzin poprzez Ustuge.

Realizacja Ustugi, w tym przede wszystkim nawigzanie potgczenia, wymaga kazdorazowo uzyskania przez Uzytkownika linku
aktywujgcego dane potgczenie. Link aktywujgcy przesytany jest Uzytkownikowi przez Opiekuna Szkody (przedstawiciela ERGO
Hestii) drogg e mail lub SMS. Przekazanie linku aktywujgcego moze wymagac takze uprzedniego wyrazenia odrebnych zgéd przez
Uzytkownika na komunikacje poprzez Ustuge w zwiqzku z ochrong ubezpieczeniowgq, o ile bedq one wymagane przez powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

Uzytkownik zobowiqzuje sie, ze w zwiqzku z korzystaniem z Ustugi, nie bedzie:
a.  korzystat z Ustugi w jakikolwiek nielegalny lub niezgodny z prawem sposob lub w jakimkolwiek nielegalnym lub niezgodnym z
prawem celu, ani w celu $ledzenia, przesladowania lub wyrzgdzenia krzywdy innej osobie;
wykonywat zadnych czynnosci majgcych na celu zaszkodzenie ERGO Hestii lub innym podmiotom;
podejmowat prob obejscia, ani nie dokona faktycznego obejscia elementéw zabezpieczen zawartych w Ustudze,
d.  publikowat, przesytat ani rozpowszechniat zadnych tresci:
i) pornograficznych, nacechowanych seksualnie lub brutalnych,
i) nielegalnych (w tym m.in. materiatdw objetych prawem autorskim i materiatéw, ktére naruszajg lub mogag naruszac¢ prawa
wtasnosci intelektualnej osoby trzecie)),
iii) oszczerczych lub zniestawiajgcych,
iv) stanowigcych naruszenie praw oséb trzecich do prywatnosci.

n o

Umowa o $wiadczenie Ustugi zostaje zawarta z chwilg akceptacji Regulaminu, bez koniecznosci sporzgdzania odrebnej umowy.
Przed rozpoczeciem korzystania z Aplikacji Uzytkownik akceptuje warunki niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustugi.

Umowa o $wiadczenie Ustugi za posrednictwem Aplikacji rozwigzuje sie z chwilg usuniecia Aplikacji z urzgdzenia mobilnego

lub udostepnienia przez ERGO Hestie nowe]j wersji Aplikacji na odpowiedniej platformie dystrybucji cyfrowej (AppStore lub
Google Play), kiedy Uzytkownik bedzie miat mozliwo$¢ bezptatnego pobrania nowej wersji Aplikacji - bez koniecznosci sktadania

odrebnych oswiadczen.

Dla poprawnego dziatania Ustugi, koniecznym bedzie nadanie uprawnien dla Aplikacji do korzystania z funkcji kamery wideo i/lub
aparatu urzgdzenia mobilnego.

Korzystanie z Ustugi jest uzaleznione od petnego natadowania urzqdzenia mobilnego.
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Wymagania techniczne

Aby korzysta¢ z Ustugi, wymagane jest zainstalowanie Aplikacji na urzgdzeniu mobilnym posiadajgcym dostep do Internetu,
z zainstalowang wersjq oprogramowania odpowiednio: Android w wersji 4.4 lub nowszej, bgdz iOS w wersji 9 lub nowszej.

Aplikacja udostepniana jest do nieodptatnego pobrania z platform dystrybucji cyfrowej. Dla systemu Android jest to Sklep Google Play,
a dla i0S market AppStore. Pobranie Aplikacji odbywa sie zgodnie z wymogami i zasadami tych platform dystrybucji cyfrowe;.

Aktywacja Ustugi wymaga potqczenia z siecig Wi-Fi lub z siecig mobilng w technologii 3G, bgdz szybszej, ktére mogag podlegac¢ optatom
Dostawcy sieci, zgodnie z Rozdziatem 2 pkt 4 powyze)j.
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Bezpieczenstwo korzystania z Aplikagji

Aplikacja, ani realizowana z jej wykorzystaniem Ustuga nie pozwala ERGO Hestii, ani zadnemu z jej partneréw na dostep
do jakichkolwiek danych przechowywanych na urzgdzeniu mobilnym, na ktérym zainstalowano Aplikacje ale pozwala na
przechwytywanie, przechowywanie, przetwarzanie i zatrzymywanie wykonywanych za posrednictwem Ustugi zdjec.

Przesyt strumienia audio-video podczas wykorzystania Ustugi odbywa sie w sposéb zabezpieczony przy wykorzystaniu szyfrowania,
metodq ,,end-to-end”.

Zdjecia przestane przez Uzytkownika w ramach Ustugi ERGO Hestia bedzie przetwarza¢ i przechowywac¢ jedynie w celach zwigzanym
z procesem likwidacji danej szkody.
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Ochrona praw wtasnosci intelektualnej

Wszystkie logotypy, slogany, znaki towarowe, prawa autorskie, informacje, dane, projekty, rysunki, specyfikacje, materiaty, tresci,
koncepcje i inne prawa wtasnosci intelektualnej jakiegokolwiek rodzaju zawarte w Aplikacji, w tym udostepniane bqdz przesytane
za posrednictwem Ustugi wraz z dowolnym i wszystkimi bazowymi kodami oprogramowania, sg wtasnoscig ERGO Hestii i/lub jej
licencjodawcow i podlegajg prawom autorskim oraz innym prawom wtasnosci intelektualnej.

Jakiekolwiek kopiowanie, przesytanie lub retransmisja strumienia audio-wideo sg zabronione.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze zawartos¢ Aplikacji, w tym miedzy innymi tekst, oprogramowanie i grafika lub inny materiat
przedstawiony Uzytkownikowi przez Aplikacje jest chroniona prawami autorskimi.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z Aplikacji niezgodnie z Regulaminem.
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Reklamacje

Uzytkownik moze zgtosi¢ zastrzezenia dotyczgce ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie (reklamacja): poprzez formularz na
ergohestia.pl, pisemnie na adres siedziby ERGO Hestii: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot albo ustnie lub pisemnie podczas wizyty
w jednostce ERGO Hestii.

Reklamacje rozpatrywane sqg przez jednostke organizacyjng, powotang w tym celu przez Zarzad ERGO Hestii.

Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji lub pocztq elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajgcej.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie
okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w ciggu 60 dni od dnia otrzymania.

Osoby wskazane w ust. 1, w niestandardowych sprawach mogq zwrécic sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na
stronie: ergohestia.pl.

Ewentualne spory wynikajgce z korzystania z Ustugi mogq zosta¢ zakonczone w drodze pozasgdowego postepowania przed
Rzecznikiem Finansowym z siedzibg Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktory jest podmiotem uprawnionym do
prowadzenia pozasgdowych postepowan na podstawie przepisow Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (tj. Dz.U. z 2016 r. poz. 892).

Konsumenci mogg korzysta¢ z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich. Platforma ODR moze by¢ wykorzystywana jako zrodto informacji i narzedzie do rozstrzygania sporéw moggcych
powstac¢ pomiedzy przedsiebiorcami i konsumentami. Do komunikacji z Platformg ODR stuzy tgcze elektroniczne pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Adres poczty elektronicznej, pod ktérym konsumenci mogg sie skontaktowac¢ z ERGO Hestiq to:
zrm@ergohestia.pl.
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Postanowienia korcowe

W sprawach, ktérych Regulamin nie reguluje, stosuje sie przepisy prawa polskiego.

Regulamin udostepniany jest nieodptatnie na stronie www.ergohestia.pl, w formie umozliwiajgcej jego pobranie, odtwarzanie,
utrwalenie jego tresci za pomocg systemu teleinformatycznego Uzytkownika oraz jego wydrukowanie. Kazdy moze zapoznac sie

z trescig niniejszego Regulaminu.

Niniejszy regulamin zostat zatwierdzony uchwatg Zarzgdu ERGO Hestii z dnia 12.03.2018 roku i obowigzuje od dnia 12.03.2018 roku.
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