ERGO
HESTIA

Spis Ogoélnych Warunkoéw Ubezpieczenia Pakietu

Ubezpieczen Hestia 7

Przektad Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Pakietu Ubezpieczen Hestia 7
dla oséb z dysfunkcjami wzroku

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA HESTIA 7

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA HESTIA 7 ASSISTANCE

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA POJAZDOW MECHANICZNYCH OD UTRATY, ZNISZCZENIA LUB

USZKODZENIA (AUTOCASCO), NALEZACYCH DO KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
KIEROWCY I PASAZEROW

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA KOSZTOW UDZIELENIA NATYCHMIASTOWEJ POMOCY HESTIA CAR
ASSISTANCE DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH ORAZ MALYCH
I SREDNICH PRZEDSIEBIORCOW

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA SZYB SAMOCHODOWYCH

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA OCHRONY UTRATY ZNIZKI OC

strona 3

strona 63

strona 95

strona 137

strona 162

strona 193

strona 216



Strona 2 z 229

Z uwagi na dostosowanie tresci dokumentéw oraz Ogélnych Warunkéw Ubezpieczerh ERGO Hestia
(dalej: ,,0WU”) do odczytu za pomocq czytnikéw ekranu, tresé¢, ktéra w oryginalne umieszczona jest
w tabelach, zostata przetozona na tekst linearny, a nazwy tabel zastgpiono tytutami nie
zawierajgcymi stowa ,tabela”. Ponadto, w tresci przy odwotaniu do paragraféw, w nawiasach dodano
numery stron, by utatwi¢ rozumienie tresci osobom niewidzqgcym. W miejsce punktowania
zastosowano literowanie. Dodatkowo cyfry rzymskie zastgpiono arabskimi lub dodano zapis odczytu
w nawiasie, np. I (pierwsza) lub zmieniono na tekst linearny.
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Ponizszy wykaz informuje, ktére z zawartych w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Hestia
7 postanowien regulujg zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 Ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Nazwa ubezpieczenia: Wspélne dla wszystkich ubezpieczen

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub warto$¢ wykupu ubezpieczenia - numer
jednostki redakcyjnej wzorca: § 70 ust. 3

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub ich obnizenia - numer jednostki redakcyjnej
wzorca: § 55,8 68 ust. 4,58 69 ust. 3,§ 70 ust. 2,8 74,8 77 ust. 3-4,§ 78 ust. 4

Nazwa ubezpieczenia: Mienie

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub warto$¢ wykupu ubezpieczenia - numer
jednostki redakcyjnej wzorca: § 4 ust. 7-10, § 4 ust. 10,8 5,8 6 ust. 6, § 18

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub ich obnizenia - numer jednostki redakcyjnej
wzorca:§ 6 ust. 3,8 8,89 ust. 4,§ 10,8 11,5 12,5§14,§15,§16,§ 17,5 19

Nazwa ubezpieczenia: Mienie podreczne

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub warto$¢ wykupu ubezpieczenia - numer
jednostki redakcyjnej wzorca: § 21, § 22

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub ich obnizenia - numer jednostki redakcyjne;j
wzorca: § 23, § 24

Nazwa ubezpieczenia: Oszklenia

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub warto$¢ wykupu ubezpieczenia - numer
jednostki redakcyjnej wzorca: § 26

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub ich obnizenia - numer jednostki redakcyjne;j
wzorca: §27,§ 28,§ 29

Nazwa ubezpieczenia: Odpowiedzialno$é Cywilna w Zyciu Prywatnym

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub warto$¢ wykupu ubezpieczenia - numer
jednostki redakcyjnej wzorca: § 31,8 32,§ 36
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Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub ich obnizenia - numer jednostki redakcyjne;j
wzorca: § 33,5 34,§ 37

Nazwa ubezpieczenia: Ochrona Prawna

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub warto$¢ wykupu ubezpieczenia - numer
jednostki redakcyjnej wzorca: § 38, § 39

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub ich obnizenia - numer jednostki redakcyjnej
wzorca: § 40,8 41, § 42

Nazwa ubezpieczenia: Nastepstwa Nieszczesliwych Wypadkow

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub warto$¢ wykupu ubezpieczenia - numer
jednostki redakcyjnej wzorca: § 43,8 45 ust. 1, § 45 ust. 3, § 46, § 48 ust. 3, § 54 ust. 2

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub ich obnizenia - numer jednostki redakcyjnej
wzorca: § 44,8 45 ust. 1-2,8 47, § 48 ust. 4-5,8§ 49 ust. 2,8 53
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UMOWA UBEZPIECZENIA
§1

1.

Na podstawie Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia 7 Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
ERGO Hestia SA (dalej: ,,ERGO Hestia”) w zakresie dziatania swego przedsiebiorstwa zawiera
umowy ubezpieczenia z osobami fizycznymi, osobami prawnymi i jednostkami organizacyjnymi
niebedgcymi osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng,

(dalej: ,Ubezpieczajqcy”).

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niepodania do jej wiadomosci okolicznosci,
o ktére pytata we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, lub podanie tych okolicznosci
niezgodnie z prawdgq.

Ubezpieczajqcy przed zawarciem umowy ubezpieczenia powinien szczegétowo zapoznac sie

z trescig Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia.

Dokument wigze réwniez ubezpieczane osoby, jezeli nie sq one strong umowy ubezpieczenia
(Klientem).

Zwracamy uwage, ze definicje uzywanych poje¢ mogq odbiega¢ od typowego, powszechnego ich
znaczenia, jak tez od definicji zawartych w powszechnie obowiqzujgcych przepisach prawa.

§2

1.

2.

3.

Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerh ERGO Hestia S.A.
(dalej: ERGO Hestia). Osoba fizyczna, ktérej dane dotyczq, moze skontaktowaé sie z
administratorem danych osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) telefonicznie, pod numerem: 58 555 60 00.

Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie
kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczg moze
skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie
www.ergohestia.pl.

Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposéb zautomatyzowany w celu przedstawienia oferty,
zawarcia umowy ubezpieczenia na Pana / Pani rzecz albo na rzecz osoby trzeciej, lub objecia
Pana / Pani ochrong ubezpieczeniowq - w tych celach oraz w celu ustalenia wysokosci sktadki
bedziemy stosowa¢ profilowanie.

Dla przyktadu:
a) im wiecej szkéd miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wieksze moze by¢ ryzyko
ubezpieczeniowe i w zwiqzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza,


mailto:iod@ergohestia.pl
http://www.ergohestia.pl/
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b) w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem aplikacji monitorujqcej
styl jazdy samochodem, im wieksza jest dynamika jazdy osoby, tym wieksze moze by¢
ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza.

Decyzje zwigzane z profilowaniem bedg podejmowane na podstawie danych zebranych

w procesie tworzenia oferty ubezpieczenia i zawarcia umowy oraz informacji uzyskanych za

posrednictwem: Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, Bazy Danych

Ubezpieczeniowych Centralnej Ewidencji Pojazdéw, Centralnej Ewidencji Kierowcow,

Gtéwnego Urzedu Statystycznego, DateWise, CatNet, Aon Benfield, Google Maps,

OpenStreetMap, Biura Informacji Kredytowej i/lub Krajowego Rejestru Dtugéw (w przypadku

udzielenia odrebnej zgody). Pozyskiwane dane z baz wskazanych powyzej bedq adekwatne do

oceny danego ryzyka.

Decyzje bedg podejmowane automatycznie - bez udziatu cztowieka w przypadku zawarcia

umowy ubezpieczenia na odlegtos¢ oraz na kolejny okres na podstawie danych i informacji

zebranych podczas zawarcia i wykonania pierwotnej umowy ubezpieczenia.

2) weryfikacji i zapewnienia poprawnosci danych identyfikacyjnych, w przypadku:

a) danych oséb fizycznych prowadzgcych jednoosobowq dziatalnos¢ gospodarczg dane
pozyskiwane sqg z Gtéwnego Urzedu Statystycznego w zakresie: NIP, Regon, PKD, adres
rejestrowy siedziby dziatalnoéci, forma prowadzonej dziatalnosci i data jej rozpoczecia;

b) ubezpieczenia pojazdéw, dane pozyskiwane sq z Centralnej Ewidencji Pojazdéw,

w zakresie danych pojazdu, jego wtascicieli, posiadaczy i uzytkownikow.

3) wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynnosci ubezpieczeniowych zwigzanych
z likwidacjq roszczen. W przypadku zgtoszenia roszczenia, w celu ustalenia sciezki
likwidacyjnej stosowane jest profilowanie. Decyzje o wyborze Sciezki likwidacyjnej bedq
podejmowane na podstawie danych zebranych w trakcie procesu zgtoszenia szkody oraz
danych szkodowych zawartych w bazach administratora danych osobowych. Dla przyktadu,
jezeli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, istnieje prawdopodobienstwo, ze
szkoda zostanie zlikwidowana w sposob uproszczony, a zatem bez koniecznosci
przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub mienia przez przedstawiciela ERGO Hestii;

4) reasekuracji ryzyk;

5) dochodzenia roszczen;

6) marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora - w przypadku
marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych bedziemy stosowaé profilowanie.
Oznacza to, ze na podstawie Pani/ Pana danych opracujemy profil marketingowy, aby
przedstawia¢ oferty dopasowane do Pani/Pana potrzeb;

7) przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do
przeciwdziatania naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celow
przestepczych;

8) rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczqcych ustug $wiadczonych przez ERGO
Hestie, a takze wnioskéw i zapytan skierowanych do ERGO Hestii;

9) wypetnienia obowigzkéw cigzgcych na Administratorze w zwigzku z sankcjami
wprowadzanymi stosownymi regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii
Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki;

10) analitycznych i statystycznych.
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4. Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

1) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, wykonania umowy
ubezpieczenia, reasekuracji ryzyk;

2) prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak marketing
bezposredni produktéw i ustug wtasnych administratora, dochodzenie roszczen z tytutu
zawartej umowy ubezpieczenia, przeciwdziatanie i Sciganie przestepstw popetnianych na
szkode zaktadu ubezpieczen, zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego
z obejmowaniem ochrong i zawarciem umowy ubezpieczenia, analityka i statystyka;

3) wypetnienie obowiqzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych z przepiséw prawa
krajowego i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej);

4) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowe;j
MunichRe (do ktérej nalezy Administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowiqgzanego do
stosowania sankcji Stanéw Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez
podmioty powiqzane;

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

5. Dane osobowe moggq by¢ przekazywane: zaktadom reasekuracji, podmiotom wykonujgcym
dziatalnos¢ leczniczg, innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody innym
podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody, innym administratorom w przypadku prawnie
uzasadnionych intereséw administratora danych a takze podmiotom przetwarzajgcym dane
osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane
w celu windykacji naleznosci, $wiadczenia ustug archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym
postepowanie likwidacyjne agentom ubezpieczeniowym.

6. Administrator przekaze Pani / Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy
(dalej EOG) tylko wtedy, gdy bedzie to konieczne oraz zapewni odpowiedni stopien ich ochrony.
Dane bedq przekazywane do panstwa trzeciego, w stosunku do ktérego na podstawie decyzji
Komisji Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopierr ochrony danych lub z wykorzystaniem
typowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejskq. Odbiorcami danych
w panstwach trzecich mogq by¢ organy panstwowe wyznaczone prawnie do gromadzenia danych
o zdarzeniu lub prowadzqgce postepowanie zwiqzane ze zgtoszonym zdarzeniem na terenie tego
panstwa lub podmioty $wiadczqgce na terenie tego panstwa ustugi assistance lub inne ustugi
w celu pomocy osobie poszkodowanej lub ograniczenia skutkéw szkody. Przekazanie danych
jednak bedzie miato miejsce wytgcznie pod warunkiem, ze bedzie to niezbedne do wykonania
umowy miedzy osobq, ktérej dane dotyczqg, a administratorem, wykonania umowy zawartej
w interesie osoby, ktérej dane dotyczq, (pomiedzy administratorem a innq osobq fizyczng lub
prawng), ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen. Z zachowaniem zasad ochrony danych
opisanych powyzej Administrator moze zleca¢ wykonanie okreslonych ustug bgdz zadan
informatycznych ustugodawcom majgcym siedzibe poza EOG. Moze Pan/Pani zazgda¢ dalszych
informacji o sposobach uzyskania kopii zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia.

7. Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majg w zwigzku
z przetwarzaniem nastepujqce prawa:
1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;



10.

11.
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2) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych
osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie,

w jakim sq one przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowanig;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do
odczytu maszynowego oraz prawo przestania do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujqcego sie ochrong danych osobowych;

6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej
wycofaniem;

7) w przypadku zautomatyzowanego podejmowania decyzji prawo do otrzymania stosownych
wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, do jej zakwestionowania, do wyrazenia wtasnego
stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia
decyzji przez cztowieka).

W celu skorzystania z praw okreslonych w ust. 7 nalezy skontaktowac¢ sie z administratorem
danych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong
ubezpieczeniowq, dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen

z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych,
wynikajqgcego z przepiséw prawa, w szczegélnosci obowiqzku przechowywania dokumentéw
ksiegowych dotyczqcych umowy ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe bedq przechowywane do
czasu przedawnienia roszczen z tego tytutu. W przypadku udzielenia stosownej zgody dane
osobowe bedg wykorzystywane do celéw okreslonych w tej zgodzie (np. w celach
marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedq przetwarzane dla celéw analitycznych

i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, do
zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq i wykonywania umowy
ubezpieczenia. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochronq ubezpieczeniowq.

Dodatkowa informacja dla ubezpieczonego: Pani / Pana dane osobowe zostaty pozyskane od
Ubezpieczajgcego w zwiqzku z przedstawieniem oferty zawarcia umowy ubezpieczenia

i zawarciem umowy ubezpieczenia na Pana/Pani rzecz, w nastepujgcym zakresie: imie, nazwisko,
numer PESEL. Jesli Ubezpieczajgcy zawiera umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek, zobowigzuje
sie do przekazania Oswiadczenia Administratora Danych Osobowych Ubezpieczonemu.
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Wazne!

Wspétczesny Swiat jest bardzo réznorodny i nieustannie sie zmienia. Dlatego tak wazne dla mnie
jest, aby precyzyjnie okresli¢, jak rozumiane sq przedmioty, sytuacje oraz zjawiska, ktére majg lub
mogq miec¢ zwiqzek z umowq ubezpieczenia. Caty paragraf 3 to zestaw definicji. Jest ich dos¢
duzo, ale dzieki nim moge uniknq¢ ewentualnych niejasnosci, co do warunkéw umowy
ubezpieczenia. Ponadto - zapisy dalszych czesci Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia - odwotujq
sie wtasnie do tych definicji.

Ochronq ubezpieczeniowq ERGO Hestia moze objqc¢ tak zwane mienie ruchome, czyli przedmioty,
ktére znajdujq sie w moim domu lub mieszkaniu. Osobno wyrézniane jest podreczne mienie na
uzytek ubezpieczenia od rozboju poza domem lub mieszkaniem - jego definicje znajde nieco dalej.

DEFINICJE

§3

Pojecia uzyte w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia przyjmujg znaczenie okreslone
w zamieszczonych ponizej definicjach.

1.

Antyki - przedmioty sztuki dawnej (dzieta rzemiosta artystycznego) o wartosci zabytkowej,
ktérych wiek przekracza 100 lat.
Budowa - prace budowlane polegajgce na wznoszeniu domu, mieszkania, budynku
gospodarczego, garazu wolnostojgcego lub obiektu matej architektury, a takze ich przebudowa,
remont, nadbudowa, modernizacja lub rozbudowa. Budowa - w rozumieniu niniejszej definicji -
nie dotyczy prac budowlanych, obejmujqcych wytgcznie state elementy.
Budynek - obiekt budowlany, trwale zwiqzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomocg
$cian oraz posiadajgcy fundamenty i dach.
Budynek gospodarczy - budynek, ktéry razem ze statymi elementami wykorzystywany jest do
celéw innych niz mieszkaniowe, potozony na terenie tej samej posesji, na ktérej znajduje sie
ubezpieczony dom. Jezeli budynek gospodarczy znajduje sie na terenie innej posesiji, niz
ubezpieczony dom lub mieszkanie, aby zosta¢ objetym ochrong ubezpieczeniowq jego lokalizacja
musi zosta¢ wskazana w umowie ubezpieczenia. Budynku w rozumieniu niniejszej definicji nie
stanowi szklarnia.
Dom - samodzielny budynek mieszkalny, a takze wydzielona cze$¢ budynku blizniaczego lub
szeregowego (w tym takze nalezqgca do Ubezpieczonego cze$¢ domu, stanowigcego
wspotwtasnosé kilku osob), ktérego podstawowym przeznaczeniem jest zaspokajanie potrzeb
mieszkaniowych. Do domu nalezq réwniez:
1) mury, fundamenty, dach, balkony, tarasy, sciany dziatowe, parapety zewnetrzne, tynki
zewnetrzne, elewacje, izolacje cieplne, przeciwwodne i dZzwiekochtonne, schody, baterie
i kolektory stoneczne, instalacja odgromowa, rynny,
2) inne urzqdzenia lub czesci sktadowe trwale potgczone z budynkiem i niezbedne do korzystania
z budynku, z wytgczeniem statych elementéw.
Jezeli dom posiada wbudowany garaz, jest on objety niniejszq definicjq.
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Dzieta sztuki:

1) oryginalne obrazy, kolaze, malowidta i rysunki oraz rzezby i posqgi z dowolnego materiatu, pod
warunkiem ze zostaty one wykonane w catosci przez artyste, jak tez odlewy tych rzezb
i posggow, ktoérych liczba jest ograniczona do 8 egzemplarzy, a wykonanie ich byto
nadzorowane przez artyste lub jego spadkobiercow;

2) gobeliny oraz tkaniny Scienne wykonane recznie na podstawie oryginalnych wzoréw
dostarczonych przez artyste, pod warunkiem ze ich liczba jest ograniczona do 8 egzemplarzy,

3) fotografie wykonane przez artyste, opublikowane przez niego lub pod jego nadzorem,
podpisane i ponumerowane, ograniczone do 30 egzemplarzy we wszystkich rozmiarach oraz
oprawach.

Ekspedycja - zorganizowana wyprawa, realizujgca cele sportowe bgdz naukowe.

Garaz wolnostojgcy - samodzielny budynek lub wyodrebniona przegrodami budowlanymi cze$¢
budynku, stuzgca do przechowywania pojazdéw mechanicznych. Jezeli garaz wolnostojgcy
znajduje sie na innej posesji niz ubezpieczony dom lub mieszkanie, jego lokalizacja musi zostac
wskazana w umowie ubezpieczenia.

Infekcja - wszelkie stany rozstroju zdrowia wywotane przez czynniki chorobotwércze pochodzenia
bakteryjnego, wirusowego, grzybiczego (zakazenia) oraz pasozytniczego (zarazenia, choroby
inwazyjno-pasozytnicze).

Koszty leczenia - koszty poniesione na badania i zabiegi ambulatoryjne oraz operacyjne, pobyt
w placéwce stuzby zdrowia, jak réwniez koszt zakupu niezbednych lekarstw i sSrodkéw
opatrunkowych; koszty leczenia nie obejmujq kosztéw rehabilitacji i transportu.

Koszty usuniecia pozostatosci po szkodzie - niezbedne koszty uprzgtniecia miejsca
ubezpieczenia po wystgpieniu szkody.

Kradziez z wtamaniem - dokonanie lub usitowanie dokonania zaboru mienia z pomieszczen po
uprzednim usunieciu sitq zabezpieczenia lub otwarciu wejscia przy uzyciu narzedzi, podrobionego
lub dopasowanego klucza bgdz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt
wskutek wtamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rozboju.

Kradziez zwykta - w ubezpieczeniu ogrodzenia jest to zabdér w celu przywtaszczenia statych
elementéw ogrodzenia.

Lokaut - zamkniecie zaktadu pracy przez wtasciciela potqczone ze zwalnianiem pracownikéw,
przeprowadzane dla zmuszenia ich do przyjecia gorszych warunkéw pracy lub ze wzgledu na
strajk.
Mienie - przedmioty materialne nalezqce do Ubezpieczonego lub jego oséb bliskich, w tym
nieruchomosci, state elementy i mienie ruchome.
Mienie podreczne - torby, teczki, walizki, plecaki, portfele, dokumenty osobiste, pienigdze, karty
ptatnicze, czeki i inne $rodki ptatnicze, zegarki, klucze do miejsca ubezpieczenia, bilety, telefony
komérkowe, laptopy, tablety, okulary i inne przedmioty zwyczajowo traktowane jako mienie
podreczne.
Mienie ruchome - nalezqce do Ubezpieczonego lub jego oséb bliskich prowadzgcych wspoélne
z nim gospodarstwo domowe:
1) urzqdzenia i przedmioty uzytku domowego, zapasy gospodarstwa domowego oraz odziez

i inne przedmioty osobistego uzytku;
2) meble wszelkiego rodzaju (z wytgczeniem wbudowanych na state);
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3) sprzet audiowizualny, fotograficzny, elektroniczny, w tym komputerowy oraz instrumenty
muzyczne;

N

) wartosci pieniezne;

Ul

) wozki inwalidzkie niepodlegajgce rejestracji oraz sprzet rehabilitacyjny;

(&)

) sprzet turystyczny i sportowy;

~

) produkowana seryjnie broh wszelkiego rodzaju;
8) czesci do samochodéw, motocykli i motorowerdw.

Do mienia ruchomego zalicza sie takze rzeczy ruchome czasowo znajdujqce sie w posiadaniu
Ubezpieczonego, jezeli zostaty mu wypozyczone lub uzyczone przez zaktad pracy, organizacje
sportowgq, spoteczng, klub lub inng jednostke organizacyjnq, o ile wypozyczenie to lub uzyczenie
zostato udokumentowane lub potwierdzone na pismie przez wypozyczajgcego lub uzyczajgcego.
Mieszkanie - wydzielona trwatymi $cianami w obrebie budynku wielomieszkaniowego izba lub
zesp6t izb przeznaczonych na staty pobyt ludzi (wraz z murami i pomieszczeniami przynaleznymi),
ktére stuzq zaspokajaniu ich potrzeb mieszkaniowych.

Nieruchomos¢ - dom, mieszkanie, budynek gospodarczy i obiekt matej architektury.

Nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczynqg zewnetrzng, w ktédrego wyniku
Ubezpieczony - niezaleznie od swojej woli - doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart.
Obiekty matej architektury - wskazane w umowie ubezpieczenia obiekty architektury ogrodowe;j
potozone na terenie tej samej posesji, na ktérej znajduje sie ubezpieczony dom, w tym: ogrodzenia
razem z elementami statymi, altany, lampy ogrodowe, chodniki, studnie, posqgi, wodotryski,
baseny, korty tenisowe, drogi.

Osoba uprawniona - osoba wskazana przez Ubezpieczonego lub osoba okreslona w niniejszych
0Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia, uprawniona do odbioru $wiadczenia z tytutu $mierci
Ubezpieczonego.

Osoby bliskie - matzonek, osoba pozostajgca w zwigzku partnerskim, rodzenstwo, wstepni,
zstepni, teciowie, zieciowie i synowe, szwagrowie i szwagierki, ojczym, macocha, pasierbowie,
przysposobieni i przysposabiajqcy.

Osoby trzecie - wszystkie podmioty pozostajgce poza stosunkiem ubezpieczenia wynikajgcym

z umowy ubezpieczenia zawartej z ERGO Hestig.

Oszklenia:

1) szyby okienne i drzwiowe, wewnetrzne i zewnetrzne,

N

)
) elementy szklane stanowigce sktadowq cze$¢ mebli lub statych elementéw,
)

w

szyby kominkowe,

N

) lustrq,

Ul

) witraze,

(&)

) szklane, ceramiczne lub kamienne oktadziny Scian,

7) kuchenne ptyty grzewcze - ceramiczne lub szklane.

Papiery wartoSciowe - czeki, weksle, obligacje, akcje, konosamenty, akredytywy dokumentowe
i inne dokumenty zastepujgce w obrocie gotéwke.

Pomieszczenie - przestrzen wydzielona trwatymi $cianami, zamknieta i zabezpieczona w sposéb
uniemozliwiajgcy wejscie osobom nieupowaznionym bez pozostawienia sladéw wtamania.
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Pomieszczenia przynalezne - pomieszczenia przynalezgce do mieszkania, ktére mogq stanowi¢
przedmiot odrebnej wtasnosci i ktére mogq by¢ uzytkowane wytqcznie przez Ubezpieczonego lub
jego osoby bliskie, prowadzqce wspélnie z nim gospodarstwo domowe lub osoby upowaznione
przez Ubezpieczonego.

Poszukiwanie przyczyny szkody - wykonanie niezbednych czynnosci w celu jednoznacznego
zidentyfikowania elementu, ktérego wada lub uszkodzenie byty bezposredniq przyczynq szkody
w ubezpieczonym mieniu, szkody w mieniu lub na osobie w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci
cywilnej.

Powodz - zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie wody w korytach wéd ptyngcych

i stojgcych lub w nastepstwie podniesienia sie poziomu morskich wéd przybrzeznych.
Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarczq lub zawodowg.

Przepiecie - gwattowna zmiana napiecia w sieci elektryczne;.

Rozbadj - zabér mienia przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej
wobec Ubezpieczonego (lub jego oséb bliskich) albo doprowadzeniu Ubezpieczonego (lub jego
0s06b bliskich) do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci, a takze zab6r mienia przy uzyciu sity
w stosunku do przedmiotu zaboru, ktéry pozostawat w bezposredniej stycznosci z osobg
(Ubezpieczonym lub jego osobami bliskimi).

Sporty wysokiego ryzyka - wszelkie sporty wodne uprawiane na rzekach gérskich, nurkowanie
z wykorzystaniem aparatéw oddechowych, wszelkiego rodzaju wspinaczka (w tym takze alpinizm
jaskiniowy), sport spadochronowy i balonowy, paralotniarstwo, sztuki walki i wszelkiego rodzaju
sporty obronne, bobsleje, skoki narciarskie, jazda na nartach wodnych oraz sporty, w ktérych
wykorzystywane sq pojazdy przeznaczone do poruszania sie po $niegu lub lodzie.

Sprzet ptywajgcy - todzie wiostowe, wiostowe todzie regatowe, kajaki wodne, rowery wodne,
deski surfingowe i windsurfingowe, skutery wodne, pontony, jachty zaglowe o powierzchni
pomiarowej zagli do 10 m?, jachty motorowe z silnikiem o mocy nie wiekszej niz 5 kW.

State elementy - elementy zamontowane lub wbudowane w domu, mieszkaniu lub budynku
gospodarczym w sposéb trwaty, uniemozliwiajgcy ich odtgczenie bez uzycia narzedzi, w tym:

1) meble wbudowane,

2) sprzet zmechanizowany i urzqgdzenia gospodarstwa domowego,

3) elementy zabudowy wewnetrznej np. antresole, piece i kominki oraz scianki dziatowe
o konstrukcji szkieletowej (np. gipsowo-kartonowe), a w mieszkaniach takze schody,

4) oknaidrzwi zewnetrzne i wewnetrzne (tgcznie z oszkleniem i zamknieciami), parapety
wewnetrzne,

5) wszelkie instalacje np. wodno-kanalizacyjna, elektryczna, gazowa lub grzewcza wraz
z wyposazeniem,

6) elementy dekoracyjne np. tynki wewnetrzne, powtoki malarskie, wszelkiego rodzaju okleiny
czy wyktadziny sufitéw, scian, schodéw i podtég,

7) zewnetrzne i wewnetrzne kraty, zaluzje, markizy i rolety oraz urzqdzenia sygnalizacji
alarmowe;j.

State elementy ogrodzenia - bramy, furtki, skrzynki na listy, elementy instalacji domofonowej,

wideodomofonowej, sitowniki i napedy bram oraz inne podobne elementy na trwate zwigzane



38.

39.

40.

41.

42.

43.

b,

45.

46.
47.

48.

49.
50.

Strona 15z 229

z ogrodzeniem.

Stan nietrzezwosci - stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi powyzej 0,5%o lub
obecnos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi powyzej 0,25 mgw 1 dm?.

Stan po spozyciu alkoholu - stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi od 0,2%o do 0,5%o
lub obecnos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1 mg do 0,25 mgw 1 dm?.

Strajk - zbiorowe, dobrowolne powstrzymywanie sie pracownikéw od wykonywania pracy w celu
rozwiqgzania sporu dotyczgcego intereséw, warunkéw pracy, ptac lub Swiadczen socjalnych oraz
praw i wolnosci zwigzkowych pracownikéw lub innych grup.

Szkoda - utrata, uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego mienia bezposrednio wskutek
wypadku objetego umowq ubezpieczenia. Za jedng szkode uwazane sq wszystkie uszkodzenia,
utraty lub zniszczenia ubezpieczonego mienia powstate wskutek tego samego wypadku i w tym
samym czasie.

Szkoda na osobie w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej - Smier¢, uszkodzenie ciata lub
rozstrdj zdrowia, a takze utracone przez poszkodowanego korzysci, ktére mogtby osiggng¢, gdyby
nie doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia.

Szkoda w mieniu w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej - straty powstate wskutek
zniszczenia lub uszkodzenia mienia poszkodowanego, a takze utracone korzysci, ktére mogtby
osiggnq¢, gdyby nie zostato zniszczone lub uszkodzone jego mienie.

Terroryzm - nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych,
indywidualne lub grupowe, skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia
chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego przy uzyciu przemocy dla
osiggniecia celéw politycznych lub spotecznych.

Trwaty uszczerbek na zdrowiu - zaburzenie czynnosci narzqdu lub uktadu, powodujgce jego
trwatq dysfunkcje, bedgce nastepstwem okreslonego w niniejszych Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia zdarzenia, ktére nastgpito w okresie trwania odpowiedzialnosci ERGO Hestii.
Ubezpieczony - osoba, na ktérej rachunek Ubezpieczajqgcy zawart umowe ubezpieczenia.

Wandalizm - umyslne zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia przez osoby trzecie,
réwniez zniszczenie przedmiotu ubezpieczenia majqce bezposredni zwiqzek z dokonaniem lub
usitowaniem dokonania kradziezy z wtamaniem.

Wartos¢ odtworzeniowa:

1) dla domu, budynku gospodarczego, garazu wolnostojgcego, obiektéw matej architektury -
warto$¢ odpowiadajgca kosztom budowy w tym samym miejscu z uwzglednieniem
dotychczasowych technologii, konstrukgji i standardu wykonczenia, przy zastosowaniu
dotychczasowych wymiaréw i materiatow;

2) dla statych elementéw - warto$¢ odpowiadajgca kosztom zakupu lub wytworzenia nowego
elementu tego samego lub najbardziej zblizonego rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej
marki oraz kosztow montazu;

3) dla mienia ruchomego - warto$¢ odpowiadajqca kosztom zakupu lub wytworzenia nowego
przedmiotu tego samego lub najbardziej zblizonego rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej
marki.

Wartos¢ rynkowa - warto$¢ odpowiadajgca cenie zakupu lub sprzedazy na rynku lokalnym.

Wartos$¢ rynkowa mieszkania - warto$¢ odpowiadajgca iloczynowi metrazu mieszkania i $redniej
ceny rynkowej 1 m?, wystepujqcej w danej miejscowosci lub okreslonej dzielnicy miasta,
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w odniesieniu do mieszkania o podobnych parametrach i standardzie wykoriczenia.
Wartos¢ rzeczywista - warto$¢ odtworzeniowa pomniejszona o zuzycie techniczne.

Wartosci pieniezne - krajowe i zagraniczne znaki pieniezne oraz wyroby ze ztota, srebra, kamieni
szlachetnych i peret, a takze platyny i pozostatych metali z grupy platynowcéw oraz monety ztote
i srebrne.

Wyczynowe uprawianie sportu:

1) uprawianie dyscyplin sportowych w celu uzyskania maksymalnych wynikéw, polegajgce na
regularnym uczestniczeniu w treningach, zawodach lub obozach kondycyjnych,
zgrupowaniach w ramach zarejestrowanych sekcji, klubéw lub organizacji sportowych, jak
réwniez uprawianie dyscyplin sportowych w celach zarobkowych;

2) uprawianie sportu przez dzieci i mtodziez do lat 18 w ramach zaje¢ Szkolnych Klubéw
Sportowych i Uczniowskich Klubéw Sportowych, w ktérych posiada sie cztonkostwo oraz ktére
prowadzone sq przez nauczyciela wychowania fizycznego z danej placéwki oéwiatowej, oraz
w ramach zaje¢ szkolnych w szkotach o profilu sportowym;

3) uczestniczenie w wyprawach do miejsc charakteryzujqcych sie ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi lub przyrodniczymi albo w ekspedycjach.

Wypadek - niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne, ktérego

wystgpienie powoduje uszczerbek w dobrach osobistych lub majgtkowych, albo zwiekszenie

potrzeb majgtkowych po stronie Ubezpieczonego lub innej osoby objetej ochrong
ubezpieczeniowq, to jest:

1) zdarzenie losowe, kradziez z wtamaniem, rozboj, kradziez zwykta oraz wandalizm -

w ubezpieczeniu mienia,

2) rozbdj - w ubezpieczeniu mienia podrecznego;
3) sttuczenie lub pekniecie - w ubezpieczeniu oszklen;

4) wyrzqdzenie szkody w mieniu lub na osobie - w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej
0s6b fizycznych w zyciu prywatnym;

5) poniesienie kosztéw ochrony prawnej w postepowaniu wszczetym w I instancji w okresie
ubezpieczenia - w ubezpieczeniu ochrony prawnej;

6) nieszczesliwy wypadek - w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

Zawat miesnia sercowego - martwica miesnia sercowego z powodu niedroznosci tetnic
wiencowych, przy jednoczesnym wystgpieniu:
a) typowych objawoéw ostrego zawatu serca;

b) nowych zmian w elektrokardiogramie (EKG) typowych dla przebytego zawatu serca;

c) przejSciowego wzrostu troponiny T lub troponiny I lub enzymoéw sercowych, w tym CK-MB,
powyzej ogolnie akceptowanych laboratoryjnych pozioméw referencyjnych dla zawatu serca.
Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytqczone sq:

a) kazde zdarzenie, ktére nie zostato potwierdzone jako zawat serca przez lekarza specjaliste
(kardiologa);

b) podwyzszenie biomarkeréw sercowych wynikajqgce bezposrednio z wykonania procedury
kardiologicznej (angiografii wiencowej lub angioplastyki wiericowej);

c) zawat serca, ktérego data wystgpienia nie zostata okreslona przez lekarza specjaliste
(kardiologa).
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56. Zabezpieczenia przeciwkradziezowe - system antywtamaniowy wywotujgcy alarm lokalny,
system wywotujqcy alarm w jednostce policji lub agencji ochrony mienia, staty dozér agencji
ochrony mienia, drzwi o zwiekszonej odpornosci na wtamanie.

57. Zbior kolekcjonerski - zbidr przedmiotéw gromadzonych wedtug okreslonych kryteriéw
obejmujgcy jeden rodzaj dziet sztuki lub innych przedmiotéw kolekcjonerskich: obrazéw, rzezb,
monet, znaczkéw pocztowych.

58. Zdarzenia losowe:

1) akcja ratownicza - dziatania podjete w celu zapobiezenia zagrazajqcej bezposrednio szkodzie
lub w celu ztagodzenia jej skutkéw, o ile dziatania te byty odpowiednie do wystepujgcych
okolicznosci;

2) dymisadza - zawiesina czgsteczek w gazie bedgca bezposrednim skutkiem:

a) spalania, ktéra nagle wydobyta sie ze znajdujqcych sie w miejscu ubezpieczenia urzqdzen,
eksploatowanych zgodnie z przeznaczeniem i przepisami technicznymi;

b) pozaru, wybuchu, przepiecia spowodowanego uderzeniem pioruna, przepiecia niezaleznie
od miejsca ich powstania;

3) grad;

4) huk ponaddzwiekowy;

5) huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 15 m/s, wyrzgdzajgcego masowe
szkody;

6) lawina - gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu, lodu lub kamieni ze stokow
gorskich;

7) napér $niegu - bezposrednie dziatanie ciezaru $niegu lub lodu na ubezpieczony budynek oraz
przewrdcenie sie mienia sgsiedniego wskutek bezposredniego dziatania ciezaru $niegu lub
lodu, powodujgce zawalenie sie budynku lub uszkodzenie jego elementéw nosnych
(za elementy nos$ne uwaza sie elementy konstrukcji przenoszqce obcigzenia obiektu, w tym:
fundamenty, $ciany nosne, filary, stupy, kolumny, belkowania, belki, stropy, sklepienia, wigzary

i wiezby dachowe), a takze uszkodzenie rynien, dachéwek, ptotkéw $niegowych i opierzen
blacharskich;

8) osuniecie sie ziemi - niespowodowany dziatalnosciq ludzkq ruch ziemi na stokach;

9) pozar - dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i mégt
rozprzestrzenic sie o wtasnej sile;

10) przepiecie spowodowane uderzeniem pioruna - gwattowna zmiana napiecia w sieci
elektrycznej powstata wskutek wytadowan atmosferycznych;

11) trzesienie ziemi - niewywotane przez dziatalnos¢ cztowieka zaburzenie systemu réwnowagi
we wnetrzu ziemi, ktéremu towarzyszq wstrzqsy i drgania gruntu;

12) uderzenie pioruna - dziatanie elektrycznosci atmosferycznej na ubezpieczone mienie;

13) uderzenie pojazdu - uderzenie przez pojazd w ubezpieczone mienie; definicja nie obejmuje
pojazdu kierowanego lub eksploatowanego przez Ubezpieczonego lub jego osobe bliskq oraz
szk6d w pojazdach lub ich tadunku;

14) upadek drzewa - niebedqce nastepstwem dziatalnosci ludzkiej przewrécenie sie rosngcych
drzew lub ich czesci na ubezpieczone mienie;

15) upadek masztu - niebedgce nastepstwem dziatalnosci ludzkiej przewrécenie sie masztu lub
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jego czesci na ubezpieczone mienie;

16) upadek statku powietrznego - katastrofa bgdz przymusowe lgdowanie statku powietrznego
oraz upadek jego czesci lub tadunku;

17) sptyw wod po zboczach - zalanie terenéw wskutek dziatania wéd sptywajqcych po stokach lub
zboczach;

18) wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie
gazow, pytéow lub pary, wywotanym ich wtasciwosciq rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu do
naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikoéw; warunkiem uznania zdarzenia za
wybuch jest, aby sciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz
wskutek ujscia gazéw, pytoéw, pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie ci$nien; za wybuch
uwaza sie rowniez implozje polegajgcg na gwattownym uszkodzeniu zbiornika lub aparatu
prézniowego ci$nieniem zewnetrznym;

19) zalanie - nastepstwo dziatania cieczy powstate wskutek:

a) opadoéw atmosferycznych, tj. wodg pochodzqcg z naturalnych opadéw w postaci deszczu
lub topniejgcego $niegu bqdz gradu;

b) wydostania sie wody, pary lub ptynéw wskutek uszkodzenia urzqdzen sieci wodociggowej,
kanalizacyjnej lub grzewczej;

c) wydostania sie wody z urzqgdzen domowych (sprzetéw AGD) na skutek ich awarii;

d) cofniecia sie wody lub $ciekéw z urzqgdzen publicznej sieci kanalizacyjnej;
e) przypadkowego i nieumyslnego pozostawienia otwartych kranéw lub innych zaworéw

w urzqdzeniach sieci wskazanych w ppt. b);
f) dziatania oséb trzecich;

g) sttuczenia akwarium;

h) samoczynnego uruchomienia sie instalacji tryskaczowych lub zraszaczowych
z wytgczeniem przypadkéw bedqcych nastepstwem préb, naprawy, przebudowy,
modernizacji instalacji lub budynku;
20) zapadanie sie ziemi - obnizenie poziomu terenu z powodu zawalenia sie naturalnych, pustych
przestrzeni w gruncie.
Zamek wielopunktowy - zamek powodujgcy ryglowanie skrzydta drzwi w o$cieznicy w kilku
odlegtych od siebie miejscach.
Zamek wielozastawkowy - zamek, do ktérego klucz ma w topatce wiecej niz jedno ztobienie
prostopadte do trzonu.
Zamieszki - gwattowne demonstracje lub wrogie akcje skierowane przeciwko wtadzy, ktérych
celem jest zmiana istniejgcego porzgdku prawnego.
Zwigzek partnerski - nieformalny zwigzek dwéch oséb pozostajgcych ze sobg we wspélnym
pozyciu, prowadzqcych wspélne gospodarstwo domowe. Os6b bedgcych w zwigzku partnerskim
nie moze tgczy¢ stosunek pokrewienstwa, powinowactwa ani przysposobienia.
Zwierzeta domowe - zwierzeta zwyczajowo hodowane w warunkach domowych, takie jak psy,
koty, rybki akwariowe, z wytgczeniem zwierzqt hodowanych w celach handlowych lub
gospodarczych.
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Wazne!

1) W jezyku ubezpieczen jednym z najwazniejszych pojec¢ jest szkoda. Dotyczy ono kazdego
zdarzenia narazajgcego mnie na straty, a objetego ochronq ubezpieczeniowq. Gdy do niego
dojdzie, wtasnie szkode zgtaszam, a wéwczas ERGO Hestia rozpoczyna procedure likwidacji
szkody. Dlatego konieczne jest zapoznanie sie z doktadng definicjg szkody i wypadku.

2) Kazda rzecz objeta ochrong ubezpieczeniowq ma okreslong wartos¢ - wtasnie dlatego jg
ubezpieczam! Dobrze wiedzie¢, na jakich zasadach wartos¢ ta jest ustalana w umowie
ubezpieczenia. ERGO Hestia przyjmuje kilka odmiennych sytuacji, odrézniajgc wartosé¢
odtworzeniowq od wartosci rynkowej oraz wartosci rzeczywistej. Dlatego powinienem
zapoznac sie ze znaczeniem kazdego z tych terminéw. Sq one wazne, poniewaz wiqzq sie
z ustalaniem rozmiaru szkody. Koniecznie powinienem tez przeczyta¢ komentarz,
zamieszczony obok paragrafu 10.

3) Jest bardzo wiele sytuacji, ktére narazajg mnie lub méj majgtek na straty. Losu przechytrzy¢
sie nie da, ale mozna zniwelowa¢ finansowe skutki przykrych wydarzen, jakie czasem ze sobq
niesie. Wtasnie temu stuzg ubezpieczenia. W definicjach zamieszczonych obok moge znalez¢
szczegotowy opis zdarzen losowych, do ktérych czesciej lub rzadziej dochodzi, a ktére mogg
by¢ objete ochronq ubezpieczeniowq.

UBEZPIECZENIE MIENIA

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§ 4

1. Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ wskazany/e w umowie ubezpieczenia:
1) dom razem ze statymi elementami,

N

) mieszkanie,

w

) state elementy,

N

) mienie ruchome,

(9,

) budynek gospodarczy,

(&)

) garaz wolnostojqcy,

~

) obiekt matej architektury,

00

) state elementy ogrodzenia,

9) zewnetrzne elementy anten satelitarnych i telewizyjnych,
10) dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie,

11) koszty poszukiwania przyczyny szkody.

2. Budynek gospodarczy, garaz wolnostojgcy lub obiekt matej architektury moze zostaé objety
ubezpieczeniem na ten sam okres ubezpieczenia co ubezpieczenie domu lub mieszkania.
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State elementy ogrodzenia mogg zostac¢ objete ubezpieczeniem od kradziezy zwyktej na ten sam

okres ochrony, co ubezpieczenie ogrodzenia od zdarzen losowych.

Zewnetrzne elementy anten satelitarnych i telewizyjnych, dzieta sztuki, antyki oraz zbiory

kolekcjonerskie mogq zostac¢ objete ubezpieczeniem w przypadku wczesniejszego lub

jednoczesnego ubezpieczenia od zdarzen losowych statych elementéw lub mienia ruchomego,

z zastrzezeniem ust. 5.

Dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie mogg zostac¢ objete ochronqg ubezpieczeniowg pod

warunkiem ich uprzedniego skatalogowania i wyceny rzeczoznawcy na koszt Ubezpieczajqcego.

Koszty poszukiwania przyczyny szkody mogq zosta¢ objete ubezpieczeniem w przypadku

wczesniejszego lub jednoczesnego ubezpieczenia od zdarzen losowych domu, statych elementéw

lub mienia ruchomego znajdujgcych sie w domu lub mieszkaniu.

ERGO Hestia zwraca udokumentowane koszty:

1) poszukiwania przyczyny szkody, jezeli zgodnie z umowq ubezpieczenia ponosi
odpowiedzialnos¢ za powstatq szkode;

2) elementu, ktérego uszkodzenie byto przyczynq szkody, jezeli zgodnie z umowq ubezpieczenia
ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu poszukiwania przyczyny szkody.

Koszty poszukiwania przyczyny szkody obejmujg robocizne i materiaty niezbedne do identyfikacji

i dotarcia do uszkodzonego elementu oraz do usuniecia skutkéw tych dziatan (przywrécenia stanu

sprzed poszukiwan).

Ubezpieczeniem moze zosta¢ objete wytgcznie mienie znajdujqce sie w posiadaniu

Ubezpieczonego, do ktérego posiada on odpowiedni tytut prawny.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje state elementy i mienie ruchome znajdujgce sie w:

1) domu lub mieszkaniu wskazanym w umowie ubezpieczenia;

2) pomieszczeniach przynaleznych znajdujqcych sie w tym samym budynku
wielomieszkaniowym, w ktérym jest ubezpieczone mieszkanie;

3) budynku gospodarczym potozonym na terenie tej samej posesji, na ktérej znajduje sie
ubezpieczony dom;

4) garazu wolnostojgcym.

Wazne!

1) W pakiecie Hestia 7 moge ubezpieczy¢ majgtek - dom lub mieszkanie, rowniez z garazem czy
piwnicq, a takze niemal wszystko, co sie w nich znajduje i do mnie nalezy. Sq to tak zwane
state elementy oraz mienie ruchome.

2) Sq sytuacje, w ktérych powinienem pomysle¢ o rozszerzeniu zakresu ubezpieczenia. Na
przyktad, ubezpieczajgc od zdarzen losowych cenne przedmioty, takie jak ulubiony obraz czy
zbior kolekcjonerski, moge ubezpieczy¢ od kradziezy. Rozszerzenie zakresu wymaga optacenia
dodatkowej sktadki. ERGO Hestia moze ubezpieczy¢ rowniez dom od szkéd spowodowanych
przez wandali.
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ZAKRES UBEZPIECZENIA

§5

1. Dom, state elementy, mienie ruchome, budynek gospodarczy, garaz wolnostojqcy, obiekty matej
architektury, zewnetrzne elementy anten telewizyjnych i satelitarnych, dzieta sztuki, antyki oraz
zbiory kolekcjonerskie objete sq ochronq ubezpieczeniowq od nastepujqgcych zdarzen losowych:
1) pozar,

N

) uderzenie pioruna,

w

) wybuch,

N

) upadek statku powietrznego,

Ul

) zalanie,

(&)

) huragan,

~

) grad,

0

) sptyw wadd po zboczach,

9) osuniecie sie ziemi,

10) zapadanie sie ziemi,

11) lawinag,

12) huk ponaddzwiekowy,

13) trzesienie ziemi,

14) przepiecie spowodowane uderzeniem pioruna,
15) napdér $niegu,

16) dym i sadza,

17) upadek drzewa lub masztu,
18) uderzenie pojazdu,

19) zniszczenia w wyniku akcji ratowniczej prowadzonej w zwiqzku ze zdarzeniami losowymi
wymienionymi w pkt 1) -18).

2. State elementy ogrodzenia za optatqg dodatkowej sktadki objete sq ochronq ubezpieczeniowq od
kradziezy zwykte;j.

3. Mieszkanie objete jest ochrong ubezpieczeniowq od catkowitego zniszczenia lub uszkodzenia,
ktére trwale uniemozliwia dalsze w nim zamieszkiwanie, a powstato wskutek zdarzen losowych
okreslonych w ust. 1.

ROZSZERZENIE ZAKRESU UBEZPIECZENIA

§6

1. Zakres ochrony ubezpieczeniowej domu wraz ze statymi elementami, budynku gospodarczego lub
obiektéw matej architektury, ktére zostaty ubezpieczone od szkéd powstatych wskutek zdarzen
losowych, na wniosek Ubezpieczajgcego za optatq dodatkowej sktadki zostanie rozszerzony
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o ryzyko wandalizmu.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej domu wraz ze statymi elementami, mieszkania, statych
elementéw, mienia ruchomego, garazu wolnostojgcego, budynku gospodarczego, obiektéw matej
architektury, statych elementéw ogrodzenia, zewnetrznych elementéw anten telewizyjnych

i satelitarnych, antykoéw, dziet sztuki oraz zbioréw kolekcjonerskich, ktére zostaty ubezpieczone od
szkéd powstatych wskutek zdarzen losowych, na wniosek Ubezpieczajqcego za optatq dodatkowej
sktadki moze zostaé rozszerzony o ryzyko powodzi.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ryzyka powodzi rozpoczyna sie po 30 dniach od dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia przy czym tej 30 dniowej karencji nie stosuje sie w przypadku
nieprzerwanej kontynuacji w ERGO Hestii ubezpieczenia w zakresie ryzyka powodzi.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej statych elementéw, statych elementéw ogrodzenia lub mienia
ruchomego na wniosek Ubezpieczajgcego za optatq dodatkowej sktadki moze zostac rozszerzony
o ryzyko przepiecia.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej statych elementéw, mienia ruchomego, antykéw, dziet sztuki
oraz zbioréw kolekcjonerskich na wniosek Ubezpieczajgcego za optatq dodatkowej sktadki moze
zostaé rozszerzony o ryzyko:

1) kradziezy z wtamaniem,

2) rozboju.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia statych elementéw lub mienia ruchomego od
kradziezy z wtamaniem i rozboju ochrona ubezpieczeniowa obejmuje takze, bez pobierania
dodatkowej sktadki, udokumentowane koszty wymiany zabezpieczenh drzwi wejsciowych do
wskazanego w umowie ubezpieczenia domu lub mieszkania, jezeli Ubezpieczony lub jego osoba
bliska prowadzqgca wspélnie z nim gospodarstwo domowe utraci klucze stuzgce do otwarcia tych
zabezpieczen.

Jezeli state elementy lub mienie ruchome zostaty ubezpieczone od kradziezy z wtamaniem

i rozboju, sq takze objete ochronq ubezpieczeniowq od wandalizmu - bez pobierania dodatkowej
sktadki.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej zewnetrznych elementéw anten satelitarnych i telewizyjnych na
wniosek Ubezpieczajqgcego za optatq dodatkowej sktadki moze zostac¢ rozszerzony o ryzyko
wandalizmu.

Wazne!

ERGO Hestia pokrywa takze koszt wymiany zamkdw, jesli zgubie klucze do domu lub mieszkania.

WARIANTY UBEZPIECZENIA

§7

Umowe ubezpieczenia mienia mozna zawrze¢ w wariancie podstawowym lub rozszerzonym, ktére
rézniq sie limitami odpowiedzialnosci wskazanymi w § 15 (strona 29).
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WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§8

1. Ochronq ubezpieczeniowq nie sq objete szkody:

1) w bedqcych w budowie: domach, mieszkaniach, budynkach gospodarczych, garazach
wolnostojqcych, obiektach matej architektury, a takze w znajdujgcych sie w nich statych
elementach i mieniu ruchomym, o ile szkoda powstata w zwiqzku z prowadzonymi pracami
budowlanymi;

2) powstate na skutek wady instalacji elektrycznej nieposiadajgcej odbioru technicznego
potwierdzonego pomiarami stanu technicznego instalacji;

3) w budynkach, urzgdzeniach i instalacjach przeznaczonych do rozbiérki na podstawie
ostatecznych decyzji administracyjnych;

4) powstate w wyniku zalania wodq pochodzgcq z opadéw atmosferycznych, jesli przyczyng
powstania szkody byt zty stan techniczny dachu lub innych elementéw budynku;

5) w statych elementach i mieniu ruchomym znajdujgcym sie w loggiach oraz na balkonach lub
tarasach;

6) powstate w wyniku nieprawidtowego montazu lub wady produkcyjnej przedmiotu

ubezpieczenia.
2. Ponadto ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete:

1) srebro, ztoto, platyna w ztomie i sztabach;

2) kamienie szlachetne, pétszlachetne, syntetyczne oraz szlachetne substancje organiczne (perty,
bursztyny, korale) niestanowiqce wyrobu uzytkowego;

3) dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie, chyba ze zostaty ubezpieczone za optatq
dodatkowej sktadki;

4) trofea towieckie;

5) dokumenty i rekopisy;

6) programy komputerowe i dane na wszelkiego rodzaju no$nikach;
7) papiery wartosciowe i karty ptatnicze wszelkiego rodzaju;

8) paliwa napedowe;

9) mienie nabyte w celu dalszej sprzedazy;

10) stuzqce dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej mienie ruchome i state elementy
z wytqgczeniem mienia ruchomego i statych elementéw zakupionych w ramach dziatalnosci
gospodarczej prowadzonej jednoosobowo przez Ubezpieczonego lub jego osobe bliskg
wspolnie z nim zamieszkujgcq i mienia uzyczonego Ubezpieczonemu przez pracodawce;

11) przechowywane w pomieszczeniach wskazanych w § 4 ust. 10 pkt 2) -4) (strona 20) wartosci
pieniezne, sprzet audiowizualny, fotograficzny, elektroniczny w tym komputerowy, dzieta
sztuki, antyki i zbiory kolekcjonerskie.

3. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje rowniez szkéd powstatych w wyniku:

1) przepiecia w maszynach, aparatach lub innych urzgdzeniach, chyba ze dziatanie prgdu
spowodowato jednocze$nie pozar bqdz zakres ubezpieczenia zostat rozszerzony o ryzyko
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przepie¢; wytgczenie nie dotyczy przepiecia spowodowanego uderzeniem pioruna;

2) dziatania energii jgdrowej lub skazenia radioaktywnego, promieni laserowych i maserowych
oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego;

3) zapadania sie ziemi, gdy sq to szkody zwigzane z ruchem zaktadu gérniczego lub powstate
w zwigzku z robotami ziemnymi;

4) systematycznego (to jest regularnego i powtarzalnego) dziatania hatasu, wibracji,
temperatury, wody lub czynnikéw atmosferycznych;

5) zamarzania wody w urzqdzeniach i instalacjach;

6) dziatania wéd podziemnych, chyba ze sq one skutkiem opadéw atmosferycznych lub powodzi
i zakres ubezpieczenia zostat rozszerzony o powodz;

7) emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie do powietrza, wody lub gruntu jakichkolwiek
substancji;

8) osiadania gruntu, z wytgczeniem osiadania gruntu wynikajgcego z powodzi, pod warunkiem
rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o powodz;

9) zawilgocenia lub zalania spowodowanego nieszczelnosciq instalacji wodno-kanalizacyjnej,
okien, dachu, scian lub urzqgdzen odprowadzajgcych wode z dachu, $cian, taraséw i balkonéw,
jezeli konserwacja tych instalacji, urzgdzen lub elementéw budynku nalezata do obowigzkéw
Ubezpieczonego, a Ubezpieczony przy zachowaniu zwyktej starannos$ci powinien byt wiedzie¢
o powstatych nieszczelnosciach lub jezeli - wiedzqgc o istniejgcych zaniedbaniach w tym
zakresie - nie wystepowat pisemnie do wtasciciela lub administratora budynku z zgdaniem ich
usuniecia,

10) pomalowania lub zanieczyszczenia farbq bqgdz inng substancjg barwigcq ubezpieczonego
mienia (np. graffiti).

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje rowniez szkéd polegajqgcych na zagrzybieniu mienia lub

przemarzaniu bez wzgledu na ich przyczyne, chyba ze oddziatywanie takie byto nastepstwem

nagtego i nieprzewidzianego zdarzenia objetego ochronqg ubezpieczeniowq.

Wazne!

Dobre ubezpieczenie daje pewnos¢, ze zrekompensowane zostang skutki finansowe ewentualnych
szkéd. Ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete wszelkie zgromadzone dobra oraz wszystkie
wydarzenia, ktére mogq mnie narazi¢ na straty majqtkowe. Warto wiedzie¢, w jakich sytuacjach
odszkodowanie nie zostanie mi wyptacane.

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO - ZABEZPIECZENIE MIENIA

§9

1.

Ubezpieczony zobowiqgzany jest do nalezytego zabezpieczenia mienia przed kradziezqg.

Mienie uwaza sie za nalezycie zabezpieczone, jezeli spetnione zostaty wszystkie wymienione nizej

warunki:

1) wszystkie wejscia do domu lub mieszkania zabezpieczone sq petnymi drzwiami zewnetrznymi,
prawidtowo osadzonymi, zamknietymi na co najmniej dwa zamki wielozastawkowe albo jeden
posiadajqgcy certyfikat wykonania zgodnie z klasqg odpornosci na wtamanie lub zamek
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wielopunktowy. Wymogi zabezpieczen spetnia takze zabezpieczenie drzwiami o podwyzszonej
odpornosci na wtamanie potwierdzonej certyfikatem wykonania zgodnie z klasqg odpornoéci
na wtamanie z jednym zamkiem wielozastawkowym. Kazdy certyfikat musi by¢ wydany przez
instytucje uprawnionq do tego przez Polskie Centrum Akredytacji. Elektryczny system
zamykania drzwi garazowych jest uwazany za nalezyte zabezpieczenie, takze w przypadku,
jezeli drzwi te stanowiq jednoczesnie wejscie do domu;

2) poza wymogami opisanymi w pkt 1) - drzwi zewnetrzne domu lub mieszkania zawierajgce
w swej konstrukcji elementy szklane muszqg by¢ zabezpieczone w spos6b uniemozliwiajgcy
wejscie lub otwarcie w tych drzwiach zamka przez otwér wybity w szybie;

3) wejscie do piwnicy, garazu wolnostojgcego, budynku gospodarczego lub innego
pomieszczenia gospodarczego zabezpieczone jest drzwiami zamknietymi na co najmniej jeden
zamek wielozastawkowy, ktédke wielozastawkowq, elektryczny system zamykania lub inny
system zabezpieczenia posiadajgcy klase odpornosci na wtamanie, z wytqgczeniem wejs¢
stanowiqcych jednoczesnie wejscie do domu;

4) drzwi balkonowe, drzwi tarasowe o konstrukcji drzwi balkonowych oraz okna sq prawidtowo
osadzone i zamkniete, w sposéb uniemozliwiajgcy otwarcie ich przez osoby trzecie bez uzycia
sity i narzedzi, z zastrzezeniem pkt 6);

5) klucze do zamkéw i ktédek znajdujq sie w wytgcznym posiadaniu Ubezpieczonego, jego oséb
bliskich lub 0s6b upowaznionych przez Ubezpieczonego do ich przechowywanig;

6) otwory w Scianach i stropach sq zabezpieczone w sposéb uniemozliwiajgcy dokonanie
kradziezy bez wtamania, z wyjgtkiem otworéw na kondygnacjach powyzej parteru, jezeli nie
ma do nich dostepu z potozonych pod nimi lub obok nich balkonéw, dachéw, przybudéwek,
taraséw, schodéw lub statych drabinek ani tez z dachu potozonego powyzej - w przypadku
otwordéw znajdujgcych sie na najwyzszej kondygnac;ji.

Do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy réwniez przestrzeganie przepiséw przeciwpozarowych,

dbanie o konserwacje przewodéw i urzgdzen doprowadzajqcych i odprowadzajgcych wode oraz

zastosowanie w terminie odpowiednich srodkéw ochronnych w celu zabezpieczenia przed
mrozem wtasciwych przewoddéw i urzqdzen.

Jezeli Ubezpieczony, z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa, nie dopetni obowigzkéw

wymienionych w ust. 1i 3, ERGO Hestia odméwi wyptaty odszkodowania w catosci lub czesci za

szkode powstatg z tego powodu - o ile niedopetnienie tych obowiqgzkéw miato wptyw na
powstanie lub rozmiar szkody, ustalenie przyczyny zdarzenia lub jego okolicznosci oraz wysokosci
odszkodowania i pozostaje w jakimkolwiek zwigzku przyczynowym z powstatg szkodg.

Wazne!

Fakt posiadania ochrony ubezpieczeniowej nie zwalnia mnie od troski o wtasne mienie.
Powinienem zadba¢ o dobre zabezpieczenia antywtamaniowe domu lub mieszkania. Jesli przy
zawieraniu umowy ubezpieczenia zadeklarowatem posiadanie zamka z atestem, powinien on by¢
aktualny. Jezeli przy szkodzie okaze sie, ze termin waznosci atestu mingt, moze mie¢ to duzy
wptyw na decyzje o odszkodowaniu. Kazda wtasnos¢ powinna by¢ utrzymana w dobrym stanie
technicznym. Nie warto zaniedbywa¢ okresowych konserwacji oraz przeglgdéw, na przyktad:
instalacji kominowej, gazowej, elektrycznej, wodnej czy alarmowe;.
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SUMA UBEZPIECZENIA

§ 10

1. Sume ubezpieczenia ustala i podaje ERGO Hestii Ubezpieczajgcy.
2. Podstawami ustalenia sumy ubezpieczenia sq:
1) wartos¢ rynkowa mieszkania;

2) wartos¢ odtworzeniowa - dla domu, budynku gospodarczego, garazu wolnostojgcego,
obiektéw matej architektury oraz statych elementéw ogrodzenig;
3) wartos¢ rzeczywista lub odtworzeniowa - dla statych elementéw lub mienia ruchomego
z wyjqtkiem mienia ruchomego wymienionego w ust. 3.
3. Podstawe okreslenia sumy ubezpieczenia w pozostatych grupach mienia stanowi:

1) dla wyrobéw ze ztotaq, srebra, kamieni szlachetnych i peret, a takze platyny i pozostatych
metali z grupy platynowcéw oraz monet ztotych i srebrnych - wartos¢ rynkowa z dnia
zawarcia umowy ubezpieczenig;

2) dla pozostatych wartosci pienieznych - warto$¢ nominalna z dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia (warto$¢ nominalng waluty obcej przelicza sie na ztote wedtug tabeli A lub
tabeli B sredniego kursu walut obcych w ztotych ogtaszanego przez NBP, obowiqzujgcego
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia);

3) dla antykéw, dziet sztuki i zbioréw kolekcjonerskich - wedtug wartosci rynkowej z dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia.

4. Sume ubezpieczenia dla budynkéw gospodarczych i obiektéw matej architektury ustala sie
odrebnie dla kazdego budynku gospodarczego, obiektu matej architektury lub statych elementéw
ogrodzenia (na potrzeby ubezpieczenia od kradziezy zwyktej).

5. Jezeli przedmiotem ubezpieczenia jest cze$¢ domu stanowigcego wspotwtasnos¢ kilku osob
(z wytgczeniem matzonkéw), suma ubezpieczenia powinna by¢ ustalona wedtug wartosci
odtworzeniowej, proporcjonalnie do wielkosci udziatéw w prawie wtasnosci nieruchomosci
oznaczonej w prowadzonej dla niej ksiedze wieczyste;.

6. Po wyptacie odszkodowania sumy ubezpieczenia okreslone na podstawie ust. 2-4 zmniejsza sie
o kwote wyptacanego odszkodowania. Po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia umowa ubezpieczenia
ulega rozwigzaniu. W przypadku catkowitego wyczerpania sumy ubezpieczenia wygasa réwniez
odpowiedzialnos¢ z tytutu ubezpieczenia kosztéw poszukiwania przyczyny szkody.

7. Jezeli w okresie objetym umowq ubezpieczenia nastgpi wzrost wartosci ubezpieczonego mienia,
Ubezpieczajqgcy moze zgtosi¢ ten fakt ERGO Hestii i za jej zgodg dokona¢ podwyzszenia sumy
ubezpieczenia (doubezpieczenia), optacajqgc dodatkowq sktadke.

Wazne!

1) Suma ubezpieczenia w ubezpieczeniach majgtkowych zazwyczaj stanowi gérng granice
odpowiedzialnosci ERGO Hestii. To nic innego jak wskazana przeze mnie kwota, na ktérg chce
ubezpieczy¢ posiadane mienie. Powinna ona odpowiada¢ aktualnej wartosci ubezpieczonego
majgtku. Obok moge znalez¢ jasne zasady, na jakich jest ona ustalana.
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2) W kazdej chwili w trakcie trwania umowy ubezpieczenia, moge wystqpic¢ o zwiekszenie sumy
ubezpieczenia. Wéwczas optacam dodatkowq sktadke. Takg mozliwo$¢ nazywa sie
doubezpieczeniem. Jest ona bardzo przydatna w sytuacji, gdy wyraznie wzrasta wartos¢
mojego majgtku, a co za tym idzie - zwieksza sie potencjalna strata.

3) Dzieki podwyzszeniu sumy ubezpieczenia moge oczekiwa¢ wiekszego odszkodowania.

§11

Suma ubezpieczenia dla kosztéw poszukiwania przyczyny szkody wynosi 10 000 zt, z tym
zastrzezeniem, ze odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii za element, ktérego uszkodzenie byto przyczyng
szkody, jest ograniczona do kwoty 500 zt.

2. Po wyptacie odszkodowania suma ubezpieczenia wskazana w ust. 1 zmniejsza sie o kwote
wyptacanego odszkodowania. Po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia umowa ubezpieczenia ulega
rozwigzaniu.

§12

1. Suma ubezpieczenia dla kosztéw wymiany zabezpieczeh wskazanych w § 6 ust. 6 (strona 22)
wynosi 500 zt.

2. Po wyptacie odszkodowania suma ubezpieczenia wskazana w ust. 1 zmniejsza sie o kwote

wyptacanego odszkodowania. Po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia umowa ubezpieczenia ulega
rozwigzaniu.

USTALENIE ROZMIARU SZKODY

§13

1.

Rozmiar szkody okresla ERGO Hestia wedtug cen z dnia powstania szkody zgodnie z nastepujgcymi
zasadami:

1) dla domu - wedtug wartosci kosztow remontu lub odbudowy w tym samym miejscu
z uwzglednieniem dotychczasowych wymiaréw, konstrukgji lub materiatéw z zastrzezeniem
pkt 2);

2) dla domu, ktérego stopien zuzycia przekracza 50% rozmiar szkody ustala sie wedtug wartosci
kosztow remontu lub odbudowy w tym samym miejscu z uwzglednieniem dotychczasowych
wymiarow, konstrukcji lub materiatéw po potrqceniu zuzycia technicznego;

3) dla budynku gospodarczego, garazu wolnostojgcego oraz obiektéw matej architektury, statych
elementéw ogrodzenia - wedtug wartosci kosztéw remontu lub odbudowy w tym samym
miejscu z uwzglednieniem dotychczasowych wymiaréw, konstrukcji lub materiatow,

z zastrzezeniem pkt 4);

4) dla budynku gospodarczego, garazu wolnostojgcego oraz obiektéw matej architektury, statych
elementéw ogrodzenia, ktérych stopien zuzycia przekracza 30% wedtug wartosci kosztow
remontu lub odbudowy w tym samym miejscu z uwzglednieniem dotychczasowych
wymiarow, konstrukcji lub materiatéw, po potrgceniu zuzycia technicznego;
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5) dla mieszkania - wedtug jego wartosci rynkowej;

6) dla mienia ruchomego (poza wymienionym w pkt. 7) -10)) lub statych elementéw - wedtug
ceny zakupu lub wytworzenia rzeczy tego samego lub podobnego rodzaju i typu lub kosztéw
naprawy, po potrqceniu zuzycia technicznego w przypadku ubezpieczenia wedtug wartosci
rzeczywistej, wartos¢ tych kosztéw powinna by¢ udokumentowana rachunkiem wykonawcy
lub kalkulacjg poszkodowanego, ktéry szkode usungt wtasnymi sitami;

7) dla wyrobéw ze ztotaq, srebra, kamieni szlachetnych i peret, a takze platyny i pozostatych
metali z grupy platynowcéw - wedtug cen zakupu bgdz kosztéw wytworzenia lub ceny
rynkowej materiatéw, z ktérych zostaty zrobione, bgdz wedtug wysokosci kosztéw naprawy,
jezeli rozmiar szkody ustala sie jako koszty naprawy, wartos¢ tych kosztéw powinna by¢
udokumentowana rachunkiem wykonawcy lub kalkulacjg poszkodowanego, ktéry szkode
usungt wtasnymi sitami;

8) dla monet ztotych i srebrnych - wedtug wartosci ztomu (nie dotyczy to monet, ktére stanowiq
prawny Srodek ptatniczy, a ich nominalna wartos¢ jest wyzsza od wartosci ztomu - w takim
przypadku za wysoko$¢ szkody przyjmuje sie wartos¢ nominalng tych monet);

9) dla pieniedzy - wedtug wartosci nominalnej (warto$¢ nominalng waluty obcej przelicza sie na
ztote wedtug tabeli A lub tabeli B sredniego kursu walut obcych w ztotych ogtaszanego przez
NBP, obowigzujgcego w dniu powstania szkody);

10) dla antykoéw, dziet sztuki i zbioréw kolekcjonerskich - wedtug wartosci rynkowej bgdz kosztow
naprawy, jezeli rozmiar szkody ustala sie jako koszty naprawy, powinny by¢ one
udokumentowane rachunkiem wykonawcy lub kalkulacjg poszkodowanego, ktéry szkode
usungt wtasnymi sitami.

2. Rozmiar szkody w odniesieniu do czesci domu stanowiqgcego wspotwtasnos¢ kilku oséb
(z wytgczeniem matzonkéw) powinien by¢ ustalony w sposéb wskazany w ust. 1 pkt 1). Wysokos¢
odszkodowania ustala sie wéwczas jako udziat w szkodzie proporcjonalnie do udziatu
Ubezpieczonego we wtasnosci catego domu.

3. Rozmiar szkody zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci, ktére mogq by¢ przeznaczone do dalszego
uzytku, przerébki lub sprzedazy.

4. W przypadku uszkodzenia ubezpieczonego mienia, rozmiar szkody i wysoko$¢ odszkodowania
ERGO Hestia okres$la wedtug cen z dnia powstania szkody, wedtug kosztéw remontu lub kosztow
naprawy, na podstawie:

a) rachunku (faktury) wykonawcy wraz z kosztorysem do rachunku (faktury) lub
b) kalkulacji poszkodowanego, ktéry szkode usungt wtasnymi sitami, lub

c) kalkulacji sporzqdzonej przez ERGO Hestie na podstawie ogélnodostepnych katalogéow
naktadéw rzeczowych stosowanych do wycen remontéw i napraw.

Wazne!

1) Wyptacane odszkodowanie ma pokry¢ rzeczywiste straty materialne, jakie w okreslonych
sytuacjach poniostem. To podstawowa funkcja ubezpieczern majgtkowych. W zwigzku z tym
kluczowa jest mozliwo$¢ wtasciwego ustalenia rozmiaru szkody. ERGO Hestia postuguje sie tu
okresleniem warto$¢ odtworzeniowa. Jest to kwota, ktérg w przypadku szkody trzeba wydaé na
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zakup, odbudowe, remont mieszkania lub budynku w tym samym miejscu, z uwzglednieniem
dotychczasowych wymiaréw i parametréw technicznych.

2) Zachowuje rachunki, faktury i karty gwarancyjne na wartosciowe przedmioty, ktére
ubezpieczam jako mienie ruchome. Chodzi przede wszystkim o sprzet RTV, AGD czy meble.
Dokumenty te bedqg potrzebne w razie kradziezy. Dzieki nim bede moégt udokumentowac, co
zostato skradzione, czyli - jaki jest rozmiar szkody.

§ 14

1. Odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajqcej rozmiarowi szkody w granicach sumy
ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 2 oraz z uwzglednieniem limitéw odpowiedzialnosci
wskazanych w § 15 § 16 (strona 30).

2. Zwrot kosztow remontu lub naprawy nie moze przekroczy¢ w zaleznosci od sposobu ustalania
sumy ubezpieczenia wartosci odtworzeniowej lub rzeczywistej przedmiotu ubezpieczenia.

§15

1. Odszkodowanie wyptaca sie do kwoty odpowiadajgcej:

a) w wariancie podstawowym:

1)

2)

3)

4)

5)

70% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego od zdarzen losowych lub statych elementow
i mienia ruchomego od kradziezy z wtamaniem i rozboju za sprzet audiowizualny,
fotograficzny, elektroniczny w tym komputerowy oraz instrumenty muzyczne;

40% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego od zdarzen losowych lub statych elementow
i mienia ruchomego od kradziezy z wtamaniem i rozboju za wyroby ze srebra, ztota,
kamieni szlachetnych i peret, a takze platyny i pozostatych metali z grupy platynowcéw
oraz monety ztote i srebrne;

5% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego od zdarzen losowych lub statych elementow

i mienia ruchomego od kradziezy z wtamaniem i rozboju za gotéwke, nie wiecej jednak niz
1000 zt;

5% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego od zdarzen losowych lub statych elementow

i mienia ruchomego od kradziezy z wtamaniem i rozboju za mienie ruchome
przechowywane w pomieszczeniach wskazanych w § 4 ust. 10 pkt 2) -4);

100% sumy ubezpieczenia za pozostate mienie objete ochrong ubezpieczeniowg;

b) w wariancie rozszerzonym:

1)

2)

3)

50% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego od zdarzen losowych lub statych elementow
i mienia ruchomego od kradziezy z wtamaniem i rozboju za wyroby ze srebra, ztota,
kamieni szlachetnych i peret, a takze platyny i pozostatych metali z grupy platynowcéow
oraz monety ztote i srebrne;

10% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego od zdarzen losowych lub statych elementow
i mienia ruchomego od kradziezy z wtamaniem i rozboju za gotéwke, nie wiecej jednak niz
1500 zt;

10% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego od zdarzen losowych lub statych elementow
i mienia ruchomego od kradziezy z wtamaniem i rozboju za mienie ruchome
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przechowywane w pomieszczeniach wskazanych w § 4 ust. 10 pkt 2) -4) (strona 20);
4) 100% sumy ubezpieczenia za pozostate mienie objete ochronq ubezpieczeniowq.

§16

W przypadku ubezpieczenia domu razem ze statymi elementami za szkody powstate w statych
elementach wskutek zdarzen losowych odszkodowanie wyptaca sie do wysokosci 50% sumy
ubezpieczenia domu i statych elementéw.

Za szkody powstate w domu, budynku gospodarczym, garazu wolnostojgcym lub obiekcie matej
architektury wskutek wandalizmu odszkodowanie wyptaca sie odpowiednio: do wysokosci 5%
sumy ubezpieczenia domu razem ze statymi elementami, lub budynku gospodarczego, lub garazu
wolnostojgcego lub obiektéw matej architektury od ognia i innych zdarzen losowych, w zaleznosci
od tego, ktérego z ww. przedmiotéw ubezpieczenia dotyczy szkoda, z zastrzezeniem ust. 3.
Odszkodowanie za szkody w statych elementach i mieniu ruchomym powstate wskutek
wandalizmu, majgcego bezposredni zwigzek z dokonaniem lub usitowaniem dokonania kradziezy
z wtamaniem, wyptaca sie do wysokosci sumy ubezpieczenia statych elementéw i mienia
ruchomego od kradziezy z wtamaniem i rozboju.

Odszkodowanie za koszty poszukiwania przyczyny szkody ustala sie wedtug wartosci rzeczywistej
lub odtworzeniowej odpowiednio do wartosci, wedtug ktérej ustalono sume ubezpieczenia.
Odszkodowanie za szkody w statych elementach lub mieniu ruchomym powstate wskutek
przepiecia niespowodowanego uderzeniem pioruna ustala sie wedtug kosztéw naprawy lub
wartosci odtworzeniowej odpowiednio do 50% sumy ubezpieczenia domu wraz ze statymi
elementami, statych elementéw lub mienia ruchomego od zdarzen losowych.

§17

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

1)

3)

wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowej, przy czym wytgczenie nie
dotyczy antykéw, dziet sztuki i zbioréw kolekcjonerskich, jezeli zostaty objete ubezpieczeniem za
optatq dodatkowej sktadki;

kosztow wynikajgcych z niedostepnosci czesci zamiennych lub materiatéw potrzebnych do
przywrocenia stanu istniejgcego przed szkodq, jezeli naprawy mozna dokona¢ przy uzyciu innych
czesci lub materiatéw zastepczych, dostepnych na rynku;

kosztéw poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie, usuniecie zanieczyszczen gleby,
wody lub powietrza oraz rekultywacje gruntéw.

Wazne!

1) Decyduje na jakg wartos¢ chce ubezpieczy¢ swojq wtasno$¢. Powinienem jednak pamieta¢, ze
na wysoko$¢ sumy ubezpieczenia - a zatem na granice odpowiedzialnosci ERGO Hestii -
wptywajg wyptacone odszkodowania.

2) W zaleznosci od tego, jakich przedmiotéw dotyczy strata, réznie bedzie ustalana wysokos¢
naleznego mi odszkodowania.
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§18

W granicach sum ubezpieczenia okreslonych w umowie ubezpieczenia dla poszczegdélnych grup

mienia odszkodowanie obejmuje:

1) utrate, zniszczenie, uszkodzenie lub ubytek mienia bezposrednio w nastepstwie wypadkéw
wymienionych w umowie ubezpieczenia, w kwocie odpowiadajqcej rozmiarowi szkody;

2) koszty powotania rzeczoznawcow, jezeli ERGO Hestia wyrazita zgode na ich powotanie;

3) koszty usuniecia pozostatosci po szkodzie w granicach do 5% rozmiaru szkody.

§19

Jezeli Ubezpieczajqcy korzysta ze znizki sktadki z tytutu zastosowanych zabezpieczen
przeciwkradziezowych, a zabezpieczenie to w czasie powstania szkody byto niesprawne, zostato
wczesniej usuniete lub nie zostato wigczone z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa
Ubezpieczonego, odszkodowanie zostanie pomniejszone o udziat wtasny w wysokosci 10%, o ile brak
zabezpieczen miat wptyw na powstanie lub wielko$¢ szkody.

§ 20

Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone przedmioty, zobowiqzany jest
zwréci¢ niezwtocznie ERGO Hestii odszkodowanie wyptacone za te przedmioty albo zrzec sie praw do
tych przedmiotéw na rzecz ERGO Hestii.

UBEZPIECZENIE MIENIA PODRECZNEGO

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§21

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest mienie podreczne znajdujqce sie pod bezposredniq opiekq
Ubezpieczonego lub jego oséb bliskich, wspélnie z nim zamieszkujgcych.

2. Mienie podreczne moze zostac objete ochrong ubezpieczeniowq w przypadku, gdy Ubezpieczajqcy
posiada w ERGO Hestii lub jednoczes$nie zawiera ubezpieczenie mienia ruchomego znajdujgcego
sie w mieszkaniu lub domu od kradziezy z wtamaniem i rozboju.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 22

1. Mienie podreczne objete jest ochronq ubezpieczeniowq od rozboju.

2. Mienie podreczne jest objete ochronq ubezpieczeniowq wytqcznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.
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WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§23

1. Ochronq ubezpieczeniowq nie sq objete:

1) wyroby ze srebra, ztota, kamieni szlachetnych i peret, a takze platyny i pozostatych metali
z grupy platynowcéw;

(&)

srebro, ztoto i platyna - w ztomie i sztabach;

2) monety ztote i srebrne;

3) odziez;

4) lekarstwa,

5) elektroniczny sprzet audiowizualny, fotograficzny i instrumenty muzyczne;
)
)

~

kamienie szlachetne, pé6tszlachetne, syntetyczne oraz szlachetne substancje organiczne (perty,
bursztyny, korale) niestanowiqce wyrobu uzytkowego;
8) mienie nabyte w celu dalszej sprzedazy;

9) mienie ruchome stuzqce dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej (nie dotyczy
mienia ruchomego zakupionego w ramach dziatalnosci gospodarczej prowadzonej
jednoosobowo przez Ubezpieczonego lub jego osobe bliskq wspoélnie z nim zamieszkujgcq oraz
mienia ruchomego uzyczonego Ubezpieczonemu przez pracodawce).

2. ERGO Hestia nie odpowiada za szkody powstate wskutek:

1) nieuprawnionych transakcji dokonanych utracong kartq ptatniczg, dokonanych przy
wykorzystaniu kodu PIN, z wyjgtkiem tych transakcji, w ktérych kod PIN zostat ujawniony
przez posiadacza karty na skutek uzycia wobec niego przemocy lub grozby uzycia przemocy;

2) rozboju, ktérego wystgpienie nie zostato przez Ubezpieczonego zgtoszone jednostce polic;ji
niezwtocznie po jego wystgpieniu, chyba ze z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego nie
mozna byto tego obowigzku dopetni¢; w takim przypadku Ubezpieczony zobowigzany jest
zdarzenie zgtosi¢ niezwtocznie po ustaniu przeszkody to uniemozliwiajgce;.

Wazne!

Ubezpieczenie mienia podrecznego od kradziezy z wtamaniem i rozboju obejmuje takze ochrong
rzeczy osobistego uzytku. Jednak nie wszystkie - katalog przedmiotéw oraz sytuacji, w ktérych
przypadku ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci, znajduje sie w paragrafie 23.

SUMA UBEZPIECZENIA

§ 24

1. Sume ubezpieczenia dla mienia podrecznego ustala Ubezpieczajgcy wedtug jego wartosci
rzeczywistej lub odtworzeniowe;j.

2. Suma ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1, nie moze by¢ nizsza niz 500 zt ani wyzsza niz 6000 zt
i stanowi gorng granice odpowiedzialnosci ERGO Hestii za jeden i wszystkie wypadki w okresie
ubezpieczenia.
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3. Po wyptacie odszkodowania suma ubezpieczenia wskazana w ust. 2 zmniejsza sie o kwote
wyptacanego odszkodowania. Po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia umowa ubezpieczenia ulega
rozwigzaniu.

USTALENIE ROZMIARU SZKODY

§ 25

Rozmiar szkody ustala sie na podstawie cen z dnia powstania szkody zgodnie z nastepujgcymi

zasadami:

1) dla mienia podrecznego (z wyjqtkiem wymienionego w pkt 2) -5)) - wedtug ceny zakupu lub
wytworzenia rzeczy tego samego lub podobnego rodzaju i typu lub kosztéw naprawy po
potrgceniu zuzycia technicznego w przypadku ubezpieczenia wedtug wartosci rzeczywistej;

2) dla wartosci pienieznych (z zastrzezeniem § 23 ust. 1 pkt 1i 2)) (strona 32) - wedtug wartosci
nominalnej (warto$¢ nominalng waluty obcej przelicza sie na ztote wedtug tabeli A lub tabeli B
$redniego kursu walut obcych w ztotych ogtaszanego przez NBP, obowigzujgcego w dniu
powstania szkody);

3) dla dokumentéw - wedtug kosztéw ich odtworzenig;

4) dla utraty kluczy do miejsca ubezpieczenia - wedtug kosztéw wymiany zamkéw;

5) dla czekéw, kart ptatniczych i innych srodkéw ptatniczych - wedtug wartosci nieuprawnionych
transakgji zrealizowanych przy ich uzyciu z zastrzezeniem § 23 ust. 2 pkt 1) (strona 32).

UBEZPIECZENIE OSZKLEN

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 26

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia mieszkania lub domu razem ze statymi elementami lub
statych elementéw - od zdarzen losowych - oszklenia znajdujgce sie w domu lub mieszkaniu za optatq
dodatkowej sktadki zostang objete ochrong ubezpieczeniowq od szkéd powstatych wskutek ich
sttuczenia lub pekniecia.

Wazne!

1) Sttuczona albo peknieta szyba w oknie mieszkania to ktopotliwa sytuacja. Moze by¢ znacznie
mniej nieprzyjemna, jesli mam ubezpieczenie oszklen od szkéd powstatych wskutek ich
sttuczenia lub pekniecia.

2) Powinienem sprawdzi¢, w jakich sytuacjach ERGO Hestia nie odpowiada za sttuczone bqdz
pekniete szklane elementy w domu lub mieszkaniu.
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WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§27

Ochronq ubezpieczeniowq nie sq objete:

1)
2)

szklane i kamienne wyktadziny podtogowe,
szkody o wartosci nieprzekraczajqgcej 100 zt.

§28

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytqczone sq szkody:

1) polegajgce na poplamieniu, zmianie barw, zadrapaniu, porysowaniu lub odprysnieciu kawatkéw
powierzchni przedmiotu ubezpieczenig;

2) powstate podczas przewozu, montazu lub demontazu przedmiotu ubezpieczenia, prowadzenia
prac konserwacyjnych lub naprawczych;

3) powstate w wyniku dziatania energii jgdrowej lub skazenia radioaktywnego, promieni laserowych
i maserowych oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§ 29

Sume ubezpieczenia dla oszklen ustala sie wedtug wartosci odtworzeniowej.

Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajgcy i stanowi ona gérng granice odpowiedzialnosci ERGO
Hestii za jeden i wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia powinna obejmowa¢ wartos¢ ubezpieczonych przedmiotéw zwiekszongq

o koszt demontazu, montazu i transportu.

Po wyptacie odszkodowania suma ubezpieczenia oszklern zmniejsza sie o kwote wyptacanego
odszkodowania. Po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia umowa ubezpieczenia ulega rozwiqzaniu.
Za zgodqg ERGO Hestii Ubezpieczajgcy moze uzupetni¢ sume ubezpieczenia, wypetniajgc nowy
wniosek ubezpieczeniowy i optacajgc dodatkowq sktadke.

Wazne!

1) Roéwniez w tym ubezpieczeniu jego suma stanowi gérng granice odpowiedzialno$ci ERGO
Hestii. Wskazujqc jej wysokos¢, opieram sie na tak zwanej wartosci odtworzeniowej, czyli
kwocie, ktorg wydatbym na zakup i montaz szyby takiej samej, jak ta zniszczona.

2) Rachunki za nowo zakupiong szybe, a takze za jej transport oraz montaz, bedq potrzebne
ERGO Hestii do ustalenia rzeczywistej wysokosci szkody.
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USTALENIE ROZMIARU SZKODY

§ 30

Rozmiar szkody okres$la ERGO Hestia na podstawie cen z dnia powstania szkody wedtug kosztow
zakupu przedmiotéw tego samego rodzaju, gatunku, materiatu i wymiaréw z uwzglednieniem zakresu
rzeczywistej szkody. Wartos¢ ta jest powiekszana o niezbedne koszty demontazu i montazu oraz
koszty transportu.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ OSOB FIZYCZNYCH

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§31

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢é cywilna za szkody w mieniu lub na osobie
wyrzqdzone osobom trzecim w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego. Za
czynnosci zycia prywatnego rozumie sie w szczegélnosci:

1) opieke nad niepetnoletnimi dzie¢mi,

posiadanie i uzytkowanie nieruchomosci lub mienia ruchomego,

)
3) uzytkowanie urzqdzen gospodarstwa domowego,
4) posiadanie zwierzgt domowych, w tym pséw niezaleznie od ich rasy,
5) amatorskie uprawianie sportu,
6) uzytkowanie roweréw, wézkoéw inwalidzkich i sprzetu ptywajqcego,
7) uzywanie broni, jezeli uzytkownik posiada wymagane przez przepisy prawa zezwolenie na jej

posiadanie i uzywanie.
Ochronq ubezpieczeniowq objete sq szkody w mieniu lub na osobie wyrzgdzone przez
Ubezpieczonego.

Za optatqg dodatkowej sktadki ochrong ubezpieczeniowq moggq zosta¢ objete szkody w mieniu lub
na osobie wyrzgdzone osobom trzecim przez osoby bliskie Ubezpieczonego, wspélnie z nim
zamieszkujgce.

Ochrona ubezpieczeniowa bez koniecznosci optacenia dodatkowej sktadki obejmuje szkody

w mieniu lub na osobie wyrzqgdzone w zwigzku z wykonywaniem pracy na rzecz oséb objetych
ubezpieczeniem przez pomoc domowq zatrudniong przez Ubezpieczonego niezaleznie od
podstawy prawnej zatrudnienia i formy umowy ubezpieczenia.

Wazne!

1) Wykonujqc codzienne czynnosci i zadania, niemal w kazdej chwili moge - niechcqgcy -
wyrzqdzi¢ komus$ szkode. Zdarzy¢ sie moze, ze moje dziecko zniszczy czyjqs wtasnos¢, a moj
pies pogryzie sgsiada. Wtasnie w tego rodzaju sytuacjach przydaje sie ochrona
ubezpieczeniowa.
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2) To samo ubezpieczenie obejmuje réwniez szkody spowodowane przez zatrudniong przeze
mnie opiekunke do dzieci.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§32

1. Ubezpieczenie obejmuje szkody w mieniu lub na osobie wyrzqdzone na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz za granicg.

2. Umowa ubezpieczenia obejmuje szkody w mieniu lub na osobie bedqce nastepstwem wypadku,
ktéry miat miejsce w okresie ubezpieczenia. Wszystkie szkody, ktére sqg nastepstwem tego samego
wypadku albo wynikajg z tej samej przyczyny, niezaleznie od liczby oséb poszkodowanych, uwaza
sie za powstate w tej samej dacie.

Wazne!

Ochrona dziata wszedzie, bez wzgledu na miejsce, w ktérym wyrzqdze komus szkode. Nie ma
znaczenia réwniez to, w jakim momencie ktos zgtosi swoje roszczenie - oczywiscie, jesli do
wypadku doszto w czasie obowigzywania umowy ubezpieczenia i szkoda nie ulegta przedawnieniu.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§33

1.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd wynikajgcych z roszczen o wykonanie lub nalezyte
wykonanie zobowiqzania, roszczen o zwrot kosztéw poniesionych w celu wykonania lub
nalezytego wykonania zobowigzania, z roszczen i kosztéw zwigzanych z zastepczym wykonaniem
zobowigzania.

Ponadto ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete szkody zwiqzane z:

1) prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, a takze wyrzgdzone przez rzeczy dostarczone lub
wytworzone przez osoby objete ubezpieczeniem albo prace lub ustugi przez nie wykonane;

2) ruchem pojazdéw mechanicznych lub prowadzeniem gospodarstwa rolnego, w zakresie
objetym systemem ubezpieczen obowigzkowych;

3) uchybieniami w wykonywaniu czynnosci zawodowych przez osoby objete ubezpieczeniem;

4) uzytkowaniem statkdw oraz urzqdzen latajgcych i ptywajqcych;

5) niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy przewozu lub spedycji i powstatymi
w ten spos6b szkodami w tadunku.

§ 34

1.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej za szkody w mieniu lub na osobie,
jezeli:
1) osoba objeta ubezpieczeniem odpowiada za nie wskutek umownego przejecia
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odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej albo wskutek rozszerzenia zakresu wtasnej
odpowiedzialnosci cywilnej wynikajqcej z przepiséw prawa,

2) wyrzqdzone sq osobom bliskim wobec o0séb objetych ubezpieczeniem albo osobom przez nie
zatrudnionym, bez wzgledu na podstawe prawng i forme zatrudnienia;

3) polegajg na wystgpieniu strat finansowych niezwigzanych ze szkodg w mieniu ani na osobie;

4) zwigzane sq z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakéw towarowych i nazw
fabrycznych;

5) zwigzane sq z uczestnictwem 0s6b objetych ubezpieczeniem w zawodach sportowych albo
przygotowaniach do nich;

6) powstaty w wartosciach pienieznych, dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych,
filatelistycznych, numizmatycznych albo dzietach sztuki, antykach oraz zbiorach
kolekcjonerskich;

7) wynikajg z przeniesienia choréb zakaznych, o ktérych istnieniu osoba objeta ubezpieczeniem
wiedziata lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mogta sie dowiedzie¢;

8) powstaty w mieniu ruchomym, z ktérego osoby objete ubezpieczeniem korzystaty na
podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu, uzyczenia lub innego pokrewnego stosunku
prawnego;

9) powstaty wskutek dziatania energii jgdrowej (atomowej) lub skazenia radioaktywnego,
promieni laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego,
promieniowania jonizacyjnego, dziatania broni biologicznej, chemicznej oraz skazeniem
chemicznym i biologicznym;

10) powstaty wskutek systematycznego (to jest regularnego i powtarzalnego) dziatania hatasu,
wibracji, temperatury, wody lub czynnikédw atmosferycznych;

11) pokrywane sqg na podstawie przepiséw prawa geologicznego lub gérniczego;

12) powstaty wskutek emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie do powietrza, wody lub
gruntu substancji zanieczyszczajqcych;

13) powstaty wskutek osiadania gruntu, osuniecia sie ziemi, zalania przez wody stojgce lub
ptyngce, a takze cofniecia sie cieczy w systemach kanalizacyjnych;

14) wynikajg z posiadania lub uzytkowania jakichkolwiek pojazdéw mechanicznych lub sprzetu
i urzgdzen latajqcych;

15) objete sq obowigzkowymi ubezpieczeniami odpowiedzialnosci cywilne;j.

2. Ubezpieczenie nie pokrywa grzywien i kar administracyjnych lub sgdowych oraz innych kar

o charakterze pienieznym, natozonych na osoby objete ubezpieczeniem.

Wazne!

1) Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii za skutki okreslonych czynnosci ma oczywiscie racjonalne
granice. Warto przeanalizowa¢ wszelkie okolicznosci, z ktérych one wynikajq. Na przyktad
ERGO Hestia nie odpowiada za efekty zwigzane z wykonywaniem umoéw, ktére z kim$
zawieram. Nie powinienem réwniez spodziewac sie pokrycia kosztéw grzywny czy policyjnego
mandatu.

2) Podczas lektury tych zapiséw mogq by¢ przydatne definicje, ktére znajdujq sie w poczqtkowe;j
czesci Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia. Aby wszystko doktadnie zrozumie¢, warto jeszcze
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raz przejrze¢ § 3 (strona 11-19).

3) Nie kazdy wie, ze w ramach ubezpieczenia OC w zyciu prywatnym moge otrzymac
odszkodowanie finansowe nie tylko za uzasadnione roszczenie. ERGO Hestia zapewnia mi
réwniez pomoc rzeczoznawcy lub prawnika, ktéry bedzie broni¢ mnie przed takim
nieuzasadnionym roszczeniem.

ODPOWIEDZIALNOSC ERGO HESTII

§ 35

1. W granicach udzielonej ochrony, ERGO Hestia ma obowigzek dokonania oceny sytuacji faktycznej
i prawnej oraz podjecia decyzji o uznaniu roszczenia i wyptacie odszkodowania, albo
o prowadzeniu obrony Ubezpieczonego przed nieuzasadnionym roszczeniem.

2. ERGO Hestia, w kazdym czasie, ma prawo wyptaci¢ odszkodowanie w wysokosci sumy
gwarancyjnej lub mniejszej, ktérqg mogq by¢ zaspokojone roszczenia wynikajgce z wypadku,
zwalniajgc sie z obowigzku dalszego prowadzenia obrony oraz ponoszenia innych kosztow.

§ 36

1. ERGO Hestia wyptaca osobie poszkodowanej nalezne odszkodowanie ustalone wedtug zasad
odpowiedzialnosci cywilnej osoby objetej ubezpieczeniem.
2. ERGO Hestia pokrywa takze niezbedne koszty:

1) wynagrodzenia rzeczoznawcy, powotanego za pisemng zgodq ERGO Hestii, w celu ustalenia
okolicznosci wypadku, przyczyn lub rozmiaru szkody, maksymalnie do wysokosci 20% sumy
gwarancyjnej;

2) obrony sqdowej, jezeli przeciwko Ubezpieczonemu zostanie wszczete postepowanie karne,

o ile ERGO Hestia wyrazita pisemnq zgode na pokrycie tych kosztéw maksymalnie do
wysokosci 20% sumy gwarancyjnej;

3) dziatan podjetych przez Ubezpieczonego po zaistnieniu wypadku w celu zmniejszenia rozmiaru
szkody.

3. Koszty, o ktérych mowa w ust. 2, pokrywane sqg w ramach sumy gwarancyjne;.

W przypadku gdy szkoda w mieniu lub na osobie objeta ubezpieczeniem odpowiedzialnosci

cywilnej moze by¢ pokryta z umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, zawartej z innym

zaktadem ubezpieczen, to ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie w wysokosci odpowiadajgcej
stosunkowi, w jakim przyjeta suma gwarancyjna pozostaje do tgcznych sum gwarancyjnych
wynikajqcych z wielokrotnego ubezpieczenia.

SUMA GWARANCYJNA

§37

1. Suma gwarancyjna w okresie ubezpieczenia wynosi 200 000 zt z jednoczesnym wprowadzeniem
limitu 100 000 zt na jedno zdarzenie.
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2. Suma gwarancyjna stanowi gérnq granice odpowiedzialnosci ERGO Hestii za wszystkie zdarzenia
i w stosunku do wszystkich poszkodowanych w okresie ubezpieczenia.

3. Po wyptacie odszkodowania suma gwarancyjna wskazana w ust. 1 zmniejsza sie o kwote
wyptacanego odszkodowania. Po wyczerpaniu sumy gwarancyjnej, umowa ubezpieczenia ulega
rozwigzaniu.

Wazne!

Koniecznie powinienem sprawdzi¢, do jakiej kwoty ERGO Hestia ponosi odpowiedzialnos¢ w tym
ubezpieczeniu. Kazdorazowa wyptata odszkodowania pomniejsza sume gwarancyjng. Moge jg
uzupetni¢, optacajgc dodatkowq sktadke.

UBEZPIECZENIE OCHRONY PRAWNE)J

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§ 38

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq koszty ochrony prawnej poniesione w celu obrony swoich praw
w zakresie przewidzianym w obowiqzujqcych przepisach prawa, w postepowaniach przed polskimi
sgdami prowadzonych z udziatem Ubezpieczonego w charakterze pozwanego, podejrzanego lub
oskarzonego. W szczegélnosci sq to:
1) koszty ustug oséb posiadajgcych uprawnienia do $wiadczenia pomocy prawnej;

) koszty opinii biegtych lub rzeczoznawcéw;
3) koszty innych dokumentéw stanowiqcych materiaty dowodowe;
)

optaty sqdowe, skarbowe lub administracyjne, o ile stuzq one ochronie praw Ubezpieczonego

w zwiqzku z prowadzonym postepowaniem.

2. Ochronq ubezpieczeniowq objete sqg koszty ochrony prawnej poniesione przez Ubezpieczonego lub
jego osoby bliskie, wspélnie z nim zamieszkujqce, na ktérych rachunek zawarto umowe
ubezpieczenia.

Wazne!

1) W razie koniecznosci stawienia sie przed polskim sqdem - na przyktad jako pozwany bgdz
oskarzony - moje ubezpieczenie moze pokry¢ koszty obroncy. Ale nie tylko! Pokrywane sq
takze koszty pozyskania niezbednych opinii biegtych czy materiatéw dowodowych.

2) Ochrona ta dotyczy oczywiscie spraw sqdowych, ktére sq wszczete juz w czasie
obowiqzywania umowy ubezpieczenia. Inne ograniczenia wytgczajgce odpowiedzialno$¢ ERGO
Hestii sq szczeg6towo przedstawione w § 40 (strona 40).

3) Nie powinienem decydowaé sie na pomoc 0séb, ktére nie majg uprawnien do wydawania
opinii prawnych. Dlatego doktadnie nalezy sprawdzi¢, czy posiadajq one prawo wykonywania
zawodu.
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ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 39

Zakres ubezpieczenia obejmuje koszty poniesione w postepowaniu wszczetym w pierwszej instancji

w czasie trwania odpowiedzialno$ci ERGO Hestii. W razie wqtpliwosci za date wszczecia postepowania
uwaza sie dzien, w ktérym wtasciwy organ, urzqd lub funkcjonariusz podjqt pierwszg czynnos$¢ wobec
Ubezpieczonego w danej sprawie, nawet jezeli nie byta potwierdzona na pismie i nie stanowita
formalnego wszczecia postepowania w Swietle obowigzujqcych przepiséw.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§ 40

1. ERGO Hestia nie pokrywa kosztéw ochrony prawnej ponoszonych przez Ubezpieczonego w sporze
z ERGO Hestiq, niezaleznie od istoty sporu, z zastrzezeniem § 84 ust. 3 (strona 58).
2. Ponadto, z zakresu ubezpieczenia wytgczone sq koszty:

1) poniesione w postepowaniu wszczetym w okresie odpowiedzialnosci ERGO Hestii na skutek
whniesienia nadzwyczajnego $rodka zaskarzenia albo wznowienia postepowania, o ile dotyczg
postepowania wszczetego w I instancji przed rozpoczeciem okresu odpowiedzialnosci ERGO
Hestii;

2) wynikajgce z korzystania z ustug oséb nieposiadajgcych uprawnien do Swiadczenia pomocy
prawnej lub wydawania opinii w danym zakresie;

3) wynikajgce z korzystania z ustug osob, ktére nie posiadajg prawa wykonywania zawodu;

4) zwigzane z wydatkami na dziatania, ktére nie sq konieczne do obrony praw Ubezpieczonego
lub dotyczg materiatéw dowodowych nieistotnych z punktu widzenia przebiegu postepowania;

5) zwigzane ze $wiadomym udzieleniem przez Ubezpieczonego nieprawdziwych lub
wprowadzajqcych w btqgd informacji albo dostarczeniem sfatszowanych dokumentéw;

6) poniesione w postepowaniu wszczetym na wniosek krewnych lub powinowatych
Ubezpieczonego albo oséb prowadzqcych z nim wspélne gospodarstwo domowe, a takze
pozostajgcych z nim w stosunku zaleznosci wynikajgcym z zatrudnienia ich przez
Ubezpieczonego lub z innej podstawy oraz w postepowaniu przeciwko tym osobom,
wszczetym na wniosek osob, o ktérych mowa w § 38 ust. 2 (strona 39);

7) poniesione w zwiqzku z korzystaniem przez Ubezpieczonego z pomocy prawnej 0séb przez
niego zatrudnionych, o ile dana czynno$¢ miescita sie w zakresie ich obowigzkéw;

8) poniesione na pokrycie kar sqdowych lub administracyjnych natozonych na Ubezpieczonego
albo osoby $wiadczqce na jego rzecz pomoc prawng;

9) poniesione w postepowaniu wszczetym w zwigzku z wykonywaniem zawodu, prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej, naruszeniem praw autorskich, licencji, znakéw towarowych, praw
wynikajgcych z wtasnosci intelektualnej, a takze zwigzane ze zbyciem i nabyciem udziatéw lub
akgcji, ktorych osoby ubezpieczone byty wtascicielami lub zostaty wtascicielami;

10) o tgcznej wartosci nieprzekraczajqcej 100 zt;

11) postepowania w zwigzku z roszczeniami Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego wobec siebie
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nawzajem.

ROSZCZENIA REGRESOWE

§ 41

W odniesieniu do postepowan karnych; w przypadku stwierdzenia winy umyslnej Ubezpieczonego
w prawomocnym orzeczeniu sqdu; ERGO Hestii przystuguje roszczenie regresowe do Ubezpieczonego
o zwrot uprzednio wyptaconych $wiadczen.

SUMA UBEZPIECZENIA

§ 42

1. Suma ubezpieczenia w okresie ubezpieczenia wynosi 10 000 zt, z limitem 5000 zt na jedno
postepowanie.

2. Suma ubezpieczenia stanowi limit odpowiedzialno$ci ERGO Hestii za wszystkie wypadki w okresie
ubezpieczenia.

3. Po wyptacie odszkodowania suma ubezpieczenia wskazana w ust. 1 zmniejsza sie o kwote
wyptacanego odszkodowania. Po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia umowa ubezpieczenia ulega
rozwigzaniu.

4. Za zgodq ERGO Hestii Ubezpieczajgcy moze uzupetni¢ sume ubezpieczenia, wypetniajgc nowy
wniosek ubezpieczeniowy i optacajgc dodatkowq sktadke.

Wazne!

Tak jak w przypadku innych ubezpieczen kazda wyptata odszkodowania pomniejsza sume
ubezpieczenia. Moge jg uzupetni¢, optacajgc dodatkowq sktadke.

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZEéLIWYCH WYPADKOW

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 43

Przedmiotem ubezpieczenia sqg nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw doznanych przez
Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz za granicqg.

Wazne!

1) Ubezpieczenie chroni mnie oraz za optatq dodatkowej sktadki réwniez moich bliskich, przed
skutkami nieszczesliwych wypadkoéw. Za takie moge uznaé kazde nagte i niezalezne od mojej
woli zdarzenie, ktére spowodowato trwate pogorszenie sie stanu zdrowia, czy nawet Smier¢. Nie
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ma znaczenia, gdzie do niego doszto - w Polsce czy za granicq.

2) Liczq sie roznorakie inne wzgledy wykluczajgce odpowiedzialnos¢ ERGO Hestii. ERGO Hestia nie
moze odpowiadac za czyny o0sob, ktére podejmujg decyzje o samobdjstwie lub dziatajg pod
wptywem narkotykow.

§ 4ts

1. Z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw doznanych
w wyniku:
1) popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa albo
samobdjstwa;
2) samookaleczenig;

3) choroby alkoholowej, choroby psychicznej, zaburzen psychicznych lub schorzen wynikajgcych
z uzaleznienia od srodkéw psychoaktywnych lub z choroby uktadu nerwowego, choroby
o podtozu lekowym;
4) dziatania w stanie po spozyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem
narkotykéw albo srodkéw odurzajgcych bgdz lekéw psychotropowych nieprzepisanych przez
lekarza lub stosowanych niezgodnie z zaleceniem lekarza - chyba ze nie miato to wptywu na
zaistnienie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg;
niezastosowania sie do zalecen lekarza prowadzgcego leczenie;

wyczynowego uprawiania sportu przez Ubezpieczonego;
uprawiania przez Ubezpieczonego sportéw wysokiego ryzyka;
prac rozbiérkowych, prac przy wykonywaniu tuneli, prac zwigzanych z dziatalnoscig

wydobywczg lub materiatami wybuchowymi wykonywanych przez Ubezpieczonego;
9) uczestnictwa w wyscigach pojazdéw lgdowych, morskich lub powietrznych;

10) trzesienia ziemi;
11) dziatania energii jgdrowej lub skazenia radioaktywnego, promieni laserowych i maserowych

oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego;
12) wykonywania czynnosci zawodowych przez:

a) cztonkéw zatdg statkdw morskich i srédlgdowych oraz nurkéw;
b) cztonkéw zatdg statkéw powietrznych;

c) cztonkéw zatég morskich platform wiertniczych;
d) pracownikéw agencji ochrony;
e) personel wojskowy.
2. Ponadto ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete:
1) infekcje;
2) wypadki doznane przez Ubezpieczonego prowadzqcego pojazd mechaniczny bez

wymaganego uprawnienia, o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;
3) uszkodzenia dyskéw miedzykregowych i ich nastepstwa;

4) zatrucia przewodu pokarmowego;
5) $mier¢ i uszczerbki na zdrowiu powstate w nastepstwie niewtasciwego leczenia albo
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niewtasciwie wykonanych zabiegéw na ciele z zastrzezeniem, ze ochrona ubezpieczeniowa
istnieje, jezeli leczenie lub zabiegi byty nastepstwem wypadku objetego ochrong
ubezpieczeniowg;

6) skutki wypadkéw bedqcych bezposrednim nastepstwem jakiejkolwiek choroby, nawet
zaistniatej nagle, z zastrzezeniem ust. 4.

3. Zakresem odpowiedzialnosci ERGO Hestii nie jest objete zado$¢uczynienie za krzywde
spowodowang bélem i cierpieniem fizycznym lub psychicznym (ujemnymi uczuciami
przezywanymi w zwiqzku z cierpieniem fizycznym lub nastepstwami uszkodzenia ciata albo
rozstroju zdrowia bgdz Smiercig Ubezpieczonego).

4. U osoéb, ktére nie ukonczyty 55. roku zycia, pod warunkiem optacenia dodatkowej sktadki zakresem
ochrony ubezpieczeniowej mogq zosta¢ objete nastepstwa zawatéw serca i udaréw moézgu
z zastrzezeniem ust. 5.

5. Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia o nastepstwa zawatoéw serca i udaréw mézgu jest takze
mozliwe u 0s6b, ktére nie ukoriczyty 65. roku zycia, jezeli umowa ubezpieczenia zawierana jest
w miejsce innej umowy ubezpieczenia o bezszkodowym przebiegu zawartej z ERGO Hestiq,

z zakoriczonym okresem ubezpieczenia, w ktdrej ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw byto rozszerzone o nastepstwa zawatéw serca i udaréw moézgu.

Wazne!

1) Moge objg¢ ochrong ubezpieczeniowq nastepstwa zawatu serca czy udaru mézgu, jezeli nie
przekroczytem 55 roku zycia. Warunkiem jest optacenie przeze mnie dodatkowej sktadki.

2) Ustalanie wysokosci naleznego mi $wiadczenia zalezy od stopnia tak zwanego trwatego
uszczerbku na zdrowiu, bedgcego efektem nieszczesliwego wypadku.

RODZAJE SWIADCZEN

§ 45

1. ERGO Hestia wyptaca nastepujqgce rodzaje $wiadczen:

1) w przypadku $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku, jezeli nastgpita ona w okresie do
dwoch lat od jego wystgpienia - 100% okreslonej w umowie ubezpieczenia sumy
ubezpieczenia;

2) 1z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu powstatego wskutek nieszczesliwego wypadku:

a) w przypadku uszczerbku w wysokosci 100% - petng sume ubezpieczenia okreslong
w umowie ubezpieczenig;

b) w przypadku uszczerbku czesciowego - procent sumy ubezpieczenia odpowiadajgcy
procentowi trwatego uszczerbku na zdrowiu;

3) zwrot kosztéw nabycia srodkéw pomocniczych, protez i innych przedmiotéw ortopedycznych
oraz kosztow odbudowy stomatologicznej zebéw statych - pod warunkiem, ze zostaty one
poniesione nie pézniej niz w ciggu dwoéch lat od daty wypadku - do wysokosci 25% sumy
ubezpieczenia, jednak nie wiecej niz do kwoty 2000 zt; zwrot kosztéw odbudowy
stomatologicznej zebow statych nie moze przekroczy¢ kwoty 200 zt na kazdy zgb,

z zastrzezeniem ust. 2 i 3 oraz § 50 (strona 45);
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4) zwrot kosztow przeszkolenia zawodowego inwalidow - pod warunkiem, ze zostaty one
poniesione nie pézniej niz w ciggu dwoch lat od daty wypadku - do wysokosci 25% sumy
ubezpieczenia, jednakze nie wiecej niz 2000 zt, z zastrzezeniem ust. 3 oraz § 50 (strona 45).

ERGO Hestia nie zwraca kosztéw zakupu implantéw i implantacji.

Koszty nabycia srodkéw pomocniczych, protez i innych przedmiotéw ortopedycznych oraz koszty
przeszkolenia zawodowego inwalidéw zwracane sq wytgcznie w przypadku, gdy sq niezbedne

z medycznego punktu widzenia i nie mogqg by¢ pokryte z powszechnego ubezpieczenia
zdrowotnego lub ubezpieczen spotecznych. Muszq by¢ réwniez poniesione na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 46

Pod warunkiem optacenia dodatkowej sktadki zakres Swiadczen wyptacanych w zwiqzku

z zaistniatym wypadkiem moze zosta¢ rozszerzony o zwrot kosztow leczenia.

Zwrot kosztow leczenia przystuguje pod warunkiem, ze zostaty one poniesione nie pézniej niz
w ciggu dwoch lat od daty wypadku - do wysokosci 20% sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem
§ 50 (strona 45).

Koszty leczenia zwracane sqg wytgcznie w przypadku, gdy byty niezbedne z medycznego punktu
widzenia oraz zostaty poniesione na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Wazne!

Zawsze zachowuje rachunki za leczenie. Na podstawie tych rachunkéw ERGO Hestia moze
zrefundowa¢ koszty leczenia.

SUMA UBEZPIECZENIA

§ 47

1.

W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw sume ubezpieczenia okresla sie w umowie
ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia jest jednakowa dla kazdego Ubezpieczonego i stanowi gérng granice
odpowiedzialnosci ERGO Hestii w odniesieniu do kazdego Ubezpieczonego.

Jesli ERGO Hestia wyptaci odszkodowanie suma ubezpieczenia zmniejsza sie o te kwote. Gdy suma
ubezpieczenia wyczerpie sie, to umowa ubezpieczenia ulega rozwiqzaniu z dniem wyczerpania
sumy ubezpieczenia.

USTALENIE WYSOKOSCI SWIADCZENIA

§ 48

1.

Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu okreslany jest przez lekarza orzecznika powotywanego
przez ERGO Hestie. Podstawq orzeczenia jest dokumentacja medyczna, dotyczgca nastepstw
nieszczedliwego wypadku, w tym zaswiadczenia o zakonczeniu leczenia.
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2. Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu i zwigzku przyczynowego lekarz orzecznik
kieruje sie posiadang fachowq wiedzg medycznq oraz faktycznym stanem zdrowia
Ubezpieczonego przed oraz po zaistnieniu wypadku. Koszt powotania lekarza orzecznika w celu
ustalenia stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu ponosi ERGO Hestia.

3. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala sie niezwtocznie po zakonczeniu leczenia
i rehabilitacji, a w razie dtuzszego leczenia - najpdzniej w 36. miesigcu od dnia wypadku.
P6Zniejsza zmiana stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nie daje podstawy do zmiany
wysokosci Swiadczenia.

4. W razie utraty lub uszkodzenia narzqdu albo uktadu, ktérych funkcje byty juz przed wypadkiem
uposledzone wskutek choroby lub trwatego uszczerbku na zdrowiu powstatego wskutek innego
wypadku, stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie jako réznice miedzy stopniem
trwatego uszczerbku na zdrowiu po i przed wypadkiem.

5. W razie doznania przez Ubezpieczonego kilku uszczerbkéw na zdrowiu ERGO Hestia wyptaca
Swiadczenie za wszystkie uszczerbki objete ochrong ubezpieczeniowg maksymalnie do wysokosci
sumy ubezpieczenia.

§ 49

1. Koszty leczenia, koszty nabycia srodkéw pomocniczych, protez i innych przedmiotéw
ortopedycznych, koszty odbudowy stomatologicznej zebdéw statych, koszty przeszkolenia
zawodowego inwalidéw zwracane sq na podstawie rachunkéw.

2. Z odszkodowania wyptacanego z tytutu kosztéw leczenia ERGO Hestia potrgca udziat wtasny
Ubezpieczonego w wysokosci 30%.

UPRAWNIENI DO OTRZYMANIA SWIADCZENIA

§ 50

1. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptacane jest Ubezpieczonemu.
Jezeli Ubezpieczony zmart przed wyptatq Swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu,
nalezne przed Smierciq Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptaca sie osobie
uprawnionej, wskazanej w § 54 ust. 1 (strona 46).

§51

1. Swiadczenie z tytutu $émierci wyptaca sie osobie uprawnionej wyznaczonej imiennie przez
Ubezpieczonego z zastrzezeniem § 55 (strona 46-47).
2. Ubezpieczony moze w kazdym czasie zmieni¢ osobe uprawniong.

§52

Koszty nabycia srodkéw pomocniczych, protez i innych przedmiotéw ortopedycznych, koszty
odbudowy stomatologicznej zebdéw statych, koszty przeszkolenia zawodowego inwalidéw oraz koszty
leczenia zwracane sq Ubezpieczonemu, a jezeli ww. koszty poniosta inna osoba - tej osobie, ktéra
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poniosta te koszty.

Wazne!

Ubezpieczenie NNW chroni mnie oraz bliskie mi osoby objete ubezpieczeniem. Dobrze, jesli
w umowie ubezpieczenia wskaze osoby, ktére otrzymujg prawo do wyptaty ewentualnego
$wiadczenia. Nawet jesli tego nie uczynie, bedzie wiadomo doktadnie, komu ono przystuguije.
Obowigzujgce tu zasady znajde obok, w paragrafie 54.

§53

Swiadczenia, o ktérych mowa w §§ 50-51 (strona 45), nie przystugujq osobie uprawnionej, ktéra
umyslnie przyczynita sie do Smierci Ubezpieczonego.

§ 54

Jezeli do chwili $mierci Ubezpieczonego nie wyznaczyt on osoby uprawnionej do otrzymania
$wiadczenia, przystuguje ono cztonkom rodziny zmartego w nastepujqcej kolejnosci:
1) matzonkowi - w catosci,

N

dzieciom - w czesciach réwnych,

w

)
) rodzicom - w czesciach réwnych,
)

4) innym ustawowym spadkobiercom zmartego - w czesciach réwnych.

POSTANOWIENIA WSPOLNE

Wazne!

1) Zapisy, zaczynajqce sie w tym miejscu, dotyczq catej zawieranej umowy ubezpieczenia.
2) Powinienem sprawdzi¢, kiedy nie bedzie obowigzywa¢ ochrona ubezpieczeniowa, bez wzgledu
na rodzaj ubezpieczenia.

WYLACZENIA GENERALNE

§ 55

1. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone umyslnie przez Ubezpieczonego
lub przez osobe, z ktérq Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym.

2. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone przez Ubezpieczonego wskutek
razqcego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci.

3. Wytqczenia wskazane w ust. 1i 2 nie dotyczq ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw.

4. Wytgczenie szkdéd wyrzqdzonych wskutek razgcego niedbalstwa nie dotyczy ubezpieczenia
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odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych.

5. Ochronq ubezpieczeniowq nie sq objete wypadki powstate wskutek dziatan wojennych, stanu
wojennego, stanu wyjgtkowego, zamieszek, rozruchéw, niepokojéw spotecznych, strajkéw,
lokautéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania
lub zarekwirowania mienia przez wtadze.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA NA CUDZY RACHUNEK

§ 56

1. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek (na rachunek
Ubezpieczonego).

2. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje ERGO Hestii wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.
Zarzut majgcy wptyw na odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii moze ona podnie$¢ rowniez przeciwko
Ubezpieczonemu.

3. Ubezpieczony jest uprawniony do zqdania naleznego $wiadczenia bezposrednio od ERGO Hestii,
chyba ze strony uzgodnity inaczej; jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli
wypadek juz zaszedt.

4. Ubezpieczony moze zqda¢, by ERGO Hestia udzielita mu informacji o postanowieniach zawartej
umowy ubezpieczenia oraz Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczq praw
i obowiqzkéw Ubezpieczonego.

5. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek Ubezpieczajgcy zobowiqzuje sie
do przekazania Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony wyraza
Ubezpieczajgcemu zgode na finansowanie kosztu sktadki, to Ubezpieczajqcy dorecza
Ubezpieczonemu Ogélne Warunki Ubezpieczenia przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego tej
zgody. Ubezpieczony ma obowigzek potwierdzi¢ doreczenie mu Ogélnych Warunkow
Ubezpieczenia na pismie. Ubezpieczajgcy ma obowigzek przekaza¢ dokument z takim
potwierdzeniem ERGO Hestii.

Wazne!

1) Wszystkie dane we wniosku ubezpieczeniowym musze podac¢ zgodne z prawdgq, a ich zapis
powinien by¢ prawidtowy i czytelny.

2) Koszty ochrony ubezpieczeniowej zalezq od poziomu ryzyka, ktére dotyczy mnie i mojego
mienia. Jest wiele czynnikdéw zwiekszajqcych lub obnizajgcych to ryzyko. Muszq by¢ okreslone
precyzyjnie, a nastepnie wziete pod uwage.

SPOSOB USTALANIA I OPLACANIA SKEADKI UBEZPIECZENIOWE)J

§57

1. ERGO Hestia ustala wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej po dokonaniu oceny ryzyka
wnioskowanego zakresu ubezpieczenia.
2. Wysokos¢ sktadki zalezy réwniez od przyjetego w umowie ubezpieczenia okresu ubezpieczenia
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i sposobu ptatnosci (tj. czy sktadka ptatna jest jednorazowo, czy tez w ratach).
Wazne!

1) Moge roztozy¢ ptatnos¢ sktadki ubezpieczeniowej na raty.

2) Liczy sie zaréwno region i miasto, w ktérym znajduje sie moje mieszkanie, jak i fakt
zainstalowania w nim zabezpieczen antywtamaniowych. Zawsze warto sprawdzi¢, kiedy
przystuguje mi znizka za ubezpieczenie.

§ 58

1. W ubezpieczeniu mienia wysokos¢ sktadki stanowi iloczyn sumy ubezpieczenia oraz stawki za
ubezpieczenie kazdego przedmiotu ubezpieczenia, okreslonej w taryfie obowigzujgcej w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia i jest zalezna od sposobu ustalania wysokos$ci sumy ubezpieczenia
mienia (warto$¢ rzeczywista lub odtworzeniowa).

2. Wysokos$¢ dodatkowej sktadki w ubezpieczeniu domu wraz ze statymi elementami, mieszkania,
statych elementéw, mienia ruchomego, budynku gospodarczego, garazu wolnostojqcego,
obiektéw matej architektury, statych elementéw ogrodzenia, zewnetrznych elementéw anten
telewizyjnych i satelitarnych, antykéw, dziet sztuki oraz zbioréw kolekcjonerskich od powodzi jest
zalezna od prawdopodobienstwa wystgpienia powodzi w miejscu ubezpieczenia.

3. Wysokos$¢ dodatkowej sktadki w ubezpieczeniu mienia ruchomego i statych elementéw jest
zalezna od wariantu ubezpieczenia, wskazanego w § 7 (wariant podstawowy lub rozszerzony)
(strona 22).

4. W ubezpieczeniu mienia od ognia i innych zdarzen losowych wysokos¢ sktadki zalezy od zakresu
ubezpieczenia.

5. Wysokos¢ sktadki w ubezpieczeniu mienia ruchomego i statych elementéw od kradziezy
z wtamaniem i rozboju zalezy od strefy regionalnej, w ktérej znajduje sie miejsce ubezpieczenia.

6. Przy ustalaniu wysokosci sktadki za ubezpieczenie statych elementéw i mienia ruchomego od
kradziezy z wtamaniem lub rozboju uwzglednia sie znizki sktadki za:
1) zabezpieczenie wejs¢ drzwiami o zwiekszonej odpornosci na wtamanie potwierdzonej
atestem,
2) system antywtamaniowy wywotujqcy alarm lokalny,
3) system antywtamaniowy wywotujgcy alarm w jednostce policji lub agencji ochrony mienia,
4) staty dozér wykonywany przez agencje ochrony mienia.

§ 59

1. W ubezpieczeniu oszklenh od sttuczenia i ubezpieczeniu mienia podrecznego wysokos¢ sktadki
stanowi iloczyn sumy ubezpieczenia oraz stawki okreslonej w taryfie obowiqzujgcej w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. W ubezpieczeniu mienia podrecznego wysokos¢ sktadki jest zalezna od sposobu ustalania
wysokosci sumy ubezpieczenia mienia (wartos¢ rzeczywista lub odtworzeniowa).
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§ 60

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych oraz ochrony prawnej wysokos¢ sktadki
zalezy od liczby 0séb ubezpieczonych.

§61

1. W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw wysokos¢ sktadki stanowi iloczyn sumy
ubezpieczenia oraz stawki okreslonej w taryfie obowiqzujqcej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki zalezy od liczby oséb ubezpieczonych.

3. Przy ustalaniu wysokosci sktadki uwzglednia sie zwyzke sktadki za objecie ochrong

ubezpieczeniowq nastepstw zawatéw serca i udaréw moézgu oraz kosztéw leczenia.

§62

1. W kazdym z ubezpieczen stosuje sie znizke sktadki za bezszkodowqg kontynuacje tego
ubezpieczenia.

2. Za bezszkodowq kontynuacje ubezpieczenia uwaza sie zawarcie kolejnej umowy ubezpieczenia
obejmujqcej ten sam przedmiot i zakres ubezpieczenia co umowa ubezpieczenia z zakorczonym
okresem ubezpieczenia, jezeli:

1) w umowie ubezpieczenia z zakonczonym okresem ochrony nie wystgpita szkoda,
2) pomiedzy datq korica okresu ubezpieczenia w poprzedniej umowie ubezpieczenia, a datg
poczqgtku okresu nowej umowy ubezpieczenia nie mineto wiecej niz 30 dni.

§63

1. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej i tryb jej ptatnosci okresla sie na podstawie taryfy
obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.
Na wniosek Ubezpieczajqgcego sktadka moze by¢ roztozona na raty.

3. Terminy ptatnosci kolejnych rat i ich wysoko$¢ okres$la sie w umowie ubezpieczenia.

Przy ustalaniu wysokosci sktadki uwzglednia sie znizke za jednorazowe optacenie sktadki lub
zwyzke za roztozenie sktadki na raty.

OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI ERGO HESTII

Wazne!

1) Wspédlnie z ERGO Hestig ustalam, kiedy zaczyna sie i jak dtugo trwa ochrona ubezpieczeniowa.

2) Powinienem pamietac¢ o terminowym optaceniu sktadki ubezpieczeniowej. Nie moge
bagatelizowa¢ skutkéw, jakie niesie za sobq niedopetnienie tego obowigzku, ktéry na mnie
spoczywa. Dotrzymanie ustalonego terminu zaptaty, a takze jej doktadnej wysokosci jest
konieczne, aby mogta rozpoczq¢ sie ochrona ubezpieczeniowa. W przypadku kolejnych rat -
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warunkiem trwania umowy ubezpieczenia jest terminowa wptata naleznosci.

§ 64

1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie ubezpieczenia.

2. Za poczqgtek okresu ubezpieczenia uwaza sie date uzgodniong przez strony umowy ubezpieczenia.

3. Umowa ubezpieczenia moze zostaé zawarta na rok, jak réwniez na okres krétszy niz rok (umowa
krétkoterminowa).

§ 65

Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie ubezpieczenia
jako poczqtek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po optaceniu sktadki
lub jej pierwszej raty, z zastrzezeniem § 66 ust. 1-2 oraz ryzyka powodzi, w ktérym ochrona
rozpoczyna sie zgodnie z § 6 ust. 3 (strona 22).

§ 66

1.

W przypadku gdy ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej
pierwszej raty, a sktadka nie zostanie zaptacona w terminie, ERGO Hestia wypowiada umowe ze
skutkiem natychmiastowym i zgda zaptaty sktadki za okres, przez ktéry udzielata ochrony
ubezpieczeniowej. W przypadku braku wypowiedzenia umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu

z korncem okresu, na ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

W razie optacania sktadki w ratach niezaptacenie w terminie kolejnej jej raty moze powodowa¢é
ustanie odpowiedzialnosci ERGO Hestii tylko wtedy, gdy po tym terminie ERGO Hestia wezwie
Ubezpieczajqcego do zaptaty sktadki w podanej wysokosci z zagrozeniem, ze jej brak w ciggu 7 dni
od doreczenia wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci, z zastrzezeniem § 67.

§67

Jezeli zaptata dokonywana jest przelewem bankowym lub przekazem pocztowym, dzien zaptaty to
dzien jej ztozenia zlecenia w banku lub na poczcie - pod warunkiem, ze przy ptatnosci przelewem
na rachunku Ubezpieczajqcy posiadat wystarczajgce srodki. W odmiennym przypadku za dzien
zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku ERGO Hestii odpowiednig kwotq.

Za zaptate sktadki lub kolejnej raty sktadki nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej niz ustalona

w umowie ubezpieczenia.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO

§68

1.

Ubezpieczajqcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci ERGO Hestii wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére ERGO Hestia pytata w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy
ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe ubezpieczenia przez



Strona 51z 229

przedstawiciela, obowigzek ten ciqzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto znane mu
okolicznosci. W razie zawarcia przez ERGO Hestie umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi
na poszczegélne pytania pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajqgcy zobowigzany jest niezwtocznie zgtaszac
ERGO Hestii wszelkie zmiany okolicznosci, wymienione w ust. 1, o ktére ERGO Hestia pytata we
wniosku ubezpieczeniowym albo w innych pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ust. 1i 2
spoczywajq zaréwno na Ubezpieczajqcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie
wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1i 2 nie
zostaty podane do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 1 doszto z winy umyslnej, w razie
wqtpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowq ubezpieczenia i jego nastepstwa sq
skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Wazne!

1) Powinienem stosowac sie do zalecer ERGO Hestii w sprawie usuniecia szczegélnych zagrozen.

2) Jest kilka zelaznych regut, ktérych powinienem sie trzymaé, gdy dojdzie do ktéregos z przykrych
zdarzen objetych umowq ubezpieczenia. Pozwoli to na zmniejszenie rozmiaru mozliwych strat,
a ERGO Hestii pomoze sprawnie przeprowadzi¢ procedure likwidacji szkody. Przede wszystkim
zabezpieczam miejsce szkody i pozostawiam je mozliwie nienaruszone az do momentu
przybycia rzeczoznawcy. Robie jednak wszystko, aby rozmiary szkody nie zwiekszaty sie.
W przypadku zalania natychmiast zakrecam wode oraz wycieram podtogi. Koniecznie
zawiadamiam ERGO Hestie o wszystkim jak najszybciej. Jezeli podejrzewam, ze doszto do
szkody w wyniku przestepstwa - na przyktad wtamania - bezwzglednie alarmuje policje.
Nastepnie dostarczam wszystkie niezbedne dokumenty, na przyktad szczegétowy spis
zniszczonych lub utraconych przeze mnie przedmiotéw. Pomiedzy mnq a ERGO Hestig
potrzebna jest wspétpraca i petne porozumienie. Mamy ten sam cel: szybko doprowadzi¢ do
decyzji o wyptacie odszkodowania!

SPOSOB POSTEPOWANIA W RAZIE WYPADKU

§ 69

1.

Ubezpieczony ma obowigzek powiadomi¢ ERGO Hestie o zdarzeniu lub wypadku niezwtocznie po
jego zajsciu lub uzyskaniu o nim wiadomosci.

Powiadomienie moze by¢ dokonane:

1) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl lub

2) pod numerem telefonu: 801 107 107 lub 58 555 5 555.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razqcego niedbalstwa obowigzku niezwtocznego
zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1, ERGO Hestia moze odpowiednio zmniejszy¢
odszkodowanie lub $wiadczenie tylko wtedy, gdy naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody
lub uniemozliwito ERGO Hestii ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia.


http://www.ergohestia.pl/

§70
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1. W razie zajscia wypadku Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu
ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

2. Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razqcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw
okreslonych w ust. 1, ERGO Hestia jest wolna od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego
powodu.

3. ERGO Hestia w granicach sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej zwraca koszty wynikte
z zastosowania $rodkow, o ktérych mowa w ust. 1, jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty
sie bezskuteczne.

§71

1. Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1)

dostarczenie ERGO Hestii dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia wniosku o wyptate

odszkodowania lub Swiadczenia, w tym:

a) wykaz utraconych lub zniszczonych przedmiotéw z podaniem ich liczby oraz wartosci -
w ubezpieczeniu mieniga;

b) wyciqg z rachunku bankowego Ubezpieczonego zawierajgcy wyszczegoélnienie
nieuprawnionych transakcji z okresleniem ich wysokosci oraz dnia i godziny ich dokonania
- w ubezpieczeniu mienia podrecznego w przypadku szkody polegajgcej na utracie
czekoéw, kart ptatniczych i innych $rodkéw ptatniczych;

c) dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate $wiadczenia, w tym diagnozy
lekarskie i inne dokumenty stwierdzajgce przyczyny wypadku i zakres udzielonej pomocy
medycznej, a takze rachunki za optacong pomoc medycznq lub dotyczqce innych kosztow
objetych zakresem ubezpieczenia - w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw;

d) innych, wymienionych przez ERGO Hestie (jako niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen lub wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia) w zawiadomieniu
skierowanym do osoby wystepujqcej z roszczeniem;

niezwtoczne powiadomienie jednostki policji o kazdej szkodzie, ktéra mogta powsta¢ w wyniku

przestepstwa i uzyskanie pisemnego potwierdzenia faktu tego zgtoszenig;

niezwtoczne powiadomienie administracji budynku o kazdym przypadku zalania mieszkania;

pozostawienie bez zmian miejsca wystgpienia szkody do czasu przybycia przedstawiciela
ERGO Hestii, chyba ze zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia mienia pozostatego po
szkodzie lub zmniejszenia szkody; ERGO Hestia nie moze powotywac sie na to postanowienie,
jezeli nie rozpoczeta likwidacji szkody w ciggu 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia

o szkodzie;

aktywna wspotpraca z ERGO Hestig w celu wyjasnienia wszelkich okolicznos$ci powstania
szkody i ustalenia jej rozmiaru;

stosowanie sie do zalecerr ERGO Hestii oraz udzielanie jej informacji i petnomocnictw

w zakresie niezbednym do prawidtowej likwidacji szkody;

umozliwienie ERGO Hestii dokonania czynnosci majqcych na celu ustalenie okolicznosci
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powstania szkody, jej rodzaju i rozmiaru.
2. ERGO Hestia ma prawo weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczonego rachunkéw, kosztoryséw
i innych dokumentéw oraz zasiegniecia opinii specjalistow.

§72

1. Niezaleznie od obowiqzkéw okreslonych w §§ 69-71 (strona 51-53) w razie zgtoszenia roszczenia o
naprawienie szkody z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych Ubezpieczony ma
obowiqgzek zaniechania dziatar zmierzajqgcych do zaspokojenia poszkodowanego, uznania jego
roszczenh bgdz zawarcia z nim ugody do czasu uzyskania pisemnej zgody ERGO Hestii.

2. Jezeli przeciwko sprawcy wypadku wszczete zostato postepowanie karne albo jezeli osoba
poszkodowana wystqpi z roszczeniem o odszkodowanie na droge sqdowq, Ubezpieczony
zobowiqzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ o tym ERGO Hestie.

3. Ubezpieczony zobowigzany jest doreczy¢ ERGO Hestii orzeczenie sqdu w terminie umozliwiajgcym
ERGO Hestii zajecie stanowiska odnosnie do wniesienia srodka odwotawczego.

4. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia osoby poszkodowanej bez wymaganej
pisemnej zgody ERGO Hestii nie ma wptywu na jej odpowiedzialnos$¢.

§73

1. Niezaleznie od obowiqzkéw okreslonych w §§ 69-71 (strona 51-53) w ubezpieczeniach nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw w razie wypadku Ubezpieczony zobowigzany jest ponadto:
1) podda¢ sie leczeniu i stosowac sie do zalecerh majqcych na celu ztagodzenie skutkow
wypadku,

2) poddac sie badaniu przez lekarzy lub ewentualnej obserwacgiji klinicznej,

3) zwolnic¢ lekarzy, publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej oraz Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych, w zakresie niezbednym do rozpatrzenia roszczenia, z obowiqzku zachowania
tajemnicy lekarskiej oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie ERGO Hestii dokumentacji z leczenia.

2. W razie Smierci Ubezpieczonego osoba uprawniona obowigzana jest dostarczy¢ do ERGO Hestii
dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia, w tym odpis aktu zgonu oraz
dokumenty stwierdzajgce pokrewienstwo lub powinowactwo osoby uprawnionej

z Ubezpieczonym.

§ 74

Jezeli Ubezpieczony, z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa, nie dopetni obowigzkéw
wymienionych w §§ 71-73 (strona 52-53), ERGO Hestia odmoéwi wyptaty odszkodowania w catosci lub
czesci za szkode powstatq z tego powodu - o ile niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na
powstanie lub rozmiar szkody, ustalenie przyczyny zdarzenia lub jego okolicznosci oraz wysokosci
odszkodowania i pozostaje w jakimkolwiek zwigzku przyczynowym z powstatg szkodg.
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WYPLATA ODSZKODOWANIA LUB SWIADCZENIA

§75

ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego
z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalen dokonanych w postepowaniu dotyczqcym ustalenia stanu
faktycznego, zasadnosci roszczen i wysokosci odszkodowania lub zawartej z nim ugody albo
prawomocnego orzeczenia sqdu.

§76

1. ERGO Hestia ma prawo wyznaczenia, na wtasny koszt, niezaleznego eksperta w celu okreslenia
przyczyny, rozmiaru szkody i naleznego odszkodowania lub $wiadczenia oraz w celu udzielenia
Ubezpieczonemu instrukcji i wskazéwek dotyczgcych postepowania zmierzajgcego do ztagodzenia
skutkéw wypadku lub zminimalizowania rozmiaréw szkody.

2. Ubezpieczony jest zobowigzany dostarczy¢ ERGO Hestii lub wyznaczonemu przez niq ekspertowi
wszystkie dokumenty niezbedne do prawidtowej likwidacji szkody.

§77

1. ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o wypadku.

2. Jezeli w terminie okre$lonym w ust. 1 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci ERGO Hestii albo wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia okazato sie
niemozliwe, odszkodowanie lub swiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dniq,

w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Bezsporng cze$¢ odszkodowania lub Swiadczenia ERGO Hestia wyptaca jednakze w terminie
okreslonym w ust. 1.

3. Oile nie uméwiono sie inaczej, suma pieniezna wyptacona przez ERGO Hestie nie moze by¢ wyzsza

od poniesionej szkody.

Wazne!

1) Uzasadnione odszkodowanie wyptacane jest w ciggu miesigca od daty otrzymania zgtoszenia,
chyba ze w tym czasie nie byto mozliwe wyjasnienie wszystkich okolicznosci. W takiej sytuacji
ERGO Hestia ma na to jeszcze dwa tygodnie od momentu, gdy stanie sie to mozliwe.

2) Ponizej znajde wyjasnienia, kiedy méwimy o tak zwanym regresie ubezpieczeniowym. Jesli
otrzymam odszkodowanie zwigzane z tym, ze kto$ zalat mi mieszkanie, ERGO Hestia moze
wystgpi¢ do tego kogo$ z wtasnym roszczeniem.
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REGRES UBEZPIECZENIOWY

§78

1.

Z dniem wyptaty odszkodowania przez ERGO Hestie roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na ERGO Hestie do wysokosci
wyptaconego odszkodowania. Jezeli ERGO Hestia pokryta tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu
przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem ERGO Hestii.
Nie przechodzq na ERGO Hestie roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi
Ubezpieczony pozostaje we wspoélnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzqdzit
szkode umyslnie.

Ubezpieczony zobowiqgzany jest zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych
wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode.

W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego, bez zgody ERGO Hestii, catosci lub czesci praw
przystugujgcych mu do oséb trzecich z tytutu szkéd, ERGO Hestia moze odmowic¢ wyptaty
odszkodowania odpowiednio w catosci lub w kwocie réwnej czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt
sie tych praw, a jezeli odszkodowanie juz wyptacono moze zgda¢ jego zwrotu odpowiednio

w catosci lub w kwocie réwnej czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw.

W razie niespetnienia przez Ubezpieczonego obowiqzkéw, wynikajgcych z ust. 3, z przyczyn
lezqcych po stronie Ubezpieczonego i uniemozliwienia przez to ERGO Hestii dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec os6b odpowiedzialnych za szkode, Ubezpieczony ponosi
odpowiedzialno$¢ na zasadach ogélnych za szkode, ktérg poniosta ERGO Hestia z tego tytutu.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§79

1.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajqcy ma
prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajgcy
jest przedsiebiorcq, w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej

w chwili zawarcia umowy ERGO Hestia nie poinformowata Ubezpieczajgcego bedqcego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym
Ubezpieczajqcy bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

Konsument, ktéry zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej odstqpi¢ bez podania
przyczyn, sktadajqgc oswiadczenie na pismie w terminie 30 dni od dnia poinformowania go

o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39
ust. 1 Ustawy z dnia 30.05.2014 o prawach konsumenta (t.j Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z pézn. zm.),
jezeli jest to termin p6zniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem
os$wiadczenie zostato wystane.

Odstqgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajqcego z obowiqzku zaptacenia
sktadki za okres, w ktérym ERGO Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.

Ubezpieczajqcy moze ztozy¢ odstgpienie w sposob okreslony w § 82 (strona 57).

W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy ubezpieczenia mogqg by¢ przeniesione
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na nabywce przedmiotu ubezpieczenia. Przeniesienie tych praw wymaga zgody ERGO Hestii.

W razie przeniesienia praw, o ktérych mowa w ust. 5, na nabywce przedmiotu przechodzg takze
obowiqgzki, ktére cigzyty na zbywcy. Pomimo przejscia obowigzkéw zbywca odpowiada solidarnie
z nabywcq za zaptate sktadki przypadajgcej za czas do chwili przejscia przedmiotu ubezpieczenia
na nabywce.

Jezeli prawa, o ktérych mowa w ust. 5, nie zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu
ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z chwilg przejscia przedmiotu
ubezpieczenia na nabywce.

Umowe ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw Ubezpieczajgcy moze wypowiedzieé
w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym.

Wazne!

Chcqc odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia, sprawdzam, z jakim wyprzedzeniem czasowym moge to
uczyni¢. Za niewykorzystany okres ERGO Hestia moze zwrdéci¢ sktadke ubezpieczeniowaq.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 80

1.

Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra
dochodzi roszczen na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych, a takze poszukujqcy ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji
ubezpieczeniowej mogq wnies¢ reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych przez ERGO Hestie lub
agenta ubezpieczeniowego.
Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego
ERGO Hestii, to jest dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.
1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujqcy sposob:

a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;

b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

c) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczern ERGO Hestia SA,
ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen
ERGO Hestia SA.

2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez
Zarzqd ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na
pisémie lub za pomocq innego trwatego nos$nika informac;ji albo pocztq elektroniczng - na
whniosek osoby, ktéra zgtasza reklamacje.

4) W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana
w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. O konieczno$ci przedtuzenia terminu do udzielenia
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odpowiedzi na reklamacje osoba sktadajgca reklamacje zostanie poinformowana w 30-
dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogq zwrécic¢ sie do Rzecznika
Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl.

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi Swiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktory
dziata w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym
z udzielang ochrongq ubezpieczeniowq.

1) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢
bezposrednio agentowi, ktory Swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje
rozpatrywane sq bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do
ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze reklamacje niezwtocznie agentowi, informujgc o tym
jednoczesnie osobe wystepujqcq z reklamacjg.

Wazne!

1) Dziekujemy za czas poswiecony lekturze Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia 7.

2) Zawierajgc umowe ubezpieczenia, jednoczesnie potwierdzamy, ze zapoznalismy sie z tymi
zapisami.

3) Warto je zachowa¢ wraz z polisqg. W wielu sytuacjach mozna do nich wracac¢.

4) W razie watpliwosci prosimy skontaktowac sie z naszym przedstawicielem.

§ 81

1. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia stron umowy powinny by¢ sktadane na pismie za
pokwitowaniem lub przestane listem poleconym, z zastrzezeniem ust. 3.
Strony majg obowiqzek wzajemnego informowania o zmianie adresu zamieszkania bqdz siedziby.

3. W umowie ubezpieczenia strony mogq postanowic, ze zawiadomienia i oswiadczenia sktadane
przez strony umowy bedq dostarczane drugiej stronie za pomocq listu elektronicznego (e-mail),
wiadomosci tekstowej SMS, faksu lub telefonu, odpowiednio na: wskazany przez strony adres
poczty elektronicznej, numer infolinii ERGO Hestii lub numer telefonu komoérkowego, lub
stacjonarnego wskazany przez Ubezpieczajgcego.

§ 82

W sprawach nieuregulowanych umowq ubezpieczenia strony stosowaé¢ bedg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

§ 83

1. Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa polskiego.
2. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego.
3. Obie strony umowy ubezpieczenia mogq wytoczy¢ powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy
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ubezpieczenia wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

4. Obie strony umowy ubezpieczenia mogq wytoczy¢ powddztwo réwniez wedtug przepiséw
o wtasciwosci ogolnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

5. Obie strony umowy ubezpieczenia mogg podda¢ spory pod rozstrzygniecie sqgdu polubownego.
Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym
uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq fizyczng, a ERGO Hestig mogq by¢
rozpoznane w drodze pozasqdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym -

Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do
prowadzenia pozasgdowych postepowan w $wietle przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

§ 84

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem 26 lipca 2021 roku i obowiqzujq dla
umow ubezpieczenia zawartych od tej daty.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu

7 (T~

Piotr Maria Sliwicki Adam Roman

Infolinia 801 107 107*, 58 555 5 555
*optata za potgczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl

KS002/2107
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ANEKS DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA HESTIA 7

KOD: C-H7-01/21

§1

Aneksem wprowadza sie w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Hestia 7 kod: C-H7-01/21
(dalej: ,,OWU”) zmiany wskazane ponizej:

1.

§ 80 ust. 2 pkt 3) (strona 56) otrzymuje brzmienie:

w2 (...)

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na
pismie lub pocztq elektroniczng - na wniosek osoby, ktéra zgtasza reklamacje.”

§ 83 ust. 6 OWU (strona 58) otrzymuje brzmienie:

,»6. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub
innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq fizyczng, a ERGO Hestig mogg by¢
rozpoznane w drodze pozasgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym -

ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do
prowadzenia pozasgdowych postepowan w $Swietle przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 .

o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

W § 83 OWU dodagje sie ust. 7 (strona 58) w brzmieniu:

»7. W zwigzku z faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie mogq stuzy¢ do
rozliczen transakcji objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub
wynikajgcymi z prawa polskiego (dalej: ,,Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie
Europejskq, Organizacje Narodéw Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia
nie bedzie uznana za udzielajgcego ochrony ubezpieczeniowej oraz nie bedzie zobowigzana do
dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub udzielenia
jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowq - w zakresie, w jakim udzielenie
ochrony ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci w zwigzku z ochrong
ubezpieczeniowg mogtyby skutkowaé naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankcji - o ile
zastosowanie sie do takich Sankcji nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi
zastosowanie do ERGO Hestii.”
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§2

1. Pozostate postanowienia OWU nie ulegajg zmianie.
2. Postanowienia Aneksu wchodzg w zycie 28 czerwca 2024 r. i obowiqzujg dla uméw ubezpieczenia
zawieranych od tego dnia.

Prezes Zarzqdu Wiceprezes Zarzqdu
ds. Ubezpieczen Korporacyjnych

/ oy ( folmb—~—

Artur Borowinski Adam Roman

A/KS002/2406
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ANEKS NR 2 DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZEN

§1

Niniejszym Aneksem wprowadza sie w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Hestia 7 kod: C-H7-01/21
(dalej: ,,0WU”) zmiany wskazane ponizej:

1.

§ 2 ust. 1iust. 2 OWU (strona 7) otrzymujq nastepujgce brzmienie:

»1. Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych?

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerr ERGO
Hestia SA (dalej: ERGO Hestia)

Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot

Adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-58185-26619-SWDBT-23 Numer telefonu: 801 107
107 lub 58 555 55 55

2. Kto jest inspektorem ochrony danych?

Administrator danych osobowych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie
Pani/Pan kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych. Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731
Sopot Adres email: iod@ergohestia.pl

Adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-58185-26619-SWDBT-23"

§ 69 ust. 2 OWU (strona 51) otrzymuje nastepujqce brzmienie:

»2. Ubezpieczony moze powiadomi¢ ERGO Hestie w wybrany sposéb:

1) korzystajgc z indywidualnego konta pod adresem: ihestia.ergohestia.pl lub

2) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl, lub

3) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub

4) telefonicznie pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 55 55, lub

5) elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23, lub

6) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczern ERGO Hestia SA,
ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.”

3. §79ust. 4 OWU (strona 55) otrzymuje nastepujqce brzmienie:

»4. Ubezpieczony moze ztozy¢ odstgpienie:

1) korzystajgc z indywidualnego konta pod adresem: ihestia.ergohestia.pl lub

2) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl, lub

3) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub

4) telefonicznie pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 55 55, lub

5) elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23.”
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4. W § 80 ust. 2 pkt 1 OWU (strona 56) dodaje sie lit e w nastepujgcym brzmieniu:
»€) elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23.”
5. §81 ust. 3 OWU (strona 57) otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»3. W umowie ubezpieczenia strony mogqg postanowi¢, ze zawiadomienia i oswiadczenia sktadane
przez strony umowy bedq dostarczane drugiej stronie za pomocq listu elektronicznego (e-mail),
wiadomosci tekstowej SMS, faksu lub telefonu, odpowiednio na: wskazany przez strony adres
poczty elektronicznej, adres doreczen elektronicznych, numer infolinii ERGO Hestii lub numer
telefonu komoérkowego, lub stacjonarnego wskazany przez Ubezpieczajgcego.”

§2

1. Pozostate postanowienia OWU nie ulegajg zmianie.

2. Postanowienia niniejszego Aneksu obowiqzujg i majq zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawieranych od dnia 01.04.2025r.

Prezes Zarzqdu Wiceprezes Zarzqdu
ds. Ubezpieczen Korporacyjnych

/ /// Tl ——

Artur Borowinski Adam Roman

A2/KS002/2504
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Ponizszy wykaz informuje, ktére z zawartych w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Hestia
7 Assistance postanowien regulujq zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 Ustawy z dnia
11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Nazwa ubezpieczenia: Hestia 7 Assistance

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub warto$¢ wykupu ubezpieczenia - numer
jednostki redakcyjnej wzorca: § 5ust. 1,8 7 ust. 1,8 8 ust. 1

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub ich obnizenia - numer jednostki redakcyjnej
wzorca: § 5ust. 3,87 ust. 3,88 ust. 3,§9,8§ 10,811,817 ust. 4,5 18 ust. 3,§ 20,8 22 ust. 4
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UMOWA UBEZPIECZENIA
§1

1. Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia 7 Assistance Sopockie
Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia SA, zwane dalej ,,ERGO Hestia”, w zakresie dziatania swego
przedsiebiorstwa zawiera umowy ubezpieczenia z osobami fizycznymi, osobami prawnymi
i jednostkami organizacyjnymi niebedgcymi osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje
zdolnos$¢ prawng, zwanymi dalej Ubezpieczajgcymi.

2. Ubezpieczonym w umowach ubezpieczenia zawartych na podstawie niniejszych Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia moze by¢ wytgcznie osoba fizyczna.

3. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niepodania do jej wiadomosci okolicznosci,
o ktére pytata we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, lub podanie tych okolicznosci
niezgodnie z prawdgq.

4. Ubezpieczajqcy przed zawarciem umowy ubezpieczenia powinien szczegétowo zapoznac sie
z trescig Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia.

5. Dokument wigze réwniez ubezpieczane osoby, jezeli nie sq one stronq umowy ubezpieczenia
(Klientem).

6. Zwracamy uwage, ze definicje uzywanych poje¢ mogq odbiega¢ od typowego, powszechnego ich
znaczenia, jak tez od definicji zawartych w powszechnie obowiqzujgcych przepisach prawa.

§2

1. Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczern ERGO Hestia S.A.
(dalej: ERGO Hestia). Osoba fizyczna, ktérej dane dotyczq, moze skontaktowaé sie z
administratorem danych osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numerem: 58 555 60 00.

2. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie
kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczg moze
skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie
www.ergohestia.pl.

3. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposéb zautomatyzowany w celu przedstawienia oferty,
zawarcia umowy ubezpieczenia na Pana / Pani rzecz albo na rzecz osoby trzeciej, lub objecia
Pana / Pani ochrong ubezpieczeniowq - w tych celach oraz w celu ustalenia wysokosci sktadki
bedziemy stosowa¢ profilowanie. Dla przyktadu:

a) im wiecej szkéd miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wieksze moze by¢ ryzyko
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ubezpieczeniowe i w zwiqzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza,

b) w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem aplikacji monitorujqcej
styl jazdy samochodem, im wieksza jest dynamika jazdy osoby, tym wieksze moze by¢
ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza.
Decyzje zwigzane z profilowaniem bedg podejmowane na podstawie danych zebranych
w procesie tworzenia oferty ubezpieczenia i zawarcia umowy oraz informacji uzyskanych
za posrednictwem: Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, Bazy Danych
Ubezpieczeniowych Centralnej Ewidencji Pojazdéw, Centralnej Ewidencji Kierowcéw,
Gtéwnego Urzedu Statystycznego, DateWise, CatNet, Aon Benfield, Google Maps,
OpenStreetMap, Biura Informacji Kredytowej i/lub Krajowego Rejestru Diugow
(w przypadku udzielenia odrebnej zgody). Pozyskiwane dane z baz wskazanych powyzej
bedg adekwatne do oceny danego ryzyka.

Decyzje bedg podejmowane automatycznie - bez udziatu cztowieka w przypadku zawarcia

umowy ubezpieczenia na odlegto$¢ oraz na kolejny okres na podstawie danych

i informacji zebranych podczas zawarcia i wykonania pierwotnej umowy ubezpieczenia.
weryfikacji i zapewnienia poprawnosci danych identyfikacyjnych, w przypadku:

a) danych oséb fizycznych prowadzgcych jednoosobowq dziatalnos¢ gospodarczg dane
pozyskiwane sqg z Gtéwnego Urzedu Statystycznego w zakresie: NIP, Regon, PKD, adres
rejestrowy siedziby dziatalnoéci, forma prowadzonej dziatalnosci i data jej rozpoczecia;

b) ubezpieczenia pojazdéw, dane pozyskiwane sq z Centralnej Ewidencji Pojazdéw,

w zakresie danych pojazdu, jego wtascicieli, posiadaczy i uzytkownikow.

wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynnosci ubezpieczeniowych zwigzanych

z likwidacjq roszczen. W przypadku zgtoszenia roszczenia, w celu ustalenia sciezki

likwidacyjnej stosowane jest profilowanie. Decyzje o wyborze Sciezki likwidacyjnej bedq

podejmowane na podstawie danych zebranych w trakcie procesu zgtoszenia szkody oraz
danych szkodowych zawartych w bazach administratora danych osobowych. Dla przyktadu,
jezeli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, istnieje prawdopodobienstwo, ze
szkoda zostanie zlikwidowana w sposob uproszczony, a zatem bez koniecznosci
przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub mienia przez przedstawiciela ERGO Hestii;

reasekuracji ryzyk;
dochodzenia roszczen;

marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora - w przypadku
marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych bedziemy stosowaé profilowanie.
Oznacza to, ze na podstawie Pani/ Pana danych opracujemy profil marketingowy, aby
przedstawia¢ oferty dopasowane do Pani/Pana potrzeb;

przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do
przeciwdziatania naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celow
przestepczych;

rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczgcych ustug swiadczonych przez ERGO
Hestie, a takze wnioskéw i zapytan skierowanych do ERGO Hestii;

wypetnienia obowigzkéw cigzqcych na Administratorze w zwigzku z sankcjami
wprowadzanymi stosownymi regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii
Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki;
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10) analitycznych i statystycznych.
Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

1) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, wykonania umowy
ubezpieczenia, reasekuracji ryzyk;

2) prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak marketing
bezposredni produktéw i ustug wtasnych administratora, dochodzenie roszczen z tytutu
zawartej umowy ubezpieczenia, przeciwdziatanie i Sciganie przestepstw popetnianych na
szkode zaktadu ubezpieczen, zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego
z obejmowaniem ochrong i zawarciem umowy ubezpieczenia, analityka i statystyka;

3) wypetnienie obowiqzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych z przepiséw prawa
krajowego i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej);

4) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowe;j
MunichRe (do ktérej nalezy Administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowiqgzanego do
stosowania sankcji Stanéw Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez
podmioty powiqzane;

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

Dane osobowe moggq by¢ przekazywane: zaktadom reasekuracji, podmiotom wykonujgcym

dziatalno$¢ leczniczg, innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody innym

podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody, innym administratorom w przypadku prawnie
uzasadnionych intereséw administratora danych a takze podmiotom przetwarzajgcym dane
osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane

w celu windykacji naleznosci, $wiadczenia ustug archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym

postepowanie likwidacyjne agentom ubezpieczeniowym.

Administrator przekaze Pani/ Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy

(dalej EOG) tylko wtedy, gdy bedzie to konieczne oraz zapewni odpowiedni stopien ich ochrony.

Dane bedq przekazywane do panstwa trzeciego, w stosunku do ktérego na podstawie decyzji

Komisji Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopierr ochrony danych lub z wykorzystaniem

typowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejskq. Odbiorcami danych

w panstwach trzecich mogq by¢ organy panstwowe wyznaczone prawnie do gromadzenia danych

o zdarzeniu lub prowadzqgce postepowanie zwiqzane ze zgtoszonym zdarzeniem na terenie tego

panstwa lub podmioty $wiadczgce na terenie tego panstwa ustugi assistance lub inne ustugi

w celu pomocy osobie poszkodowanej lub ograniczenia skutkdéw szkody. Przekazanie danych

jednak bedzie miato miejsce wytqcznie pod warunkiem, ze bedzie to niezbedne do wykonania

umowy miedzy osobq, ktérej dane dotyczqg, a administratorem, wykonania umowy zawartej

w interesie osoby, ktérej dane dotyczg, (pomiedzy administratorem a inng osobq fizycznq lub

prawng), ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen. Z zachowaniem zasad ochrony danych

opisanych powyzej Administrator moze zleca¢ wykonanie okreslonych ustug bgdz zadan
informatycznych ustugodawcom majgcym siedzibe poza EOG. Moze Pan/Pani zazqgda¢ dalszych
informacji o sposobach uzyskania kopii zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majg w zwigzku

z przetwarzaniem nastepujqce prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;
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2) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych
osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie,

w jakim sq one przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do
odczytu maszynowego oraz prawo przestania do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;

6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej
wycofaniem;

7) w przypadku zautomatyzowanego podejmowania decyzji prawo do otrzymania stosownych
wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, do jej zakwestionowania, do wyrazenia wtasnego
stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia
decyzji przez cztowieka).

W celu skorzystania z praw okreslonych w ust. 7 nalezy skontaktowaé sie z administratorem

danych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong

ubezpieczeniowq, dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen

z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych,

wynikajqgcego z przepiséw prawa, w szczegélnosci obowiqzku przechowywania dokumentéw

ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe bedq przechowywane do
czasu przedawnienia roszczen z tego tytutu. W przypadku udzielenia stosownej zgody dane
osobowe bedg wykorzystywane do celéw okreslonych w tej zgodzie (np. w celach
marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedq przetwarzane dla celéw analitycznych

i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, do

zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq i wykonywania umowy

ubezpieczenia. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochronq ubezpieczeniowq.

Dodatkowa informacja dla ubezpieczonego: Pani / Pana dane osobowe zostaty pozyskane od

Ubezpieczajgcego w zwiqzku z przedstawieniem oferty zawarcia umowy ubezpieczenia

i zawarciem umowy ubezpieczenia na Pana/Pani rzecz, w nastepujgcym zakresie: imie, nazwisko,

numer PESEL. Jesli Ubezpieczajgcy zawiera umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek, zobowigzuje

sie do przekazania Oswiadczenia Administratora Danych Osobowych Ubezpieczonemu.

DEFINICJE

§3

Pojecia uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia przyjmujq znaczenie okreslone
w zamieszczonych ponizej definicjach.

1.

Awaria - wadliwe funkcjonowanie urzqdzenia spowodowane uszkodzeniami mechanicznymi,
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elektrycznymi, elektronicznymi lub hydraulicznymi z wytgczeniem koniecznosci uzupetniania
materiatéw eksploatacyjnych, obstugi biezqcej i okresowej, dostawy i montazu akcesoriéw oraz
braku $rodkéw niezbednych do obstugi urzqdzenia.

Centrum Alarmowe - organizator ustugi Assistance w imieniu ERGO Hestii.

Miejsce ubezpieczenia - lokalizacja domu lub mieszkania stanowiqgcego przedmiot ubezpieczenia.

Mienie - przedmioty materialne nalezqce do Ubezpieczonego, w tym nieruchomosci, state

elementy i mienie ruchome.

Mienie ruchome - nalezqce do Ubezpieczonego lub jego oséb bliskich prowadzgcych wspoélne

z nim gospodarstwo domowe:

1) urzqdzenia i przedmioty uzytku domowego, zapasy gospodarstwa domowego oraz odziez
i inne przedmioty osobistego uzytku,

) meble wszelkiego rodzaju (z wytgczeniem wbudowanych na state),

w N

) sprzet audiowizualny, fotograficzny i inny sprzet elektroniczny oraz instrumenty muzyczne,

N

) wartosci pieniezne,

Ul

) wozki inwalidzkie niepodlegajgce rejestracji oraz sprzet rehabilitacyjny,

(&)

) sprzet turystyczny i sportowy,

~

) produkowana seryjnie bron wszelkiego rodzaju,
8) czesci do samochoddéw, motocykli i motorowerdw.

Do mienia ruchomego zalicza sie takze rzeczy ruchome czasowo znajdujqce sie w posiadaniu
Ubezpieczonego, jezeli zostaty mu wypozyczone lub uzyczone przez zaktad pracy, organizacje
sportowq, spotecznq, klub lub inng jednostke organizacyjng (z wytgczeniem oséb fizycznych), o ile
wypozyczenie to lub uzyczenie zostaty udokumentowane lub potwierdzone na pi$mie przez
dajgcego pozyczke.

Nagte zachorowanie - stan chorobowy powstaty w sposéb nagty, wymagajgcy natychmiastowej
pomocy medyczne;.

Osoby bliskie - matzonek, osoba pozostajgca w zwigzku partnerskim, rodzenstwo, wstepni,
zstepni, teciowie, zieciowie i synowe, szwagrowie i szwagierki, ojczym, macocha, pasierbowie,
przysposobieni i przysposabiajqcy.

Osoby trzecie - wszystkie podmioty pozostajgce poza stosunkiem ubezpieczenia wynikajgcym

z umowy ubezpieczenia zawartej z ERGO Hestig.

Sprzet AGD/RTV - urzgdzenia gospodarstwa domowego o wartosci powyzej 200 zt zakupione jako
fabrycznie nowe nie wczeséniej niz 5 lat od daty zawarcia umowy ubezpieczenia.

Sprzet komputerowy - nalezqcy do Ubezpieczonego lub jego 0séb bliskich prowadzgcych wspélne
z nim gospodarstwo domowe sprzet przeznaczony do uzytku domowego, taki jak:

1) drukarki, urzgdzenia wielofunkcyjne, monitory, skanery, plotery;

2) komputery przenosne (laptopy, notebooki), palmtopy;

3) komputery stacjonarne;

4) urzqdzenia komputerowe wchodzqce w sktad lub wspétpracujgce z komputerami przeno$nymi

lub stacjonarnymi, w tym: procesory z urzgdzeniami chtodzgcymi, dyski twarde, pamieci
komputerowe, karty graficzne, wideo, modemy, urzqdzenia sieciowe, tunery TV, urzqgdzenia
zasilajgce, napedy (np. DVD, CD);



11.

12.

13.
14.

15.

Strona 70z 229

5) urzqdzenia audiowizualne takie jak: projektory multimedialne, gtosniki, kamery internetowe,
karty dzwiekowe, stuchawki, mikrofony, urzgdzenia peryferyjne, z wytqczeniem stacji dyskow
elastycznych i optycznych.

State elementy - elementy zamontowane lub wbudowane w domu, mieszkaniu lub budynku

gospodarczym w sposéb trwaty, uniemozliwiajgcy ich odtgczenie bez uzycia narzedzi, w tym:

1) meble wbudowane;

2) sprzet zmechanizowany i urzqgdzenia gospodarstwa domowego;

3) elementy zabudowy wewnetrznej np. antresole, piece i kominki oraz scianki dziatowe
o konstrukcji szkieletowej (np. gipsowo-kartonowe), a w mieszkaniach takze schody;

4) oknaidrzwi zewnetrzne i wewnetrzne (tgcznie z oszkleniem i zamknieciami), parapety
wewnetrzne;

5) wszelkie instalacje, np. wodno-kanalizacyjna, elektryczna, gazowa lub grzewcza wraz
z wyposazeniem;
6) elementy dekoracyjne, np. tynki wewnetrzne, powtoki malarskie, wszelkiego rodzaju okleiny
czy wyktadziny sufitéw, scian, schodéw i podtég;
7) zewnetrzne i wewnetrzne kraty, zaluzje i rolety oraz urzqdzenia sygnalizacji alarmowe;.
Szkoda - utrata, uszkodzenie lub zniszczenie mienia bezposrednio wskutek wypadku objetego
umowgq ubezpieczenia lub jego awaria, za jedng szkode uwazane sq wszystkie uszkodzenia, utraty
lub zniszczenia oraz awarie mienia powstate wskutek tego samego wypadku i majgce miejsce
w tym samym czasie.
Ubezpieczony - osoba, na ktérej rachunek Ubezpieczajgcy zawart umowe ubezpieczenia.

Wypadek - niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne, ktérego
wystgpienie powoduje uszczerbek w dobrach osobistych lub majgtkowych albo zwiekszenie
potrzeb majgtkowych po stronie Ubezpieczonego lub innej osoby objetej ochrong
ubezpieczeniowq, takie jak:

1) zdarzenie losowe - w ubezpieczeniu SOS Assistance;

2) zdarzenie losowe lub awaria - w ubezpieczeniu Home Assistance;
3) nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek - w ubezpieczeniu Medical Assistance.
Zdarzenia losowe:

1) akcja ratownicza - dziatania podjete w celu zapobiezenia zagrazajqcej bezposrednio szkodzie
lub w celu ztagodzenia jej skutkéw, o ile dziatania te byty odpowiednie do wystepujgcych
okolicznosci;

2) dymisadza - zawiesina czgsteczek w gazie bedgca bezposrednim skutkiem:

a) spalania, ktéra nagle wydobyta sie ze znajdujqcych sie w miejscu zamieszkania urzqgdzen,
eksploatowanych zgodnie z przeznaczeniem i przepisami technicznymi;

b) pozaru, wybuchu, przepiecia spowodowanego uderzeniem pioruna, przepiecia niezaleznie
od miejsca ich powstania;

3) grad;

4) huk ponaddzwiekowy - dziatanie fali uderzeniowej wywotanej przez samolot podczas
przekraczania predkosci dzwieku;

5) huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 15 m/s, wyrzgdzajgcego masowe
szkody;
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6) lawina - gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu, lodu lub kamieni ze stokéw
gorskich;

7) napor $niegu - bezposdrednie dziatanie ciezaru $niegu lub lodu na ubezpieczone mienie oraz
przewrdcenie sie mienia sgsiedniego wskutek dziatania ciezaru $niegu lub lodu powodujqce
uszkodzenie lub zawalenie sie mienig;

8) osuniecie sie ziemi - niespowodowany dziatalnosciq ludzkq ruch ziemi na stokach;

9) powddz - zalanie terendw w nastepstwie podniesienia sie wody w korytach wéd ptyngcych
i stojgcych lub w nastepstwie podniesienia sie poziomu morskich wod przybrzeznych;

10) pozar - dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i mégt
rozprzestrzenic sie o wtasnej sile;

11) przepiecie spowodowane uderzeniem pioruna - gwattowny wzrost napiecia w sieci
elektrycznej powstaty wskutek wytadowan atmosferycznych;

12) trzesienie ziemi - niewywotane przez dziatalnos¢ cztowieka zaburzenie systemu réwnowagi
we wnetrzu ziemi, ktéremu towarzyszq wstrzqsy i drgania gruntu;

13) uderzenie pioruna - dziatanie elektrycznosci atmosferycznej na ubezpieczone mienie;

14) uderzenie pojazdu - uderzenie przez pojazd w ubezpieczone mienie, definicja nie obejmuje
pojazdu kierowanego lub eksploatowanego przez Ubezpieczonego lub osobe, za ktérq ponosi
on odpowiedzialno$¢ oraz szk6d w pojazdach lub ich tadunku;

15) upadek drzewa - niebedqce nastepstwem dziatalnosci ludzkiej przewrécenie sie rosngcych
drzew lub ich czesci na mienie;

16) upadek masztu - niebedgce nastepstwem dziatalnosci ludzkiej przewrécenie sie masztu lub
jego czesci na mienie;

17) upadek statku powietrznego - katastrofa bgdz przymusowe lgdowanie statku powietrznego
oraz upadek jego czesci lub tadunku;

18) sptyw wod po zboczach - zalanie terenéw wskutek dziatania wéd sptywajgcych po stokach lub
zboczach;

19) wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie
gazow, pytéw lub pary, wywotanym ich wtasciwosciq rozprzestrzeniania sie; dotyczy naczyn
cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw; warunkiem uznania zdarzenia za wybuch jest
rozdarcie $cian tych naczyn i zbiornikéw w takich rozmiarach, iz wskutek ujcia gazéw, pytéw,
pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie cisnien; za wybuch uwaza sie réwniez implozje
polegajqgcq na gwattownym uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego cisnieniem
zewnetrznym;

20) zalanie - nastepstwo dziatania cieczy powstate wskutek:

a) opadoéw atmosferycznych, tj. wodg pochodzqcg z naturalnych opadéw w postaci deszczu
lub topniejgcego $niegu bqdz gradu;

b) wydostania sie wody, pary lub ptynéw wskutek uszkodzenia urzqdzen sieci wodociggowej,
kanalizacyjnej lub grzewczej;

c) wydostania sie wody z urzqgdzen domowych (sprzetéw AGD) na skutek ich awarii;

d) cofniecia sie wody lub $ciekéw z urzqdzen publicznej sieci kanalizacyjnej;
e) przypadkowego i nieumyslnego pozostawienia otwartych kranéw lub innych zaworéw
w urzqdzeniach sieci wskazanych w ppkt b);
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f) dziatania oséb trzecich;
g) sttuczonego akwarium;

h) samoczynnego uruchomienia sie instalacji tryskaczowych lub zraszaczowych
z wytgczeniem przypadkéw bedqgcych nastepstwem pozaru, naprawy, przebudowy,
modernizacji instalacji lub budynku.
21) zapadanie sie ziemi - obnizenie poziomu terenu z powodu zawalenia sie naturalnych, pustych
przestrzeni w gruncie.

16. Zwigzek partnerski - nieformalny zwigzek dwéch oséb pozostajqgcych ze sobg we wspoélnym
pozyciu, prowadzqcych wspélne gospodarstwo domowe. Os6b bedgcych w zwigzku partnerskim
nie moze tgczy¢ stosunek pokrewienstwa, powinowactwa ani przysposobienia.

17. Zwierzeta domowe - zwierzeta zwyczajowo hodowane w warunkach domowych, takie jak psy,
koty, rybki akwariowe, z wytgczeniem zwierzqt hodowanych w celach handlowych lub
gospodarczych.

Wazne!

Zdarzajgq sie sytuacje, w ktorych wazne jest otrzymanie natychmiastowej pomocy. Takg pomoc
zapewni pakiet ustug Assistance.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§ 4

Ubezpieczenie obejmuje koszty udzielenia za posrednictwem Centrum Alarmowego natychmiastowej
pomocy Assistance.

SOS ASSISTANCE

§5

1. Warunkiem skorzystania z ustugi jest uszkodzenie bqdz zniszczenie domu lub mieszkanig,
wskazanego jako miejsce ubezpieczenia, powstate wskutek zdarzen losowych, uniemozliwiajgce
dalsze zamieszkiwanie.

2. Wariant SOS Assistance moze zosta¢ zawarty, tylko gdy Ubezpieczony posiada w ERGO Hestii lub
jednoczes$nie zawiera umowe ubezpieczenia mieszkania, domu razem ze statymi elementami lub
statych elementéw od zdarzen losowych w odniesieniu do tego samego miejsca ubezpieczenia.
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3. Sumy ubezpieczenia oraz limity dla poszczegdlnych rodzajéw ustug okresla ponizszy wykaz:

Rodzaj ustugi: Doz6r mienia
Suma ubezpieczenia 15 000zt - Limit Swiadczen: do 3 dni

Rodzaj ustugi: Transport mienia
Suma ubezpieczenia 15 000zt - Limit Swiadczen: raz

Rodzaj ustugi: Sktadowanie mienia
Suma ubezpieczenia 15 000zt - Limit Swiadczen: do 90 dni

Rodzaj ustugi: Lokal zastepczy
Suma ubezpieczenia 15 000zt - Limit Swiadczen: do 90 dni

Rodzaj ustugi: Wizyta u psychologa dla Ubezpieczonego lub jego oséb bliskich
Suma ubezpieczenia 15 000zt - Limit Swiadczen: 5 wizyt

Rodzaj ustugi: Przewéz Ubezpieczonego oraz jego oséb bliskich
Suma ubezpieczenia 15 000zt - Limit Swiadczen: raz

Rodzaj ustugi: Transport dzieci do szkoty, przedszkola, ztobka
Suma ubezpieczenia 15 000zt - Limit Swiadczen: raz

Rodzaj ustugi: Opieka nad zwierzetami domowymi
Suma ubezpieczenia 15 000zt - Limit Swiadczen: do 3 dni albo jednorazowy przew6z

Rodzaj ustugi: Natychmiastowy powrét do domu
Suma ubezpieczenia 15 000zt - Limit Swiadczen: raz

Rodzaj ustugi: Ustugi informacyjne
Suma ubezpieczenia 15 000zt - Limit Swiadczen: bez limitu

Wazne!

ERGO Hestia stuzy pomocaq, jesli w pewnych sytuacjach dom lub mieszkanie, wskutek zdarzen objetych
umowgq ubezpieczenia, nie bedg nadawaty sie do dalszego zamieszkiwania.
Przez pewien czas ERGO Hestia pokrywa koszty, ktére bede ponosit w zwigzku z wynajmem lokalu
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zastepczego.

§6

Wskazane w wykazie ustugi Assistance polegajg na wykonaniu nastepujqcych czynnosci:

1)

2)

8)

9)

dozo6r mienia - organizacja i pokrycie kosztéw ochrony mienia nalezgcego do Ubezpieczonego lub
jego oséb bliskich, w miejscu ubezpieczenia, przed powstaniem dalszych szkéd,

transport mienia - organizacja i pokrycie kosztéw transportu mienia nalezqgcego do
Ubezpieczonego lub jego oséb bliskich, w celu zabezpieczenia lub uzytkowania poza miejscem
ubezpieczenia. Transport Swiadczony jest pojazdem osobowym lub ciezarowym z miejsca
ubezpieczenia do wskazanego przez Ubezpieczonego miejsca na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej,

sktadowanie mienia - organizacja i pokrycie kosztéw przechowywania mienia nalezgcego do
Ubezpieczonego lub jego oséb bliskich,

lokal zastepczy - organizacja i pokrycie kosztéw udostepnienia lokalu na czas, w ktérym dom lub
mieszkanie Ubezpieczonego nie nadaje sie do zamieszkania. Udostepniony lokal umozliwia
zaspokojenie podstawowych potrzeb mieszkaniowych,

przewo6z Ubezpieczonego oraz jego osdb bliskich - organizacja i pokrycie kosztéw przewozu os6b
wraz z bagazem, do wskazanego przez Ubezpieczonego miejsca znajdujgcego sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz powrotu do miejsca ubezpieczenia,

transport dzieci do szkoty, przedszkola, ztobka - organizacja i pokrycie kosztéw przewozu
Ubezpieczonego do szkoty, przedszkola, ztobka i z powrotem,

opieka nad zwierzetami domowymi - organizacja i pokrycie kosztow:

a) opieki nad zwierzetami pozostawionymi w miejscu pobytu Ubezpieczonego lub

b) przewozu zwierzqt domowych do osoby wskazanej przez Ubezpieczonego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub hotelu dla zwierzqgt i z powrotem,

natychmiastowy powrot do domu - organizacja i pokrycie kosztéw powrotu Ubezpieczonego oraz

jego osaéb bliskich do miejsca ubezpieczenia, na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

ustugi informacyjne - informacja o numerach telefonéw stuzb publicznych oraz ustugodawcéw.

Wazne!

Jesli to konieczne, ERGO Hestia zaaranzuje powrét do domu, nocleg w hotelu albo zadba
0 moje mienie, wynajmujgc ochrone.

HOME ASSISTANCE

§7

1.

W Wariancie Home Assistance ustugi sq realizowane w przypadku wystgpienia uszkodzenia lub

zniszczenia mienia wskutek zdarzen losowych, powodzi lub awarii w miejscu ubezpieczenia,

z wyjgtkiem:

1) pomocy interwencyjnej $lusarza - realizowanej w przypadku uszkodzenia, zatrzasniecia,
kradziezy lub zgubienia kluczy lub uszkodzenia zamkéw w drzwiach zewnetrznych do domu
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lub mieszkania,
2) naprawy sprzetu komputerowego, biurowego, AGD, RTV - realizowanej w razie awarii.

2. Wariant Home Assistance moze zosta¢ zawarty, tylko gdy Ubezpieczajgcy posiada w ERGO Hestii
lub jednoczesnie zawiera, umowe ubezpieczenia mieszkania, domu razem ze statymi elementami
lub statych elementéw od zdarzen losowych w odniesieniu do tego samego miejsca
ubezpieczenia.

3. Sumy ubezpieczenia oraz limity dla poszczegélnych rodzajéw ustug okresla ponizszy wykaz:

Rodzaj ustugi: Pomoc interwencyjna specjalisty (hydraulik, elektryk, slusarz, technik urzqdzen
grzewczych i klimatyzacyjnych, stolarz, szklarz, elektronik, technik urzqdzen alarmowych

i domofonowych)

Suma ubezpieczenia 15 000zt - Limit Swiadczen: 2 razy

Rodzaj ustugi: Naprawa sprzetu komputerowego, biurowego, AGD, RTV
Suma ubezpieczenia 15 000zt - Limit Swiadczen: raz

Rodzaj ustugi: Ustugi informacyjne
Suma ubezpieczenia 15 000zt - Limit Swiadczen: bez limitu

Rodzaj ustugi: Swiadczenia dodatkowe - organizacja w granicach norm prawnych i szeroko
rozumianych dobrych obyczajow
Suma ubezpieczenia 15 000zt - Limit Swiadczen: bez limitu

4. Wskazane w wykazie ustugi Assistance polegajg na wykonaniu nastepujgcych czynnosci:

1) pomoc interwencyjna specjalisty - organizacja i pokrycie kosztéw ustugi, jezeli konieczne sq
natychmiastowe dziatania, ktére uniemozliwiq powiekszenie sie szkody lub powstanie
dalszych szkéd,

2) naprawa sprzetu komputerowego, biurowego, AGD, RTV - organizacja i pokrycie kosztow:

a) pomocy specjalisty lub informatyka w celu dokonania naprawy w miejscu ubezpieczenia,
b) transportu sprzetu do i z najblizszego serwisu naprawczego, jezeli naprawa w miejscu
ubezpieczenia nie jest mozliwa; koszty naprawy w serwisie pokrywa Ubezpieczony.

Wazne!

1) Niekiedy pomoc fachowca w domu czy w mieszkaniu jest niezbedna w zwigzku z rutynowq
konserwacjq urzqdzen - wéwczas nie obejmuje jej ochrona ubezpieczeniowa. Podobnie, jesli
naprawa nalezy do obowigzkéw innych stuzb technicznych i administracyjnych.

2) ERGO Hestia jest gotowa, by w okreslonych warunkach udzieli¢ mi niezbednej pomocy. Moge -
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na przyktad - liczy¢ na zorganizowanie wizyty hydraulika albo $lusarza.

MEDICAL ASSISTANCE

§8

1. Warunkiem skorzystania z ustugi jest wystgpienie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku wymagajqgcych pomocy medycznej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej dla
Ubezpieczonego lub jego osoby bliskiej wspolnie z nim zamieszkujgce;.

2. Wariant Medical Assistance moze zosta¢ zawarty, tylko gdy Ubezpieczajqcy posiada w ERGO Hestii
lub jednoczesnie zawiera umowe ubezpieczenia mieszkania, domu razem ze statymi elementami
lub statych elementéw od zdarzen losowych w odniesieniu do tego samego miejsca zamieszkania
lub ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow.

3. Suma ubezpieczenia wynosi 5000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia, limity dla poszczegélnych
rodzajow ustug i Swiadczen okreéla ponizszy wykaz:

Rodzaj ustugi Assistance, suma ubezpieczenia 5000zt — Nalezne Swiadczenia:
POMOC MEDYCZNA
1) Wizyta lekarza

a) organizowana przez catq dobe, we wszystkie dni tygodnia
b) organizowana w godzinach od 20.00-6.00 oraz przez catq dobe w weekendy oraz dni
ustawowo wolne od pracy

Zdarzenie ubezpieczeniowe:

a) Nagte zachorowanie
b)  Nastepstwa nieszczesliwego wypadku

Wariant ubezpieczenia:

a) Podstawowy - limity Swiadczen: 2 razy
b) Rozszerzony - limity Swiadczen: 4 razy

2) Wizyta pielegniarki
Zdarzenie ubezpieczeniowe:

a) Nagte zachorowanie
b)  Nastepstwa nieszczesliwego wypadku

Wariant ubezpieczenia:

a) Podstawowy - limity Swiadczen: 2 razy



b) Rozszerzony - limity Swiadczen: 4 razy
Dowoz lekow i drobnego sprzetu medycznego
Zdarzenie ubezpieczeniowe:

a) Nagte zachorowanie
b)  Nastepstwa nieszczesliwego wypadku

Wariant ubezpieczenia:

a) Podstawowy - limity Swiadczen: 2 razy
b) Rozszerzony - limity Swiadczen: 4 razy

Szczepienie
Zdarzenie ubezpieczeniowe:

a) Nagte zachorowanie
b) Nastepstwa nieszczesliwego wypadku

Wariant ubezpieczenia:

a) Podstawowy - limity Swiadczen: 2 razy
b) Rozszerzony - limity Swiadczen: raz

Transport medyczny
Zdarzenie ubezpieczeniowe:

a) Nagte zachorowanie
b)  Nastepstwa nieszczesliwego wypadku

Wariant ubezpieczenia:

a) Podstawowy - limity Swiadczen: 2 razy
b) Rozszerzony - limity Swiadczen: 4 razy

Pomoc psychologa

Zdarzenie ubezpieczeniowe:

a) Nastepstwa nieszczesliwego wypadku
Wariant ubezpieczenia:

a) Podstawowy - limity Swiadczen: 2 razy
b) Rozszerzony - limity Swiadczen: 2 razy
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Rehabilitacja - wizyta fizykoterapeuty lub wizyta w poradni rehabilitacyjnej
Zdarzenie ubezpieczeniowe: Nastepstwa nieszczesliwego wypadku
Wariant ubezpieczenia:

a) Podstawowy - limity Swiadczen: 2 razy
b) Rozszerzony - limity Swiadczen: 4 razy

Sprzet rehabilitacyjny
Zdarzenie ubezpieczeniowe: Nastepstwa nieszczesliwego wypadku
Wariant ubezpieczenia:

a) Podstawowy - limity Swiadczen: raz
b) Rozszerzony - limity Swiadczen: 2 razy

Rodzaj ustugi Assistance, suma ubezpieczenia 5000zt — Nalezne Sswiadczenia:

POMOC OPIEKUNCZA

1)

Opieka nad dzie¢mi, osobami starszymi i niesamodzielnymi
Zdarzenie ubezpieczeniowe:

a) Nagte zachorowanie
b)  Nastepstwa nieszczesliwego wypadku

Wariant ubezpieczenia:

a) Podstawowy - limity Swiadczen: 2 razy
b) Rozszerzony - limity Swiadczen: 4 razy

Opieka nad zwierzetami domowymi
Zdarzenie ubezpieczeniowe:

a) Nagte zachorowanie
b) Nastepstwa nieszczesliwego wypadku

Wariant ubezpieczenia:

a) Podstawowy - limity Swiadczen: 2 razy
b) Rozszerzony - limity Swiadczen: 4 razy



3)

4)

Dowoz
- podstawowych artykutéw spozywczych lub
- rzeczy osobistych do szpitala

Zdarzenie ubezpieczeniowe:

a) Nagte zachorowanie
b) Nastepstwa nieszczesliwego wypadku

Wariant ubezpieczenia:

a) Podstawowy - limity Swiadczen: 2 razy
b) Rozszerzony - limity Swiadczen: 4 razy

Transport dzieci do szkoty, przedszkola, ztobka
Zdarzenie ubezpieczeniowe:

a) Nagte zachorowanie
b) Nastepstwa nieszczesliwego wypadku

Wariant ubezpieczenia:

a) Podstawowy - limity Swiadczen: 2 razy
b) Rozszerzony - limity Swiadczen: 4 razy

Pomoc domowa
Zdarzenie ubezpieczeniowe:

a) Nagte zachorowanie
b) Nastepstwa nieszczesliwego wypadku

Wariant ubezpieczenia:

a) Podstawowy - limity Swiadczen: 2 razy
b) Rozszerzony - limity Swiadczen: 4 razy

Pomoc w organizacji pogrzebu

Zdarzenie ubezpieczeniowe: Nastepstwa nieszczesliwego wypadku

Wariant ubezpieczenia:

a) Podstawowy - limity Swiadczen: brak swiadczenia

b) Rozszerzony - limity Swiadczen: raz
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Rodzaj ustugi Assistance, suma ubezpieczenia 5000zt — Nalezne Swiadczenia:

POMOC INFORMACYJNA

1) Telefoniczna informacja o placdwkach i ustugach stuzby zdrowia
Wariant ubezpieczenia:

a) Podstawowy - limity Swiadczen: bez limitu
b) Rozszerzony - limity Swiadczen: bez limitu

2) Powiadomienie rodziny lub pracodawcy
Wariant ubezpieczenia:

a) Podstawowy - limity Swiadczen: bez limitu
b) Rozszerzony - limity Swiadczen: bez limitu

3) Telefoniczna informacja medyczna/szpitalna
Wariant ubezpieczenia:

a) Podstawowy - limity Swiadczen: bez limitu
b) Rozszerzony - limity Swiadczen: bez limitu

4) Asystent Medyczny
Wariant ubezpieczenia:

a) Podstawowy - limity Swiadczen: bez limitu
b) Rozszerzony - limity Swiadczen: bez limitu

Wskazane w wykazie ustugi Assistance polegajg na wykonaniu nastepujgcych czynnosci:

1) wizyta lekarza - organizacja i pokrycie kosztéw wizyty i dojazdu lekarza pierwszego kontaktu
do miejsca pobytu Ubezpieczonego lub jego osoby bliskiej,

2) wizyta pielegniarki - organizacja i pokrycie kosztéw wizyty i dojazdu pielegniarki do miejsca
pobytu Ubezpieczonego lub jego osoby bliskiej w celu zapewnienia opieki pielegniarskiej
zgodnej z zaleceniami lekarza Centrum Alarmowego,

3) dowoéz lekéw i drobnego sprzetu medycznego - organizacja i pokrycie kosztéw dostarczenia
lekéw, srodkéw opatrunkowych lub drobnego sprzetu medycznego do miejsca pobytu
Ubezpieczonego zgodnie ze wskazaniami lekarza Centrum Alarmowego. Ustuga realizowana
jest w przypadku, jezeli Ubezpieczony wedtug opinii lekarza Centrum Alarmowego nie moze
opuszczaé¢ miejsca pobytu. Ustuga nie obejmuje pokrycia kosztu zakupu wyzej wymienionych
artykutow,
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szczepienie - organizacja i pokrycie kosztéw wizyty lekarza lub pielegniarki w celu wykonania
szczepienia. Ustuga nie obejmuje pokrycia kosztu zakupu szczepionki,
transport medyczny - organizacja i pokrycie kosztow:

a) transportu do placéwki medycznej oraz transportu powrotnego - w razie zdarzen
niewymagajqgcych interwencji pogotowia ratunkowego,

b) transportu na wizyte kontrolng oraz transportu powrotnego do miejsca pobytu - jezeli
Ubezpieczony byt hospitalizowany i zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza
prowadzgcego powinien udac sie na wizyte kontrolng do placéwki medycznej, a ze
wzgledu na swoj stan zdrowia, potwierdzony dokumentacjg medyczng, nie moze odby¢
podrozy srodkami transportu publicznego lub wtasnym samochodem,

c) transportu na komisje lekarskq oraz transportu powrotnego,

d) transportu ze szpitala do miejsca pobytu,

e) transportu pomiedzy placéwkami medycznymi - Swiadczenie realizowane jest na pisemne
zalecenie lekarza prowadzgcego, po konsultacji z lekarzem Centrum Alarmowego
i odbywa sie srodkiem transportu dostosowanym do stanu zdrowia Ubezpieczonego.
pomoc psychologa - organizacja i pokrycie kosztéw wizyty u psychologa. Swiadczenie
przystuguje w terminie do 180 dni od daty nieszczesliwego wypadku,
rehabilitacja - organizacja i pokrycie kosztéw jednego z ponizszych Swiadczen, jezeli
Ubezpieczony zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzqcego wymaga:
a) wizyty fizjoterapeuty w miejscu pobytu Ubezpieczonego albo
b) wizyty w najblizszej poradni rehabilitacyjnej,
sprzet rehabilitacyjny - organizacja i pokrycie kosztéw wypozyczenia oraz transportu do
miejsca pobytu Ubezpieczonego sprzetu rehabilitacyjnego, jezeli zostat zalecony przez lekarza
prowadzqcego lub lekarza Centrum Alarmowego na pismie na podstawie dokumentacji
medycznej,
opieka nad dzie¢mi, osobami starszymi i niesamodzielnymi - organizacja i pokrycie kosztéw:
a) opieki w miejscu pobytu Ubezpieczonego lub

b) transportu osoby wskazanej do opieki, lub transportu do osoby wskazanej do opieki
(zakup biletéw kolejowych pierwszej klasy, autobusowych lub lotniczych, o ile ich koszt jest
porownywalny z kosztem zakupu biletéw na pocigg lub autobus) w przypadku
hospitalizacji Ubezpieczonego, ktéry petni funkcje opiekuna niepetnoletniego dziecka,
osoby starszej lub niesamodzielnej,

10) opieka nad zwierzetami - organizacja i pokrycie kosztéw opieki nad zwierzetami domowymi

11

12

Ubezpieczonego w miejscu pobytu zwierzecia, jezeli okres zaktadanej hospitalizacji
Ubezpieczonego bedzie dtuzszy niz 48 godzin. Po wyczerpaniu limitu odpowiedzialnosci
okre$lonego w wykazie zamieszczonym w ust. 2 ERGO Hestia organizuje i pokrywa koszty
transportu zwierzqt domowych do wskazanej osoby.

) dowéz podstawowych artykutow spozywczych - organizacja i pokrycie kosztéw dostawy
podstawowych artykutéw zywnosciowych i higienicznych Ubezpieczonemu lub jego osobie
bliskiej, ktérzy nie mogg, wedtug opinii lekarza Centrum Alarmowego, opuszczaé miejsca
pobytu. Ustuga nie obejmuje pokrycia kosztéw zakupu wyzej wymienionych artykutow,

) dowoz rzeczy osobistych do szpitala - organizacja i pokrycie kosztéw dostarczenia
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niezbednych artykutéw pierwszej potrzeby Ubezpieczonemu lub jego osobie bliskiej, ktérzy
trafili do szpitala i nie majg mozliwoéci skorzystania z pomocy domownikéw w wyzej
wymienionym zakresie. Ustuga nie obejmuje pokrycia kosztéw zakupu wyzej wymienionych
artykutow,

13) transport dziecka do szkoty, przedszkola, ztobka - organizacja i pokrycie kosztéw przewozu
niepetnoletnich dzieci Ubezpieczonego do szkoty, przedszkola, ztobka i z powrotem,

14) pomoc domowa - organizacja i pokrycie kosztow pomocy domowej dla Ubezpieczonego lub
jego osoby bliskiej, ktérzy nie mogqg, wedtug opinii lekarza Centrum Alarmowego, sami
wykonywa¢ obowiqzkéw domowych,

15) pomoc w organizacji pogrzebu - w przypadku zgonu Ubezpieczonego lub jego osoby bliskiej
organizacja, przy pomocy wyspecjalizowanych ustugodawcéw, ustug zwigzanych
z pogrzebem, w tym transportu zwtok, zakupu i dostarczenia trumny lub urny, dostarczenia
kwiatéw i wiencédw. Koszty zorganizowanych ustug pokrywa Ubezpieczony,

16) Telefoniczna informacja o placdwkach i ustugach stuzby zdrowia - informacja o danych
teleadresowych i godzinach pracy placéwek medycznych (lekarzy, szpitali, przychodni,
spotdzielni lekarskich) dziatajgcych na terytorium Polski, ktére odpowiadajq potrzebom
Ubezpieczonego i sq rekomendowane przez Centrum Alarmowe,

17) Powiadomienie rodziny lub pracodawcy - przekazanie na zyczenie Ubezpieczonego
niezbednych informacji jego osobom bliskim lub pracodawcy o sytuacji, w jakiej znalazt sie
Ubezpieczony. Informacje mogq by¢ przekazywane telefonicznie, za pomocq faksu lub drogg
elektroniczng,

18) Telefoniczna informacja medyczna/szpitalna - informacja:

a) o czym pamietaé, wybierajqc sie do szpitala,

b) o czym pamietaé, wychodzgc ze szpitala,

c) naczym polega przygotowanie do zabiegu operacyjnego,

d) o badaniach, ktérych Ubezpieczony lub jego osoba bliska powinni sie spodziewaé w czasie
hospitalizacji wraz z informacjq, na czym poszczegélne badania polegajg, na co nalezy

zwréci¢ uwage w czasie odwiedzin oséb bliskich w szpitalu,
19) organizacja:

a) wizyty lekarza pierwszego kontaktu lub lekarza pediatry w miejscu pobytu
Ubezpieczonego,

b) transportu do, pomiedzy lub z placéwki medycznej,

c) opieki pielegniarskiej,

d) pomocy potoznej lub pielegniarki w opiece nad nowo narodzonym dzieckiem,

e) rehabilitacji,

f) dostarczenia we wskazane przez Ubezpieczonego miejsce dostepnych bez recepty lekow

srodkéw opatrunkowych, sprzetu rehabilitacyjnego,
g) pomocy psychologa,

h) pobytu opiekuna prawnego w szpitalu w razie hospitalizacji dziecka,
i) pomocy i asysty osoby w przypadku przyjecia oraz wypisu ze szpitala,
) wizyty u lekarza specjalisty.
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Koszty zorganizowanych ustug pokrywa Ubezpieczony.

Wazne!

1) Warto doktadnie sprawdzi¢, na jakich zasadach ERGO Hestia podejmie sie organizacji ustug
zwigzanych z pomocq medycznag.

2) Jezeli dotknie mnie lub bliskqg mi osobe nagta choroba, moge liczy¢ na domowg wizyte lekarza,
pomoc w dostarczeniu lekarstw oraz innych potrzebnych rzeczy, na przyktad jedzenia. Dlatego
warto zapoznac sie szczegbétowo, jakie jeszcze wsparcie daje mi to ubezpieczenie.

3) Jesli takie bedzie moje zyczenie, 0 moim niespodziewanym pobycie w szpitalu zostang
zawiadomione bliskie mi osoby oraz méj pracodawca

4) Jezeli na dtuzej trafie do szpitala, ERGO Hestia zatroszczy sie o opieke nad moimi dzie¢mi albo
psem.

§9

Po zrealizowaniu ustugi z zakresu Assistance suma ubezpieczenia zmniejsza sie o rownowartos¢
poniesionych kosztéw organizacji ustugi. Po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia umowa ubezpieczenia
ulega rozwigzaniu.

POSTANOWIENIA WSPOLNE

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§ 10

1. Ubezpieczenie Hestia 7 Assistance nie obejmuje:
1) kosztéw materiatéw i czesci niezbednych do wykonania ustugi lub naprawy;
2) kosztéw zwigzanych z eksploatacjq lokalu zastepczego (optaty za czynsz, media, telefon);

3) transportu medycznego, o ile koszty transportu mogqg by¢ pokryte z ubezpieczenia
zdrowotnego;

4) awarii w sprzecie objetym gwarancjg lub odpowiedzialnoscig sprzedawcy na podstawie
powszechnie obowigzujqcych przepiséw;

5) naprawy sprzetu AGD lub RTV o wartosci ponizej 200 zt lub starszego niz 5-letni;

6) szkdéd spowodowanych koniecznoscig uzupetnienia materiatéw eksploatacyjnych, obstugq
biezgcq i okresowq, dostawq i montazem akcesoridéw oraz brakiem srodkéw niezbednych do
obstugi urzqdzenia lub pojazdu;

7) kosztéw ustug poniesionych samodzielnie przez Ubezpieczonego lub inng osobe uprawniong.

2. W Wariancie Home Assistance ubezpieczenie nie obejmuje takze:

1) ustug zwiqzanych z konserwacjqg urzgdzen technicznych, wyposazenia lub elementéw
wykonczeniga;



3.

Strona 84z 229

2) szkdd powstatych w wyniku roztgczenia lub przerwy w funkcjonowaniu urzqdzeh wodno-
kanalizacyjnych, do ktérych naprawy zobowiqzane sq wtasciwe stuzby publiczne lub
administrator budynku;

Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii w Wariancie Medical Assistance jest wytqczona, jezeli koniecznos¢

interwencji medycznej lub hospitalizacji wigze sie z:

1) rekonwalescencjq lub schorzeniami w trakcie leczenia, ktére jeszcze nie zostaty wyleczone;

2) nagtym pogorszeniem stanu zdrowia lub komplikacjami powstatymi w trakcie trwajgcego juz
leczenia choréb, ktére wymagajq statego leczenia lub opieki medycznej.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzqdzone umyslnie przez Ubezpieczonego

lub przez osobe, z ktérq Ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym.

SUMA UBEZPIECZENIA

§11

1.
2.

Sumy ubezpieczenia stanowiq gérng granice odpowiedzialnosci ERGO Hestii.

Sumy ubezpieczenia oraz limity dla poszczegdlnych rodzajéw ustug udzielanych z tytutu
ubezpieczenia Assistance okres$lajg wykazy wskazane w §§ 5, 7, 8 (strona 72 - 83).

Wazne!

Kazdorazowe udzielenie ustugi ma wptyw na wysoko$¢ sumy ubezpieczenia, zmniejszajqc jq o kwote
i liczbe swiadczen.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA NA CUDZY RACHUNEK

§12

1.

Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek (na rachunek
Ubezpieczonego).

Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje ERGO Hestii wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.
Zarzut majgcy wptyw na odpowiedzialnos¢ ERGO Hestii moze ona podnie$¢ rowniez przeciwko
Ubezpieczonemu.

Ubezpieczony jest uprawniony do zqgdania naleznego $wiadczenia bezpos$rednio od ERGO Hestii,
chyba ze strony uzgodnity inaczej; jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli
wypadek juz zaszedt.

Ubezpieczony moze zqda¢, by ERGO Hestia udzielita mu informacji o postanowieniach zawartej
umowy ubezpieczenia oraz Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczq praw
i obowiqzkéw Ubezpieczonego.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek Ubezpieczajqcy zobowigzuje sie
do przekazania Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony wyraza
Ubezpieczajgcemu zgode na finansowanie kosztu sktadki, to Ubezpieczajqcy dorecza
Ubezpieczonemu Ogélne Warunki Ubezpieczenia przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego tej
zgody. Ubezpieczony ma obowigzek potwierdzi¢ doreczenie mu Ogélnych Warunkow
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Ubezpieczenia na pismie. Ubezpieczajgcy ma obowigzek przekaza¢ dokument z takim
potwierdzeniem ERGO Hestii.

SPOSOB USTALANIA I OPLACANIA SKEADKI UBEZPIECZENIOWE)J

§13

1. ERGO Hestia ustala wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej po dokonaniu oceny ryzyka
wnioskowanego zakresu ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej i tryb jej ptatnosci okresla sie na podstawie taryfy
obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

3. Wysokos$¢ sktadki zalezy réwniez od przyjetego w umowie ubezpieczenia zakresu ubezpieczenia
i okresu ubezpieczenia.

OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI ERGO HESTII

§ 14

1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie ubezpieczenia.

2. Za poczqgtek okresu ubezpieczenia uwaza sie date uzgodnionq przez strony umowy, wpisang
w umowie ubezpieczenia.
3. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na rok.

§15

1. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie
ubezpieczenia jako poczqtek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego
po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

2. W przypadku gdy ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej
pierwszej raty, a sktadka nie zostanie zaptacona w terminie, ERGO Hestia wypowiada umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zgda zaptaty sktadki za okres, przez ktéry udzielata
ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku braku wypowiedzenia umowa ubezpieczenia ulega
rozwiqgzaniu z korncem okresu, na ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

3. W razie optacania sktadki w ratach niezaptacenie w terminie kolejnej jej raty moze powodowac
ustanie odpowiedzialnosci ERGO Hestii tylko wtedy, gdy po tym terminie ERGO Hestia wezwie
Ubezpieczajqcego do zaptaty sktadki w podanej wysokosci z zagrozeniem, ze jej brak w ciggu 7 dni
od doreczenia wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci, z zastrzezeniem § 16.

§16

1. Jezeli zaptata dokonywana jest przelewem bankowym lub przekazem pocztowym, dzien zaptaty to
dzien jej zlecenia w banku lub na poczcie - pod warunkiem, ze przy ptatnosci przelewem na
rachunku Ubezpieczajgcy posiadat wystarczajqce srodki. W odmiennym przypadku za dzien
zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku ERGO Hestii odpowiednig kwotq.
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Za zaptate sktadki lub kolejnej raty sktadki nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej niz ustalona
w umowie ubezpieczenia.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO

§17

1.

Ubezpieczajqcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci ERGO Hestii wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére ERGO Hestia pytata w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy
ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe ubezpieczenia przez
przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci
mu znane. W razie zawarcia przez ERGO Hestie umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na
poszczeg6lne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajqgcy zobowigzany jest niezwtocznie zgtaszac
ERGO Hestii wszelkie zmiany okolicznosci, wymienione w ust. 1, o ktére ERGO Hestia pytata we
wniosku ubezpieczeniowym albo w innych pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ust. 1i 2
spoczywajq zaréwno na Ubezpieczajqcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie
wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1i 2 nie
zostaty podane do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 1 doszto z winy umyslnej, w razie
waqtpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowq ubezpieczenia i jego nastepstwa sg
skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

SPOSOB POSTEPOWANIA W RAZIE WYPADKU

§18

1.

Ubezpieczony ma obowigzek powiadomi¢ ERGO Hestie o zdarzeniu lub wypadku niezwtocznie po
jego zajsciu lub uzyskaniu o nim wiadomosci.

2. Powiadomienie moze by¢ dokonane:

1) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl lub
2) pod numerem telefonu: 801 107 107 lub 58 555 5 555.

3. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowiqzku niezwtocznego
zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1, ERGO Hestia moze odpowiednio zmniejszy¢
odszkodowanie lub Swiadczenie tylko wtedy, gdy naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody
lub uniemozliwito ERGO Hestii ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

§19

1. W razie wystgpienia wypadku Ubezpieczony zobowiqzany jest udostepni¢ dokumenty niezbedne
do prawidtowej likwidacji szkody.

2. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1, Ubezpieczony zobowiqgzany jest zgromadzi¢ i dostarczy¢
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ERGO Hestii na wtasny koszt.

§ 20

Jezeli Ubezpieczony, z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa, nie dopetni obowigzkéw
wymienionych w § 19 (strona 86-87), ERGO Hestia odmoéwi wyptaty odszkodowania w catosci lub
czesci za szkode powstatq z tego powodu - o ile niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na
powstanie lub rozmiar szkody, ustalenie przyczyny zdarzenia lub jego okolicznosci oraz wysokosci
odszkodowania i pozostaje w jakimkolwiek zwigzku przyczynowym z powstatg szkodg.

WYPLATA ODSZKODOWANIA LUB SWIADCZENIA

§21

1.

ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie lub swiadczenie na podstawie uznania roszczenia
uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalerr dokonanych w postepowaniu
dotyczqcym ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci roszczen i wysokosci tych kosztow lub
zawartej z nim ugody albo prawomocnego orzeczenia sqgdu.

ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie lub Swiadczenie w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o wypadku.

Jezeli w terminie okreslonym w ust. 2 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci ERGO Hestii albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, koszty te
powinny by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng czes¢ kosztow ERGO Hestia wyptaca
jednakze w terminie okreslonym w ust. 2.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

§ 22

1.

Z dniem zwrotu i pokrycia kosztéw przez ERGO Hestie roszczenie Ubezpieczonego przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na ERGO Hestie do wysokosci
wyptaconego odszkodowania. Jezeli ERGO Hestia pokryta tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu
przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem ERGO Hestii.
Nie przechodzg na ERGO Hestie roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi
Ubezpieczony pozostaje we wspoélnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzqdzit
szkode umyslnie.

Ubezpieczony zobowiqgzany jest zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych
wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode.

W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego, bez zgody ERGO Hestii, catosci lub czesci praw
przystugujgcych mu do os6b trzecich z tytutu szkéd, ERGO Hestia moze odmowié wyptaty
odszkodowania odpowiednio w catosci lub w kwocie réwnej czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt
sie tych praw, a jezeli odszkodowanie juz wyptacono moze zgda¢ jego zwrotu odpowiednio

w catosci lub w kwocie réwnej czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw.
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5. W razie niespetnienia przez Ubezpieczonego obowigzkéw, wynikajgcych z ust. 3, z przyczyn
lezqcych po stronie Ubezpieczonego i uniemozliwienia przez to ERGO Hestii dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode, Ubezpieczony ponosi
odpowiedzialno$¢ na zasadach ogélnych za szkode, ktérg poniosta ERGO Hestia z tego tytutu.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§23

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma
prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajgcy
jest przedsiebiorcq, w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej
w chwili zawarcia umowy ERGO Hestia nie poinformowata Ubezpieczajgcego bedqcego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym
Ubezpieczajqcy bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

2. Konsument, ktéry zawart na odlegto$¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej odstgpi¢ bez podania
przyczyn, sktadajgc oswiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go
o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39
ust. 1 Ustawy z dnia 30.05.2014 o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin
uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem os$wiadczenie zostato wystane.

3. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajqcego z obowigzku zaptacenia
sktadki za okres, w jakim ERGO Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowe;j.

4. Ubezpieczajgcy moze ztozy¢ odstgpienie w sposéb okreslony w § 25 (strona 89).

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 24

1. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra
dochodzi roszczen na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych, a takze poszukujqcy ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji
ubezpieczeniowej mogq wnies¢ reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych przez ERGO Hestie lub
agenta ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego
ERGO Hestii, to jest dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujqcy sposob:
a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

c) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczern ERGO Hestia SA,
ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen
ERGO Hestia SA.
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2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotanqg w tym celu przez
Zarzqd ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na
pisémie lub za pomocq innego trwatego nos$nika informacji albo pocztq elektroniczng - na
whniosek osoby, ktéra zgtasza reklamacje.

4) W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana
w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia
odpowiedzi na reklamacje osoba jg sktadajgca zostanie poinformowana w 30-dniowym
terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogq zwrécic¢ sie do Rzecznika
Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl.

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi Swiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktory
dziata w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym
z udzielang ochrong ubezpieczeniowq.

1) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢
bezposrednio agentowi, ktory Swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje
rozpatrywane sq bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do
ERGO Hestii ERGO Hestia przekaze reklamacje niezwtocznie agentowi, informujqc o tym
jednoczesnie osobe wystepujqcq z reklamacjg.

§ 25

1. Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia stron umowy powinny by¢ sktadane na pismie za
pokwitowaniem lub przestane listem poleconym, z zastrzezeniem ust. 3.
Strony majg obowigzek wzajemnego informowania o zmianie adresu zamieszkania bqdz siedziby.
W umowie ubezpieczenia strony mogg postanowié¢, ze zawiadomienia i odwiadczenia sktadane
przez strony umowy bedq dostarczane drugiej stronie za pomocq listu elektronicznego (e-mail),
wiadomosci tekstowej SMS, faksu lub telefonu, odpowiednio na: wskazany przez strony adres
poczty elektronicznej, numer infolinii ERGO Hestii lub numer telefonu komérkowego, lub
stacjonarnego wskazany przez Ubezpieczajgcego.

§ 26

W sprawach nieuregulowanych umowq ubezpieczenia strony stosowaé¢ bedq powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

§27

1. Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa polskiego.
2. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego.
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3. Obie strony umowy ubezpieczenia mogq wytoczy¢ powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy
ubezpieczenia wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

4. Obie strony umowy ubezpieczenia mogq wytoczy¢ powddztwo réwniez wedtug przepiséw
o wtasciwosci ogolnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Obie strony umowy ubezpieczenia mogg podda¢ spory pod rozstrzygniecie sqgdu polubownego.
Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym
uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq fizyczng, a ERGO Hestig mogq by¢
rozpoznane w drodze pozasqdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym -

Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do
prowadzenia pozasgdowych postepowan w Swietle przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015r.

o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

Wazne!

1) Zawierajgc umowe ubezpieczenia, jednoczesnie potwierdzamy, ze zapoznaliSmy sie z tymi
zapisami.

2) Warto je zachowa¢ wraz z polisg. W wielu sytuacjach mozna do nich wracac.

3) W razie wqtpliwosci prosimy skontaktowa¢ sie z naszym przedstawicielem.

§28

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem 26 lipca 2021 roku i obowiqzujq dla
umow ubezpieczenia zawartych od tej daty.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
\
///K ( lrmmb~—

Piotr Maria Sliwicki Adam Roman

KS002/2107
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ANEKS DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA HESTIA 7
ASSISTANCE

KOD: C-H7A-01/21

§1

Aneksem wprowadza sie w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Hestia 7 Assistance kod: C-H7A-01/21
(dalej: ,,0WU”) zmiany wskazane ponizej:

1.

§ 24 ust. 2 pkt 3) (strona 89) otrzymuje brzmienie:

w2.(...)

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie
lub pocztg elektroniczng - na wniosek osoby, ktéra zgtasza reklamacje.”

§ 27 ust. 6 OWU (strona 90) otrzymuje brzmienie:

,»6. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub
innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq fizyczng, a ERGO Hestig mogg by¢
rozpoznane w drodze pozasgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym -

ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do
prowadzenia pozasgdowych postepowan w $wietle przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.

o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

W § 27 OWU (strona 90) dodaje sie ust. 7 w brzmieniu:

»71. W zwigzku z faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie mogq stuzy¢ do
rozliczen transakcji objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub
wynikajgcymi z prawa polskiego (dalej: ,,Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie
Europejskq, Organizacje Narodéw Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia
nie bedzie uznana za udzielajgcego ochrony ubezpieczeniowej oraz nie bedzie zobowigzana do
dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub udzielenia
jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowq - w zakresie, w jakim udzielenie
ochrony ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci w zwigzku

z ochrong ubezpieczeniowq mogtyby skutkowaé naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych
Sankcji - o ile zastosowanie sie do takich Sankgji nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa
majgcymi zastosowanie do ERGO Hestii.”
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§2

1. Pozostate postanowienia OWU nie ulegajg zmianie.
2. Postanowienia Aneksu wchodzg w zycie 28 czerwca 2024 r. i obowiqzujg dla uméw ubezpieczenia
zawieranych od tego dnia.

Prezes Zarzqdu Wiceprezes Zarzqdu
ds. Ubezpieczen Korporacyjnych

/ /h// ( folrmf—~—

Artur Borowinski Adam Roman

Infolinia 801 107 107*, 58 555 5 555

*optata za potgczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl

A/KS002/2406
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ANEKS NR 2 DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZEN

§1

Niniejszym Aneksem wprowadza sie w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Hestia 7 Assistance kod:
C-H7A-01/21 (dalej: ,,0WU”) zmiany wskazane ponizej:

1. W§2ust. 1iust. 20WU (strona 65) otrzymujq nastepujqce brzmienie:

»1. Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych?

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerr ERGO
Hestia SA (dalej: ERGO Hestia)

Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot

Adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-58185-26619-SWDBT-23 Numer telefonu: 801 107 107
lub 58 555 55 55

2. Kto jest inspektorem ochrony danych?

Administrator danych osobowych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie
Pani/Pan kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych
oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych. Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot

Adres email: iod@ergohestia.pl
Adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-58185-26619-SWDBT-23"

2. §18 ust. 2 OWU (strona 86) otrzymuje nastepujqce brzmienie:

»2. Ubezpieczony moze powiadomi¢ ERGO Hestie w wybrany sposéb:

[EEY

korzystajgc z indywidualnego konta pod adresem: ihestia.ergohestia.pl lub

N

poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl, lub

w

)
)
) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub

) telefonicznie pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 55 55, lub
)

)

Ul B

elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23, lub

pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeh ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot.”

(&)

3. §23ust.4 OWU (strona 88) otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»4. Ubezpieczony moze ztozy¢ odstgpienie:

[EEY

korzystajgc z indywidualnego konta pod adresem: ihestia.ergohestia.pl lub

N

poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl, lub

S~ W

telefonicznie pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 55 55, lub

)

)

) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub

)

) elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23.”

5
4. W § 24 ust. 2 pkt 1 OWU (strona 88) dodgje sie lit e w nastepujgcym brzmieniu:
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,,e) elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23.”
§ 25 ust. 3 OWU (strona 89) otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»3. W umowie ubezpieczenia strony mogqg postanowi¢, ze zawiadomienia i oswiadczenia sktadane
przez strony umowy bedq dostarczane drugiej stronie za pomocq listu elektronicznego (e -
mail), wiadomosci tekstowej SMS, faksu lub telefonu, odpowiednio na: wskazany przez strony
adres poczty elektronicznej, adres doreczen elektronicznych, numer infolinii ERGO Hestii lub
numer telefonu komérkowego, lub stacjonarnego wskazany przez Ubezpieczajgcego.

§2

1. Pozostate postanowienia OWU nie ulegajq zmianie.
2. Postanowienia niniejszego Aneksu obowigzujq i majq zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawieranych od dnia 01.04.2025r.

Prezes Zarzqdu Wiceprezes Zarzqdu
ds. Ubezpieczen Korporacyjnych

/ ﬂ/l/ ;'%{M/Zwm{\%

Artur Borowinski Adam Roman

A2/KS002/2504
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Ogolne Warunki Ubezpieczenia Pojazdow
Mechanicznych od Utraty, Zniszczenia lub
Uszkodzenia (Autocasco) Nalezgcych do Klientow

Indywidualnych

KOD: C-AC-01/21
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Ponizszy wykaz informuje, ktére z zawartych w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia
Pojazdéw Mechanicznych od Utraty, Zniszczenia lub Uszkodzenia (Autocasco) nalezgcych do Klientéw
Indywidualnych postanowien regulujg zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 Ustawy z dnia 11
wrzeénia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.__

Nazwa ubezpieczenia: Autocasco

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub warto$¢ wykupu ubezpieczenia - numer
jednostki redakcyjnej wzorca: § 5,8 6,8 8,§ 9, § 21, klauzula 01 bagaz ust. 1-2, klauzula 01 bagaz
ust. 4, klauzula 01 bagaz ust. 7, klauzula 03 ochrona utraty znizki AC § 2

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub ich obnizenia - numer jednostki redakcyjne;j
wzorca:§5,811,8§12,§13,§ 14,§15,5816,5§17,§19,§ 21,§ 23,§ 27 ust. 3,§ 29 ust. 1,§ 37

ust. 4,8 38 ust. 3,8 41 ust. 2,8 41 ust. 4, § 42, § 46 ust. 4, klauzula 01 bagaz ust. 6, klauzula 01
bagaz ust. 8
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UMOWA UBEZPIECZENIA

§1

Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
ERGO Hestia SA (dalej: ,,ERGO Hestia”) w zakresie dziatania swego przedsiebiorstwa zawiera
umowy ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia
(Autocasco) z osobami fizycznymi nieprowadzqcymi dziatalnosci gospodarczej oraz
przedsiebiorcami (dalej: ,,Ubezpieczajqcy”).

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niepodania do jej wiadomosci okolicznosci,

o ktére pytata we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, lub podanie tych okolicznosci
niezgodnie z prawdgq.

Ubezpieczajqcy przed zawarciem umowy ubezpieczenia powinien szczegétowo zapoznac sie

z trescig Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia.

Dokument wigze réwniez ubezpieczane osoby, jezeli nie sq one strong umowy ubezpieczenia
(Klientem).

Zwracamy uwage, ze definicje uzywanych poje¢ mogq odbiega¢ od typowego, powszechnego ich
znaczenia, jak tez od definicji zawartych w powszechnie obowiqzujqcych przepisach prawa.

Wazne!

Ogolne Warunki Ubezpieczenia to dokument okreslajgcy warunki ubezpieczenia. ERGO Hestia
przygotowata precyzyjne wyjasnienia wielu wystepujqcych w nich poje¢ po to, by byto mi tatwiej je
zrozumied i zinterpretowaé. To wazne, poniewaz wtasnie do nich odwotuje sie moja umowa
ubezpieczenia.

§2

1.

2.

Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerh ERGO Hestia S.A.
(dalej: ERGO Hestia). Osoba fizyczna, ktérej dane dotyczq, moze skontaktowaé sie

z administratorem danych osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) telefonicznie, pod numerem: 58 555 60 00.

Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie

kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz

korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczg moze

skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie
www.ergohestia.pl.


mailto:iod@ergohestia.pl
http://www.ergohestia.pl/
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3. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

1)

oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposéb zautomatyzowany w celu przedstawienia oferty,

zawarcia umowy ubezpieczenia na Pana / Pani rzecz albo na rzecz osoby trzeciej, lub objecia

Pana / Pani ochrong ubezpieczeniowq - w tych celach oraz w celu ustalenia wysokosci sktadki

bedziemy stosowa¢ profilowanie. Dla przyktadu:

a) im wiecej szkéd miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wieksze moze by¢ ryzyko
ubezpieczeniowe i w zwiqzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza,

b) w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem aplikacji monitorujqcej
styl jazdy samochodem, im wieksza jest dynamika jazdy osoby, tym wieksze moze by¢
ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza.
Decyzje zwigzane z profilowaniem bedg podejmowane na podstawie danych zebranych
w procesie tworzenia oferty ubezpieczenia i zawarcia umowy oraz informacji uzyskanych
za posrednictwem: Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, Bazy Danych
Ubezpieczeniowych Centralnej Ewidencji Pojazdéw, Centralnej Ewidencji Kierowcéw,
Gtéwnego Urzedu Statystycznego, DateWise, CatNet, Aon Benfield, Google Maps,
OpenStreetMap, Biura Informacji Kredytowej i/lub Krajowego Rejestru Diugéow
( w przypadku udzielenia odrebnej zgody). Pozyskiwane dane z baz wskazanych powyzej
bedg adekwatne do oceny danego ryzyka.

Decyzje bedg podejmowane automatycznie - bez udziatu cztowieka w przypadku zawarcia

umowy ubezpieczenia na odlegto$¢ oraz na kolejny okres na podstawie danych

i informacji zebranych podczas zawarcia i wykonania pierwotnej umowy ubezpieczenia.
weryfikacji i zapewnienia poprawnosci danych identyfikacyjnych, w przypadku:

a) danych oséb fizycznych prowadzgcych jednoosobowq dziatalnos¢ gospodarczg dane
pozyskiwane sqg z Gtéwnego Urzedu Statystycznego w zakresie: NIP, Regon, PKD, adres
rejestrowy siedziby dziatalnoéci, forma prowadzonej dziatalnosci i data jej rozpoczecia;

b) ubezpieczenia pojazdéw, dane pozyskiwane sg z Centralnej Ewidencji Pojazdéw,

w zakresie danych pojazdu, jego wtascicieli, posiadaczy i uzytkownikow.

wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynnosci ubezpieczeniowych zwigzanych

z likwidacjg roszczeh. W przypadku zgtoszenia roszczenia, w celu ustalenia Sciezki

likwidacyjnej stosowane jest profilowanie. Decyzje o wyborze Sciezki likwidacyjnej bedq

podejmowane na podstawie danych zebranych w trakcie procesu zgtoszenia szkody oraz
danych szkodowych zawartych w bazach administratora danych osobowych. Dla przyktadu,
jezeli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, istnieje prawdopodobienstwo, ze
szkoda zostanie zlikwidowana w sposob uproszczony, a zatem bez koniecznosci
przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub mienia przez przedstawiciela ERGO Hestii;
reasekuracji ryzyk;

dochodzenia roszczen;

marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora - w przypadku
marketingu bezposredniego produktéow i ustug wtasnych bedziemy stosowaé profilowanie.
Oznacza to, ze na podstawie Pani/ Pana danych opracujemy profil marketingowy, aby
przedstawia¢ oferty dopasowane do Pani/Pana potrzeb;

przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do
przeciwdziatania naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celow
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przestepczych;

8) rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczqcych ustug $wiadczonych przez ERGO
Hestie, a takze wnioskéw i zapytan skierowanych do ERGO Hestii;

9) wypetnienia obowigzkéw cigzgcych na Administratorze w zwigzku z sankcjami
wprowadzanymi stosownymi regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii
Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki;

10) analitycznych i statystycznych.

Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

1) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, wykonania umowy
ubezpieczenia, reasekuracji ryzyk;

2) prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak marketing
bezposredni produktéw i ustug wtasnych administratora, dochodzenie roszczen z tytutu
zawartej umowy ubezpieczenia, przeciwdziatanie i Sciganie przestepstw popetnianych na
szkode zaktadu ubezpieczen, zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego
z obejmowaniem ochrong i zawarciem umowy ubezpieczenia, analityka i statystyka;

3) wypetnienie obowiqzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych z przepiséw prawa
krajowego i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej);

4) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowe;j
MunichRe (do ktérej nalezy Administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowiqgzanego do
stosowania sankcji Stanéw Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez
podmioty powiqzane;

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

Dane osobowe moggq by¢ przekazywane: zaktadom reasekuracji, podmiotom wykonujgcym

dziatalno$¢ leczniczg, innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody innym

podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody, innym administratorom w przypadku prawnie
uzasadnionych intereséw administratora danych a takze podmiotom przetwarzajgcym dane
osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane

w celu windykacji naleznosci, $wiadczenia ustug archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym

postepowanie likwidacyjne agentom ubezpieczeniowym.

Administrator przekaze Pani / Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy

(dalej EOG) tylko wtedy, gdy bedzie to konieczne oraz zapewni odpowiedni stopien ich ochrony.

Dane bedq przekazywane do panstwa trzeciego, w stosunku do ktérego na podstawie decyzji

Komisji Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopierr ochrony danych lub z wykorzystaniem

typowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejskq. Odbiorcami danych

w panstwach trzecich mogg by¢ organy panstwowe wyznaczone prawnie do gromadzenia

danych o zdarzeniu lub prowadzqce postepowanie zwigzane ze zgtoszonym zdarzeniem na terenie

tego panstwa lub podmioty $wiadczqce na terenie tego panstwa ustugi assistance lub inne ustugi

w celu pomocy osobie poszkodowanej lub ograniczenia skutkéw szkody. Przekazanie danych

jednak bedzie miato miejsce wytqcznie pod warunkiem, ze bedzie to niezbedne do wykonania

umowy miedzy osobq, ktérej dane dotyczqg, a administratorem, wykonania umowy zawartej

w interesie osoby, ktérej dane dotyczg, (pomiedzy administratorem a inng osobq fizycznq lub

prawng), ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen. Z zachowaniem zasad ochrony danych
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opisanych powyzej Administrator moze zleca¢ wykonanie okreslonych ustug bgdz zadan
informatycznych ustugodawcom majgcym siedzibe poza EOG. Moze Pan/Pani zazqda¢ dalszych
informacji o sposobach uzyskania kopii zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majg w zwigzku

z przetwarzaniem nastepujqce prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;

2) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych
osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie,

w jakim sq one przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do
odczytu maszynowego oraz prawo przestania do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujqcego sie ochrong danych osobowych;

6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej
wycofaniem;

7) w przypadku zautomatyzowanego podejmowania decyzji prawo do otrzymania stosownych
wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, do jej zakwestionowania, do wyrazenia wtasnego
stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia
decyzji przez cztowieka).

W celu skorzystania z praw okreslonych w ust. 7 nalezy skontaktowa¢ sie z administratorem

danych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong
ubezpieczeniowq, dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen

z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowiqzku przechowywania danych,
wynikajqgcego z przepiséw prawa, w szczegélnosci obowiqzku przechowywania dokumentéw
ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe bedq przechowywane do
czasu przedawnienia roszczen z tego tytutu. W przypadku udzielenia stosownej zgody dane
osobowe bedg wykorzystywane do celéw okreslonych w tej zgodzie (np. w celach
marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedq przetwarzane dla celéw analitycznych

i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, do
zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq i wykonywania umowy
ubezpieczenia. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochronq ubezpieczeniowq.

Dodatkowa informacja dla ubezpieczonego: Pani/Pana dane osobowe zostaty pozyskane od
Ubezpieczajgcego w zwiqzku z przedstawieniem oferty zawarcia umowy ubezpieczenia

i zawarciem umowy ubezpieczenia na Pana/Pani rzecz, w nastepujgcym zakresie: imie, nazwisko,
numer PESEL. Jesli Ubezpieczajgcy zawiera umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek, zobowigzuje
sie do przekazania Oswiadczenia Administratora Danych Osobowych Ubezpieczonemu.
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DEFINICJE

§3

Pojecia uzyte w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia przyjmujg znaczenie okreslone
w zamieszczonych ponizej definicjach.

1.
2.

10.

11.

ASO - autoryzowany serwis obstugi pojazdéw danej marki.

CzeSci alternatywne - czesci, ktérych producent zaswiadcza, ze sq one tej samej jakosci, co
oryginalne komponenty dla danego typu pojazdéw.

Dokumenty pojazdu - dowdd rejestracyjny, karta pojazdu (o ile zostata wydana), $wiadectwo
dopuszczenia pojazdu do ruchu (w przypadku pojazdéw niepodlegajqcych rejestracji), pozwolenie
czasowe wydane przez wtasciwy organ dokonujgcy rejestracji.

Eurotax - system komputerowy przeznaczony do wyceny wartosci rynkowej pojazdéw.

Kradziez - dziatanie wyczerpujgce znamiona czynu okre$lonego w art. 278 kk. (zabér cudzej rzeczy

ruchomej w celu przywtaszczenia), art. 279 kk. (zabér cudzej rzeczy ruchomej z wtamaniem) i

art. 280 kk. (zaboér cudzej rzeczy przy uzyciu przemocy lub grozby jej uzycia albo doprowadzeniu

cztowieka do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci w celu kradziezy mienia). Za kradziez nie

uwaza sie przywtaszczenia, o ktérym mowa w art. 284 kk. (przywtaszczenie cudzej rzeczy

ruchomej).

Lokaut - zamkniecie zaktadu pracy przez wtasciciela, potgczone ze zwalnianiem pracownikéw,

przeprowadzane dla zmuszenia ich do przyjecia gorszych warunkéw pracy lub ze wzgledu na

strajk.

Okres eksploatacji pojazdu - okres liczony od daty pierwszej rejestracji pojazdu dokonanej w roku

jego produkcji do pierwszego dnia okresu ubezpieczenia. Jezeli data pierwszej rejestracji nie jest

znana lub pierwsza rejestracja nastgpita po roku produkcji, wowczas okres eksploatacji liczony jest

od 31 grudnia roku produkcji pojazdu:

1) do pierwszego dnia okresu ubezpieczenia - dla zawarcia umowy ubezpieczenia. Tak ustalony
okres eksploatacji obowiqzuje przez caty dwunastomiesieczny okres ubezpieczenia;

2) do dnia powstania szkody - dla ustalenia wysokosci odszkodowania.

Osoby bliskie - matzonek, osoba pozostajgca w zwigzku partnerskim, rodzenstwo, wstepni,
zstepni, teciowie, zieciowie i synowe, szwagrowie i szwagierki, ojczym, macocha, pasierbowie,
przysposobieni i przysposabiajqcy.

Osoby trzecie - wszystkie podmioty pozostajgce poza stosunkiem ubezpieczenia wynikajgcym
z umowy ubezpieczenia zawartej z ERGO Hestig.

Pojazd - pojazd zarejestrowany na terytorium Polski zgodnie z przepisami Ustawy z dnia

20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym.

Pojazd nielegalnie wprowadzony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej:

1) niedostarczony do miejsca odprawy celnej lub niezgtoszony do tej odprawy,

2) wprowadzony do kraju z zachowaniem obowigzku okre$lonego w pkt 1), lecz bez zachowania
obowigzku podania w zgtoszeniu celnym prawdziwych informacji o pojezdzie lub
o wczesniejszych wtascicielach.
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Pozar - dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i mégt
rozprzestrzenic sie o wtasnej sile.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna prowadzqca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczq lub
zawodowg.

Przestepstwo - czyn cztowieka zabroniony przez ustawe obowiqzujqgcq w czasie jego popetnienia
pod grozbq kary jako zbrodnia lub wystepek, bezprawny, zawiniony i spotecznie szkodliwy
w stopniu wyzszym niz znikomy.

Przywtaszczenie - rozporzgdzenie jak swojg cudzq rzeczq ruchomgq lub cudzym prawem
majgtkowym, ktére juz uprzednio znajdowaty sie w posiadaniu przywtaszczajqcego.

Rabunek - zab6r mienia przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej na
osobie albo po doprowadzeniu jej do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci. Za rabunek uwaza
sie takze zabér mienia przy uzyciu sity w stosunku do przedmiotu zaboru, ktéry pozostawat

w bezposredniej stycznosci z Ubezpieczonym.

Sita przyrody - dziatajgca bezposrednio na ubezpieczony pojazd energia majgca przyczyne

i zrédto w naturze, powstata samoistnie bez zwiqzku z dziataniem lub zaniechaniem cztowieka.
Sie¢ Partnerska - sie¢ wyselekcjonowanych warsztatéw wspoétpracujgcych z ERGO Hestiq.
Aktualna lista warsztatéw publikowana jest na stronie: www.ergohestia.pl.

Stan po spozyciu alkoholu - stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi od 0,2%o do 0,5%o
lub obecnos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1 mg do 0,25 mgw 1 dm?.

Stan nietrzezwosci - stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi powyzej 0,5%o lub
obecnos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi powyzej 0,25 mgw 1 dm?.

Strajk - zbiorowe, dobrowolne wstrzymanie pracy przez pracownikédw na pewien czas w jednym
lub kilku zaktadach pracy, instytucjach, bedgce wyrazem protestu, np. politycznego,
ekonomicznego oraz zqdania zmian.

Szkoda catkowita:

a) W Wariancie Ubezpieczenia Autocasco Kosztorys - kradziez pojazdu lub szkoda, ktorej koszty
naprawy przekraczajg 70% wartosci rynkowej pojazdu w dniu powstania szkody (a dla
pojazdéw z przyjetq statg suma ubezpieczenia 70% przyjetej statej sumy ubezpieczenia), przy
czym koszty naprawy wyliczane sq wedtug okreslonych w kwotach brutto (to jest
uwzgledniajgcych VAT):

1/ cen czesci alternatywnych;

2/ wymiaru koniecznej robocizny, wynikajgcej z norm okreslonych przez producenta pojazdu;
3/ stawki roboczogodziny - 65 zt.

Jezeli czesci alternatywne nie wystepujg na rynku polskim, stosuje sie cene czesci oryginalnej
pomniejszonq o jej zuzycie eksploatacyjne, liczone zgodnie z wykazem zawartym w § 25 ust. 2
(strona 116);

b) W Wariancie Ubezpieczenia Autocasco Sie¢ Partnerska- kradziez pojazdu lub szkoda, dla
ktérej koszty naprawy przekraczajg 70% wartosci rynkowej pojazdu w dniu powstania szkody
(a dla pojazdéw z przyjetq statg suma ubezpieczenia 70% przyjetej statej sumy ubezpieczenia),
przy czym koszty naprawy wyliczane sq wedtug okreslonych w kwotach brutto (to jest
uwzgledniajgcych VAT):

1/ cen czesci alternatywnych;
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2/ wymiaru koniecznej robocizny, wynikajgcej z norm okreslonych przez producenta pojazdu;

3/ stawki roboczogodziny - 110 zt.

Jezeli czesci alternatywne nie wystepujg na rynku polskim, stosuje sie cene czesci oryginalnej;
c) W Wariancie Ubezpieczenia Autocasco ASO - kradziez pojazdu lub szkoda, dla ktérej koszty

naprawy przekraczajq 70% wartosci rynkowej pojazdu w dniu powstania szkody (a dla

pojazdéw z przyjetq statg suma ubezpieczenia 70% przyjetej statej sumy ubezpieczenia), przy

czym koszty naprawy wyliczane sq wedtug okreslonych w kwotach brutto (to jest

uwzgledniajgcych VAT):

1/ cen czesci oryginalnych producenta pojazdu;

2/ wymiaru koniecznej robocizny, wynikajgcej z norm okreslonych przez producenta pojazdu;

3/ sredniej arytmetycznej cen roboczogodziny w autoryzowanych przez producenta pojazdu
zaktadach naprawczych (ASO) dziatajqcych na terenie wojewd6dztwa miejsca zamieszkania
ubezpieczonego.

Szkoda - powstate bezposrednio wskutek zdarzenia objetego umowq ubezpieczenia
niemajgtkowe nastepstwo zdarzenia lub uszczerbek majgtkowy.

Terroryzm - nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych,
indywidualne lub grupowe, skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia
chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego przy uzyciu przemocy oraz
skierowane przeciw spoteczenstwu z zamiarem jego zastraszenia dla osiggniecia celow
politycznych lub spotecznych.

Ubezpieczony - osoba, na ktérej rachunek Ubezpieczajgcy zawart umowe ubezpieczenia, albo
finansujgcy z umowy leasingu bgdz wierzyciel, na ktérego rzecz dokonano przewtaszczenia
pojazdu.

Udziat wtasny - kwota, o ktérq ERGO Hestia zmniejsza wyptacane tqczne odszkodowanie
dotyczqce okreslonego wypadku.

Urzgdzenie zabezpieczajgce przed kradziezg - mechaniczny lub elektroniczny system
zabezpieczenia przed kradziezg, ktory jest:

a) sprawny i trwale zamontowany w procesie produkcji pojazdu;

b) homologowany zgodnie z obowiqzujgcymi na terytorium Polski przepisami i zamontowany
przez stacje obstugi posiadajgcq autoryzacje producenta danego zabezpieczenia do montazu
lub serwisowania tego zabezpieczenia (dalej: ,stacja obstugi”).

Urzqgdzeniami zabezpieczajgcymi przed kradziezg nie sq: mechaniczne i elektromechaniczne

blokady kierownicy, systemy blokowania lewarka automatycznej skrzyni biegéw, a takze zamki

w drzwiach pojazdu i stacyjka.

Wandalizm - umyslne zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia przez osoby trzecie.

Wartos¢ rynkowa pojazdu - wartos¢ z uwzglednieniem podatku VAT ustalona na podstawie
notowan rynkowych cen pojazdéw danej marki i typu obowiqzujqcych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej z uwzglednieniem cech indywidualnych.

Wybuch - gwattowna zmiana stanu réownowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw,
pytéw lub pary, wywotana ich wtasciwosciq rozprzestrzeniania sie w odniesieniu do naczyn
cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw. Warunkiem uznania wypadku za rozdarcie scian
naczyn i zbiornikdw w takich rozmiarach, ze wskutek ujscia gazéw, pytoéw, pary lub cieczy
nastgpito nagte wyréwnanie cisnien. Za wybuch uwaza sie réwniez implozje polegajqcq na
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uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego cisnieniem zewnetrznym.

Wyposazenie dodatkowe pojazdu - urzgdzenia i elementy pojazdu niemontowane fabrycznie:
sprzet audiofoniczny i audiowizualny oraz sprzet tqgcznosci telefonicznej (oprécz telefonow
mobilnych) i radiotelefonicznej wraz z gto$nikami i antenami, sprzet tgcznosci satelitarnej
(nawigacja satelitarna), taksometry, spojlery i naktadki, napisy i naklejki reklamowe, folia
przeznaczona do oklejania nadwozia pojazdu oraz foteliki do przewozu dzieci.

Wyposazenie podstawowe pojazdu to:

a) urzqdzenia i elementy pojazdu montowane fabrycznie lub bedqce oryginalnymi czeéciami
producenta pojazdu, ktére sq zgodne z przepisami dotyczqcymi zasad homologacji dla danej
marki, typu, modelu pojazdu;

b) urzgdzenia zabezpieczajqgce przed kradziezq, instalacje zasilania gazem, obrecze kot ze stopow
lekkich, hak holowniczy, radioodtwarzacze CD;

c) urzqdzenia przystosowujgce pojazd do kierowania przez osobe z niepetnosprawnosciq.

Zamieszki - gwattowne demonstracje lub wrogie akcje skierowane przeciwko wtadzy, ktérych
celem jest zmiana istniejgcego porzqdku prawnego.

Zatopienie - zanurzenie ubezpieczonego pojazdu w cieczy. Przez zatopienie nie uwaza sie
zassania cieczy przez pracujqcy silnik pojazdu.

Zdarzenie - utrata, zniszczenie lub uszkodzenie pojazdu lub jego wyposazenia.

Zwigzek partnerski - nieformalny zwiqgzek dwéch oséb pozostajgcych ze sobg we wspdlnym
pozyciu, prowadzqcych wspélne gospodarstwo domowe. Os6b bedgcych w zwigzku partnerskim
nie moze tgczy¢ stosunek pokrewienstwa, powinowactwa ani przysposobienia.

Wazne!

1) Tak zwana szkoda catkowita dotyczy sytuacji, gdy samochéd zostaje skradziony lub bardzo
powaznie uszkodzony.

2) W przypadku ubezpieczania pojazdu od kradziezy bardzo istotne jest, aby miat on
odpowiednie zabezpieczenia przeciwkradziezowe. Jesli nie sq to zabezpieczenia fabryczne,
konieczne jest, abym uzyskat potwierdzenie o skutecznosci ich dziatania.

3) Aby moc otrzymac ubezpieczenie za szkody w urzgdzeniach dodatkowo zamontowanych
w moim samochodzie, musze je uzupetniajgco ubezpieczyc.

4) Samochdd jest ubezpieczany tqcznie ze wszystkimi urzqgdzeniami, ktére zostaty w nim
zainstalowane przez producenta lub dilera - w tym z zabezpieczeniami przeciwkradziezowymi,
instalacjqg gazowagq, alufelgami, hakiem holowniczym, klimatyzacjq czy specjalnymi rodzajami
reflektoréw.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§ 4

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sq okreslone w umowie ubezpieczenia pojazdy wraz z wyposazeniem
podstawowym.
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2. Za optatg dodatkowej sktadki ochrong ubezpieczeniowq zostanie objete wyposazenie dodatkowe
pojazdu.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§5

1. Ochronq ubezpieczeniowq objete sqg szkody powstate w granicach geograficznych Europy oraz na
terytorium Algierii, Maroka, Tunezji, Izraela i Iranu z zastrzezeniem, ze na terytorium Biatorusi,
Motdawii, Rosji, Ukrainy z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq szkody powstate na skutek
pozaru, wybuchu, zatopienia, bezposredniego dziatania oséb trzecich na pojazd, nagtego dziatania
sit przyrody, zderzenia sie sprzetu sportowego przewozonego na bagazniku zewnetrznym
z przedmiotami z zewnqtrz pojazdu, nagtego dziatania czynnika termicznego lub chemicznego z
zewnqtrz pojazdu oraz kradziezy.

2. Na wniosek Ubezpieczajqcego, za optatg dodatkowej sktadki, ochrona ubezpieczeniowa zostanie
rozszerzona na terytorium Biatorusi, Motdawii, Rosji i Ukrainy o szkody wytgczone zgodnie z ust. 1
z jednoczesnym wprowadzeniem udziatu wtasnego w wysokosci 1000 zt w szkodach powstatych
wskutek tych wypadkow.

Wazne!

Udzielana mi ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje na terytorium panstw wymienionych w § 5.

AUTOCASCO

§6

Ubezpieczenie obejmuje utrate, zniszczenie lub uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia bedqgce
nastepstwem:

1) zderzenia sie pojazdow,

)
2) nagtego zetkniecia sie pojazdu z osobami, zwierzetami lub przedmiotami z zewngtrz pojazdu,
3) wandalizmu,
4) zderzenia sie sprzetu sportowego przewozonego na bagazniku zewnetrznym z przedmiotami

z zewngqtrz pojazdu,
5) pozaru, wybuchu, zatopienia oraz nagtego dziatania sit przyrody,
6) nagtego dziatania czynnika termicznego lub chemicznego z zewnqtrz pojazdu.

§7

Ubezpieczenie mozna zawrze¢ w nastepujqcych wariantach majqcych zastosowanie w stosunku do
szkod czesciowych:
1) Wariant Kosztorys,
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2) Wariant Sie¢ Partnerska,
3) Wariant ASO.

Wazne!

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w Wariancie kosztorysowym, Sieci Partnerskiej lub
ASO. Rézniq sie one miedzy sobq sposobem ustalania wysokosci szkody.

ROZSZERZENIA ZAKRESU UBEZPIECZENIA

KRADZIEZ

§8

1. Pojazd i wyposazenie dodatkowe okreslone w umowie ubezpieczenia za optatq dodatkowej sktadki
zostanie objety ochronq ubezpieczeniowq od szkéd polegajgcych na kradziezy pojazdu lub jego
czesci pod warunkiem spetnienia tgcznie ponizszych warunkow:

1) ubezpieczenie pojazdu od przyczyn wskazanych w § 6 (strona 106) na 12-miesieczny okres
ubezpieczenia,

2) zainstalowanie w pojezdzie wymaganych przez ERGO Hestie urzgdzen zabezpieczajqcych
przed kradziezq zgodnie z § 10 (strona 108).
2. W przypadku szkod czeSciowych w zakresie kradziezy rozliczenie szkody nastepuje zgodnie
z wariantem wybranym dla szkéd czesciowych w zakresie ubezpieczenia Autocasco.

INNE ROZSZERZENIA ZAKRESU

§9

1. Bez koniecznosci optacenia dodatkowej sktadki ochrong ubezpieczeniowq objete sq nastepstwa
utraty, zniszczenia lub uszkodzenia kluczykéw lub innych urzgdzen stuzgcych do otwierania lub
uruchamiania pojazdu bedqcego przedmiotem ubezpieczenia Autocasco w postaci kosztow
wymiany zamkoéw, przekodowania zamkéw lub urzqdzen zabezpieczajqcych.

2. Ochronq ubezpieczeniowq objete sq réwniez koszty wskazane w ust. 1 bedqce nastepstwem
utraty przedmiotéw innych niz wymienione, ktére umozliwiajq dorobienie kluczykéw do pojazdu.

3. Jednoczes$nie ERGO Hestia obejmuje ochronq koszty odtworzenia kluczykéw lub innych urzqdzen
stuzqcych do otwierania lub uruchamiania pojazdu bedqcego przedmiotem ubezpieczenia
Autocasco, utraconych bgdz zniszczonych na skutek innych zdarzen niz wskazane w § 6 (strona
106) lub kradziezy.

Wazne!

Zakres ochrony obejmuje réwniez nastepstwa utraty lub zniszczenia kluczykéw do pojazdu.
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ZABEZPIECZENIE POJAZDU

§ 10

1. Samochody osobowe, aby mogty zosta¢ objete ubezpieczeniem od kradziezy zgodnie z § 8 (strona
107), muszq by¢ zabezpieczone przez co najmnie;j:

1) jedno urzqdzenie zabezpieczajqce przed kradziezg - dla samochodéw o wartosci rynkowej na
dzieh zawarcia umowy ubezpieczenia do 100 000 zt ustalonej zgodnie z § 15 (strona 111),

2) dwa niezalezne od siebie urzqdzenia zabezpieczajqce przed kradziezq - dla samochodéw
o wartosci rynkowej na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia powyzej 100 000 zt ustalonej
zgodnie z § 15(strona 111).

2. Samochody ciezarowe, samochody specjalne, ciggniki siodtowe i autobusy, aby mogty zosta¢
objete ubezpieczeniem od kradziezy zgodnie z § 8 (strona 107) muszqg by¢ zabezpieczone, przez co
najmniej jedno urzgdzenie zabezpieczajqce przed kradziezq.

3. Motocykle, quady i motorowery, aby mogty zostaé¢ objete ubezpieczeniem od kradziezy zgodnie
z § 8 (strona 107) muszq by¢ zabezpieczone przez co najmniej jedno urzqdzenie zabezpieczajqce
przed kradziezg.

Wazne!

Zakres ochrony moge rozszerzy¢ o ryzyko kradziezy samochodu, jezeli ma on odpowiednie, wskazane
obok, zabezpieczenie.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§11

1. ERGO Hestia nie odpowiada za szkody:

1) ktoérych wartosé, ustalona zgodnie z wybrangq przez Ubezpieczajgcego metodg rozliczenia
szkody, nie przekracza 500 zt (brutto);
2) w paliwie;

3) powstate w czasie ruchu w pojazdach:

a) niezarejestrowanych w Rzeczypospolitej Polskiej, o ile zgodnie z prawem polskim istniat
obowiqzek rejestracji,

b) nieposiadajgcych waznego badania technicznego, wymaganego przez przepisy prawa
polskiego, w dniu powstania szkody, jezeli stan techniczny pojazdu miat wptyw na
powstanie lub rozmiar szkody,

4) powstate wskutek kradziezy pojazdu, jego czesci lub wyposazenia, jezeli:

a) w chwili dokonania kradziezy pojazd nie posiadat zainstalowanych urzqdzen
zabezpieczajqcych przed kradziezqg okreslonych w § 10,

b) w chwili dokonania kradziezy pojazd nie byt zabezpieczony w sposéb przewidziany w jego
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konstrukgji lub byt zabezpieczony w sposéb przewidziany w jego konstrukgji, ale nie byty
uruchomione wszystkie znajdujgce sie w pojezdzie urzqdzenia zabezpieczajgce przed
kradziezq okreslone w § 10 (strona 108), chyba ze zostat on utracony na skutek rozboju,

c) klucze (fabryczne urzqdzenia stuzgce do otwarcia pojazdu) lub dokumenty pojazdu nie
byty zabezpieczone poza pojazdem przed dostepem o0s6b niepowotanych, o ile pozostaje
to w adekwatnym zwiqzku przyczynowym ze szkodgq, chyba ze zostaty one utracone
wskutek rozboju,

d) poszkodowany nie przedtozyt ERGO Hestii dokumentédw pojazdu, na ktérych podstawie
pojazd byt dopuszczony do ruchu w dniu powstania szkody, oraz wszystkich kluczy
(fabrycznych urzqdzen) stuzgcych do otwarcia pojazdu w liczbie nie mniejszej niz podanej
we whniosku ubezpieczeniowym wraz z kompletem urzqdzen uruchamiajqcych urzqdzenia
zabezpieczajqce przed kradziezq, chyba ze niedopetnienie tych obowigzkéw nie
pozostawato w adekwatnym zwigzku przyczynowym z kradziezqg lub pojazd zostat
utracony wskutek rozboju.,

5) powstate wskutek przywtaszczenia pojazdu,

6) w pojezdzie nielegalnie wprowadzonym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

7) w czasie uzywania pojazdu w zwiqzku z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska lub
policji, a takze w akcjach protestacyjnych i blokadach drég,
8) wskutek stoczenia sie zaparkowanego pojazdu.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd w pojazdach pochodzqcych z kradziezy lub innego
przestepstwa oraz takich, ktérych wtasnosci Ubezpieczony nie nabyt do dnia powstania szkody,
chyba ze wtasciciel wyrazit zgode na wyptate odszkodowania na rzecz Ubezpieczonego. Jezeli
wtasciciel nie wyrazit takiej zgody, zaptacona sktadka podlega zwrotowi.

Wazne!

1) Istniejg sytuacje, w ktérych nie przystuguje mi odszkodowanie.
2) Koniecznie musze pamieta¢ o badaniach technicznych samochodu. Odszkodowanie moze nie
zostac¢ przyznane, jezeli szkoda wystgpi podczas jazdy autem bez waznych badan technicznych.

§12

1. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) wyrzgdzone umyslnie przez Ubezpieczonego lub przez osobe, z ktérq Ubezpieczony pozostaje
we wspélnym gospodarstwie domowym;

2) jezeli Ubezpieczony wyrzqgdzit szkode wskutek razgcego niedbalstwa, chyba ze zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

3) zazdarzenia powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjqtkowego,
zamieszek, strajkoéw, lokautéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty,
nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez wtadze oraz powstate
wskutek dziatania energii jgdrowej lub skazenia radioaktywnego, promieni laserowych
i maserowych oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego;

4) za szkode powstatqg wskutek osuniecia sie ziemi, zapadania sie ziemi, trzesienia ziemi, upadku
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drzewa lub masztu w nastepstwie dziatalnosci ludzkiej;
5) za szkode, gdy kierujgcy:
a) w chwili zdarzenia lub przybycia na miejsce zdarzenia jednostki policji znajdowat sie
w stanie po spozyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw lub
innych srodkéw odurzajqcych lub lekéw o podobnym dziataniu, lub
b) oddalit sie z miejsca zdarzenia, jezeli tym kierujgcym byt wtasciciel pojazdu, a takze osoba,
z ktorq wtasciciel pojazdu pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym, lub inna
osoba upowazniona do uzytkowania pojazdu, lub
c) w chwili zdarzenia nie posiadat wymaganych zgodnie z przepisami prawa polskiego
uprawnien do kierowania pojazdem, jezeli tym kierujgcym byt wtasciciel pojazdu, a takze
osoba, z ktérq wtasciciel pojazdu pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, lub
inna osoba upowazniona przez wtasciciela pojazdu do uzytkowania go; chyba ze nie miato
to wptywu na powstanie szkody.
2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkody w mieniu, w ktérego posiadanie Ubezpieczony lub
jego osoby bliskie weszty w wyniku przestepstwa.

Wazne!

1) ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z mojego zaniedbanig,
nieprawidtowego korzystania z samochodu czy dziatania niezgodnego z prawem.

2) Odszkodowanie moze nie zosta¢ przyznane, jesli samochdéd zostanie uszkodzony podczas
prowadzenia go przez osobe, ktéra nie ma prawa jazdy.

§13

1. Zzakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq rowniez szkody powstate:

1) jako nastepstwa uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

2) podczas zatadowywania i roztadowywania tadunku lub bagazu oraz przez zatadowany lub
przewozony tadunek lub bagaz (nie dotyczy szkdéd powstatych na skutek zderzenia sie sprzetu
sportowego przewozonego na bagazniku zewnetrznym z przedmiotami z zewnqtrz pojazdu),

3) podczas uzywania pojazdu przez Ubezpieczonego lub upowaznionego kierujgcego jako
narzedzia przestepstwa, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody,

4) podczas uzywania przez kierujgcego pojazdem prototypowym, rozumianym jako model
eksperymentalny opracowany przez producenta samochodéw dla nowych serii pojazdéw,

5) wskutek uzywania pojazdu do transportu niebezpiecznych paliw, toksycznych substancji
chemicznych lub gazéw,

6) podczas uzycia pojazdu do nauki jazdy,

7) podczas wynajmowania pojazdu oraz w pojazdach udostepnianych jako pojazdy zastepcze na
zasadach innych niz wynajem,

8) podczas jazd prébnych, rajdéw, wyscigéw, treningdw, konkurséw albo uzycia pojazdu jako
rekwizytu.

2. Za optatqg dodatkowej sktadki zakres ochrony ubezpieczeniowej zostanie rozszerzony o szkody

wskazane w ust. 1 pkt. 6) -8).
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SUMA UBEZPIECZENIA

§ 14

Suma ubezpieczenia stanowi gérny limit odpowiedzialnosci ERGO Hestii za wszystkie zdarzenia
w okresie ubezpieczenia.

§15

W ubezpieczeniu pojazdéw mechanicznych od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia sume
ubezpieczenia deklaruje Ubezpieczajgcy. Suma ubezpieczenia powinna odpowiada¢ wartosci
rynkowej pojazdu na dzieh zawarcia umowy ubezpieczenia. Wartos¢ rynkowa pojazdu jest
ustalana w oparciu o system Eurotax z zastrzezeniem ust. 2-4.

Sume ubezpieczenia fabrycznie nowego pojazdu, zakupionego u autoryzowanego dilera
zajmujgcego sie zawodowo sprzedazq pojazdéw tej marki, mozna zadeklarowaé takze

w wysokosci rownej kwocie brutto okreslonej na fakturze sprzedazy tego pojazdu, jednak nie
pézniej niz w terminie miesigca od daty wystawienia faktury. Tak ustalona suma ubezpieczenia
jest uznawana przez ERGO Hestie za warto$¢ rynkowq pojazdu przez okres nie dtuzszy niz 12
miesiecy od dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej tego pojazdu pod warunkiem, ze do dnia
powstania zgtoszonej szkody pojazd nie ulegt uszkodzeniu.

W przypadku braku mozliwosci okres$lenia rzeczywistej wartosci rynkowej pojazdu na podstawie
systemu Eurotax warto$¢ rynkowa pojazdu jest ustalana w oparciu o Info-Ekspert lub
Ubezpieczajgcy w porozumieniu z ERGO Hestig moze skorzystaé z innego, wiarygodnego zrédta
specjalistycznego.

Na wniosek Ubezpieczajqcego, jezeli Ubezpieczony uprawniony jest do odliczenia podatku VAT,
suma ubezpieczenia okreslana jest bez uwzgledniania podatku VAT.

Po wyptacie odszkodowania suma ubezpieczenia zmniejsza sie o kwote wyptacanego
odszkodowania. Po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia umowa ubezpieczenia ulega rozwiqzaniu
z dniem jej wyczerpania.

W sytuacji wskazanej w ust. 5, po wykonanej naprawie pojazdu Ubezpieczajgcy moze uzupetnié
sume ubezpieczenia do wartosci rynkowej pojazdu nieuszkodzonego, wypetniajgc nowy wniosek
ubezpieczeniowy oraz przedstawiajgc ERGO Hestii pojazd do ogledzin i optacajgc dodatkowg
sktadke.

Za optatg dodatkowej sktadki umowa ubezpieczenia zostanie zawarta bez stosowania konsumpgji
sumy ubezpieczenia.

Wazne!

1) Fabrycznie nowy pojazd moge ubezpieczy¢ na wartos¢ okreslong w fakturze zakupu. Przez caty
okres ubezpieczenia ta warto$¢ bedzie uznawana za wartos¢ rynkowq pojazdu z zastrzezeniami
wskazanymi obok.

2) Kazda wyptata odszkodowania zmniejsza wysoko$¢ sumy ubezpieczenia. Aby pozostata ona
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bez zmian, musze optaci¢ dodatkowq sktadke. Po wyptacie odszkodowania moge tez
odpowiednio podnie$¢ sume ubezpieczenia.

3) Aby dodatkowo objete zostato ochrong ubezpieczeniowq wyposazenie mojego samochodu,
takie jak radio czy dzieciecy fotelik samochodowy, trzeba okresli¢ dla niego osobng sume
ubezpieczenia.

4) Suma ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego moze odpowiada¢ wartosci rynkowej

podobnego przedmiotu dostepnego w sprzedazy lub - w przypadku nowych przedmiotéw -
mozna jq ustali¢ zgodnie z kwotq zakupu z faktury.

§16

Sume ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego okresla Ubezpieczajgcy na podstawie cen
detalicznych (brutto) przedmiotéw tego samego lub podobnego rodzaju i gatunku,
pomniejszonych o stopien zuzycia, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

Sume ubezpieczenia fabrycznie nowego wyposazenia dodatkowego mozna zadeklarowa¢ takze
w wysokosci rownej kwocie brutto okreslonej w fakturze sprzedazy tego wyposazenia, jednak nie
pozniej niz w terminie miesigca od daty wystawienia faktury.

Na wniosek Ubezpieczajqcego, jezeli Ubezpieczony uprawniony jest do odliczenia podatku VAT,
suma ubezpieczenia okreslana jest bez uwzgledniania podatku VAT.

Suma ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego nie moze by¢ wyzsza niz 20% sumy
ubezpieczenia pojazdu, jednak nie wiecej niz 20 000 zt (brutto).

Po wyptacie odszkodowania suma ubezpieczenia zmniejsza sie o kwote wyptacanego
odszkodowania. Po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia umowa ubezpieczenia ulega rozwiqzaniu.
Za zgodqg ERGO Hestii w sytuacji wskazanej w ust. 5 Ubezpieczajgcy moze uzupetni¢ sume
ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego, wypetniajgc nowy wniosek ubezpieczeniowy,

w granicach okreslonych w ust. 4.

Ubezpieczajqcy moze w kazdym czasie trwania umowy ubezpieczenia podwyzszyé sume
ubezpieczenia w granicach okreslonych w ust. 4 za optatq dodatkowej sktadki, z zastrzezeniem
ust. 6.

UDZIAt WEASNY

§17

Na wniosek Ubezpieczajgcego do umowy ubezpieczenia zostanie wprowadzony udziat wtasny

w wysokosci okreslonej w umowie ubezpieczenia.

W przypadku wprowadzenia do umowy ubezpieczenia udziatu wtasnego, o ktérym mowa w ust. 1,
Ubezpieczajqcy optaca sktadke w odpowiednio zmniejszonej wysokosci.

Wazne!

Aby zaptacic¢ nizszq sktadke za ubezpieczenie, mozna wprowadzi¢ do umowy ubezpieczenia tak
zwany udziat wtasny. Oznacza to jednak, ze nalezne mi odszkodowanie bedzie odpowiednio



Strona 113z 229

pomniejszone.

USTALENIE ROZMIARU SZKODY

POSTANOWIENIA OGOLNE

§18

1. Wysokos$¢ odszkodowania to kwota odpowiadajqca rozmiarowi szkody, z zastrzezeniem
postanowien § 19.

2. Jesli Ubezpieczajgcy w umowie ubezpieczenia zadeklaruje sume ubezpieczenia netto, rozmiar
szkody i wysoko$¢ odszkodowania (w tym wartos$¢ pozostatosci) ustalane sq w kwocie netto, to
jest bez uwzglednienia podatku od towaréw i ustug (VAT).

§19

W przypadku wprowadzenia do umowy ubezpieczenia udziatu wtasnego wyptacane odszkodowanie
pomniejszane jest o wysoko$¢ udziatu wtasnego okreslonego w umowie ubezpieczenia.

§ 20

Rozmiar szkody w wyposazeniu dodatkowym pojazdu oraz wysokos¢ odszkodowania ustala sie
wedtug cen detalicznych przedmiotéw tego samego lub podobnego rodzaju i gatunku,
pomniejszonych o stopien zuzycia do dnia powstania szkody albo wedtug wysokosci kosztéw naprawy.
Wysokos¢ tych kosztéow powinna by¢ udokumentowana rachunkiem wykonawcy lub kalkulacjq
poszkodowanego, ktoéry szkode usungt wtasnymi sitami.

§21

Niezaleznie od ustalonego odszkodowania Ubezpieczonemu przystuguje zwrot poniesionych kosztéw
parkowania pojazdu po powstaniu szkody do czasu dokonania ogledzin przez ERGO Hestig, jednak nie
wiecej niz 500 zt (brutto).

SZKODA CAtKOWITA

§ 22

1. W przypadku szkody catkowitej w pojezdzie lub wyposazeniu dodatkowym ERGO Hestia ustala
rozmiar szkody oraz wysoko$¢ odszkodowania w kwocie réwnej wartosci rynkowej pojazdu lub
wyposazenia dodatkowego z dnia powstania szkody, pomniejszonej o wartos¢ pozostatosci,

z zastrzezeniem § 18 ust. 2 i § 23 (strona 113).

2. Wartosc¢ rynkowa pojazdu na dzien powstania szkody ustalana jest na podstawie systemu

wyceny, ktére zastosowano przy okresleniu wysokosci sumy ubezpieczenia w dniu zawierania
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umowy ubezpieczenia zgodnie z § 15 (strona 111).
Wazne!

Jezeli dojdzie do uszkodzenia uznanego za szkode catkowitq, ERGO Hestia wyptaci odszkodowanie
odpowiadajgce wartosci rynkowej mojego samochodu, pomniejszonej jednak o warto$¢ rynkowq
pozostatosci po uszkodzonym pojezdzie.

§23

1. Rozmiar szkody catkowitej zmniejsza sie o wartos¢ brutto pozostatosci, tj. nieuszkodzonych bgdz
uszkodzonych w niewielkim stopniu i przedstawiajgcych warto$é uzytkowq i majqgtkowq czesci lub
zespotéw pojazdu, a takze catego pojazdu w stanie uszkodzonym, ktére mogq by¢ przeznaczone
do dalszego uzytku lub sprzedazy zgodnie z § 22 ust. 1 powyzej (strona 113).

2. Wartos¢ pozostatosci ustala sie na podstawie aktualnych cen brutto (notowan rynkowych)
obowiqzujgcych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przy uwzglednieniu stopnia ich zuzycia.

SZKODA CZEéCIOWA

§ 24

1. W stosunku do szkdd czesciowych, rozliczenie szkody moze nastgpi¢ wedtug:
1) metody kosztorysowej - na podstawie wyceny dokonanej przez ERGO Hestie,

2) metody serwisowej - na podstawie faktury dokumentujgcej naprawe pojazdu przez zaktad
dokonujgcy tej naprawy.
2. W zaleznosci od wariantu ubezpieczenia, szkoda zostanie rozliczona w nastepujqcy sposob:

Wariant ubezpieczenia: Kosztorysowy
Sposab rozliczenia szkody czesciowej: Metoda kosztorysowa
Miejsce wykonania naprawy: Nie dotyczy

Rodzaj czesci, ktorych ceny wykorzystane sg przy wycenie szkody: Czesci alternatywne

Wariant ubezpieczenia: Sie¢ Partnerska
Sposob rozliczenia szkody czeSciowej: Metoda serwisowa z mozliwoscig zmiany na kosztorysowq

Miejsce wykonania naprawy: Sie¢ Partnerska lub inny wybrany przez Ubezpieczonego warsztat
samochodowy

Rodzaj czesci, ktorych ceny wykorzystane sg przy wycenie szkody: Czesci alternatywne
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Wariant ubezpieczenia: ASO

Sposob rozliczenia szkody czeSciowej: Metoda serwisowa z mozliwoscig zmiany na kosztorysowq
lub na Wariant Sie¢ Partnerska

Miejsce wykonania naprawy: Autoryzowany Serwis Obstugi lub inny wybrany przez
Ubezpieczonego warsztat samochodowy

Rodzaj czesci, ktorych ceny wykorzystane sq przy wycenie szkody: Czesci oryginalne

Zapisy tzawartej w ust. 2 dotyczqce Wariantu Sie¢ Partnerska i ASO majg zastosowanie réwniez do
pojazdéw naprawianych poza Sieciq Partnerskg lub ASO.

W przypadku szkody czesciowej ERGO Hestia ustala wysoko$¢ odszkodowania w kwocie
odpowiadajgcej kosztom naprawy, przyjmujgc ceny ustug i czesci zamiennych obowiqzujgce

w Rzeczpospolitej Polskiej w dniu powstania szkody, z zastrzezeniem §§ 25-29 (strona 115-118).
Rozmiar szkody czeSciowej obejmuje koszty naprawy zgodne z zakresem uszkodzen opisanym

w protokole szkody sporzqdzonym przez ERGO Hestie (lub na jej zlecenie).

W przypadku szkdd czesciowych polegajgcych na kradziezy przedmiotu ubezpieczenia, w tym
takze jego zniszczeniu lub uszkodzeniu majgcym bezposredni zwiqgzek z dokonaniem kradziezy,
ustalenie rozmiaru szkody cze$ciowej odbywa sie zgodnie z wybranym w umowie ubezpieczenia
wariantem ustalania rozmiaru szkody czeSciowej w zakresie ubezpieczenia Autocasco, okreslonym
w § 7 (strona 106-107).

W przypadku uszkodzen polegajgcych na punktowych wgnieceniach karoserii, jezeli zakres

i charakter uszkodzen umozliwia ich usuniecie poprzez wypchniecie, wyciqggniecie lub
zastosowanie obu metod naprawy, rozliczenie szkody nastgpi wedtug kosztéw takiej naprawy.

METODA KOSZTORYSOWA

§ 25

1.

Rozmiar szkody czeSciowej oraz wysokos¢ odszkodowania ustalana jest na podstawie wyceny
ERGO Hestii, tzn. wedtug:
1) norm czasowych napraw okreslonych przez producenta pojazdu,
2) stawki za roboczogodzine w wysokosci 65 zt (brutto) za prace blacharskie, mechaniczne
i lakiernicze,
3) zawartego w ocenie technicznej wykazu czesci (zespotéw) zakwalifikowanych do wymiany
wedtug Srednich cen czesci alternatywnych oraz materiatéw alternatywnych.



Strona 116 z 229

2. Jesli czesci alternatywne nie wystepujg na polskim rynku, do rozliczenia przyjmuje sie ceny czesci
oryginalnych pomniejszone o ponizsze zuzycie eksploatacyjne, z zastrzezeniem postanowien
ust. 3:

Okres eksploatacji pojazdu: Do 3 lat (wigcznie)

Zuzycie eksploatacyjne wyrazone w procentach wartosci czesci zakwalifikowanych do
wymiany: 25%

Okres eksploatacji pojazdu: 4 lata

Zuzycie eksploatacyjne wyrazone w procentach wartosci czesci zakwalifikowanych do wymiany:
30%

Okres eksploatacji pojazdu: 5 lat

Zuzycie eksploatacyjne wyrazone w procentach wartosci czesci zakwalifikowanych do wymiany:
40%

Okres eksploatacji pojazdu: 6 lat

Zuzycie eksploatacyjne wyrazone w procentach wartosci czesci zakwalifikowanych do wymiany:
50%

Okres eksploatacji pojazdu: 7 lat

Zuzycie eksploatacyjne wyrazone w procentach wartosci czesci zakwalifikowanych do wymiany:
55%

Okres eksploatacji pojazdu: 8 lat

Zuzycie eksploatacyjne wyrazone w procentach wartosci czesci zakwalifikowanych do wymiany:
60%

Okres eksploatacji pojazdu: 9 lat lub wiecej

Zuzycie eksploatacyjne wyrazone w procentach wartosci czesci zakwalifikowanych do wymiany:
65%

3. Jezeli w okresie eksploatacji pojazdu dokonano wymiany czesci udokumentowanej rachunkami,
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wysokos¢ zuzycia eksploatacyjnego ustalana jest indywidualnie przy uwzglednieniu okresu ich
uzytkowania.

4. Jezeli ceny czesci alternatywnych sq wyzsze od cen ustalonych zgodnie z wykazem (czesci
oryginalne z uwzglednieniem zuzycia eksploatacyjnego), w ustalaniu wysokosci szkody
uwzglednia sie nizszq z tych cen.

Wazne!

W przypadku ubezpieczenia samochodu w Wariancie kosztorysowym odszkodowanie zostanie
ustalone na zasadach opisanych obok.

METODA SERWISOWA

§26

W przypadku szkody czesciowej wysoko$é odszkodowania - bez wzgledu na wybrany przez
Ubezpieczonego warsztat jako miejsce wykonania naprawy - ustalana jest na podstawie faktur za
naprawe pojazdu - wedtug uprzednio uzgodnionych z ERGO Hestiq kosztéw i sposobu naprawy,

z zastosowaniem:

1) w Wariancie ASO:

a) naprawczych norm czasowych okreslonych przez producenta pojazdu,

b) s$redniej arytmetycznej stawki za roboczogodzine ustalonej na podstawie cen ustug
stosowanych przez warsztaty poréwnywalnej kategorii do warsztatu dokonujgcego naprawy,
dziatajgce na terenie powiatu naprawy pojazdu,

c) cen czescii materiatéw okreslonych przez producenta pojazdu.

2) w Wariancie Sie¢ Partnerska:
a) naprawczych norm czasowych okreslonych przez producenta pojazdy;

b) s$redniej arytmetycznej stawki za roboczogodzine ustalonej na podstawie cen ustug
stosowanych przez warsztaty poréwnywalnej kategorii do warsztatu dokonujgcego naprawy,
dziatajgce na terenie powiatu naprawy pojazdu, nie wiecej niz 110 zt (brutto) za
1 roboczogodzine prac blacharskich, lakierniczych i mechanicznych;

c) cen materiatéw zgodnie z cenami producenta oraz cen czesci oraz materiatéw alternatywnych
lub w przypadku braku czesci oraz materiatéw alternatywnych, do rozliczenia przyjmuje sie
ceny czesci oraz materiatéw oryginalnych.

§27

1. Pomimo ze Ubezpieczajgcy w umowie ubezpieczenia wybrat metode serwisowg, na jego wniosek
ERGO Hestia ustali rozmiar szkody czesciowej na podstawie metody kosztorysowe;j.

2. Jezeli catkowite koszty naprawy pojazdu przekraczajq warto$¢ ustalong metodq kosztorysowq,
Ubezpieczajqcy zobowigzany jest przedtozy¢ komplet faktur dotyczqcych robocizny, czesci
zamiennych i materiatéw (w tym lakierniczych), jesli koszty te majg by¢ uwzglednione przy
ustaleniu rozmiaru szkody.
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3. W razie udokumentowania fakturami naprawy pojazdu dokonanej bez uprzedniego uzgodnienia
z ERGO Hestig koszty naprawy podlegajg weryfikacji do éredniej arytmetycznej cen ustug
naprawczych stosowanych na terenie powiatu wtasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczonego bqdz siedziby Ubezpieczajgcego, w przypadku gdy pojazd jest przedmiotem
leasingu lub stanowi zabezpieczenie kredytu nie wiecej niz 100 zt (brutto) za 1 roboczogodzine
prac blacharskich, lakierniczych i mechanicznych. Natomiast ceny czeéci zamiennych i materiatéow
(w tym lakierniczych) podlegajq weryfikacji maksymalnie do wartosci okreslonych przez
producenta pojazdu, pomniejszonych o wysokos$¢ zuzycia eksploatacyjnego, o ktérym mowa
w § 25 ust. 2 (strona 116).

§28

1. ERGO Hestia ma prawo do sprawdzenia przed ustaleniem wysokosci odszkodowania, czy naprawa
jest zgodna z zakresem i kwalifikacjg w protokole szkody oraz przedtozonymi rachunkami lub
fakturami za naprawe, w tym do weryfikacji klasy czesci uzytych do naprawy pojazdu.

2. W przypadku rozbieznosci ERGO Hestia ustala wysoko$¢ odszkodowania na podstawie faktycznie
wykonanego zakresu i sposobu naprawy, nie wiekszego niz okreslony w protokole szkody sprzed
naprawy.

§ 29

1. Jesli w elementach zakwalifikowanych do wymiany stwierdzi sie wcze$niejsze uszkodzenia lub
naprawy, ERGO Hestia obnizy wysoko$¢ odszkodowania stosownie do ich rozmiaru.

2. Przy wymianie ogumienia, akumulatora i elementéw uktadu wydechowego, jak réwniez
elementéw ciernych uktadu hamulcowego do ustalenia wysokosci odszkodowania przyjmuje sie
cene nowego elementu, pomniejszonq o stopien jego zuzycia okreslony w protokole szkody.

Wazne!

Jezeli przed wystqgpieniem szkody czesci samochodu byty uszkodzone lub naprawiane, musze
liczy¢ sie z tym, ze odszkodowanie za nie zostanie odpowiednio zmniejszone.

SPOSOB USTALANIA I OPLACANIA SKADKI UBEZPIECZENIOWE)J

§ 30

Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest po dokonaniu oceny ryzyka.

2. Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna jednorazowo, na wniosek Ubezpieczajgcego moze by¢
roztozona na raty. Terminy ptatnosci rat i ich wysokos¢ okresla sie w umowie ubezpieczenia.

3. Sktadka ubezpieczeniowa uwzglednia spadek wartosci rynkowej pojazdu w czasie trwania okresu
ubezpieczenia.
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Wazne!

Moge wybra¢ sposéb ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej - gotéwkg lub przelewem bankowym.

§31

1. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie pojazdu ustala sie jako iloczyn sumy ubezpieczenia i stawki
okreslonej w taryfie obowiqzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Sktadke nalezng za ubezpieczenie pojazdéw mechanicznych od zdarzen wskazanych § 6 (zakres
Autocasco) (strona 106) z rozszerzeniem o Kradziez stanowi suma sktadek naleznych za zakres
Autocasco oraz Kradziez. Sktadki nalezne za zakres Autocasco oraz Kradziez oblicza sie metodg
iloczynowq, stosujgc do sktadek podstawowych przystugujgce Ubezpieczonemu znizki i zwyzki.

3. Przy ustalaniu wysokosci sktadki uwzglednia sie:

1) wartos¢ pojazdu,

2) marke, model i rodzaj pojazdu,

3) strefe regionalng wtasciwg dla miejsca statego zameldowania Ubezpieczonego,
4) zakres ochrony,

5) rok produkcji pojazdu,

6) przeznaczenie pojazdu,

7) liczbe pojazdéw Ubezpieczonego ubezpieczonych w ERGO Hestii,

8) rodzaj prowadzonej przez Ubezpieczonego dziatalnosci,

9) wiek posiadacza pojazdu,

10) okres posiadania przez Ubezpieczonego uprawnien do kierowania pojazdem danej kategorii,
11) bezszkodowq kontynuacje ubezpieczenia w ERGO Hestii przez Ubezpieczonego,

12) przebieg ubezpieczenia,

13) zawarcie umowy ubezpieczenia jako umowy pakietowej, tj. obejmujqcej réwniez inne niz
Autocasco ubezpieczenia,
14) sposob ptatnosci sktadki (tj. czy sktadka ptatna jest jednorazowo, czy w ratach).

4. Zapisy ust. 3 pkt. 9) -10) nie dotyczq uméw ubezpieczenia zawartych przez przedsiebiorcéw.
Za bezszkodowq kontynuacje ubezpieczenia uwaza sie zawarcie kolejnej umowy ubezpieczenia,
w przypadku gdy:
1) w umowie ubezpieczenia z zakonczonym okresem ochrony nie wystgpita szkoda,

2) pomiedzy datq korica okresu ubezpieczenia w poprzedniej umowie ubezpieczenia a datq
poczqgtku okresu nowej umowy ubezpieczenia nie mineto wiecej niz 30 dni.

Wazne!

Wszystkie moje dane zamieszczone w dokumentach ubezpieczenia muszq by¢ poprawne. Warto
je doktadnie sprawdzic.
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§32

Wysokos¢ sktadki za wyposazenie dodatkowe ustala sie jako procent sumy ubezpieczenia w zaleznosci
od jego wartosci.

§33

Jezeli w okresie objetym umowq ubezpieczenia nastgpi wzrost wartosci ubezpieczonego pojazdu lub
wyposazenia dodatkowego, Ubezpieczajgcy moze zgtosi¢ ten fakt ERGO Hestii i dokona¢ podwyzszenia
sumy ubezpieczenia, optacajqgc dodatkowq sktadke.

Wazne!

Jezeli wzro$nie warto$¢ mojego samochodu lub jego wyposazenig, istnieje mozliwos¢
odpowiedniego zwiekszenia sumy ubezpieczenia.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA NA CUDZY RACHUNEK

§ 34

Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek.

2. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje ERGO Hestii wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.
Zarzut majgcy wptyw na odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii moze ona podnie$¢ rowniez przeciwko
Ubezpieczonemu.

3. Ubezpieczony jest uprawniony do zqdania naleznego $wiadczenia bezposrednio od ERGO Hestii,
chyba ze strony uzgodnity inaczej; jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli
wypadek juz zaszedt.

4. Ubezpieczony moze zqda¢, by ERGO Hestia udzielita mu informacji o postanowieniach zawartej
umowy ubezpieczenia oraz 0gélnych Warunkach Ubezpieczenia, w zakresie, w jakim dotyczq praw
i obowiqzkéw Ubezpieczonego.

5. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek Ubezpieczajgcy zobowiqzuje sie
do przekazania Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony wyraza
Ubezpieczajgcemu zgode na finansowanie kosztu sktadki, to Ubezpieczajqcy dorecza
Ubezpieczonemu Ogélne Warunki Ubezpieczenia przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego tej
zgody. Ubezpieczony ma obowigzek potwierdzi¢ doreczenie mu Ogélnych Warunkow
Ubezpieczenia na pismie. Ubezpieczajgcy ma obowigzek przekaza¢ dokument z takim
potwierdzeniem ERGO Hestii.
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OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI ERGO
HESTII

§ 35

Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie ubezpieczenia.

Za poczqgtek okresu ubezpieczenia uwaza sie date i godzine uzgodniong przez strony umowy,
wpisang w umowie ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia moze zostaé zawarta na rok lub na okres krétszy rok (umowa
krétkoterminowa).

§ 36

Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie
ubezpieczenia jako poczqtek okresu ubezpieczenia pod warunkiem, ze sktadka lub jej pierwsza
rata zostanie zaptacona w terminie wskazanym w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem
postanowien ust. 2 i 3.

W przypadku gdy ERGO Hestia ponosi odpowiedzialnos¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej
pierwszej raty, a sktadka nie zostanie zaptacona w terminie, ERGO Hestia wypowiada umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zgda zaptaty sktadki za okres, przez ktéry udzielata
ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku braku wypowiedzenia umowa ubezpieczenia ulega
rozwiqgzaniu z korncem okresu, na ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

W razie optacania sktadki w ratach niezaptacenie w terminie kolejnej jej raty moze powodowac
ustanie odpowiedzialnosci ERGO Hestii tylko wtedy, gdy po tym terminie ERGO Hestia wezwie
Ubezpieczajqcego do zaptaty sktadki w podanej wysokosci z zagrozeniem, ze jej brak w ciggu 7 dni
od doreczenia wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

Jezeli zaptata dokonywana jest przelewem bankowym lub przekazem pocztowym, dzieh zaptaty to
dzien jej zlecenia w banku lub na poczcie pod warunkiem, ze przy ptatnosci przelewem na
rachunku Ubezpieczajgcy posiadat wystarczajqce srodki. W odmiennym przypadku za dzien
zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku ERGO Hestii odpowiednig kwotq.

Za zaptate sktadki lub raty sktadki uwaza sie zaptate kwoty wynikajqgcej z umowy ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii kohczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek
ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem.

Wazne!

Musze pamietaé o wskazanym w umowie ubezpieczenia terminie optaty sktadki. Jesli go
przekrocze, ERGO Hestia moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia.
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OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO

§37

Ubezpieczajqcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci ERGO Hestii wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére ERGO Hestia zapytywata w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy
ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe ubezpieczenia przez
przedstawiciela, obowigzek ten ciqzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto znane mu
okolicznosci. W razie zawarcia przez ERGO Hestie umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi
na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajqcy zobowigzany jest niezwtocznie zgtaszac
ERGO Hestii wszelkie zmiany okolicznosci, wymienione w ust. 1, o ktére ERGO Hestia zapytywata
we wniosku ubezpieczeniowym albo w innych pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ust. 1i 2
spoczywajq zaréwno na Ubezpieczajqcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie
wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1i 2 nie
zostaty podane do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 1 doszto z winy umyslnej, w razie
wqtpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowq ubezpieczenia i jego nastepstwa sq
skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Wazne!

Wazne jest, aby dobrze przemysle¢ odpowiedzi na pytania ERGO Hestii, jakie padajq podczas
zawierania umowy ubezpieczenia. Jesli jakies$ okolicznosci, ktorych one dotyczyty, zmieniq sie
pozniej, musze powiadomi¢ ubezpieczyciela. W przypadku stwierdzenia niezgodnos$ci moze dojs¢
do odmowy wyptaty odszkodowania.

OBOWIAZKI ERGO HESTII I UBEZPIECZONEGO W RAZIE WYSTAPIENIA
ZDARZENIA

§ 38

1.

3.

Ubezpieczony ma obowigzek powiadomi¢ ERGO Hestie o zdarzeniu niezwtocznie po jego zajsciu
lub uzyskaniu o nim wiadomosci.

Powiadomienie moze by¢ dokonane:

1) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.p lub

2) pod numerem telefonu: 801 107 107 lub 58 555 5 555.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razqcego niedbalstwa obowigzku niezwtocznego
zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1, ERGO Hestia moze odpowiednio zmniejszy¢
odszkodowanie lub Swiadczenie tylko wtedy, gdy naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody


http://www.ergohestia.p/
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lub uniemozliwito ERGO Hestii ustalenie okolicznosci i skutkow zdarzenia.

Wazne!

O powstaniu szkody zawsze musze niezwtocznie powiadomi¢ ERGO Hestie. Wystarczy jeden
telefon.

§ 39

1. Do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1)

6)

dostarczenie ERGO Hestii dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia wniosku o wyptate
odszkodowanig, tj. wymienionych przez ERGO Hestie w zawiadomieniu skierowanym do osoby
wystepujgcej z roszczeniem;

niezwtoczne powiadomienie ERGO Hestii o niemoznosci dostarczenia dokumentéw
wskazanych w pkt 1);

ustalenie danych innych uczestnikéw zdarzenia oraz $wiadkéw, a takze czy sprawca jest
ubezpieczony, w jakim towarzystwie ubezpieczen, jaki ma numer polisy do umowy
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych, a takze sporzqdzenie pisemnego
protokotu z powstania szkody;

niezwtoczne powiadomienie policji o kazdym zdarzeniu, ktére mogto powsta¢ w wyniku
przestepstwa lub wykroczenia (w tym takze w wyniku wandalizmu), oraz ztozenie wniosku
o sciganie os6b odpowiedzialnych za powstanie szkody;

wypetnienie wszelkich wymaganych przez ERGO Hestie dokumentéw, niezbednych do
prawidtowej likwidacji szkody, w tym druku zgtoszenia szkody, w ktérym nalezy opisaé
przebieg zdarzenia i okoliczno$ci powstania szkody;

stosowanie sie do zalecen ERGO Hestii oraz udzielanie jej informacji i petnomocnictw

w zakresie niezbednym do prawidtowej likwidacji szkody.

2. ERGO Hestia weryfikuje dokumenty przedtozone przez Ubezpieczonego oraz zasiega opinii
ekspertéw.

Wazne!

1)
2)

§ 40

Aby otrzymac odszkodowanie, musze dostarczy¢ ERGO Hestii niezbedne dokumenty.
Jezeli doszto do kradziezy lub szkody, ktéra mogta powsta¢ w wyniku przestepstwa, koniecznie
musze zawiadomi¢ o tym policje.

1. Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1)

2)

niedokonywanie w pojezdzie zadnych zmian oraz nierozpoczynanie naprawy pojazdu bez
zgody przedstawiciela ERGO Hestii - nie dotyczy sytuacji, w ktérej przedstawiciel ERGO Hestii
zrezygnowat z ogledzin lub ich nie dokonat w ciggu 7 dni od zgtoszenia szkody z przyczyn
lezgcych po stronie ERGO Hestii;

w przypadku kradziezy pojazdu - przedtozenie ERGO Hestii dokumentéw potwierdzajgcych
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pochodzenie pojazdu i umozliwiajgcych jego identyfikacje (brief, dokument odprawy celnej,
umowa sprzedazy, faktura zakupu, karta pojazdu, dowdd rejestracyjny pojazdu, pozwolenie
czasowe) oraz kompletu kluczy (fabrycznych urzgdzen) stuzqcych do otwarcia pojazdu
w liczbie nie mniejszej niz podana we wniosku ubezpieczeniowym wraz z kompletem
sprawnych urzgdzen uruchamiajgcych zabezpieczenia przeciwkradziezowe, chyba ze nie miato
to wptywu na powstanie szkody lub pojazd zostat utracony na skutek rozboju.
2. W przypadku kradziezy pojazdu, ktéry wyposazony byt w zabezpieczenia przeciwkradziezowe inne
niz fabryczne, do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy dostarczenie dodatkowo zaswiadczenia
o sprawnosci zainstalowanych urzqdzen zabezpieczajgcych przed kradziezq.

Wazne!

Nalezy umozliwi¢ ERGO Hestii dokonanie ogledzin samochodu w celu oceny uszkodzen,
sporzqdzenia dokumentacji fotograficznej i spisania protokotu. Przede wszystkim jednak nie moge
naprawia¢ samochodu przed kontaktem z przedstawicielem ERGO Hestii. Ogledziny powinny sie
odby¢ w ciggu 48 godzin od chwili otrzymania zgtoszenia.

§ 41

1. W przypadku powstania szkody poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej Ubezpieczony
zobowiqzany jest nie dokonywa¢ zadnych zmian w uszkodzonym pojezdzie i nie oddawac¢ go do
naprawy bez zgody ERGO Hestii lub jej przedstawiciela poza naprawami niezbednymi do
kontynuowania bezpiecznej jazdy, ktérych koszt nie przekracza réownowartosci 1500 euro (brutto).
Zwrot kosztow takiej naprawy nastepuje na podstawie imiennych rachunkéw w przeliczeniu na
ztote wedtug tabeli A lub tabeli B $redniego kursu walut obcych ogtaszanego przez NBP,
obowiqzujgcego w dniu poniesienia kosztéw z zastrzezeniem ust. 2.

2. W przypadku powstania szkody poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, jezeli koszt niezbednych
do kontynuowania podrézy i dokonania naprawy tqcznie jest wyzszy niz 1500 euro (brutto)
konieczne jest uprzednie uzgodnienie kosztéw z ERGO Hestig, w innym przypadku ich zwrot
nastqgpi jedynie do wysokosci kosztéw naprawy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Zwrot
kosztéw takiej naprawy nastepuje na podstawie rachunkéw wystawionych na Ubezpieczonego
w przeliczeniu na ztote wedtug tabeli A lub tabeli B sredniego kursu walut obcych ogtaszanego
przez NBP, obowigzujgcego w dniu poniesienia kosztow.

3. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w wariancie kosztorysowym przedtozone rachunki
stanowiq wytgcznie podstawe ustalenia zakresu dokonanej naprawy, natomiast wysokos$¢
naleznego w tym zakresie zwrotu kosztéw naprawy dokonanej poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej ustalana jest zgodnie z zasadami wariantu kosztorysowego opisanymi w § 25 (strona 115-
117).

4. Jezeli przeprowadzona za granicq bez zgody ERGO Hestii naprawa pojazdu nie dotyczy zakresu
niezbednego do kontynuowania bezpiecznej jazdy, a jej koszty sq wyzsze od kosztéw podobnej
naprawy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, to roszczenie o odszkodowanie ponad kwote
naprawy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej nie bedzie przez ERGO Hestie uznane.
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§ 42

W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego z winy umyslnej lub razqgcego niedbalstwa
obowigzkéw wymienionych w §§ 39-41(strona 123-124) ERGO Hestia odmoéwi wyptaty odszkodowania
w catosci lub czesci za szkode powstatg z tego powodu, o ile niedopetnienie tych obowigzkéw miato
wptyw na powstanie lub rozmiar szkody, ustalenie przyczyny zdarzenia lub jego okolicznosci oraz
wysokosci odszkodowania i pozostaje w jakimkolwiek zwiqzku przyczynowym z powstatg szkodq.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

§ 43

ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy
ubezpieczenia w wyniku ustalen dokonanych w postepowaniu dotyczgcym ustalenia stanu
faktycznego, zasadnoéci roszczen i wysokosci odszkodowania lub zawartej z nim ugody albo
prawomocnego orzeczenia sqdu.

§ 4t

1. Odszkodowanie wyptacane jest wtascicielowi pojazdu lub osobie przez niego upowaznione;.

2. Zaszkode powstatq w pojezdzie nalezqcym do spadku odszkodowanie wyptaca sie spadkobiercom
po przedstawieniu prawomocnego postanowienia sqdu o stwierdzeniu nabycia spadku lub aktu
poswiadczenia dziedziczenia sporzgdzonego przez notariusza.

3. Wyptata odszkodowania za utracony pojazd nastgpi po wyrejestrowaniu pojazdu i przeniesieniu
prawa wtasnosci pojazdu na rzecz ERGO Hestii.

4. W razie odzyskania pojazdu lub jego czesci ERGO Hestia na wniosek wtasciciela moze przenies¢
prawo wtasnosci pojazdu na jego rzecz pod warunkiem zwrotu czesci lub catosci wyptaconego
odszkodowania.

§ 45

1. ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia
o wypadku.

2. Jezeli w terminie okre$lonym w ust. 1 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci ERGO Hestii albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng cze$¢ odszkodowania
ERGO Hestia wyptaca jednakze w terminie okre$lonym w ust. 1.

3. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okre$lona
w zgtoszonym roszczeniu, ERGO Hestia informuje o tym pisemnie osobe wystepujqcg
z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawnq uzasadniajgcq catkowitq lub
czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania razem z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia
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roszczen na drodze sqdowe;.

Odszkodowanie wyptacone przez ERGO Hestie nie moze by¢ wyzsze od poniesionej szkody z
wyjqgtkiem sytuacji, o ktérej mowa w § 15 ust. 2 (strona 111) oraz w przypadku wykupienia klauzuli
Statej Sumy Ubezpieczenia.

Wazne!

ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie w jasno okreslonych terminach.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

§ 46

Z dniem wyptaty odszkodowania przez ERGO Hestie roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na ERGO Hestie do wysokosci
wyptaconego odszkodowania. Jezeli ERGO Hestia pokryta tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu
przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem ERGO Hestii.
Nie przechodzq na ERGO Hestie roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi
Ubezpieczony pozostaje we wspoélnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzqdzit
szkode umyslnie.

Ubezpieczony zobowigzany jest zabezpieczy¢ mozliwo$é dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode.

W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego catosci lub czesci praw przystugujgcych mu do oséb
trzecich ERGO Hestia moze odmoéwié wyptaty odszkodowania odpowiednio w catosci lub w kwocie
réwnej czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw, a jezeli odszkodowanie juz wyptacono,
moze zqda¢ jego zwrotu odpowiednio w catosci lub w kwocie réwnej czesci, w jakiej Ubezpieczony
zrzekt sie tych praw.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§ 47

1.

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma
prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w ciggu 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajqcy
jest przedsiebiorcq - w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej
w chwili zawarcia umowy ERGO Hestia nie poinformowata Ubezpieczajgcego bedqcego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym
Ubezpieczajqcy bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

Konsument, ktéry zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej odstgpi¢ bez podania
przyczyn, sktadajqgc oswiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go

0 zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39
ust. 1 Ustawy z dnia 30.05.2014 o prawach konsumenta (t.j Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z pézn. zm.),



10.

11.
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jezeli jest to termin poézniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem
wystano oswiadczenie.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowiqzku zaptaty sktadki
za okres, w ktérym ERGO Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowej.

Ubezpieczajqgcy moze ztozy¢ odstgpienie w sposob okreslony w § 49 (strona 128).

W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy ubezpieczenia mogq by¢ przeniesione
na nabywce przedmiotu ubezpieczenia. Przeniesienie tych praw wymaga zgody ERGO Hestii.

W razie przeniesienia praw, o ktérych mowa w ust. 5, na nabywce przedmiotu przechodzq takze
obowiqgzki, ktére cigzyty na zbywcy. Pomimo przejscia obowigzkéw zbywca odpowiada solidarnie
z nabywcq za zaptate sktadki przypadajgcej za czas do chwili przejscia przedmiotu ubezpieczenia
na nabywce.

Jezeli prawa, o ktérych mowa w ust. 5, nie zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu
ubezpieczenia, stosunek ubezpieczenia ulega rozwiqzaniu z chwilq przejscia przedmiotu
ubezpieczenia na nabywce.

W przypadku przeniesienia wtasnosci pojazdu:

1) zleasingodawcy na leasingobiorce,
2) z banku na kredytobiorce;
umowa ubezpieczenia nie ulega rozwigzaniu.

Po przeniesieniu wtasnosci pojazdu Ubezpieczajgcy ma mozliwos¢ wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia ze skutkiem na dzier doreczenia ERGO Hestii oSwiadczenia Ubezpieczajqcego.
Przepis6w ust. 5-7 nie stosuje sie przy przenoszeniu wierzytelnosci, ktére powstaty lub mogg
powstaé wskutek zajscia przewidzianego w umowie ubezpieczenia wypadku (np. odszkodowanie).
Przepisy ust. 5-7 majq zastosowanie réwniez do innych niz zbycie form przeniesienia prawa
wtasnosci pojazdu.

Stosunek ubezpieczenia ulega rozwiqzaniu z chwilg wyrejestrowania przedmiotu ubezpieczenia.

Wazne!

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na rok. W pewnych sytuacjach mozna jq rozwigza¢
wczesniej.

§ 48

1.

Jezeli umowa ubezpieczenia ulega rozwiqzaniu na skutek przyczyn okreSlonychw § 47 ust. 1i 5
(strona 126-127) lub wyrejestrowania pojazdu Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za
niewykorzystany okres ubezpieczenia z zastrzezeniem ust. 2.

Niewykorzystany okres ubezpieczenia liczony jest od nastepnego dnia po wygasnieciu stosunku
ubezpieczenia.



Strona 128 2z 229

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 49

1.

Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra
dochodzi roszczen na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych, a takze poszukujqcy ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji
ubezpieczeniowej mogq wnies¢ reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych przez ERGO Hestie lub
agenta ubezpieczeniowego.
Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego
ERGO Hestii, to jest dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.
1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujqcy sposob:

a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;

b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

c) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczern ERGO Hestia SA,
ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen
ERGO Hestia SA.

2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez
Zarzqd ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na
pisémie lub za pomocq innego trwatego noénika informacji albo pocztq elektroniczng - na
whniosek osoby, ktéra zgtasza reklamacje.

4) W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana
w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia
odpowiedzi na reklamacje osoba jg sktadajgca zostanie poinformowana w 30-dniowym
terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogq zwrécic¢ sie do Rzecznika
Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktéry

dziata w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym

z udzielang ochrong ubezpieczeniowq.

1) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢
bezposrednio agentowi, ktory Swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje
rozpatrywane sq bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do
ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze reklamacje niezwtocznie agentowi, informujgc o tym
jednoczesnie osobe wystepujqcq z reklamacjg.
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§ 50

1. Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, bedgcy osobq fizyczng,
moze zgtosi¢ zastrzezenia dotyczqce ustug Swiadczonych przez ERGO Hestie (reklamacja):
1) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl,

2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555,

3) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczerr ERGO Hestia, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot,

4) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeh ERGO
Hestia SA.

2. Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotanq w tym celu przez Zarzqd
ERGO Hestii.

3. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub za
pomocg innego trwatego nosnika informacji, lub pocztg elektroniczng na wniosek osoby
zgtaszajqcej.

4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w ciggu
60 dni od dnia otrzymania.

5. Osoby wskazane w ust. 1 w niestandardowych sprawach mogg sie zwréci¢ do Rzecznika Klienta
ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6. Osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia, bedgca osobq fizyczng, moze wystgpi¢ z wnioskiem
o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

§51

1. Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa polskiego.
Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego.
Obie strony umowy ubezpieczenia mogg wytoczy¢ powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy
ubezpieczenia wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

4. Obie strony umowy ubezpieczenia mogq wytoczy¢ powddztwo réwniez wedtug przepiséw
o wtasciwosci ogolnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

5. Obie strony umowy ubezpieczenia mogg podda¢ spory pod rozstrzygniecie sgdu polubownego.
Spory wynikajqgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym
uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq fizyczng, a ERGO Hestig mogq by¢
rozpoznane w drodze pozasgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym -

Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do
prowadzenia pozasgdowych postepowan w $wietle przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.
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Wazne!

W sytuacji sporu wokoét decyzji ERGO Hestii moge wystgpi¢ do sqdu o jego rozstrzygniecie.

§52

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia wchodzq w zycie 26 lipca 2021 roku i obowigzujg dla uméw
ubezpieczenia zawartych od tej daty.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
\

///K Tt ——

Piotr Maria Sliwicki Adam Roman

Infolinia 801 107 107*%, 58 555 5 555

*optata za potqczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl

KM/OW020/2107
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KLAUZULE

01 BAGAZ

1.

Na podstawie klauzuli z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszqg klauzulg
postanowiern umowy ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych od utraty, zniszczenia lub
uszkodzenia (Autocasco), za optatqg dodatkowej sktadki ubezpieczenie Autocasco zostanie
rozszerzone o ubezpieczenie bagazu od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia na skutek wypadkéw
wskazanych w § 6 (strona 106) Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Autocasco oraz kradziezy z
wtamaniem.

Ubezpieczonym na podstawie klauzuli jest kazda osoba bedqca wtascicielem rzeczy ruchomych
przewozonych w pojezdzie bedqgcym przedmiotem ubezpieczenia Autocasco lub na jego zewngtrz
zgodnie z ust. 4, jak rowniez wtasciciel bagaznika zewnetrznego zainstalowanego na pojezdzie
bedgcym przedmiotem ubezpieczenia Autocasco.

Za bagaz uwaza sie rzeczy ruchome przewozone pojazdem ubezpieczonym na podstawie umowy
ubezpieczenia Autocasco.

Ochronq na podstawie klauzuli objety jest bagaz przewozony wewngtrz pojazdu oraz na lub

w bagaznikach zewnetrznych, w tym w skrzyniach tadunkowych pojazdéw typu pick-up,
zamykanych na co najmniej jeden integralnie wbudowany zamek wielozastawkowy (zamek, do
ktérego klucz posiada w topatce wiecej niz jedno ztobienie prostopadte do trzonu), o ile

w momencie szkody byt w zamknietym schowku pojazdu.

Rozmiar szkody w bagazu ustala sie zgodnie z wartoscig odtworzeniowg rozumiang jako wartos¢
odpowiadajgca kosztom zakupu lub wytworzenia nowego przedmiotu tego samego lub
najbardziej zblizonego rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej marki przy uwzglednieniu
$rednich arytmetycznych cen rynkowych obowiqzujqgcych na danym terenie.

ERGO Hestia odpowiada za szkody objete ochronq na podstawie klauzuli do kwoty 5 000 zt (brutto)
- suma ubezpieczenia.

W ramach sumy ubezpieczenia okreslonej w ust. 6 ERGO Hestia obejmuje ochrong réwniez szkody
powstate w bagaznikach zewnetrznych, do ktérych doszto na skutek zdarzen objetych ochrong na
podstawie klauzuli.

Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania
(konsumpcja sumy ubezpieczenia). Po catkowitym wyczerpaniu sumy ubezpieczenia stosunek
ubezpieczeniowy w zakresie okreslonym w ust. 1 ulega rozwigzaniu.

02 STALA SUMA UBEZPIECZENIA

1.

Na wniosek Klienta za optatq dodatkowej sktadki Ubezpieczenie Autocasco zostanie rozszerzone
tak, ze za wartos¢ rynkowq pojazdu w trakcie okresu ubezpieczenia uznawana jest suma
ubezpieczenia okreslona w umowie ubezpieczenia.

Nie majq zastosowania postanowienia Ogélnych Warunkéw Autocasco - dotyczqce zmniejszenia
sie sumy ubezpieczenia o kwote wyptaconego odszkodowania.
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03 OCHRONA UTRATY ZNIZKI AC

§1

Na podstawie klauzuli - z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszq klauzulg postanowien
umowy ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia (Autocasco) -
za optatg dodatkowej sktadki ubezpieczenie Autocasco zostanie rozszerzone o ubezpieczenie ryzyka
utraty znizki za bezszkodowg kontynuacje ubezpieczenia w ERGO Hestii i przebieg ubezpieczenia.

§2

Ubezpieczenie utraty znizki dla oséb fizycznych nieprowadzqcych dziatalnosci gospodarczej oraz

przedsiebiorcow ubezpieczajgcych w ERGO Hestii:

1) za optatqg dodatkowej sktadki ubezpieczenie Autocasco zostanie rozszerzone o ubezpieczenie
ryzyka utraty znizki za bezszkodowq kontynuacje ubezpieczenia w ERGO Hestii i przebieg
ubezpieczenia;

2) jezeli w okresie ubezpieczenia Autocasco dojdzie do nie wiecej niz jednej szkody skutkujgcej
wyptatq odszkodowania z tytutu niniejszej umowy ubezpieczenia to dla ubezpieczonego pojazdu
zachowane sq znizki za bezszkodowg kontynuacje ubezpieczenia w ERGO Hestii i bezszkodowy
przebieg ubezpieczenia na dotychczasowym poziomie;

3) jezeli w trakcie okresu ubezpieczenia Autocasco dojdzie do wiecej niz jednej szkody, to przebieg
ubezpieczenia dla ubezpieczonego pojazdu ustala sie, biorgc pod uwage wszystkie szkody poza
jedng. Jednoczes$nie Ubezpieczony traci znizke za bezszkodowq kontynuacje ubezpieczenia
w ERGO Hestii.

Wazne!

1) Ogoélne Warunki Ubezpieczenia powinno sie zachowaé wraz z polisq.

2) Zawierajgc umowe ubezpieczenia, jednoczesnie potwierdzamy, ze zapoznaliSmy sie z ich
zapisami.

3) W razie ewentualnych watpliwosci nalezy skontaktowa¢ sie z przedstawicielem ERGO Hestii.

4) Dziekujemy za czas poswiecony lekturze Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia.

KM/OW020/2107
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ANEKS DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA POJAZDOW
MECHANICZNYCH OD UTRATY, ZNISZCZENIA LUB USZKODZENIA
(AUTOCASCO) NALEZACYCH DO KLIENTOW INDYWIDUALNYCH
KOD: C-AC01/21

§1

Aneksem wprowadza sie w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Pojazdéw Mechanicznych od Utraty,
Zniszczenia lub Uszkodzenia (Autocasco) Nalezqcych do Klientéw Indywidualnych kod: C-AC-01/21
(dalej: ,,0WU”) zmiany wskazane ponizej:

1.

§ 49 ust. 2 pkt 3) (strona 128) otrzymuje brzmienie:
);2-

(...)

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie
lub pocztg elektroniczng - na wniosek osoby, ktéra zgtasza reklamacje.”

§ 51 ust. 6 OWU (strona 129) otrzymuje brzmienie:

,»6. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub
innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq fizyczng, a ERGO Hestig mogq by¢
rozpoznane w drodze pozasgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym -

ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do
prowadzenia pozasgdowych postepowan w Swietle przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 .

o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

W § 51 OWU dodagje sie ust. 7 (strona 129) w brzmieniu:

»71. W zwigzku z faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie mogq stuzy¢ do
rozliczen transakcji objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub
wynikajgcymi z prawa polskiego (dalej: ,,Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie
Europejskq, Organizacje Narodéw Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia
nie bedzie uznana za udzielajgcego ochrony ubezpieczeniowej oraz nie bedzie zobowigzana do
dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub udzielenia
jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowq - w zakresie, w jakim udzielenie
ochrony ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci w zwigzku z ochrong
ubezpieczeniowg mogtyby skutkowaé naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankcji - o ile
zastosowanie sie do takich Sankcji nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi
zastosowanie do ERGO Hestii.”
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§2

1. Pozostate postanowienia OWU nie ulegajg zmianie.

2. Postanowienia Aneksu wchodzg w zycie 28 czerwca 2024 r. i obowiqzujg dla uméw ubezpieczenia
zawieranych od tego dnia.

Prezes Zarzqdu Wiceprezes Zarzqdu

ds. Ubezpieczen Korporacyjnych
/ %/ ,%ﬁ%wvfﬂf\f

Artur Borowinski Adam Roman

A/KM/OW020/2406
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ANEKS NR 2 DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZEN

§1

Niniejszym Aneksem wprowadza sie w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Pojazdéw Mechanicznych
od Utraty, Zniszczenia lub Uszkodzenia (Autocasco) Nalezgcych do Klientéw Indywidualnych

kod: C-AC-01/21 (dalej: ,,0WU”) zmiany wskazane ponizej:
1. W§2ust. 1iust.20WU (strona 98) otrzymujq nastepujqce brzmienie:

»1. Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych?

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerr ERGO
Hestia SA (dalej: ERGO Hestia)
Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot

Adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-58185-26619-SWDBT-23 Numer telefonu: 801 107 107
lub 58 555 55 55
2. Kto jest inspektorem ochrony danych?

Administrator danych osobowych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie
Pani/Pan kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych
oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych. Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot
Adres email: iod@ergohestia.pl

Adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-58185-26619-SWDBT-23"

2. §38ust. 2 0WU (strona 122) otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»,Ubezpieczony moze powiadomi¢ ERGO Hestie w wybrany sposéb:

1) korzystajgc z indywidualnego konta pod adresem: ihestia.ergohestia.pl lub

2) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl, lub

3) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub

4) telefonicznie pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 55 55, lub

5) elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23, lub

6) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczerr ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,

81-731 Sopot.”
3. 847 ust. 4 OWU (strona 127) otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»,Ubezpieczony moze ztozy¢ odstqpienie:

1) korzystajgc z indywidualnego konta pod adresem: ihestia.ergohestia.pl lub

N

poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl, lub

S~ W

telefonicznie pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 55 55, lub

)

)

) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub

)

) elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23.”

5
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4. W § 49 ust. 2 pkt 1 OWU (strona 128) dodaje sie lit. e w nastepujgcym brzmieniu:

,,e) elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23.”
5. W §50 ust. 1 OWU dodaje sie pkt 5 (strona 129) w nastepujgcym brzmieniu:

,,e) elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23.”

§2

1. Pozostate postanowienia OWU nie ulegajg zmianie.

2. Postanowienia niniejszego Aneksu obowiqzujg i majq zastosowanie do umdéw ubezpieczenia
zawieranych od dnia 01.04.2025 r.

Prezes Zarzqdu Wiceprezes Zarzqdu
ds. Ubezpieczen Korporacyjnych

/ Wl/ j%’WW”\'

Artur Borowinski Adam Roman

A2/KM/OW020/2504
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Ogolne Warunki Ubezpieczenia Nastepstw

Nieszczesliwych Wypadkéw Kierowcy
i Pasazerow

KOD: CBA-NNWK-01/21
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Ponizszy wykaz informuje, ktére z zawartych w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia
Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Kierowcy i Pasazeréw postanowien regulujg zagadnienia
wymienione w art. 17 ust. 1 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej.__

Nazwa ubezpieczenia: Nastepstwa Nieszczesliwych Wypadkéw Kierowcy i Pasazeréw

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub warto$¢ wykupu ubezpieczenia - numer
jednostki redakcyjnej wzorca: § 4,8 5,8 6,8 8 ust. 1, § 8 ust. 4,8 21 ust. 3,8 23 ust. 1-2,§ 25,§ 30
ust. 2

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub ich obnizenia - numer jednostki redakcyjne;j
wzorca:§7,88 ust. 1-2,811,812,518 ust. 3,819 ust. 3,8 20 ust. 6,§ 21 ust. 4, § 22, § 23 ust. 3,
§ 24 ust. 2-3,§ 29
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POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
ERGO Hestia SA (dalej: ,,ERGO Hestia”) w zakresie dziatania swego przedsiebiorstwa zawiera
umowy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw kierowcy i pasazeréw z osobami
fizycznymi, osobami prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi niebedgcymi osobami
prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, (dalej: ,,Ubezpieczajqcy”).

2. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niepodania do jej wiadomosci okolicznosci,

o ktére pytata we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, lub w innych pismach przed
zawarciem tej umowy ubezpieczenia lub podanie tych okolicznosci niezgodnie z prawdq.

3. Ubezpieczajgcy przed zawarciem umowy ubezpieczenia powinien szczegétowo zapoznac sie
z trescig Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia.

4. Dokument wigze réwniez ubezpieczane osoby, jezeli nie sq one strong umowy ubezpieczenia
(Klientem).

5. Zwracamy uwage, ze definicje uzywanych poje¢ mogq odbiega¢ od typowego, powszechnego ich
znaczenia, jak tez od definicji zawartych w powszechnie obowiqzujgcych przepisach prawa.

§2

1. Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A.
(dalej: ERGO Hestia). Osoba fizyczna, ktérej dane dotyczq, moze skontaktowaé sie z
administratorem danych osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) telefonicznie, pod numerem: 58 555 60 00.

2. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie
kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczg moze
skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie
www.ergohestia.pl.

3. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposéb zautomatyzowany w celu przedstawienia oferty,
zawarcia umowy ubezpieczenia na Pana / Pani rzecz albo na rzecz osoby trzeciej, lub objecia
Pana / Pani ochrong ubezpieczeniowq - w tych celach oraz w celu ustalenia wysokosci sktadki
bedziemy stosowa¢ profilowanie. Dla przyktadu:

a) im wiecej szkéd miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wieksze moze by¢ ryzyko
ubezpieczeniowe i w zwiqzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza,
b) w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem aplikacji monitorujqcej
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styl jazdy samochodem, im wieksza jest dynamika jazdy osoby, tym wieksze moze by¢
ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza.

Decyzje zwigzane z profilowaniem bedg podejmowane na podstawie danych zebranych

w procesie tworzenia oferty ubezpieczenia i zawarcia umowy oraz informacji uzyskanych za

posrednictwem: Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, Bazy Danych

Ubezpieczeniowych Centralnej Ewidencji Pojazdéw, Centralnej Ewidencji Kierowcow,

Gtéwnego Urzedu Statystycznego, DateWise, CatNet, Aon Benfield, Google Maps,

OpenStreetMap, Biura Informacji Kredytowej i/lub Krajowego Rejestru Dtugéw ( w przypadku

udzielenia odrebnej zgody). Pozyskiwane dane z baz wskazanych powyzej bedg adekwatne do

oceny danego ryzyka.

Decyzje bedg podejmowane automatycznie - bez udziatu cztowieka w przypadku zawarcia

umowy ubezpieczenia na odlegto$¢ oraz na kolejny okres na podstawie danych i informacji

zebranych podczas zawarcia i wykonania pierwotnej umowy ubezpieczenia.

2) weryfikacji i zapewnienia poprawnosci danych identyfikacyjnych, w przypadku:

a) danych oséb fizycznych prowadzgcych jednoosobowq dziatalnos¢ gospodarczg dane
pozyskiwane sqg z Gtéwnego Urzedu Statystycznego w zakresie: NIP, Regon, PKD, adres
rejestrowy siedziby dziatalnoéci, forma prowadzonej dziatalnosci i data jej rozpoczecia;

b) ubezpieczenia pojazdéw, dane pozyskiwane sq z Centralnej Ewidencji Pojazdéw,

w zakresie danych pojazdu, jego wtascicieli, posiadaczy i uzytkownikow.

3) wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynnosci ubezpieczeniowych zwigzanych
z likwidacjq roszczen. W przypadku zgtoszenia roszczenia, w celu ustalenia sciezki
likwidacyjnej stosowane jest profilowanie. Decyzje o wyborze Sciezki likwidacyjnej bedq
podejmowane na podstawie danych zebranych w trakcie procesu zgtoszenia szkody oraz
danych szkodowych zawartych w bazach administratora danych osobowych. Dla przyktadu,
jezeli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, istnieje prawdopodobienstwo, ze
szkoda zostanie zlikwidowana w sposob uproszczony, a zatem bez koniecznosci
przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub mienia przez przedstawiciela ERGO Hestii;

4) reasekuracji ryzyk;

5) dochodzenia roszczen;

6) marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora - w przypadku
marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych bedziemy stosowaé profilowanie.
Oznacza to, ze na podstawie Pani/ Pana danych opracujemy profil marketingowy, aby
przedstawia¢ oferty dopasowane do Pani/Pana potrzeb;

7) przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do
przeciwdziatania naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celow
przestepczych;

8) rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczqcych ustug $wiadczonych przez ERGO
Hestie, a takze wnioskéw i zapytan skierowanych do ERGO Hestii;

9) wypetnienia obowigzkéw cigzgcych na Administratorze w zwigzku z sankcjami
wprowadzanymi stosownymi regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii
Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki;

10) analitycznych i statystycznych.
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4. Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

1) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, wykonania umowy
ubezpieczenia, reasekuracji ryzyk;

2) prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak marketing
bezposredni produktéw i ustug wtasnych administratora, dochodzenie roszczen z tytutu
zawartej umowy ubezpieczenia, przeciwdziatanie i Sciganie przestepstw popetnianych na
szkode zaktadu ubezpieczen, zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego
z obejmowaniem ochrong i zawarciem umowy ubezpieczenia, analityka i statystyka;

3) wypetnienie obowiqzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych z przepiséw prawa
krajowego i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej);

4) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowe;j
MunichRe (do ktérej nalezy Administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowiqgzanego do
stosowania sankcji Stanéw Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez
podmioty powiqzane;

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

5. Dane osobowe moggq by¢ przekazywane: zaktadom reasekuracji, podmiotom wykonujgcym
dziatalno$¢ leczniczg, innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody innym
podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody, innym administratorom w przypadku prawnie
uzasadnionych intereséw administratora danych a takze podmiotom przetwarzajgcym dane
osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane
w celu windykacji naleznosci, $wiadczenia ustug archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym
postepowanie likwidacyjne agentom ubezpieczeniowym.

6. Administrator przekaze Pani/ Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy
(dalej EOG) tylko wtedy, gdy bedzie to konieczne oraz zapewni odpowiedni stopien ich ochrony.
Dane bedq przekazywane do panstwa trzeciego, w stosunku do ktérego na podstawie decyzji
Komisji Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopierr ochrony danych lub z wykorzystaniem
typowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejskq. Odbiorcami danych
w panstwach trzecich mogq by¢ organy panstwowe wyznaczone prawnie do gromadzenia danych
o zdarzeniu lub prowadzqgce postepowanie zwiqzane ze zgtoszonym zdarzeniem na terenie tego
panstwa lub podmioty $wiadczgce na terenie tego panstwa ustugi assistance lub inne ustugi
w celu pomocy osobie poszkodowanej lub ograniczenia skutkéw szkody. Przekazanie danych
jednak bedzie miato miejsce wytqcznie pod warunkiem, ze bedzie to niezbedne do wykonania
umowy miedzy osobq, ktérej dane dotyczqg, a administratorem, wykonania umowy zawartej
w interesie osoby, ktérej dane dotyczg, (pomiedzy administratorem a inng osobq fizycznq lub
prawng), ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen. Z zachowaniem zasad ochrony danych
opisanych powyzej Administrator moze zleca¢ wykonanie okreslonych ustug bgdz zadan
informatycznych ustugodawcom majgcym siedzibe poza EOG. Moze Pan/Pani zazqgda¢ dalszych
informacji o sposobach uzyskania kopii zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia.

7. Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majg w zwigzku
z przetwarzaniem nastepujqce prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;

2) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych
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osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie,

w jakim sq one przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do
odczytu maszynowego oraz prawo przestania do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;

6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej
wycofaniem;

7) w przypadku zautomatyzowanego podejmowania decyzji prawo do otrzymania stosownych
wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, do jej zakwestionowania, do wyrazenia wtasnego
stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia
decyzji przez cztowieka).

W celu skorzystania z praw okreslonych w ust. 7 nalezy skontaktowaé sie z administratorem

danych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong

ubezpieczeniowq, dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen

z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych,

wynikajqgcego z przepiséw prawa, w szczegélnosci obowiqzku przechowywania dokumentéw

ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe bedq przechowywane do
czasu przedawnienia roszczen z tego tytutu. W przypadku udzielenia stosownej zgody dane
osobowe bedg wykorzystywane do celéw okreslonych w tej zgodzie (np. w celach
marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedq przetwarzane dla celéw analitycznych

i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, do

zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq i wykonywania umowy

ubezpieczenia. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochronq ubezpieczeniowq.

Dodatkowa informacja dla ubezpieczonego: Pani / Pana dane osobowe zostaty pozyskane od

Ubezpieczajgcego w zwiqzku z przedstawieniem oferty zawarcia umowy ubezpieczenia

i zawarciem umowy ubezpieczenia na Pana/Pani rzecz, w nastepujgcym zakresie: imie, nazwisko,

numer PESEL. Jesli Ubezpieczajgcy zawiera umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek, zobowigzuje

sie do przekazania Oswiadczenia Administratora Danych Osobowych Ubezpieczonemu.

DEFINICJE

§3

Pojecia uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia przyjmujq znaczenie okreslone
w zamieszczonych ponizej definicjach.

1.

Koszty leczenia - koszty poniesione na badania i zabiegi ambulatoryjne oraz operacyjne, pobyt
w placéwce stuzby zdrowia, jak réwniez zakup niezbednych lekarstw i sSrodkéw opatrunkowych, nie
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obejmujg one kosztéw rehabilitacji i transportu.
Lokaut - zamkniecie zaktadu przez wtasciciela, potgczone ze zwalnianiem pracownikéw,
przeprowadzane dla zmuszenia ich do przyjecia gorszych warunkéw pracy lub ze wzgledu na
strajk.
Nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w ktérego wyniku
Ubezpieczony - niezaleznie od swojej woli - doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart.
Osoba uprawniona - osoba wskazana przez Ubezpieczonego lub osoba okreslona w niniejszych
Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia osoba fizyczna, uprawniona do otrzymania $wiadczenia
z tytutu $mierci Ubezpieczonego.
Pojazd - pojazd zarejestrowany na terytorium Polski zgodnie z przepisami Ustawy z dnia
20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym.
Pojazd osobowy - pojazd zarejestrowany jako pojazd osobowy, jak réwniez pojazd terenowy,
ciezarowo-osobowy, van oraz inny pojazd zarejestrowany jako pojazd ciezarowy, a posiadajqcy
nadwozie pojazdu osobowego, terenowego lub osobowego kombi.
Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarczq lub zawodowg.
Przestepstwo - czyn cztowieka zabroniony przez ustawe obowiqzujqgcq w czasie jego popetnienia
pod grozbq kary jako zbrodnia lub wystepek, bezprawny, zawiniony i spotecznie szkodliwy
w stopniu wyzszym niz znikomy.
Stan nietrzezwosci - stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi powyzej 0,5%o lub
obecnos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi powyzej 0,25 mgw 1 dm?.
Stan po spozyciu alkoholu - stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi od 0,2%o do 0,5%o
lub obecnos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1 mg do 0,25 mgw 1 dm?.
Strajk - zbiorowe, dobrowolne powstrzymywanie sie pracownikéw od wykonywania pracy w celu
rozwiqgzania sporu dotyczgcego intereséw, warunkéw pracy, ptac lub Swiadczen socjalnych oraz
praw i wolnosci zwigzkowych pracownikéw lub innych grup.
Terroryzm - nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych,
indywidualne lub grupowe, skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia
chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego przy uzyciu przemocy oraz
skierowane przeciw spoteczenstwu z zamiarem jego zastraszenia dla osiggniecia celow
politycznych lub spotecznych.
Ubezpieczony - osoba fizyczna, na ktérej rachunek Ubezpieczajqcy zawart umowe ubezpieczenia,
albo finansujgcy z umowy leasingu bqdz wierzyciel, na ktérego rzecz dokonano przewtaszczenia
pojazdu.
Uzytkowanie pojazdu:
a) poruszanie sie pojazdem po drogach publicznych od momentu wsiadania do wysiadania

z uwzglednieniem chwilowego zatrzymania pojazdu na trasie jazdy;

b) czynnosci kierowcy lub pasazeréw pojazdu majqce na celu jego biezqcq obstuge, dokonywane
w bezposredniej bliskosci pojazdu, do ktérych zalicza sie: pobieranie paliwa na stacji
benzynowej, zatadowywanie i wytadowywanie pojazdu, mycie i czyszczenie pojazdu oraz
otwieranie i zamykanie drzwi pojazdu, a takze bramy garazu lub poses;ji;

c) dokonywanie przez kierowce lub pasazeréw naprawy pojazdu na trasie jazdy, majqce
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umozliwi¢ kontynuowanie jazdy albo dojazd do najblizszego warsztatu lub stacji serwisowe;j.
15. Zamieszki - gwattowne demonstracje lub wrogie akcje skierowane przeciwko wtadzy, ktérych
celem jest zmiana istniejgcego porzgdku prawnego.

Wazne!

Do wypadku moze dojs¢ podczas jazdy lub postoju.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 4

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw kierowcy pojazdu
wymienionego w umowie ubezpieczenia, wynikajgce z uzytkowania tego pojazdu.

2. Przedmiotem ubezpieczenia sq rowniez nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw pasazeréow
pojazdu wymienionego w umowie ubezpieczenia wynikajgce z uzytkowania tego pojazdu.

Wazne!

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje mnie - jako kierowce samochodu - a takze towarzyszqcych
mi pasazeréw. Do wypadku moze dojs¢ na drodze, na stacji benzynowej lub w innych sytuacjach
zwigzanych z uzytkowaniem samochodu, takich jak na przyktad: mycie pojazdu, otwieranie bramy
garazowej.

§5

Kierowca naprawiajgcy pojazd wymieniony w umowie ubezpieczenia objety jest ochrong
ubezpieczeniowq tylko w przypadku dokonywania napraw na trasie jazdy, majgcych na celu
dojechanie do najblizszego warsztatu lub stacji serwisowej albo kontynuowania jazdy.

§6

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstatych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub za granicq z zastrzezeniem wyjgtkéw przewidzianych w § 7.

§7

1. Ubezpieczenie nie obejmuje nieszczes$liwych wypadkéw:

1) spowodowanych umyslnie przez kierujgcego pojazdem,

2) spowodowanych przez kierujgcego pojazdem, ktéry w chwili zdarzenia lub przyjazdu na
miejsce zdarzenia jednostki policji byt w stanie nietrzezwosci lub w stanie po spozyciu
alkoholu, pod wptywem narkotykéw lub innych podobnie dziatajgcych srodkéw, chyba ze nie
miato to wptywu na powstanie szkody, a takze, gdy kierujgcy pojazdem zbiegt z miejsca
wypadku (jezeli tym kierujgcym byt wtasciciel pojazdu, a takze osoba, z ktérg wtasciciel
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pojazdu pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym lub inna osoba upowazniona do
uzytkowania pojazdu), chyba ze nie miato to wptywu na ustalenie okolicznosci lub wysokosci
szkody,

3) spowodowanych przez kierujgcego prowadzqcego pojazd mechaniczny bez wymaganych
uprawnien do kierowania pojazdem, a takze przez osobe, z ktérg wtasciciel pojazdu pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym lub inng osobe upowaznionq do uzytkowania
pojazdu, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody.

4) powstatych w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przez kierujqgcego
pojazdem przestepstwa,

5) powstatych podczas rajdéw, wyscigéw, pokazéw, konkurséw lub innych imprez sportowych
z udziatem pojazdu objetego umowq ubezpieczenia,

6) powstatych wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, zamieszek,
rozruchéw, niepokojéw spotecznych, strajkéw, lokautéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu,

a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez wtadze,

7) powstatych w wyniku oddziatywania energii jgdrowej, skazenia radioaktywnego, promieni
laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego,

8) spowodowanych przez kierujgcego pojazdem prototypowym rozumianym, jako model
eksperymentalny opracowany przez producenta samochodéw dla nowych serii pojazdéw,

bedgcych bezposrednim nastepstwem jakiejkolwiek choroby.

3. Zakresem odpowiedzialnosci ERGO Hestii nie jest objete zado$¢uczynienie za krzywde
spowodowang bélem i cierpieniem fizycznym lub psychicznym (ujemnymi uczuciami
przezywanymi w zwiqzku z cierpieniem fizycznym lub nastepstwami uszkodzenia ciata albo
rozstroju zdrowia bgdz Smiercig Ubezpieczonego).

RODZAJE SWIADCZEN

§8

1. ERGO Hestia wyptaca nastepujqce rodzaje Swiadczen:

1) w przypadku $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku, jezeli nastgpita ona w okresie do
dwoch lat od jego daty - 100% okreslonej w umowie ubezpieczenia sumy ubezpieczenia,
2) ztytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu powstatego wskutek nieszczesliwego wypadku:

a) w przypadku uszczerbku w wysokosci 100% - petng sume ubezpieczenia okreslong
w umowie ubezpieczenia,

b) w przypadku uszczerbku czesciowego - procent sumy ubezpieczenia odpowiadajqgcy
procentowi trwatego uszczerbku na zdrowiu,

3) zasitek dzienny, ktéry przystuguje od 10 dnia po wypadku udokumentowanej czasowej, petnej
niezdolnosci do pracy lub nauki, a jezeli niezdolnos¢ do pracy lub nauki trwata nieprzerwanie
co najmniej 30 dni od pierwszego dnia po wypadku udokumentowanej czasowej, petnej
niezdolnosci do pracy lub nauki,

4) zwrot udowodnionych kosztéw leczenia, w przypadku, gdy byty niezbedne z medycznego
punktu widzenia oraz zostaty poniesione na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, nie pdzniej
niz po dwoch latach od daty nieszczesliwego wypadku,
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5) zwrot kosztéw nabycia srodkéw pomocniczych, protez i innych przedmiotéw ortopedycznych
oraz kosztow odbudowy stomatologicznej zeboéw - pod warunkiem, ze zostaty one poniesione
nie pozniej niz po dwéch latach od daty wypadku - do wysokosci 20% sumy ubezpieczenia,
jednak nie wiecej niz do kwoty 2000 zt brutto; zwrot kosztéw odbudowy stomatologicznej
zebow nie moze przekroczy¢ kwoty 200 zt brutto na kazdy zgb, z zastrzezeniem ust. 2.

tqgczna kwota Swiadczeh wskazanych w ust. 1 nie moze by¢ wyzsza od ustalonej w umowie

ubezpieczenia sumy ubezpieczenia.

ERGO Hestia nie zwraca kosztéw zakupu implantéw i implantacji.

Koszty nabycia srodkéw pomocniczych, protez i innych przedmiotéw ortopedycznych zwracane sq

wytqcznie w przypadku, gdy sqg niezbedne z medycznego punktu widzenia i nie mogq by¢ pokryte

z powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego lub ubezpieczen spotecznych. Muszq by¢ rowniez

poniesione na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Wazne!

Powinienem sprawdzi¢, jakie rodzaje Swiadczen uwzglednia to ubezpieczenie.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§9

1.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku, a potwierdzeniem zawarcia umowy
ubezpieczenia jest polisa.

Whniosek powinien zawiera¢, co najmniej nastepujgce dane:

1) nazwe i adres Ubezpieczajgcego oraz Ubezpieczonego, jezeli umowa ubezpieczenia zostata
zawarta na cudzy rachunek,

dane pojazdu z okresleniem liczby miejsc w pojezdzie,

w N

zakres ubezpieczeniga,

)
)
)
)

4) sume ubezpieczenia,
5) okres ubezpieczenia.
Wazne!

Koniecznie musze zwrdéci¢ uwage, czy wszystkie informacje podane przeze mnie we wniosku
ubezpieczeniowym sq prawidtowe.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA NA CUDZY RACHUNEK

§ 10

1.
2.

Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek.

Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje ERGO Hestii wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.
Zarzut majgcy wptyw na odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii moze ona podnie$¢ rowniez przeciwko
Ubezpieczonemu.
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Ubezpieczony jest uprawniony do zqgdania naleznego $wiadczenia bezpos$rednio od ERGO Hestii,
chyba ze strony uzgodnity inaczej; jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli
wypadek juz zaszedt.

Ubezpieczony moze zqda¢, by ERGO Hestia udzielita mu informacji o postanowieniach zawartej
umowy ubezpieczenia oraz Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczq praw
i obowiqzkéw Ubezpieczonego.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek Ubezpieczajqcy zobowigzuje sie
do przekazania Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony wyraza
Ubezpieczajgcemu zgode na finansowanie kosztu sktadki, to Ubezpieczajqcy dorecza
Ubezpieczonemu Ogélne Warunki Ubezpieczenia przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego tej
zgody. Ubezpieczony ma obowigzek potwierdzi¢ doreczenie mu Ogélnych Warunkow
Ubezpieczenia na pismie. Ubezpieczajgcy ma obowigzek przekaza¢ dokument z takim
potwierdzeniem ERGO Hestii.

SUMA UBEZPIECZENIA

§11

1.

Sume ubezpieczenia deklaruje Ubezpieczajgcy w granicach okreslonych w ust. 2.

Suma ubezpieczenia nie moze by¢ nizsza niz 5000 zt i wyzsza niz 30 000 zt.

Ubezpieczajgcy moze w kazdym czasie trwania umowy ubezpieczenia za optatq dodatkowej
sktadki podwyzszy¢ sume ubezpieczenia w granicach okreslonych w ust. 2.

Zadeklarowana suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci ERGO Hestii
w stosunku do kazdego Ubezpieczonego.

Wazne!

Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci w odniesieniu do kazdego
ubezpieczonego oddzielnie. Nie moze przekroczy¢ trzydziestu tysiecy ztotych na osobe.

§12

W przypadku, gdy w pojezdzie znajduje sie wiecej 0séb, niz jest to przewidziane w dowodzie
rejestracyjnym pojazdu, sume ubezpieczenia przypadajgcq na kazdq osobe ustala sie w ten
sposbb, ze sume ubezpieczenia okreslong w umowie ubezpieczenia mnozy sie przez liczbe miejsc
w pojezdzie, a nastepnie dzieli przez liczbe oséb znajdujqcych sie w pojezdzie.

Suma wyptaconych Swiadczen dla wszystkich poszkodowanych jadgcych tym pojazdem nie moze
przekroczy¢ iloczynu liczby miejsc i sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia.

SPOSOB USTALANIA I OPLACANIA SKEADKI UBEZPIECZENIOWE)J

§13

1.

Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest po dokonaniu oceny ryzyka.
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2. Sktadke ubezpieczeniowq ustala sie wedtug taryfy obowiqzujgcej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

3. Sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ ptatna jednorazowo lub na wniosek Ubezpieczajgcego
roztozona na raty. Terminy ptatnosci rat i ich wysokos¢ okresla sie w umowie ubezpieczenia.

Wazne!

Ptatnos¢ sktadki ubezpieczeniowej moge roztozy¢ na raty.

§ 14

1. Wysokos¢ sktadki stanowi iloczyn sumy ubezpieczenia i stawki za ubezpieczenie okreslonej
w taryfie obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.
2. Wysokos¢ sktadki jest zalezna od liczby miejsc w pojezdzie osobowym, wskazanej w dowodzie
rejestracyjnym.
3. Przy ustalaniu wysokosci sktadki uwzglednia sie:
1) znizki sktadki za ubezpieczenie wiekszej liczby pojazdéw,
2) zwyzki sktadki za ubezpieczenie motocykli i motoroweréw.

4. Przy ustalaniu wysokosci sktadki uwzglednia sie znizke za jednorazowe optacenie sktadki lub
zwyzke za roztozenie sktadki na raty.

§15

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociqga za sobq istotng zmiane prawdopodobienstwa
wypadku, kazda ze stron moze zqda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajqc od chwili,
w ktorej zaszta ta okolicznosé, nie wezesniej jednak niz od poczqgtku biezgcego okresu ubezpieczenia.
W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI ERGO HESTII

§16

Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie ubezpieczenia.

Za poczqgtek okresu ubezpieczenia uwaza sie date uzgodnionq przez strony umowy i wskazang
w umowie ubezpieczenia.
3. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na rok.

Wazne!

Wspélnie z ERGO Hestig ustalam, kiedy rozpoczyna sie ochrona ubezpieczeniowa. Umowe
ubezpieczenia zawieram na rok.
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§17

Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie
ubezpieczenia jako poczqtek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego
po optaceniu sktadki lub jej pierwszej raty, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

W przypadku gdy ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej
pierwszej raty, a sktadka nie zostanie zaptacona w terminie, ERGO Hestia wypowiada umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zgda zaptaty sktadki za okres, przez ktéry udzielata
ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku braku wypowiedzenia umowa ubezpieczenia ulega
rozwiqgzaniu z korncem okresu, na ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

W razie optacania sktadki w ratach niezaptacenie w terminie kolejnej raty sktadki moze
powodowa¢ ustanie odpowiedzialnosci ERGO Hestii tylko wtedy, gdy po tym terminie ERGO Hestia
wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty sktadki w podanej wysokosci z zagrozeniem, ze jej brak

w ciggu 7 dni od doreczenia wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

Jezeli zaptata dokonywana jest przelewem bankowym lub przekazem pocztowym, dzien zaptaty to
dzien jej zlecenia w banku lub na poczcie - pod warunkiem, ze przy ptatnosci na rachunku
Ubezpieczajqcy posiadat wystarczajgce srodki. W odmiennym przypadku za dzien zaptaty uwaza
sie dzient uznania rachunku ERGO Hestii odpowiedniq kwotq.

Za zaptate sktadki lub raty sktadki uwaza sie zaptate kwoty wynikajgcej z umowy ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii kohczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek
ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem.

Wazne!

Powinienem terminowo optaca¢ sktadki bqdz jej raty. Musze pamieta¢, ze op6znienie ma powazne
konsekwencje dla ochrony ubezpieczeniowej.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO

§18

1.

Ubezpieczajqcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci ERGO Hestii wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére ERGO Hestia zapytywata w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy
ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe ubezpieczenia przez
przedstawiciela, obowigzek ten ciqzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto znane mu
okolicznosci. W razie zawarcia przez ERGO Hestie umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi
na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajqcy zobowigzany jest niezwtocznie zgtaszac
ERGO Hestii wszelkie zmiany okolicznosci, wymienione w ust. 1, o ktére ERGO Hestia zapytywata
we whniosku ubezpieczeniowym lub w innych pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia.
ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1i 2 nie
zostaty podane do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 1 doszto z winy umyslnej, w razie
wqtpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowq ubezpieczenia i jego nastepstwa sq
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skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
Wazne!

Obowigzkowo musze powiadomi¢ ERGO Hestie o zmianie adresu zamieszkania. Podanie
aktualnych danych pozwoli unikng¢ niepotrzebnych komplikacji.

SPOSOB POSTEPOWANIA W RAZIE WYSTAPIENIA NIESZCZES'ILIWEGO WYPADKU

§19

1. Ubezpieczony ma obowigzek powiadomié¢ ERGO Hestie o zdarzeniu niezwtocznie po jego zajsciu
lub uzyskaniu o nim wiadomosci.

2. Powiadomienie moze by¢ dokonane:
1) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl lub
2) pod numerem telefonu: 801 107 107 lub 58 555 5 555.

3. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowiqzku niezwtocznego
zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1, ERGO Hestia moze odpowiednio zmniejszy¢
odszkodowanie lub Swiadczenie tylko wtedy, gdy naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody
lub uniemozliwito ERGO Hestii ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

Wazne!

1) Wszystko, co zwiqzane z ludzkim zdrowiem, to delikatna sprawa. Jesli dojdzie do wypadku, jak
najszybciej zawiadamiam ERGO Hestie. Warto jej pomaoc, aby sprawnie ustali¢ okolicznosci
niezbedne do wyptaty Swiadczenia.

2) Ustalenie wysokosci swiadczenia nastepuje na podstawie dokumentacji medycznej -
powinienem jg zbiera¢ w celu przekazania do ERGO Hestii.

§ 20

1. W razie zajscia nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony zobowiqzany jest:
1) dostarczy¢ ERGO Hestii dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate $wiadczenia,
w tym:
a) diagnozy lekarskie i inne dokumenty stwierdzajgce przyczyny wypadku i zakres udzielonej
pomocy medycznej;
b) rachunki za optacong pomoc medyczng lub dotyczqce innych kosztéw objetych zakresem
ubezpieczenia;
2) poddac sie leczeniu i stosowaé sie do zaleceh majgcych na celu ztagodzenie skutkow
wypadku;
3) zwolnic¢ lekarzy, publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej oraz Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych, w zakresie niezbednym do rozpatrzenia roszczenia, z obowiqzku zachowania
tajemnicy lekarskiej oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie ERGO Hestii dokumentacji z leczenia;
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4) poddac sie badaniu przez lekarzy lub ewentualnej obserwacji klinicznej;

5) umozliwi¢ ERGO Hestii dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania

wypadku, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.
Ubezpieczony ma obowigzek udostepni¢ inne dokumenty niezbedne do prawidtowej likwidacji
szkody.

W razie $mierci Ubezpieczonego osoba uprawniona obowigzana jest dostarczy¢ do ERGO Hestii
dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia, w tym odpis aktu zgonu oraz
dokumenty stwierdzajgce pokrewienstwo lub powinowactwo osoby uprawnionej

z Ubezpieczonym.

ERGO Hestia ma prawo do weryfikacji dokumentéw przedtozonych przez Ubezpieczonego oraz
zasiegniecia opinii specjalistow.

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1-3 Ubezpieczony zobowigzany jest zgromadzi¢ i dostarczy¢
ERGO Hestii na wtasny koszt.

W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego z winy umyslnej lub razqgcego niedbalstwa
obowigzkéw wymienionych w ust. 1-3, ERGO Hestia odméwi wyptaty odszkodowania w catosci lub
czesci za szkode powstatq z tego powodu, o ile niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na
powstanie lub rozmiar szkody, ustalenie przyczyny zdarzenia lub jego okolicznosci oraz wysokosci
odszkodowania i pozostaje w jakimkolwiek zwigzku przyczynowym z powstatg szkodg.

USTALENIE WYSOKOSCI SWIADCZENIA

§21

1.

Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu okreslany jest przez lekarza orzecznika powotywanego
przez ERGO Hestie. Podstawq orzeczenia jest fizykalne badanie Ubezpieczonego oraz
dokumentacja medyczna dotyczgca zdarzenia, ktdrego nastepstwem jest nieszczesliwy wypadek,
w tym zaswiadczenia o zakonczeniu leczenia.

Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu i zwigzku przyczynowego lekarz orzecznik
kieruje sie posiadang fachowq wiedzg medycznq oraz faktycznym stanem zdrowia
Ubezpieczonego przed oraz po zaistnieniu wypadku. Koszt powotania lekarza orzecznika w celu
ustalenia stopnia trwatego uszczerbku ponosi ERGO Hestia.

Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala sie niezwtocznie po zakonczeniu leczenia

i rehabilitacji, a w razie dtuzszego leczenia - najp6zniej w 36 miesigcu od dnia wypadku. PéZniejsza
zmiana stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nie daje podstawy do zmiany wysokosci
$wiadczenia.

W razie utraty lub uszkodzenia narzqdu albo uktadu, ktérych funkcje byty juz przed wypadkiem
uposledzone wskutek choroby lub trwatego uszczerbku na zdrowiu powstatego z innego wypadku,
stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu okreéla sie jako réznice miedzy stopniem trwatego
uszczerbku na zdrowiu po i przed wypadkiem.

Wazne!

Lekarz ERGO Hestii oceni stopien uszczerbku na moim zdrowiu. W tym celu zostane poproszony o
spotkanie z nim.
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§ 22

1. Jezeli Ubezpieczony otrzymat Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie
zmart wskutek tego samego wypadku, $wiadczenie z tytutu $mierci wyptaca sie tylko wéwczas,
gdy jest ono wyzsze od juz wyptaconego, przy czym potrqgca sie kwote uprzednio wyptaconag.

2. Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu trwatego uszczerbku na zdrowiu z przyczyn zwigzanych
z wypadkiem, ale nie pobrat naleznego $wiadczenia, wéwczas osobie uprawnionej wyptaca sie
tylko swiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego.

§23

1. Zasitek dzienny z tytutu czasowej, petnej niezdolno$ci do wykonywania pracy lub nauki wyptacany
jest na podstawie zaswiadczenia lekarskiego potwierdzajgcego istnienie czasowej niezdolnosci do
wykonywania pracy lub nauki.

2. Zasitek dzienny z tytutu petnej niezdolnosci do pracy lub nauki wyptaca sie w wysokosci 1%o
ustalonej w umowie ubezpieczenia sumy ubezpieczenia za kazdy dzieh niezdolnosci, jednak nie
dtuzej niz za 180 dni.

3. ERGO Hestii przystuguje prawo do odmowy wyptaty catosci lub czesci Swiadczenia w przypadku
stwierdzeniaq, iz w czasie niezdolnosci do pracy lub nauki Ubezpieczajqcy wykonywat prace
zawodowq lub uczeszczat na zajecia szkolne.

§ 24

1. Koszty leczenia, koszty nabycia srodkéw pomocniczych, protez i innych przedmiotéw
ortopedycznych, koszty odbudowy stomatologicznej zebéw zwracane sq na podstawie
rachunkow.

2. Swiadczenia okreslone w ust. 1 tgcznie nie mogg przekroczyé 30% sumy ubezpieczenia ustalonej
w umowie ubezpieczenia.

3. Z odszkodowania wyptacanego z tytutu kosztéw leczenia ERGO Hestia potrqca udziat wtasny
Ubezpieczonego w wysokosci 30%.

§ 25

ERGO Hestia zwraca Ubezpieczonemu koszty badan i opinii lekarskich wymaganych przez ERGO Hestie
dla uzasadnienia roszczen.

UPRAWNIENI DO OTRZYMANIA SWIADCZENIA

§26

Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptacane jest Ubezpieczonemu.

2. Jezeli Ubezpieczony zmart przed pobraniem $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu,
nalezne przed $mierciq Swiadczenie wyptaca sie osobie uprawnionej wskazanej w § 30 ust. 1
(strona 153).
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§27

1. Swiadczenie z tytutu $émierci wyptaca sie osobie uprawnionej wyznaczonej imiennie przez
Ubezpieczonego, z zastrzezeniem § 30.
2. Ubezpieczony moze w kazdym czasie zmieni¢ osobe uprawniong.

§28

1. Zasitek dzienny z tytutu czasowej, petnej niezdolnosci do pracy lub nauki wyptaca sie
Ubezpieczonemu.

2. Jezeli Ubezpieczony zmart przed pobraniem naleznego $wiadczenia, wyptaca sie je osobie
uprawnionej wskazanej w § 30 ust. 1.

§ 29

Swiadczenia, o ktérych mowa w §§ 26-28 (strona 152-153), nie przystugujg osobie uprawnionej, ktéra
umyslnie przyczynita sie do Smierci Ubezpieczonego.

§ 30

Jezeli do chwili $mierci Ubezpieczonego nie wyznaczyt on osoby uprawnionej do otrzymania
$wiadczenia, $wiadczenie przystuguje cztonkom rodziny zmartego w nastepujgcej kolejnosci:
1) matzonkowi - w catosci,

N

dzieciom - w czesciach réwnych,

w

)
) rodzicom - w czesciach réwnych,
)

4) innym spadkobiercom zmartego - w czesciach rownych.

WYPLATA ODSZKODOWANIA LUB SWIADCZENIA

§31

1. Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do udokumentowania zasadnosci
zgtoszonego roszczenia.

2. ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie lub swiadczenie na podstawie uznania roszczenia
uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalerr dokonanych w postepowaniu
dotyczqcym ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci roszczen i wysokosci odszkodowania lub
zawartej z nim ugody albo prawomocnego orzeczenia sqdu.

§32

1. ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie lub swiadczenie w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o wypadku.
2. Jezeli w terminie okre$lonym w ust. 1 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
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odpowiedzialnosci ERGO Hestii albo wysokosci odszkodowania lub Swiadczenia okazato sie
niemozliwe, odszkodowanie lub $wiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Bezsporng cze$¢ odszkodowania lub swiadczenia ERGO Hestia wyptaca jednakze w terminie
okreslonym w ust. 1.

Wazne!

Na wszystkie ustalenia oraz wyptate odszkodowania lub swiadczenia ERGO Hestia ma 30 dni od
daty zgtoszenia przeze mnie szkody. W sytuacjach szczegdlnych, uniemozliwiajgcych w tym czasie
wyjasnienie wszystkich okolicznosci, ERGO Hestii pozostajq jeszcze 2 tygodnie od momentu,

w ktérym stanie sie to mozliwe.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§33

1.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma
prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy
Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcq, w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.
Jezeli najpo6zniej w chwili zawarcia umowy ERGO Hestia nie poinformowata Ubezpieczajgcego
bedqcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym
Ubezpieczajqcy bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

Konsument, ktéry zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej odstgpi¢ bez podania
przyczyn, sktadajqgc oswiadczenie na pismie w terminie 30 dni od dnia poinformowania go

o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 Ustawy

z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest termin pézniejszy. Termin uwaza sie za
zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowiqzku zaptaty sktadki
za okres, w ktérym ERGO Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowej.

Ubezpieczajqcy moze ztozy¢ odstgpienie w sposob okreslony w § 37 (strona 156).

Ubezpieczajgcy moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym.

W razie zbycia pojazdu wskazanego w umowie ubezpieczenia prawa z umowy ubezpieczenia
moggq by¢ przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia. Przeniesienie tych praw wymaga
zgody ERGO Hestii.

W razie przeniesienia praw, o ktérych mowa w ust. 6, na nabywce przedmiotu przechodzq takze
obowigzki, ktére cigzyty na zbywcy. Pomimo przejscia obowigzkéw zbywca odpowiada solidarnie
z nabywcq za zaptate sktadki przypadajgcej za czas do chwili przejscia przedmiotu ubezpieczenia
na nabywce.

Jezeli prawa, o ktérych mowa w ust. 6, nie zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu
ubezpieczenia, stosunek ubezpieczenia ulega rozwiqzaniu z chwilq przejscia przedmiotu
ubezpieczenia na nabywce.

W przypadku przeniesienia wtasnosci pojazdu:
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1) zleasingodawcy na leasingobiorce,
2) z banku na kredytobiorce,

umowa ubezpieczenia nie ulega rozwiqgzaniu, po przeniesieniu wtasnosci pojazdu Ubezpieczajgcy
ma mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem na dzien doreczenia ERGO Hestii
o$wiadczenia Ubezpieczajgcego.
10. Przepiséw ust. 6-8 nie stosuje sie przy przenoszeniu wierzytelnosci, jakie powstaty lub mogq
powstaé wskutek zajscia przewidzianego w umowie ubezpieczenia wypadku (np. odszkodowanie).
11. Przepisy ust. 6-8 majg zastosowanie réwniez do innych niz zbycie form przeniesienia prawa
wtasnosci pojazdu.

12. Stosunek ubezpieczenia ulega rozwiqzaniu z chwilg wyrejestrowania pojazdu wskazanego
w umowie ubezpieczenia.

Wazne!

Bezposrednio po zawarciu umowy ubezpieczenia moge od niej odstgpi¢. ERGO Hestia zwrdoci mi
sktadke za niewykorzystany okres ubezpieczenia.

§ 34

1. Jezeli umowa ubezpieczenia ulegta rozwigzaniu na skutek przyczyn okreslonych w § 33 (strona
154-155) nastepuje zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia z zastrzezeniem ust. 2.

2. Niewykorzystany okres ubezpieczenia liczony jest od nastepnego dnia po rozwiqgzaniu umowy
ubezpieczenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 35

1. Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra
dochodzi roszczen na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych, a takze poszukujqcy ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji
ubezpieczeniowej mogq wnies¢ reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych przez ERGO Hestie lub
agenta ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego
ERGO Hestii, to jest dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujqcy sposob:
a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

c) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczern ERGO Hestia SA,
ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen
ERGO Hestia SA.


http://www.ergohestia.pl/
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2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotanqg w tym celu przez
Zarzqd ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na
pisémie lub za pomocq innego trwatego nos$nika informacji albo pocztq elektroniczng - na
whniosek osoby, ktéra zgtasza reklamacje.

4) W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana
w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia
odpowiedzi na reklamacje osoba jg sktadajgca zostanie poinformowana w 30-dniowym
terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogq zwrécic¢ sie do Rzecznika
Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl.

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktéry
dziata w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli w zakresie niezwigzanym

z udzielang ochrong ubezpieczeniowq:

1) reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielanq ochronq ubezpieczeniowq nalezy sktada¢
bezposrednio agentowi, ktory Swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje
rozpatrywane sq bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do
ERGO Hestii ERGO Hestia przekaze reklamacje niezwtocznie agentowi, informujqc o tym
jednoczesnie osobe wystepujqcq z reklamacjg.

§ 36

1. Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia stron powinny by¢ sktadane na pismie za
pokwitowaniem lub przestane listem poleconym, z zastrzezeniem ust. 3.
Strony majg obowigzek wzajemnego informowania o zmianie adresu zamieszkania bqdz siedziby.
W umowie ubezpieczenia strony mogg postanowié¢, ze zawiadomienia i odwiadczenia sktadane
przez strony umowy bedq dostarczane drugiej stronie za pomocq listu elektronicznego (e-mail),
wiadomosci tekstowej SMS, faksu lub telefonu, odpowiednio na: wskazany przez strony adres
poczty elektronicznej, numer infolinii ERGO Hestii lub numer telefonu komérkowego lub
stacjonarnego wskazany przez Ubezpieczajgcego.

§37

W sprawach nieuregulowanych umowq ubezpieczenia strony stosowaé¢ bedq powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

§ 38

1. Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa polskiego.
2. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego.
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3. Obie strony umowy ubezpieczenia mogq wytoczy¢ powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy
ubezpieczenia wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

4. Obie strony umowy ubezpieczenia mogq wytoczy¢ powddztwo réwniez wedtug przepiséw
o wtasciwosci ogolnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

5. Obie strony umowy ubezpieczenia mogq podda¢ spory pod rozstrzygniecie sqdu polubownego.
Spory wynikajqgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym
uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq fizyczng, a ERGO Hestig mogq by¢
rozpoznane w drodze pozasqdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym -

Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do
prowadzenia pozasgdowych postepowan w $wietle przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

§ 39

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia wchodzq w zycie 26 lipca 2021 roku i obowigzujg dla uméw
ubezpieczenia zawartych od tej daty.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
\

y
N b~

Piotr Maria Sliwicki Adam Roman

Dziekujemy za zapoznanie sie z 0gélnymi Warunkami Ubezpieczenia NNW kierowcy i pasazerow
i prosimy o ich zachowanie wraz z polisg.

Infolinia 801 107 107*, 58 555 5 555
*optata za potgczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl

KM/OWO022/2107
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ANEKS DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA
NASTEPSTW NIESZCZEéLIWYCH WYPADKOW KIEROWCY I PASAZEROW
KOD: CBA-NNWK-01/21

§1

Aneksem wprowadza sie w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkoéw Kierowcy i Pasazeréw kod: CBA-NNWK-01/21 (dalej: ,,0WU”) zmiany wskazane ponizej:

1. §35ust. 2 pkt 3) (strona 156) otrzymuje brzmienie:

w2 (...)

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie
lub pocztg elektroniczng - na wniosek osoby, ktéra zgtasza reklamacje.”

2. §38ust. 6 OWU (strona 157) otrzymuje brzmienie:
,»6. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub
innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq fizyczng, a ERGO Hestig mogq by¢
rozpoznane w drodze pozasgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym -
ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do
prowadzenia pozasgdowych postepowan w $wietle przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

3. W § 38 OWU dodgje sie ust. 7 (strona 157) w brzmieniu:

»7. W zwigzku z faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie mogq stuzy¢ do
rozliczen transakcji objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub
wynikajgcymi z prawa polskiego (dalej: ,,Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie
Europejskq, Organizacje Narodéw Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia
nie bedzie uznana za udzielajgcego ochrony ubezpieczeniowej oraz nie bedzie zobowigzana do
dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub udzielenia
jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowq - w zakresie, w jakim udzielenie
ochrony ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci w zwigzku z ochrong
ubezpieczeniowg mogtyby skutkowaé naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankcji - o ile
zastosowanie sie do takich Sankcji nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi
zastosowanie do ERGO Hestii.”
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§2

1. Pozostate postanowienia OWU nie ulegajg zmianie.
2. Postanowienia Aneksu wchodzg w zycie 28 czerwca 2024 r. i obowiqzujg dla uméw ubezpieczenia
zawieranych od tego dnia.

Prezes Zarzqdu Wiceprezes Zarzqdu

ds. Ubezpieczen Korporacyjnych

o ot

Artur Borowinski Adam Roman

A/KM/OW022/2406



Strona 160z 229

ANEKS NR 2 DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZEN

§1

Niniejszym Aneksem wprowadza sie w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Nastepstw

Nieszczesdliwych Wypadkéw Kierowcy i Pasazeréw kod CBA-NNWK-01/21 (dalej: ,,OWU”) zmiany
wskazane ponizej:

W § 2 ust. 1iust. 2 OWU (strona 139) otrzymujq nastepujqce brzmienie:

»1. Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych?

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerr ERGO
Hestia SA (dalej: ERGO Hestia)
Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot

Adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-58185-26619-SWDBT-23 Numer telefonu: 801 107 107
lub 58 555 55 55
2. Kto jest inspektorem ochrony danych?

Administrator danych osobowych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie
Pani/Pan kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych
oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych. Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot
Adres email: iod@ergohestia.pl

Adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-58185-26619-SWDBT-23"

W § 19 ust. 2 OWU (strona 150) otrzymuje nastepujgce brzmienie

»2. Ubezpieczony moze powiadomi¢ ERGO Hestie w wybrany sposéb:

1) korzystajgc z indywidualnego konta pod adresem: ihestia.ergohestia.pl lub

2) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl, lub

3) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub

4) telefonicznie pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 55 55, lub

5) elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23, lub

6) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczerr ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,

81-731 Sopot.”
W § 33 ust. 4 pkt OWU (strona 154) otrzymuje nastepujgce brzmienie

»4. Ubezpieczony moze ztozy¢ odstgpienie:

1) korzystajgc z indywidualnego konta pod adresem: ihestia.ergohestia.pl lub

N

poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl, lub

S~ W

telefonicznie pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 55 55, lub

elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23.”

)
)
) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub
)
5)


mailto:iod@ergohestia.pl
http://www.ergohestia.pl/
http://www.ergohestia.pl/
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4. W § 35 ust. 2 pkt 1 OWU (strona 155) dodaje sie lit e w nastepujgcym brzmieniu:
»€) elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23.”
5. W § 36 ust. 3 OWU (strona 156) otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»3. W umowie ubezpieczenia strony mogqg postanowi¢, ze zawiadomienia i oswiadczenia sktadane
przez strony umowy bedq dostarczane drugiej stronie za pomocq listu elektronicznego (e-mail),
wiadomosci tekstowej SMS, faksu lub telefonu, odpowiednio na: wskazany przez strony adres
poczty elektronicznej, adres doreczen elektronicznych, numer infolinii ERGO Hestii lub numer
telefonu komoérkowego, lub stacjonarnego wskazany przez Ubezpieczajgcego.

§2

1. Pozostate postanowienia OWU nie ulegajg zmianie.

2. Postanowienia niniejszego Aneksu obowigzujg i majq zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawieranych od dnia 01.04.2025r.

Prezes Zarzqdu Wiceprezes Zarzqdu
ds. Ubezpieczen Korporacyjnych

& oy o

Artur Borowinski Adam Roman

A2/KM/OW022/2504
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Ponizszy wykaz informuje, ktére z zawartych w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia
Kosztow Udzielenia Natychmiastowej Pomocy Hestia Car Assistance dla Klientéw Indywidualnych oraz
Matych i Srednich Przedsiebiorcéw postanowien regulujg zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1
Ustawy z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.__

Nazwa ubezpieczenia: Hestia Car Assistance

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub warto$¢ wykupu ubezpieczenia - numer
jednostki redakcyjnej wzorca: § 5 ust. 1-2,§ 5 ust. 4,8 17 ust. 6

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub ich obnizenia - numer jednostki redakcyjnej
wzorca: §5ust. 3,87 ust. 1-3,88,8§9,816 ust. 3,817 ust. 3,817 ust. 5,85 20 ust. 4
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POSTANOWIENIA OGOLNE

UMOWA UBEZPIECZENIA

§1

1. Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
ERGO Hestia SA (dalej: ,,ERGO Hestia”) w zakresie dziatania swego przedsiebiorstwa zawiera
umowy ubezpieczenia kosztéw udzielenia natychmiastowej pomocy Hestia Car Assistance
z osobami fizycznymi, osobami prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi niebedgcymi
osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawnq (dalej: ,,Ubezpieczajqcy”).

2. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niepodania do jej wiadomosci okolicznosci,
o ktére pytata we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, lub podanie tych okolicznosci
niezgodnie z prawdgq.

3. Ubezpieczajgcy przed zawarciem umowy ubezpieczenia powinien szczegétowo zapoznac sie
z trescig Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia.

4. Dokument wigze rowniez ubezpieczane osoby, jezeli nie sq one strong umowy ubezpieczenia
(Klientem).

5. Zwracamy uwage, ze definicje uzywanych poje¢ mogq odbiega¢ od typowego, powszechnego ich
znaczenia, jak tez od definicji zawartych w powszechnie obowiqzujgcych przepisach prawa.

§2

1. Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczern ERGO Hestia S.A.
(dalej: ERGO Hestia). Osoba fizyczna, ktérej dane dotyczq, moze skontaktowaé sie
z administratorem danych osobowych:
1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) telefonicznie, pod numerem: 58 555 60 00.

2. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie
kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczg moze
skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie
www.ergohestia.pl.
3. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:
1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposéb zautomatyzowany w celu przedstawienia oferty,
zawarcia umowy ubezpieczenia na Pana / Pani rzecz albo na rzecz osoby trzeciej, lub objecia
Pana / Pani ochrong ubezpieczeniowq - w tych celach oraz w celu ustalenia wysokosci sktadki
bedziemy stosowa¢ profilowanie. Dla przyktadu:


mailto:iod@ergohestia.pl
http://www.ergohestia.pl/
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a) im wiecej szkéd miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wieksze moze by¢ ryzyko
ubezpieczeniowe i w zwiqzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza,

b) w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem aplikacji monitorujqcej
styl jazdy samochodem, im wieksza jest dynamika jazdy osoby, tym wieksze moze by¢
ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza.
Decyzje zwiqzane z profilowaniem bedg podejmowane na podstawie danych zebranych
w procesie tworzenia oferty ubezpieczenia i zawarcia umowy oraz informacji uzyskanych
za posrednictwem: Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, Bazy Danych
Ubezpieczeniowych Centralnej Ewidencji Pojazdéw, Centralnej Ewidencji Kierowcow,
Gtéwnego Urzedu Statystycznego, DateWise, CatNet, Aon Benfield, Google Maps,
OpenStreetMap, Biura Informacji Kredytowej i/lub Krajowego Rejestru Diugéow
(w przypadku udzielenia odrebnej zgody). Pozyskiwane dane z baz wskazanych powyzej
bedg adekwatne do oceny danego ryzyka.

Decyzje bedg podejmowane automatycznie - bez udziatu cztowieka w przypadku zawarcia

umowy ubezpieczenia na odlegto$¢ oraz na kolejny okres na podstawie danych

i informacji zebranych podczas zawarcia i wykonania pierwotnej umowy ubezpieczenia.
weryfikacji i zapewnienia poprawnosci danych identyfikacyjnych, w przypadku:

a) danych oséb fizycznych prowadzgcych jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczg dane
pozyskiwane sqg z Gtéwnego Urzedu Statystycznego w zakresie: NIP, Regon, PKD, adres
rejestrowy siedziby dziatalnoéci, forma prowadzonej dziatalnosci i data jej rozpoczecia;

b) ubezpieczenia pojazdéw, dane pozyskiwane sg z Centralnej Ewidencji Pojazdéw,

w zakresie danych pojazdu, jego wtascicieli, posiadaczy i uzytkownikow.

wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynnosci ubezpieczeniowych zwigzanych

z likwidacjq roszczen. W przypadku zgtoszenia roszczenia, w celu ustalenia sciezki

likwidacyjnej stosowane jest profilowanie. Decyzje o wyborze Sciezki likwidacyjnej bedq

podejmowane na podstawie danych zebranych w trakcie procesu zgtoszenia szkody oraz
danych szkodowych zawartych w bazach administratora danych osobowych. Dla przyktadu,
jezeli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, istnieje prawdopodobienstwo, ze
szkoda zostanie zlikwidowana w sposob uproszczony, a zatem bez koniecznosci
przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub mienia przez przedstawiciela ERGO Hestii;
reasekuracji ryzyk;

dochodzenia roszczen;

marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora - w przypadku
marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych bedziemy stosowaé profilowanie.
Oznacza to, ze na podstawie Pani/ Pana danych opracujemy profil marketingowy, aby
przedstawia¢ oferty dopasowane do Pani/Pana potrzeb;

przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do
przeciwdziatania naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celéw
przestepczych;

rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczgcych ustug Swiadczonych przez ERGO
Hestie, a takze wnioskéw i zapytan skierowanych do ERGO Hestii;

wypetnienia obowigzkéw cigzqcych na Administratorze w zwigzku z sankcjami
wprowadzanymi stosownymi regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii
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Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki;
10) analitycznych i statystycznych.

Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

1) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, wykonania umowy
ubezpieczenia, reasekuracji ryzyk;

2) prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak marketing
bezposredni produktéw i ustug wtasnych administratora, dochodzenie roszczen z tytutu
zawartej umowy ubezpieczenia, przeciwdziatanie i Sciganie przestepstw popetnianych na
szkode zaktadu ubezpieczen, zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego
z obejmowaniem ochrong i zawarciem umowy ubezpieczenia, analityka i statystyka;

3) wypetnienie obowiqzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych z przepiséw prawa
krajowego i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej);

4) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowe;j
MunichRe (do ktérej nalezy Administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowiqgzanego do
stosowania sankcji Stanéw Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez
podmioty powiqzane;

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

Dane osobowe moggq by¢ przekazywane: zaktadom reasekuracji, podmiotom wykonujgcym

dziatalno$¢ leczniczg, innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody innym

podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody, innym administratorom w przypadku prawnie
uzasadnionych intereséw administratora danych a takze podmiotom przetwarzajgcym dane
osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane

w celu windykacji naleznosci, $wiadczenia ustug archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym

postepowanie likwidacyjne agentom ubezpieczeniowym.

Administrator przekaze Pani / Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej

EOG) tylko wtedy, gdy bedzie to konieczne oraz zapewni odpowiedni stopien ich ochrony. Dane

bedq przekazywane do panstwa trzeciego, w stosunku do ktérego na podstawie decyzji Komisji

Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopien ochrony danych lub z wykorzystaniem typowych

klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejskq. Odbiorcami danych w panstwach

trzecich mogg by¢ organy panstwowe wyznaczone prawnie do gromadzenia danych o zdarzeniu
lub prowadzqce postepowanie zwigzane ze zgtoszonym zdarzeniem na terenie tego panstwa lub
podmioty $wiadczqce na terenie tego panstwa ustugi assistance lub inne ustugi w celu pomocy
osobie poszkodowanej lub ograniczenia skutkéw szkody. Przekazanie danych jednak bedzie miato
miejsce wytqcznie pod warunkiem, ze bedzie to niezbedne do wykonania umowy miedzy osobaq,
ktérej dane dotyczq, a administratorem, wykonania umowy zawartej w interesie osoby, ktorej
dane dotyczq, (pomiedzy administratorem a inng osobq fizyczng lub prawng), ustalenia,
dochodzenia lub ochrony roszczen. Z zachowaniem zasad ochrony danych opisanych powyzej

Administrator moze zleca¢ wykonanie okreslonych ustug bgdz zadan informatycznych

ustugodawcom majgcym siedzibe poza EOG. Moze Pan/Pani zazqda¢ dalszych informagji

o sposobach uzyskania kopii zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majg w zwigzku

z przetwarzaniem nastepujqce prawa:



10.

11.
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1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;

2) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych
osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie,

w jakim sq one przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do
odczytu maszynowego oraz prawo przestania do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;

6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej
wycofaniem;

7) w przypadku zautomatyzowanego podejmowania decyzji prawo do otrzymania stosownych
wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, do jej zakwestionowania, do wyrazenia wtasnego
stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia
decyzji przez cztowieka).

W celu skorzystania z praw okreslonych w ust. 7 nalezy skontaktowaé sie z administratorem

danych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong

ubezpieczeniowq, dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen

z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych,

wynikajqgcego z przepiséw prawa, w szczegélnosci obowiqzku przechowywania dokumentéw

ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe bedq przechowywane do
czasu przedawnienia roszczen z tego tytutu. W przypadku udzielenia stosownej zgody dane
osobowe bedg wykorzystywane do celéw okreslonych w tej zgodzie (np. w celach
marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedq przetwarzane dla celéw analitycznych

i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, do

zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq i wykonywania umowy

ubezpieczenia. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochronq ubezpieczeniowq.

Dodatkowa informacja dla ubezpieczonego: Pani / Pana dane osobowe zostaty pozyskane od

Ubezpieczajgcego w zwiqzku z przedstawieniem oferty zawarcia umowy ubezpieczenia

i zawarciem umowy ubezpieczenia na Pana/Pani rzecz, w nastepujgcym zakresie: imie, nazwisko,

numer PESEL. Jesli Ubezpieczajgcy zawiera umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek, zobowigzuje

sie do przekazania Oswiadczenia Administratora Danych Osobowych Ubezpieczonemu.
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DEFINICJE

§3

Pojecia uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia przyjmujq znaczenie okreslone
w zamieszczonych ponizej definicjach.

1.

Awaria - wadliwe funkcjonowanie pojazdu spowodowane uszkodzeniami mechanicznymi,
elektrycznymi, elektronicznymi lub hydraulicznymi, uniemozliwiajgce poruszanie sie pojazdem

z wytgczeniem koniecznosci uzupetnienia materiatéw eksploatacyjnych, obstugi biezqcej

i okresowej, dostawy i montazu akcesoriéw oraz braku srodkéw niezbednych do obstugi pojazdu.
Centrum Alarmowe - organizator ustugi Assistance w imieniu ERGO Hestii.

Kradziez - dziatanie wyczerpujgce znamiona czynu okre$lonego w art. 278 kk. (zab6r cudzej rzeczy
ruchomej w celu przywtaszczenia), art. 279 kk. (zabér cudzej rzeczy ruchomej z wtamaniem)

i art. 280 kk. (zab6r cudzej rzeczy przy uzyciu przemocy lub grozby jej uzycia albo doprowadzeniu
cztowieka do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci w celu kradziezy mienia). Za kradziez nie
uwaza sie przywtaszczenia, o ktérym mowa w art. 284 kk. (przywtaszczenie cudzej rzeczy
ruchomej).

Maty i Sredni przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgca we wtasnym
imieniu dziatalnos¢ gospodarczq lub zawodowgq, a takze kazdy ze wspolnikdw spétki cywilnej

w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnos$ci gospodarczej, ubezpieczajgcy w ERGO Hestii do
15 pojazdéw, zwany réwniez w dalszej czesci Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
»Przedsiebiorcq”.

Nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w ktérego wyniku
Ubezpieczony - niezaleznie od swojej woli - doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart,
ktéry powstat w zwigzku z:

1) ruchem pojazdu objetego ochrong,

2) zatadunkiem i roztadunkiem pojazdu objetego ochrong,
3) wsiadaniem do ubezpieczonego pojazdu i wysiadaniem z niego.

Okres eksploatacji pojazdu - okres liczony od daty pierwszej rejestracji pojazdu dokonanej w roku

jego produkgji; jezeli data pierwszej rejestracji nie jest znana lub pierwsza rejestracja nastgpita po

roku produkcji, wowczas okres eksploatacji liczony jest od 31 grudnia roku produkcji pojazdu:

1) do pierwszego dnia okresu ubezpieczenia - dla zawarcia umowy ubezpieczenia; tak ustalony
okres eksploatacji obowiqzuje przez caty okres ubezpieczenia,

2) do dnia powstania szkody - dla ustalenia wysokosci odszkodowania.

Osoby bliskie - matzonek, osoba pozostajgca w zwigzku partnerskim, rodzenstwo, wstepni,
zstepni, teciowie, zieciowie i synowe, szwagrowie i szwagierki, ojczym, macocha, pasierbowie,
przysposobieni i przysposabiajqcy.

Osoby trzecie - wszystkie podmioty pozostajgce poza stosunkiem ubezpieczenia wynikajgcym
z umowy ubezpieczenia zawartej z ERGO Hestig.

Pojazd - pojazd zarejestrowany na terytorium Polski zgodnie z przepisami Ustawy z dnia
20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym.
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Pojazd zastepczy - pojazd nalezqcy do podmiotu zajmujgcego sie w zakresie prowadzonej

dziatalnosci wypozyczaniem pojazdéw, w przypadku uszkodzenia ubezpieczonego pojazdu:

1) samochéd osobowy segmentu B - dla ubezpieczonych pojazdéw z segmentéw A, B, C,
motorowerdw, motocykli albo

2) samochod osobowy segmentu C dla ubezpieczonych pojazdéw z segmentu D, albo

3) samochoéd osobowy segmentu D - dla ubezpieczonych pojazdéw z segmentu powyzej D, albo

4) samochdd ciezarowy o parametrach technicznych zblizonych do parametréw technicznych
samochodu ciezarowego wskazanego w umowie ubezpieczeniga;

Pozar - dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i mégt

rozprzestrzenic sie o wtasnej sile.

Przestepstwo - czyn cztowieka zabroniony przez ustawe obowiqzujqgcq w czasie jego popetnienia

pod grozbq kary jako zbrodnia lub wystepek, bezprawny, zawiniony i spotecznie szkodliwy

w stopniu wyzszym niz znikomy.

Punkt obstugi - zaktad naprawczy lub autoryzowana stacja obstugi pojazdéw danej marki.

Samochdd ciezarowy - pojazd zarejestrowany jako ciezarowy o tadownosci od 851 kg do 3000 kg.

Samochdd osobowy - pojazd zarejestrowany jako pojazd osobowy oraz inny pojazd
zarejestrowany jako pojazd ciezarowy lub ciezarowo-osobowy o tadownosci do 850 kg.

Stan po spozyciu alkoholu - stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi od 0,2%o do 0,5%o
lub obecnos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1 mg do 0,25 mgw 1 dm?.

Stan nietrzezwosci - stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi powyzej 0,5%o lub
obecnos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi powyzej 0,25 mgw 1 dm?.

Szkoda - powstate bezposrednio wskutek zdarzenia objetego umowq ubezpieczenia
niemajgtkowe nastepstwo zdarzenia lub uszczerbek majgtkowy.

Szkoda catkowita - szkoda catkowita w rozumieniu Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Pojazdéw
Mechanicznych od Utraty, Zniszczenia lub Uszkodzenia (Autocasco) Nalezgcych do Klientéw
Indywidualnych KOD: C-AC-01/21, zgodnie z wybranym przez Klienta wariantem ubezpieczenia
Autocasco.

Unieruchomienie pojazdu - stan pojazdu uniemozliwiajgcy jego uzytkowanie na skutek:

a) roztadowania akumulatora;

b) utraty, uszkodzenia lub zatrzasniecia wewnqtrz pojazdu kluczy lub innych urzqdzen stuzqcych
do otwarcia lub uruchomienia pojazdu;
c) braku powietrza w oponie;

d) braku lub niewtasciwego paliwa w zbiorniku pojazdu, jak réwniez zamarzniecia paliwa

w zbiorniku pojazdu;
e) utkniecia na poboczu drogi publicznej.
Ubezpieczony - osoba, na ktérej rachunek Ubezpieczajgcy zawart umowe ubezpieczenia, albo
finansujgcy z umowy leasingu bgdz wierzyciel, na ktérego rzecz dokonano przewtaszczenia
pojazdu.
Wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw,
pytéw lub pary, wywotana ich wtasciwosciq rozprzestrzeniania sie. W odniesieniu do naczyn
cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw warunkiem uznania wypadku za wybuch jest
rozdarcie naczyn i zbiornikéw w takich rozmiarach, ze wskutek ujscia gazéw, pytéw, pary lub cieczy
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nastqgpito nagte wyréwnanie cisnien. Za wybuch uwaza sie rowniez implozje polegajgcg na
uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego cisnieniem zewnetrznym.

23. Zatopienie - zanurzenie ubezpieczonego pojazdu w cieczy. Przez zatopienie nie uwaza sie
zassania cieczy przez pracujgcy silnik pojazdu.

24. Zwigzek partnerski - nieformalny zwigzek dwéch oséb pozostajgcych ze sobqg we wspélnym
pozyciu, prowadzqcych wspélne gospodarstwo domowe. Os6b bedgcych w zwigzku partnerskim
nie moze tgczy¢ stosunek pokrewienstwa, powinowactwa ani przysposobienia.

Wazne!

Aby mozna byto tatwiej zrozumie¢ tres¢ dokumentu prawnego, jakim sq Ogélne Warunki
Ubezpieczenia, ERGO Hestia przygotowata precyzyjne wyjasnienia wielu poje¢. Wazne, by we
wtasciwy sposob je interpretowac, poniewaz to do nich odwotuje sie moja umowa ubezpieczenia.

WARIANTY UBEZPIECZENIA

Wazne!

1) Cztery warianty ubezpieczenia (Mini, Standard, Premium, Prestiz) rézniq sie rodzajem ustug,
z jakich moge skorzysta¢ w ramach kazdego z nich.

2) Wariant Standard, Premium, Prestiz mogq wykupi¢ osoby posiadajgce ubezpieczenie OC lub
Autocasco w ERGO Hestii. Warianty rézniq sie miedzy sobq zakresem $wiadczonych ustug.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§ 4

1. Ubezpieczenie obejmuje koszty udzielenia za posrednictwem Centrum Alarmowego
natychmiastowej pomocy Hestia Car Assistance w zakresie i na zasadach okreslonych
w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia.

2. Umowa ubezpieczenia Hestia Car Assistance moze zosta¢ zawarta w wariancie:

1) Mini,
) Standard,
3) Premium,
) Prestiz.
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ZAKRES I SUMA UBEZPIECZENIA

§5

1. Sumy ubezpieczenia oraz limity dla poszczegélnych rodzajéw ustug z tytutu umowy ubezpieczenia
okresla ponizszy wykaz:

Wariant Mini:

Przyczyny szk6d objete ubezpieczeniem: zderzenie sie pojazdéw
Suma ubezpieczenia: 5000 zt

Zakres terytorialny: Polska

Holowanie pojazdu: do 150 km

Dowéz paliwa: nie

Usprawnienie na miejscu: nie

Transport przyczepy: nie

Pojazd zastepczy:
Po wypadku: nie
Po kradziezy pojazdu: nie
Po awarii lub unieruchomieniu pojazdu: nie
Zmiennik kierowcy: nie
Zakwaterowanie: nie
Kontynuacja podrézy: nie
Parking strzezony: nie
Odbidr i dostarczenie naprawionego pojazdu: nie
Legalne ztomowanie: nie
Opieka psychologa: nie
Infolinia: tak

Wariant Standard
Przyczyny szk6d objete ubezpieczeniem:

1) wypadki:
a) zderzenie sie pojazdéw,
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b) nagte zetkniecie sie pojazdu z osobami, zwierzetami lub przedmiotami z zewnqtrz pojazdu,
¢) wandalizmu,

d) zderzenie sie sprzetu sportowego przewozonego na bagazniku zewnetrznym z przedmiotami
z zewnqtrz pojazdu,

e) pozar, wybuch, zatopienie oraz nagte dziatanie sit przyrody,

f) nagte dziatanie czynnika termicznego lub chemicznego z zewngtrz pojazdu,
2) awaria,
3) unieruchomienie pojazdu,

4) kradziez pojazdu.
Suma ubezpieczenia: 15 000 zt

Zakres terytorialny: granice geograficzne Europy, Algieria, Maroko, Tunezja, Izrael i Iran,
z zastrzezeniem ust. 3

Holowanie pojazdu: do 150 km (ograniczenie odpowiedzialnosci do 2 zdarzen w okresie ubezpieczenia
dla awarii lub unieruchomienia pojazdu)

Dowéz paliwa: tak
Usprawnienie na miejscu: tak (do 2 razy)

Transport przyczepy: do 150 km

Pojazd zastepczy:
Po wypadku: nie
Po kradziezy pojazdu: do 2 dni
Po awarii lub unieruchomieniu pojazdu: nie
Zmiennik kierowcy: nie
Zakwaterowanie: nie
Kontynuacja podrézy: tak
Parking strzezony: nie
Odbidr i dostarczenie naprawionego pojazdu: nie
Legalne ztomowanie: nie
Opieka psychologa: nie
Infolinia: tak
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Wariant Premium:
Przyczyny szk6d objete ubezpieczeniem:
1) wypadki:

a) zderzenie sie pojazdéw,
b) nagte zetkniecie sie pojazdu z osobami, zwierzetami lub przedmiotami z zewnqtrz pojazdu,
¢) wandalizmu,

d) zderzenie sie sprzetu sportowego przewozonego na bagazniku zewnetrznym z przedmiotami
z zewngqtrz pojazdu,

e) pozar, wybuch, zatopienie oraz nagte dziatanie sit przyrody,

f) nagte dziatanie czynnika termicznego lub chemicznego z zewngtrz pojazdu,
2) awaria,
3) unieruchomienie pojazdu,
4) kradziez pojazdu.
Suma ubezpieczenia: 15 000 zt

Zakres terytorialny: granice geograficzne Europy, Algieria, Maroko, Tunezja, Izrael i Iran,
z zastrzezeniem ust. 3

Holowanie pojazdu: do 250 km (ograniczenie odpowiedzialnosci do 2 zdarzenh w okresie ubezpieczenia
dla awarii lub unieruchomienia pojazdu)

Dowéz paliwa: tak
Usprawnienie na miejscu: tak
Transport przyczepy: do 250 km

Pojazd zastepczy:
Po wypadku: do 5 dni
Po kradziezy pojazdu: do 5 dni
Po awarii lub unieruchomieniu pojazdu: nie
Zmiennik kierowcy: tak
Zakwaterowanie: do 2dni
Kontynuacja podrézy: tak
Parking strzezony: nie
Odbidr i dostarczenie naprawionego pojazdu: nie

Legalne ztomowanie: nie
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Opieka psychologa: nie
Infolinia: tak

Wariant Prestiz:
Przyczyny szk6d objete ubezpieczeniem:

1) wypadki:
a) zderzenie sie pojazddw,
b) nagte zetkniecie sie pojazdu z osobami, zwierzetami lub przedmiotami z zewnqtrz pojazdu,
c¢) wandalizmu,

d) zderzenie sie sprzetu sportowego przewozonego na bagazniku zewnetrznym
z przedmiotami z zewngtrz pojazdu,

e) pozar, wybuch, zatopienie oraz nagte dziatanie sit przyrody,

f) nagte dziatanie czynnika termicznego lub chemicznego z zewngtrz pojazdu,
2) awaria,
3) unieruchomienie pojazdu,
4) kradziez pojazdu.
Suma ubezpieczenia: 15 000 zt

Zakres terytorialny: granice geograficzne Europy, Algieria, Maroko, Tunezja, Izrael i Iran,
z zastrzezeniem ust. 3

Holowanie pojazdu: na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez limitu, dodatkowo poza Polskq
limit 1250 km (limity tgczq sie)

Dowéz paliwa: tak
Usprawnienie na miejscu: tak

Transport przyczepy: na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez limitéw, dodatkowo poza Polskq
limit 1000 km (limity tgczq sie)
Pojazd zastepczy:
Po wypadku: do 10 dni
Po kradziezy pojazdu: do 15dni
Po awarii lub unieruchomieniu pojazdu: do 5 dni (nie wiecej niz 2 razy)
Zmiennik kierowcy: tak
Zakwaterowanie: do 3dni
Kontynuacja podrézy: tak
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Parking strzezony: tak (limit 300zt)

Odbidr i dostarczenie naprawionego pojazdu: tak
Legalne ztomowanie: tak

Opieka psychologa: do 5 wizyt

Infolinia: tak

2. Wskazane w wykazie ustugi Assistance polegajg na wykonaniu nastepujgcych czynnosci:

1)

holowanie pojazdu - organizacja i pokrycie kosztéw zatadunku pojazdu na pojazd pomocy

drogowej, transportu z miejsca zdarzenia na odlegtos$¢ przewidziang w wybranym wariancie

do wskazanego miejsca i roztadunku z pojazdu pomocy drogowe. Koszty holowania powyzej
limitu okreslonego w umowie ubezpieczenia pokrywane sq przez Ubezpieczonego; do kazdego
zaistniatego zdarzenia przystuguje jedno holowanie;

usprawnienie na miejscu - ustuga polega na wykonaniu przez specjaliste wskazanego przez

ERGO Hestie, w miejscu wystgpienia zdarzenia, polegajgca na podjeciu czynnosci naprawczych

w ubezpieczonym pojezdzie w celu umozliwienia Ubezpieczonemu bezpiecznego

kontynuowania podrézy do miejsca docelowego lub najblizszego warsztatu. Jesli wykonanie

ustugi nie jest mozliwe w miejscu awarii lub unieruchomienia pojazdu, ERGO Hestia organizuje
jego holowanie. Ustuga dostepna jest w przypadku braku wykorzystania przystugujqcej ilosci
holowan pojazdu;

transport przyczepy - organizacja i pokrycie kosztéw transportu przyczepy ztgczonej

z pojazdem w momencie zdarzenia do miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, gdy pojazd, ktéry ciggngt przyczepe, ulegt takiemu

uszkodzeniu, ze nie nadaje sie do dalszej podrézy lub zostat skradziony. Koszty holowania
powyzej limitu okreslonego w umowie ubezpieczenia pokrywane sq przez Ubezpieczonego; do
kazdego zaistniatego zdarzenia przystuguje jedno holowanie;

pojazd zastepczy - organizacja i pokrycie kosztéw wynajecia oraz dostarczenia i odbioru

pojazdu zastepczego (lub dojazdu kierowcy i pasazeréw do miejsca wypozyczenia pojazdu).

Pojazd zastepczy przystuguje na wniosek Ubezpieczonego, gdy:

a) pojazd zostat uszkodzony, a rozmiar uszkodzen kwalifikuje szkode jako catkowitg;

b) pojazd wymaga naprawy w punkcie obstugi, a jego naprawa potrwa co najmniej do
nastepnego dnia. Pojazd zastepczy przystuguje na czas naprawy i nie dtuzej niz okres
przewidziany w wybranym wariancie zawartej umowy ubezpieczenia. W przypadku szkody
catkowitej na maksymalny okres przewidziany limitem;

c) pojazd zostat skradziony;

zmiennik kierowcy - organizacja i pokrycie kosztéw kierowcy w celu powrotu pasazeréw
ubezpieczonego pojazdu do miejsca zamieszkania w przypadku gdy kierowca pojazdu

w wyniku zdarzenia, nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania doznat obrazen
ciata, zostat hospitalizowany lub zmart, a zaden z pasazeréw nie posiada uprawnien do
kierowania pojazdem danej kategorii;

zakwaterowanie - organizacja i pokrycie kosztéw zakwaterowania i transportu do miejsca
zakwaterowania kierowcy oraz pasazeréw ubezpieczonego pojazdu (w maksymalnej liczbie
miejsc wpisanej w dowodzie rejestracyjnym) w najblizszym hotelu $redniej kategorii (dwu -
lub trzygwiazdkowej). W zaleznosci od wybranego wariantu zakwaterowanie przystuguje:
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w Wariancie Premium - w przypadku kradziezy pojazdu, dokonanej co najmniej 50 km

w linii prostej od miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego;

w Wariancie Prestiz - w przypadku kradziezy, awarii, unieruchomienia pojazdu lub
wypadku, ktére sie wydarzyty w odlegtosci co najmniej 50 km w linii prostej od miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego; dla wypadku zakwaterowanie przystuguje, gdy
konieczna jest naprawa pojazdu, ktéra potrwa do nastepnego dnia;

7) kontynuacja podrozy:

a)

c)

w Wariancie Standard - jezeli podczas holowania pojazdu holownik nie ma wystarczajgcej
liczby miejsc w pojezdzie, przejazd kierowcy oraz pasazerédw ubezpieczonego pojazdu wraz
z ich bagazem (w maksymalnej liczbie miejsc wpisanej w dowodzie rejestracyjnym
pojazdu) do miejsca wskazanego przez Ubezpieczajqgcego, na odlegtos¢ nie wiekszq niz
100 km od miejsca zdarzenia;

w Wariancie Premium - jezeli podczas holowania pojazdu holownik nie ma wystarczajqcej
liczby miejsc w pojezdzie, przejazd kierowcy oraz pasazeréw ubezpieczonego pojazdu wraz
z ich bagazem (w maksymalnej liczbie miejsc wpisanej w dowodzie rejestracyjnym
pojazdu) do miejsca wskazanego przez Ubezpieczajqcego, na odlegtos¢ nie wiekszq niz
limit kilometrow okreslony dla holowania pojazdu;

w Wariancie Prestiz - przejazd kierowcy oraz pasazeréw ubezpieczonego pojazdu wraz

z ich bagazem (w maksymalnej liczbie miejsc wpisanej w dowodzie rejestracyjnym
pojazdu) do miejsca docelowego podrézy lub miejsca zamieszkania Ubezpieczonego
(zakup i dostarczenie biletéw pierwszej klasy na pociqg, biletéw autobusowych lub biletow
lotniczych, o ile koszt ich zakupu jest poréwnywalny z kosztem zakupu biletéw kolejowych
lub na autobus),

8) parking strzezony - organizacja i pokrycie kosztéw parkowania w miejscu ogrodzonym
pozostajgcym pod statym dozorem oséb zajmujqcych sie ochrong mienig;

9) odbiodr i dostarczenie naprawionego pojazdu - organizacja i pokrycie kosztéw odbioru
i dostarczenia naprawionego, ubezpieczonego pojazdu do miejsca docelowego podrozy lub
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego;

10) legalne ztomowanie - organizacja i pokrycie kosztéw ztomowania ubezpieczonego pojazdu
w przypadku wystgpienia w nim szkody catkowitej;

11) opieka psychologa - organizacja i pokrycie kosztéw wizyty w gabinecie psychologa dla
Ubezpieczonego, innych 0s6b znajdujgcych sie w ubezpieczonym pojezdzie w chwili zdarzenia
i ich oséb bliskich; opieka psychologa organizowana jest w zwigzku ze stresem bedgcym
nastepstwem zdarzenia pod warunkiem pisemnego skierowania wystawionego przez lekarza
prowadzqcego;

12) infolinia - udzielenie telefonicznej informaciji:

a)

b)
c)

d)

dotyczqcych potqczen i objazdéw, lokalizacji najblizszej stacji benzynowej lub warsztatu
samochodowego,

o mozliwosci wypozyczenia samochodu we wskazanym kraju w Europie,

dotyczqcych orientacyjnych kosztéw paliwa i optat drogowych we wskazanym kraju
w Europie,

w ktoérej ramach Ubezpieczony moze uzyska¢ w razie podrézy zagranicznej telefoniczng
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pomoc w rozmowach z policjg, stuzbami granicznymi, osrodkami medycznymi (dotyczy
nastepujgcych jezykéw: jezyk angielski przez catq dobe; jezyk niemiecki, francuski, wtoski,
rosyjski — w dni robocze od godziny 8.00 do godziny 16.00).

3. Na terytorium Biatorusi, Motdawii, Rosji, Ukrainy z ochrony ubezpieczeniowej wytqczone sq szkody
powstate na skutek pozaru, wybuchu, zatopienia, bezposredniego dziatania oséb trzecich na
pojazd, nagtego dziatania sit przyrody, zderzenia sie sprzetu sportowego przewozonego na
bagazniku zewnetrznym z przedmiotami z zewngtrz pojazdu, nagtego dziatania czynnika
termicznego lub chemicznego z zewnqtrz pojazdu, chyba ze w ubezpieczeniu pojazdéw
mechanicznych od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia (Autocasco) na wniosek Ubezpieczajgcego,
za optatqg dodatkowej sktadki ochrona ubezpieczeniowa zostanie rozszerzona o te terytorium.

4. W Wariancie Mini ERGO Hestia organizuje i pokrywa koszty holowania pojazdéw w razie zderzenia
sie pojazdéw spowodowanego na terytorium Polski przez kierujgcego ubezpieczonym pojazdem.
Holowanie odbywa sie do miejsca wskazanego przez uczestnikéw zderzenia sie pojazdéw na
terytorium Polski, maksymalnie do 150 km dla kazdego pojazdu. Holowane mogq by¢ zaréwno
pojazd ubezpieczony oraz pojazdy, ktére sie z nim zderzyty, jezeli pojazd zostat uszkodzony,

a rozmiar uszkodzen uniemozliwia bezpieczne kontynuowanie jazdy.

Wazne!

1) Wariant Mini obejmuje holowanie mojego pojazdu w sytuacji, gdyby doszto do zderzenia
pojazdéw. Przystuguje on osobom, ktére zawarty z ERGO Hestig umowe obowigzkowego
komunikacyjnego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej oraz poszkodowanym przez nie.

2) W tym miejscu zostaty wymienione i opisane te zyciowe sytuacje, w ktérych moge skorzystac
z pomocy udzielanej w ramach ustug Assistance.

3) W przypadku holowania pojazdu musze pamietaé, ze w obrebie wskazanego w poszczegélnych
wariantach dystansu sam wybieram, dokgd ma by¢ holowany moj pojazd.

4) Pomoc udzielana w ramach ubezpieczenia podlega wskazanym obok limitom. Za kazdym
razem, gdy ustuga zostaje wykonana, jej limit sie zmniejsza.

§6

Po zrealizowaniu ustugi suma ubezpieczenia zmniejsza sie o kwote stanowigcg réwnowartos¢
kosztéw, ktére poniosta ERGO Hestia. Po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia umowa ubezpieczenia
ulega rozwigzaniu.

§7

1. W ramach ubezpieczenia Hestia Car Assistance ERGO Hestia organizuje wytqgcznie ustugi okreslone
w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia i nie zwraca kosztéw ustug poniesionych
samodzielnie przez Ubezpieczonego lub inng osobe uprawniong do $wiadczenia z tytutu niniejszej
umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 2.

2. W przypadku gdy Ubezpieczony samodzielnie poniést ekonomicznie uzasadnione koszty
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holowania, ERGO Hestia dokonuje ich zwrotu na podstawie rachunkéw lub faktur dotyczqcych
kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego do wysokosci:
1) w przypadku holowania:

a) 150 zt (brutto) - jezeli holowanie odbywa sie w obrebie 25 km od miejsca wypadku,

b) 2,30 zt (brutto) za kilometr oraz 40 zt (brutto) za zatadunek i roztadunek pojazdu - jezeli
holowanie odbywa sie poza obrebem 25 km od miejsca wypadku; nie wiecej jednak niz do
limitu kilometréow wskazanego w wybranym wariancie.

Koszty dostarczenia pojazdu zastepczego nie obejmujg kosztéw paliwa, jego ubezpieczenia i optat
dodatkowych rozumianych jako kaucja na pokrycie udziatu wtasnego oraz innych wymogéw
stawianych przez wypozyczalnie, jak réwniez nie zwalniajq Ubezpieczonego z koniecznosci
posiadania karty kredytowej lub innych zabezpieczerh wymaganych przy udostepnieniu pojazdu
zastepczego zgodnie z ogélnymi warunkami wynajmu stosowanymi przez wypozyczalnie. ERGO
Hestia nie pokrywa réwniez udziatu wtasnego w szkodzie pojazdu zastepczego wynikajgcego

z umowy najmu takiego pojazdu.

Ubezpieczony jest zobowigzany zapozna¢ sie z warunkami wynajmu oraz z warunkami
ubezpieczenia wynajmowanego pojazdu zastepczego i postepowaé zgodnie z otrzymanymi
poleceniami i wskazéwkami oraz spetni¢ inne wymogi stawiane przez podmiot wypozyczajqcy
pojazd.

Jesli Ubezpieczony zmart bgdz nie jest w stanie wyda¢ dyspozycji, osobq uprawniong do
wydawania dyspozycji w zwigzku z umowq ubezpieczenia jest osoba bliska, kierowca lub
pasazerowie ubezpieczonego pojazdu. Jezeli uprawniona jest wiecej niz jedna osoba, prawo
decyzji przystuguje osobie, ktéra jako pierwsza dokona zgtoszenia w ramach danego zdarzenia.
Postanowienia ust. 2 i 3 stosuje sie odpowiednio.

POSTANOWIENIA WSPOLNE DLA WSZYSTKICH WARIANTOW
UBEZPIECZENIA

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§8

1.

2.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzqdzone umyslnie przez Ubezpieczonego
lub przez osobe, z ktérq Ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym.
Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytqczone sq réwniez szkody powstate:

1) podczas zatadowywania i roztadowywania tadunku lub bagazu oraz przez zatadowany lub
przewozony tadunek lub bagaz (nie dotyczy szk6d powstatych na skutek zderzenia sie sprzetu
sportowego przewozonego na bagazniku zewnetrznym z przedmiotami z zewngtrz pojazdu);

2) podczas uzywania pojazdu, przez Ubezpieczonego lub uprawnionego kierujqgcego, jako
narzedzia przestepstwa;

3) w pojezdzie, ktorego kierujgcy w chwili wypadku lub przybycia na miejsce wypadku jednostki
policji znajdowat sie w stanie po spozyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, w stanie po
uzyciu narkotykéw lub innych podobnie dziatajgcych $rodkéw, a takze gdy kierujgcy pojazdem
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oddalit sie z miejsca wypadku, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody;

w pojezdzie, ktérego kierujgcy w chwili wypadku nie posiadat wymaganych uprawnien do
kierowania pojazdem, jezeli tym kierujgcym byt wtasciciel pojazdu, a takze osoba, z ktérg
wtasciciel pojazdu pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym lub inna osoba
upowazniona do uzytkowania pojazdu;

wskutek uzywania pojazdu do transportu paliw, toksycznych substancji chemicznych lub
gazéw;

podczas jazd prébnych, rajdéw, wyscigéw, treningoéw, konkurséw albo uzycia pojazdu, jako
rekwizytu;

podczas uzycia pojazdu do nauki jazdy;

podczas wynajmowania pojazdu oraz w pojazdach udostepnianych jako pojazdy zastepcze na
zasadach innych niz wynajem;

spowodowanych przez kierujgcego pojazdem prototypowym rozumianym jako model
eksperymentalny opracowany przez producenta samochodéw dla nowych serii pojazdéw.

3. Ustuga holowania nie jest swiadczona w przypadku uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem, polegajgcym réwniez na przewozeniu tadunku o wadze przewyzszajgcej
dopuszczalng tadownosci pojazdu okreslonqg w dowodzie rejestracyjnym.

Wazne!

1)

2)

§9

Istniejq sytuacje, w ktorych - zgodnie z zawartq umowq ubezpieczenia - nie przystuguje mi
odszkodowanie. Sq one opisane obok.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z mojego zaniedbania,
nieprawidtowego korzystania z pojazdu czy tez dziatania niezgodnego z prawem.

1. Zzakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq koszty:

zakupu czesci niezbednych do usuniecia awarii lub uszkodzen pojazdu;
czesci zamiennych uzytych do naprawy pojazdu;
powstate w wyniku awarii lub unieruchomienia pojazdu, bedqcych nastepstwem nieusuniecia

przez Ubezpieczonego ich przyczyny po zorganizowaniu ustugi przez ERGO Hestig;
powstate wskutek uzycia pojazdu bez zgody i wiedzy wtasciciela;

paliwa, ubezpieczenia i optat dodatkowych (kaucja na pokrycie udziatu wtasnego) pojazdu
zastepczego.

2. ERGO Hestia nie odpowiada za jakiekolwiek szkody bezposrednio lub posrednio zwigzane
z organizacjqg ustug. Odpowiedzialno$¢ za ww. szkody ponosi Centrum Alarmowe.
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ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§ 10

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku, a potwierdzeniem zawarcia umowy
ubezpieczenia jest polisa.
2. Whniosek powinien zawiera¢, co najmniej:
1) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres Ubezpieczajgcego, a takze PESEL, REGON lub NIP;
2) imieinazwisko lub nazwe oraz adres Ubezpieczonego, a takze PESEL, REGON lub NIP, jezeli
umowa ubezpieczenia zostata zawarta na cudzy rachunek;

3) dane pojazdy;

)
4) wariant ubezpieczenia;
5) zakres terytorialny ubezpieczenia;
6) okres ubezpieczenia.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA NA CUDZY RACHUNEK

§11

Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek.

2. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje ERGO Hestii wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.
Zarzut majgcy wptyw na odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii moze ona podnie$¢ rowniez przeciwko
Ubezpieczonemu.

3. Ubezpieczony jest uprawniony do zqdania naleznego $wiadczenia bezposrednio od ERGO Hestii,
chyba ze strony uzgodnity inaczej; jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli
wypadek juz zaszedt.

4. Ubezpieczony moze zqda¢, by ERGO Hestia udzielita mu informacji o postanowieniach zawartej
umowy ubezpieczenia oraz Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczq praw
i obowiqzkéw Ubezpieczonego.

5. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek Ubezpieczajgcy zobowiqzuje sie
do przekazania Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony wyraza
Ubezpieczajgcemu zgode na finansowanie kosztu sktadki, to Ubezpieczajqcy dorecza
Ubezpieczonemu Ogélne Warunki Ubezpieczenia przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego tej
zgody. Ubezpieczony ma obowigzek potwierdzi¢ doreczenie mu Ogélnych Warunkow
Ubezpieczenia na pismie. Ubezpieczajgcy ma obowigzek przekaza¢ dokument z takim
potwierdzeniem ERGO Hestii.

SPOSOB USTALANIA I OPLACANIA SKEADKI UBEZPIECZENIOWE)J

§12

1. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest po dokonaniu oceny ryzyka i ptatna jest jednorazowo.
2. Na wniosek Ubezpieczajgcego sktadka moze by¢ roztozona na raty. Terminy ptatnosci rat i ich
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wysokos¢ okresla sie w umowie ubezpieczenia.
Wazne!

Sktadke za ubezpieczenie optacam jednorazowo. W przypadku wariantéw Standard, Premium,
Prestiz moge jq roztozy¢ na raty. Zawsze tez moge wybrac¢ sposéb ptatnosci gotéwka lub
przelewem bankowym.

§13

1. Woysokos¢ sktadki ustalana jest na podstawie taryfy obowiqzujgcej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia i uzalezniona jest od:
1) wariantu ubezpieczenia,

2) okresu ubezpieczenia,
3) rodzaju pojazdu.

2. Przy ustalaniu wysokosci sktadki uwzglednia sie znizke za jednorazowe optacenie sktadki lub
zwyzke za roztozenie sktadki na raty.

OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI ERGO HESTII

§ 14

1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie ubezpieczenia.

2. Za poczqgtek okresu ubezpieczenia uwaza sie date i godzine uzgodniong przez strony umowy,
wskazang w umowie ubezpieczenia.

§15

1. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie
ubezpieczenia jako poczqtek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego
po optaceniu sktadki lub jej pierwszej raty, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

2. W przypadku gdy ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej
pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostanie zaptacona w terminie, ERGO Hestia
wypowiada umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zqda zaptaty sktadki za okres,
przez ktéry udzielata ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku braku wypowiedzenia umowa
ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z kohncem okresu, na ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

3. W razie optacania sktadki w ratach niezaptacenie w terminie kolejnej raty sktadki moze
powodowa¢ ustanie odpowiedzialnosci ERGO Hestii tylko wtedy, gdy po tym terminie ERGO Hestia
wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty sktadki w podanej wysokosci z zagrozeniem, ze jej brak
w ciggu 7 dni od doreczenia wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

4. Jezeli zaptata dokonywana jest przelewem bankowym lub przekazem pocztowym, dzien zaptaty to
dzien jej zlecenia w banku lub na poczcie pod warunkiem, ze przy ptatnosci przelewem na
rachunku Ubezpieczajgcy posiadat wystarczajqce srodki. W odmiennym przypadku za dzien
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zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku ERGO Hestii odpowiednig kwotq.
Za zaptate sktadki lub raty sktadki uwaza sie zaptate kwoty wynikajqgcej z umowy ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii kohczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek
ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem.

Wazne!

Wskazany w umowie ubezpieczenia termin optaty sktadki jest bardzo wazny. Jesli go przekrocze,
ERGO Hestia moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO

§16

1. Ubezpieczajgcy zobowiqzany jest poda¢ do wiadomosci ERGO Hestii wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére ERGO Hestia zapytywata w formularzu oferty lub przed zawarciem umowy
ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe ubezpieczenia przez
przedstawiciela, obowigzek ten ciqzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto znane mu
okolicznosci. W razie zawarcia przez ERGO Hestie umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi
na poszczegodlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajqcy zobowigzany jest niezwtocznie zgtaszaé
ERGO Hestii wszelkie zmiany okolicznosci, ktére mogq mie¢ wptyw na zwiekszenie
prawdopodobienstwa wypadku, o ktére ERGO Hestia zapytywata we wniosku ubezpieczeniowym
albo w innych pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

3. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1 2 nie
zostaty podane do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 1 doszto z winy umyslnej, w razie
waqtpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowq ubezpieczenia i jego nastepstwa sg
skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Wazne!
Wszystkie moje dane zamieszczone w dokumentach ubezpieczenia muszq by¢ poprawne.

SPOSOB POSTEPOWANIA W RAZIE WYPADKU

§17

1. Ubezpieczony ma obowigzek powiadomi¢ ERGO Hestie o wypadku niezwtocznie po jego zajsciu lub
uzyskaniu o nim wiadomosci.

2. Powiadomienie moze by¢ dokonane:
1) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl lub
2) pod numerem telefonu: 801 107 107 lub 58 555 5 555.

3. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowiqzku niezwtocznego
zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1, ERGO Hestia moze odpowiednio zmniejszy¢


http://www.ergohestia.pl/
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odszkodowanie lub Swiadczenie tylko wtedy, gdy naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody
lub uniemozliwito ERGO Hestii ustalenie okolicznosci i skutkow zdarzenia.

W razie zajscia wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowq Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢
dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razqcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw
okreslonych w ust. 4, ERGO Hestia jest wolna od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego
powodu.

ERGO Hestia w granicach sumy ubezpieczenia zwraca koszty wynikte z zastosowania srodkow,

o ktérych mowa w ust. 4, jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

Wazne!

W razie wypadku bardzo tatwo jest skorzystac z niezbednej pomocy. Wystarczy, ze zadzwonie pod
podany obok numer telefonu.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

§18

Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do udokumentowania zasadnosci
zgtoszonego roszczenia.

W przypadkach wskazanych w § 7 ust. 2 (strona 177-178) ERGO Hestia zwraca koszty na
podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalen
dokonanych w postepowaniu dotyczgcym ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci roszczen
i wysokosci tych kosztéow lub zawartej z nim ugody albo prawomocnego orzeczenia sqdu.

§19

1.

Koszty wskazane w § 7 ust. 2 (strona 177-178) ERGO Hestia zwraca w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o wypadku.

Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci ERGO Hestii albo wysokosci kosztéw okazato sie niemozliwe, koszty te powinny
by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng czes¢ kosztow ERGO Hestia wyptaca
jednakze w terminie okreslonym w ust. 1.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona

w zgtoszonym roszczeniu, ERGO Hestia informuje o tym pisemnie osobe wystepujqcg

z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawnq uzasadniajgcq catkowitq lub
czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania razem z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sqdowe;.
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REGRES UBEZPIECZENIOWY

§ 20

1.

Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na ERGO Hestie przystugujgce Ubezpieczonemu
roszczenie do osoby trzeciej, odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci kosztéw poniesionych

w zwiqzku z organizacjq ustug lub zwrotu kosztéw Ubezpieczajgcemu zgodnie z § 7 ust. 2 (strona
177-178).

Nie przechodzg na ERGO Hestie roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi
Ubezpieczony pozostaje we wspoélnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzqdzit
szkode umyslnie.

Ubezpieczony zobowiqgzany jest zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych
wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode.

W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego, bez zgody ERGO Hestii, catosci lub czesci praw
przystugujgcych mu do oséb trzecich z tytutu szkéd ERGO Hestia moze odmoéwic wyptaty
odszkodowania odpowiednio w catosci lub w kwocie réwnej czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt
sie tych praw, a jezeli odszkodowanie juz wyptacono, moze zqda¢ jego zwrotu odpowiednio

w catosci lub w kwocie réwnej czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw.

WYGAéNIECIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§21

1.

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma
prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w okresie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajqcy
jest przedsiebiorcq w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli najpozniej

w chwili zawarcia umowy ERGO Hestia nie poinformowata Ubezpieczajgcego bedqcego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym
Ubezpieczajqcy bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

Konsument, ktéry zawart na odlegto$¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej odstgpi¢ bez podania
przyczyn, sktadajqgc oswiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go

o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39
ust. 1 Ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (t.j Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z p6zn. zm.),
jezeli jest to termin poézniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem
os$wiadczenie zostato wystane.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowiqzku zaptaty sktadki
za okres, w jakim ERGO Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczajqcy moze ztozy¢ odstgpienie w sposob okreslony w § 24 (strona 186-187).

W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy ubezpieczenia mogq by¢ przeniesione
na nabywce przedmiotu ubezpieczenia. Przeniesienie tych praw wymaga zgody ERGO Hestii.

W razie przeniesienia praw, o ktérych mowa w ust. 5, na nabywce przedmiotu przechodzq takze
obowiqzki, ktére cigzyty na zbywcy. Pomimo tego przejscia obowiqgzkéw zbywca odpowiada
solidarnie z nabywcq za zaptate sktadki przypadajgcej za czas do chwili przejscia przedmiotu
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ubezpieczenia na nabywce.

Jezeli prawa, o ktérych mowa w ust. 5, nie zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu
ubezpieczenia, stosunek ubezpieczenia ulega rozwiqzaniu z chwilq przejscia przedmiotu
ubezpieczenia na nabywce.

W przypadku przeniesienia wtasnosci pojazdu:

1) zleasingodawcy na leasingobiorce,
2) z banku na kredytobiorce,

umowa ubezpieczenia nie ulega rozwiqgzaniu, po przeniesieniu wtasnosci pojazdu Ubezpieczajgcy
ma mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem na dzieri doreczenia ERGO Hestii
oswiadczenia Ubezpieczajgcego.

Przepisow ust. 5-7 nie stosuje sie przy przenoszeniu wierzytelnosci, jakie powstaty lub mogg
powstaé wskutek zajscia przewidzianego w umowie ubezpieczenia wypadku (np. odszkodowanie).
Przepisy ust. 5-7 majg zastosowanie réwniez do innych niz zbycie form przeniesienia prawa
wtasnosci pojazdu.

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie takze z chwilqg wyrejestrowania pojazdu.

§ 22

Jezeli umowa ubezpieczenia ulega rozwiqzaniu na skutek przyczyn okreslonych w § 21 (strona
184-185), Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia
z zastrzezeniem ust. 2.

Niewykorzystany okres ubezpieczenia liczony jest od nastepnego dnia po rozwigzaniu umowy
ubezpieczenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§23

1.

Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra
dochodzi roszczen na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych, a takze poszukujqcy ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji
ubezpieczeniowej mogq wnies¢ reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych przez ERGO Hestie lub
agenta ubezpieczeniowego.
Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego
ERGO Hestii, to jest dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.
1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujqcy sposob:

a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;

b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

c) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczern ERGO Hestia SA,
ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen
ERGO Hestia SA.


http://www.ergohestia.pl/
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2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotanqg w tym celu przez
Zarzqd ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na
pisémie lub za pomocq innego trwatego nos$nika informacji albo pocztq elektroniczng - na
whniosek osoby, ktéra zgtasza reklamacje.

4) W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana
w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia
odpowiedzi na reklamacje osoba jg sktadajgca zostanie poinformowana w 30-dniowym
terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogq zwrécic¢ sie do Rzecznika
Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktéry

dziata w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli w zakresie niezwigzanym

z udzielang ochrong ubezpieczeniowq:

1) reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielanq ochronq ubezpieczeniowq nalezy sktada¢
bezposrednio agentowi, ktory Swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje
rozpatrywane sq bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do
ERGO Hestii ERGO Hestia przekaze reklamacje niezwtocznie agentowi, informujqc o tym
jednoczesnie osobe wystepujqcq z reklamacjg.

§ 24

Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, bedgcy osobq fizyczng,
moze zgtosi¢ zastrzezenia dotyczqce ustug Swiadczonych przez ERGO Hestie (reklamacja):
1) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl,

2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555,

3) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczerr ERGO Hestia, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot,

4) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczerh ERGO
Hestia SA.

Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd
ERGO Hestii.

OdpowiedzZ na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub za
pomocq innego trwatego noénika informacji, lub pocztq elektroniczng - na wniosek osoby
zgtaszajqcej.

W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji

i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w ciggu

60 dni od dnia otrzymania.

Osoby wskazane w ust. 1 w niestandardowych sprawach mogg sie zwréci¢ do Rzecznika Klienta
ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.
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6. Osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia, bedgca osobq fizyczng, moze wystgpi¢ z wnioskiem
o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

§ 25

W sprawach nieuregulowanych umowq ubezpieczenia strony stosowaé¢ bedq powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

§ 26

Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa polskiego.
Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego.

3. Obie strony umowy ubezpieczenia mogq wytoczy¢ powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy
ubezpieczenia wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

4. Obie strony umowy ubezpieczenia mogq wytoczy¢ powdédztwo rowniez wedtug przepiséw
o wtasciwosci ogélnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Obie strony umowy ubezpieczenia mogqg podda¢ spory pod rozstrzygniecie sgdu polubownego.
Spory wynikajqgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym
uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq fizyczng, a ERGO Hestig mogq by¢
rozpoznane w drodze pozasgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym -

Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do
prowadzenia pozasgdowych postepowan w $wietle przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.

o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.
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§27

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia wchodzq w zycie 26 lipca 2021 roku i obowigzujg dla uméw
ubezpieczenia zawartych od tego dnia.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
\

/K (’%/MZ 1’”%/\/\’

Piotr Maria Sliwicki Adam Roman

Wazne!

1) Dziekujemy za czas poswiecony lekturze Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia.

2) Ogolne Warunki Ubezpieczenia powinno sie zachowa¢ wraz z polisq.

3) Zawierajgc umowe ubezpieczenia, jednoczesnie potwierdzamy, ze zapoznalismy sie z ich
zapisami.

4) W razie ewentualnych watpliwosci nalezy skontaktowac sie z przedstawicielem ERGO Hestii.

Infolinia 801 107 107*, 58 555 5 555

*optata za potgczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl

KM/OWO023/2107
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ANEKS DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA KOSZTOW
UDZIELENIA NATYCHMIASTOWEJ POMOCY HESTIA CAR ASSISTANCE DLA
KLIENTOW INDYWIDUALNYCH ORAZ MALYCH I SREDNICH
PRZEDSIEBIORCOW

KOD: CB-HCA-01/21

§1

Aneksem wprowadza sie w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Kosztéw Udzielenia Natychmiastowej
Pomocy Hestia Car Assistance dla Klientéw Indywidualnych oraz Matych i Srednich Przedsiebiorcéw
kod: CB-HCA-01/21 (dalej: ,,O0WU”) zmiany wskazane ponizej:

1.

§ 23 ust. 2 pkt 3) (strona 186) otrzymuje brzmienie:

w2 (...)

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie
lub pocztg elektroniczng - na wniosek osoby, ktéra zgtasza reklamacje.”

§ 26 ust. 6 OWU (strona 187) otrzymuje brzmienie:

,»6. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub
innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq fizyczng, a ERGO Hestig mogq by¢
rozpoznane w drodze pozasgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym -

ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do
prowadzenia pozasgdowych postepowan w $wietle przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 .

o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

W § 26 OWU (strona 187) dodaje sie ust. 7 w brzmieniu:

»7. W zwigzku z faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie mogq stuzy¢ do
rozliczen transakcji objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub
wynikajgcymi z prawa polskiego (dalej: ,,Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie
Europejskq, Organizacje Narodéw Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia
nie bedzie uznana za udzielajgcego ochrony ubezpieczeniowej oraz nie bedzie zobowigzana do
dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub udzielenia
jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowq - w zakresie, w jakim udzielenie
ochrony ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci w zwigzku z ochrong
ubezpieczeniowg mogtyby skutkowaé naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankcji - o ile
zastosowanie sie do takich Sankcji nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi
zastosowanie do ERGO Hestii.”


http://www.rf.gov.pl/
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§2

1. Pozostate postanowienia OWU nie ulegajg zmianie.

2. Postanowienia Aneksu wchodzg w zycie 28 czerwca 2024 r. i obowiqzujg dla uméw ubezpieczenia
zawieranych od tego dnia.

Prezes Zarzqdu Wiceprezes Zarzqdu

ds. Ubezpieczen Korporacyjnych

/ Py (ol —~—

Artur Borowinski Adam Roman

A/KM/OW023/2406
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ANEKS NR 2 DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZEN

§1

Niniejszym Aneksem wprowadza sie w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Kosztéw Udzielenia

Natychmiastowej Pomocy Hestia Car Assistance dla Klientéw Indywidualnych oraz Matych i Srednich
Przedsiebiorcow kod: CB-HCA-01/21 (dalej: ,,OWU”) zmiany wskazane ponize;j:

1. W§2ust.1iust.2OWU (strona 164) otrzymujg nastepujgce brzmienie:

»1. Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych?

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczern ERGO
Hestia SA (dalej: ERGO Hestia)
Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot

Adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-58185-26619-SWDBT-23 Numer telefonu: 801 107 107
lub 58 555 55 55
2. Kto jest inspektorem ochrony danych?

Administrator danych osobowych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie
Pani/Pan kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych
oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych. Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot
Adres email: iod@ergohestia.pl

Adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-58185-26619-SWDBT-23"

2. §17 ust. 2 0WU (strona 182) otrzymuje nastepujgce brzmienie

»,Ubezpieczony moze powiadomi¢ ERGO Hestie w wybrany sposéb:
1
2
3
4
5
6

korzystajgc z indywidualnego konta pod adresem: ihestia.ergohestia.pl lub

poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl, lub

za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub

telefonicznie pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 55 55, lub

elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23, lub

pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczer ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot.”

—_— S N S S

3. W §23ust. 2 pkt 1 (strona 185) dodaje sie lit e w nastepujgcym brzmieniu:

,,e) elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23.”
4. W § 24 ust. 1 OWU (strona 186) dodaje sie punkt 5 w nastepujgcym brzmieniu:

,,D) elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23.”

§2
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1. Pozostate postanowienia OWU nie ulegajg zmianie.

2. Postanowienia niniejszego Aneksu obowiqzujg i majq zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawieranych od dnia 01.04.2025 r.

Prezes Zarzqdu Wiceprezes Zarzqdu
ds. Ubezpieczen Korporacyjnych

/ r ( fplrmfr—~—

Artur Borowinski Adam Roman

A2/KM/OW023/2504
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Ogolne Warunki Ubezpieczenia Szyb
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Ponizszy wykaz informuje, ktére z zawartych w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia
Kosztow Udzielenia Natychmiastowej Pomocy Hestia Car Assistance dla Klientéw Indywidualnych oraz
Matych i Srednich Przedsiebiorcéw postanowien regulujg zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1
Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Nazwa ubezpieczenia: Szyby Samochodowe

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub warto$¢ wykupu ubezpieczenia - numer
jednostki redakcyjnej wzorca: § 4,8 5ust. 1,85 ust. 3,§5ust. 5,§ 6,8 13 ust. 6

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub ich obnizenia - numer jednostki redakcyjnej
wzorca: § 5ust. 2-3,8§5ust. 5,5§7,88,89,810,811,812 ust. 3,813 ust. 3,8 14 ust. 5,8 25 ust. 4
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UMOWA UBEZPIECZENIA
§1

1. Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
ERGO Hestia SA (dalej: ,,ERGO Hestia”) w zakresie dziatania swego przedsiebiorstwa zawiera
umowy ubezpieczenia szyb samochodowych z osobami fizycznymi, osobami prawnymi oraz
jednostkami organizacyjnymi niebedgcymi osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng, (dalej: ,,Ubezpieczajqcy”).

2. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niepodania do jej wiadomosci okolicznosci,

o ktére pytata we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, lub podanie tych okolicznosci
niezgodnie z prawdgq.

3. Ubezpieczajgcy przed zawarciem umowy ubezpieczenia powinien szczegétowo zapoznac sie
z trescig Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia.

4. Dokument wigze réwniez ubezpieczane osoby, jezeli nie sq one strong umowy ubezpieczenia
(Klientem).

5. Zwracamy uwage, ze definicje uzywanych poje¢ mogq odbiega¢ od typowego, powszechnego ich
znaczenia, jak tez od definicji zawartych w powszechnie obowiqzujgcych przepisach prawa.

§2

1. Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A.
(dalej: ERGO Hestia). Osoba fizyczna, ktérej dane dotyczq, moze skontaktowaé sie
z administratorem danych osobowych:
1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) telefonicznie, pod numerem: 58 555 60 00.

2. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie
kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczg moze
skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie
www.ergohestia.pl.

3. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposéb zautomatyzowany w celu przedstawienia oferty,
zawarcia umowy ubezpieczenia na Pana / Pani rzecz albo na rzecz osoby trzeciej, lub objecia
Pana / Pani ochrong ubezpieczeniowq - w tych celach oraz w celu ustalenia wysokosci sktadki
bedziemy stosowa¢ profilowanie. Dla przyktadu:

a) im wiecej szkéd miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wieksze moze by¢ ryzyko
ubezpieczeniowe i w zwiqzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza,
b) w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem aplikacji monitorujqcej
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styl jazdy samochodem, im wieksza jest dynamika jazdy osoby, tym wieksze moze by¢
ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza.

Decyzje zwigzane z profilowaniem bedg podejmowane na podstawie danych zebranych

w procesie tworzenia oferty ubezpieczenia i zawarcia umowy oraz informacji uzyskanych za

posrednictwem: Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, Bazy Danych

Ubezpieczeniowych Centralnej Ewidencji Pojazdéw, Centralnej Ewidencji Kierowcow,

Gtéwnego Urzedu Statystycznego, DateWise, CatNet, Aon Benfield, Google Maps,

OpenStreetMap, Biura Informacji Kredytowej i/lub Krajowego Rejestru Dtugéw ( w przypadku

udzielenia odrebnej zgody). Pozyskiwane dane z baz wskazanych powyzej bedg adekwatne do

oceny danego ryzyka.

Decyzje bedg podejmowane automatycznie - bez udziatu cztowieka w przypadku zawarcia

umowy ubezpieczenia na odlegtos¢ oraz na kolejny okres na podstawie danych i informacji

zebranych podczas zawarcia i wykonania pierwotnej umowy ubezpieczenia.

2) weryfikacji i zapewnienia poprawnosci danych identyfikacyjnych, w przypadku:

a) danych oséb fizycznych prowadzgcych jednoosobowq dziatalnos¢ gospodarczg dane
pozyskiwane sqg z Gtéwnego Urzedu Statystycznego w zakresie: NIP, Regon, PKD, adres
rejestrowy siedziby dziatalnoéci, forma prowadzonej dziatalnosci i data jej rozpoczecia;

b) ubezpieczenia pojazdéw, dane pozyskiwane sq z Centralnej Ewidencji Pojazdéw,

w zakresie danych pojazdu, jego wtascicieli, posiadaczy i uzytkownikow.

3) wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynnosci ubezpieczeniowych zwigzanych
z likwidacjq roszczen. W przypadku zgtoszenia roszczenia, w celu ustalenia sciezki
likwidacyjnej stosowane jest profilowanie. Decyzje o wyborze Sciezki likwidacyjnej bedq
podejmowane na podstawie danych zebranych w trakcie procesu zgtoszenia szkody oraz
danych szkodowych zawartych w bazach administratora danych osobowych. Dla przyktadu,
jezeli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, istnieje prawdopodobienstwo, ze
szkoda zostanie zlikwidowana w sposob uproszczony, a zatem bez koniecznosci
przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub mienia przez przedstawiciela ERGO Hestii;

4) reasekuracji ryzyk;

5) dochodzenia roszczen;

6) marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora - w przypadku
marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych bedziemy stosowaé profilowanie.
Oznacza to, ze na podstawie Pani/ Pana danych opracujemy profil marketingowy, aby
przedstawia¢ oferty dopasowane do Pani/Pana potrzeb;

7) przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do
przeciwdziatania naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celow
przestepczych;

8) rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczqcych ustug $wiadczonych przez ERGO
Hestie, a takze wnioskéw i zapytan skierowanych do ERGO Hestii;

9) wypetnienia obowigzkéw cigzgcych na Administratorze w zwigzku z sankcjami
wprowadzanymi stosownymi regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych,

Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki;

10) analitycznych i statystycznych.

4. Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:
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1) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, wykonania umowy
ubezpieczenia, reasekuracji ryzyk;

2) prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak marketing
bezposredni produktéw i ustug wtasnych administratora, dochodzenie roszczen z tytutu
zawartej umowy ubezpieczenia, przeciwdziatanie i Sciganie przestepstw popetnianych na
szkode zaktadu ubezpieczen, zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego
z obejmowaniem ochrong i zawarciem umowy ubezpieczenia, analityka i statystyka;

3) wypetnienie obowiqzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych z przepiséw prawa
krajowego i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej);

4) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowe;j
MunichRe (do ktérej nalezy Administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowiqgzanego do
stosowania sankcji Stanéw Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez
podmioty powiqzane;

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

Dane osobowe moggq by¢ przekazywane: zaktadom reasekuracji, podmiotom wykonujgcym

dziatalno$¢ leczniczg, innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody innym

podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody, innym administratorom w przypadku prawnie
uzasadnionych intereséw administratora danych a takze podmiotom przetwarzajgcym dane
osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane

w celu windykacji naleznosci, $wiadczenia ustug archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym

postepowanie likwidacyjne agentom ubezpieczeniowym.

Administrator przekaze Pani/ Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy

(dalej EOG) tylko wtedy, gdy bedzie to konieczne oraz zapewni odpowiedni stopien ich ochrony.

Dane bedq przekazywane do panstwa trzeciego, w stosunku do ktérego na podstawie decyzji

Komisji Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopierr ochrony danych lub z wykorzystaniem

typowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejskq. Odbiorcami danych

w panstwach trzecich mogq by¢ organy panstwowe wyznaczone prawnie do gromadzenia danych

o zdarzeniu lub prowadzqgce postepowanie zwiqzane ze zgtoszonym zdarzeniem na terenie tego

panstwa lub podmioty $wiadczgce na terenie tego panstwa ustugi assistance lub inne ustugi

w celu pomocy osobie poszkodowanej lub ograniczenia skutkéw szkody. Przekazanie danych

jednak bedzie miato miejsce wytqcznie pod warunkiem, ze bedzie to niezbedne do wykonania

umowy miedzy osobq, ktérej dane dotyczqg, a administratorem, wykonania umowy zawartej

w interesie osoby, ktérej dane dotyczg, (pomiedzy administratorem a inng osobq fizycznq lub

prawng), ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen. Z zachowaniem zasad ochrony danych

opisanych powyzej Administrator moze zleca¢ wykonanie okreslonych ustug bgdz zadan
informatycznych ustugodawcom majgcym siedzibe poza EOG. Moze Pan/Pani zazqda¢ dalszych
informacji o sposobach uzyskania kopii zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majg w zwigzku

z przetwarzaniem nastepujqce prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;

2) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych
osobowych;
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3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie,

w jakim sq one przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do
odczytu maszynowego oraz prawo przestania do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;

6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej
wycofaniem;

7) w przypadku zautomatyzowanego podejmowania decyzji prawo do otrzymania stosownych
wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, do jej zakwestionowania, do wyrazenia wtasnego
stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia
decyzji przez cztowieka).

W celu skorzystania z praw okreslonych w ust. 7 nalezy skontaktowaé sie z administratorem

danych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong

ubezpieczeniowq, dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen

z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowiqzku przechowywania danych,

wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegélnosci obowiqzku przechowywania dokumentéw

ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe bedq przechowywane do
czasu przedawnienia roszczen z tego tytutu. W przypadku udzielenia stosownej zgody dane
osobowe bedg wykorzystywane do celéw okreslonych w tej zgodzie (np. w celach
marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedq przetwarzane dla celéw analitycznych

i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, do

zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq i wykonywania umowy

ubezpieczenia. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochronq ubezpieczeniowq.

Dodatkowa informacja dla ubezpieczonego: Pani / Pana dane osobowe zostaty pozyskane od

Ubezpieczajgcego w zwiqzku z przedstawieniem oferty zawarcia umowy ubezpieczenia

i zawarciem umowy ubezpieczenia na Pana/Pani rzecz, w nastepujgcym zakresie: imie, nazwisko,

numer PESEL. Jesli Ubezpieczajgcy zawiera umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek, zobowigzuje

sie do przekazania Oswiadczenia Administratora Danych Osobowych Ubezpieczonemu.

Wazne!

ERGO Hestia wskaze mi punkt obstugi, w ktérym moge szybko naprawi¢ uszkodzonq szybe lub jg
wymienié.
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DEFINICJE

§3

Pojecia uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia przyjmujq znaczenie okreslone

w definicjach zamieszczonych ponize;j:

1. Centrum Alarmowe - organizator ustugi wymiany szyby czotowej, szyby tylnej oraz szyb bocznych
pojazdu w imieniu ERGO Hestii.

2. Czesci alternatywne - czesci, ktérych producent zaswiadcza, ze sq one tej samej jakosci, co
oryginalne komponenty dla danego typu pojazdéw

3. Miejsce strzezone - miejsce pozostajgce pod statym dozorem os6b zajmujqcych sie ochrong
mienia.

4. Osoby trzecie - wszystkie podmioty pozostajgce poza stosunkiem ubezpieczenia wynikajgcym
z umowy ubezpieczenia zawartej z ERGO Hestig.

5. Pojazd - pojazd zarejestrowany na terytorium Polski zgodnie z przepisami Ustawy z dnia
20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym.

6. Przestepstwo - czyn cztowieka zabroniony przez ustawe obowigzujgcg w czasie jego popetnienia
pod grozbq kary jako zbrodnia lub wystepek, bezprawny, zawiniony i spotecznie szkodliwy
w stopniu wyzszym niz znikomy

7. Przywtaszczenie - rozporzgdzenie jak swojqg cudzq rzeczq ruchomgq lub cudzym prawem
majgtkowym, ktére juz uprzednio znajdowaty sie w posiadaniu przywtaszczajqgcego.

8. Punkt obstugi - zaktad naprawczy uprawniony przez ERGO Hestie do wykonania naprawy lub
wymiany szyby na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia.

9. Samochéd osobowy - pojazd zarejestrowany jako pojazd osobowy, ciezarowo - osobowy oraz
inny pojazd zarejestrowany jako pojazd ciezarowy o tadownosci do 850 kg.

10. Szkoda - uszkodzenie lub zniszczenie szyby pojazdu bezposrednio wskutek zdarzenia objetego
umowgq ubezpieczenia.

11. Ubezpieczony - osoba, na ktérej rachunek Ubezpieczajqgcy zawart umowe ubezpieczenia albo
finansujgcy z umowy leasingu bgdz wierzyciel, na ktérego rzecz dokonano przewtaszczenia
pojazdu.

12. Udziat wtasny - kwota, o ktérqg ERGO Hestia zmniejsza wyptacane tgczne odszkodowanie
dotyczqce okreslonego wypadku.

13. Wandalizm - umyslne zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia przez osoby trzecie.

14. Wypadek - zdarzenie przyszte i niepewne, niezalezne od woli Ubezpieczonego:
1) zderzenie sie pojazdéw;
2) uszkodzenie pojazdu spowodowane nagtym zetknieciem sie pojazdu z osobami, zwierzetami

lub przedmiotami z zewnqtrz pojazdu;
3) wandalizm;

4) uszkodzenie pojazdu przez sprzet sportowy przewozony na bagazniku zewnetrznym w wyniku
zderzenia sie tego sprzetu sportowego z przedmiotami z zewngtrz pojazdu;
5) pozar, wybuch, zatopienie oraz nagte dziatanie sit przyrody;

6) nagte dziatanie czynnika termicznego lub chemicznego z zewnqtrz pojazdu.
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§ 4

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizowanie i pokrywanie kosztéw wymiany szyby czotowej, szyby
tylnej oraz szyb bocznych pojazdu wymienionego w umowie ubezpieczenia, ktérego szyby zostaty
objete ochrong na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia.

§5

W Ubezpieczeniu Szyb Samochodowych:

1) ERGO Hestia pokrywa koszty naprawy lub wymiany dokonanej we wskazanym punkcie zniszczonej
lub uszkodzonej szyby, jezeli szyba czotowa, szyba tylna lub szyba boczna pojazdu, wymienionego
w umowie ubezpieczenia ulegnie uszkodzeniu bqdz zniszczeniu. Ustuga jest realizowana wytqcznie
za posrednictwem wskazanego przez ERGO Hestie punktu obstugi;

2) ochrong objete sq szyby od uszkodzenia lub zniszczenia powstatego w Polsce wskutek wszystkich
zdarzen, ktére nie zostaty wytqczone w tym dokumencie;

3) przy wymianie lub naprawie szyby stosuje sie czesci alternatywne;

4) jesli czesci alternatywne sg niedostepne, ustuga realizowana jest przy uzyciu czesci oryginalnych;

5) jesli pojazd ulegnie zniszczeniu uniemozliwiajgcemu wykonanie naprawy lub wymiane szyby ERGO
Hestia wyptaci Ubezpieczonemu réwnowarto$¢ wymiany uszkodzonej szyby w wysokosci kosztow
zakupu czesci alternatywnych z dnia powstania szkody;

6) ERGO Hestia zwraca poniesione koszty parkowania pojazdu na parkingu strzezonym do wysokosci
rzeczywiscie poniesionych kosztéw, jezeli naprawa lub wymiana szyby w punkcie obstugi nie
bedzie mozliwa w ciggu 24 godzin od zgtoszenia szkody. Koszty zwracane sqg do kwoty nie wyzszej
niz 300 zt (brutto);

7) jesli z powodu uszkodzenia szyby nie mozna bezpiecznie kontynuowaé jazdy, ERGO Hestia
zorganizuje i pokryje koszty holowania pojazdu na terytorium Polski do najblizszego punktu
obstugi. W przypadku gdy Centrum Alarmowe z niezaleznych od niego przyczyn nie mogto
zapewni¢ Ubezpieczonemu organizacji ustugi objetej zakresem ubezpieczenia lub ze wzgledu na
stan zdrowia Ubezpieczonego nie byto mozliwe poinformowanie Centrum Alarmowego, ERGO
Hestia zwréci na podstawie rachunkéw lub faktur poniesione przez Ubezpieczonego koszty
w zakresie i do wysokosci:

a) 150 zt (brutto), jezeli holowanie odbywa sie maksymalnie na odlegtos¢ 25 km od miejsca
zdarzenia;

b) 2,30 zt (brutto) za kilometr oraz 40 zt (brutto) za zatadunek i roztadunek pojazdu, jezeli
holowanie odbywa sie na odlegto$¢ wiekszq niz 25 km od miejsca zdarzenia.
8) Koszty, o ktérych mowa w pkt. 5-7 pokrywane sq w granicach sumy ubezpieczenia.

Wazne!

Gdy nie bede mogt bezpiecznie kontynuowac jazdy, ERGO Hestia zapewni mi pomoc i zorganizuje
holowanie pojazdu.
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ZAKRES UBEZPIECZENIA

§6

Ochronq ubezpieczeniowq objete sq szkody powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
w zwigzku z wypadkami, o ktérych mowa w § 3 ust. 10 (strona 199), zaistniatymi na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Wazne!

Udzielana mi ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§7

1. ERGO Hestia nie odpowiada za szkody:

1)

5)

powstate w czasie ruchu w pojazdach:
a) niezarejestrowanych, o ile zgodnie z prawem istniat obowigzek rejestracji,

b) nieposiadajgcych waznego badania technicznego, jezeli stan techniczny pojazdu miat
wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

powstate wskutek przywtaszczenia pojazdu przez osobe trzecig,

w pojezdzie nielegalnie wprowadzonym na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

w czasie uzywania pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska lub
policji, a takze w akcjach protestacyjnych i blokadach drég,
wskutek stoczenia sie zaparkowanego pojazdu.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd w pojazdach pochodzqcych z kradziezy lub innego
przestepstwa oraz takich, ktérych wtasnosci Ubezpieczony nie nabyt do dnia powstania szkody,
chyba ze wtasciciel wyrazit zgode na wyptate odszkodowania na rzecz Ubezpieczonego. Jezeli
wtasciciel nie wyrazit takiej zgody, zaptacona sktadka podlega zwrotowi.

§8

1. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci:

1)

wyrzqgdzone umyslnie przez Ubezpieczonego lub przez osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje
we wspélnym gospodarstwie domowym,

2) jezeli Ubezpieczony wyrzqdzit szkode wskutek razqcego niedbalstwa, chyba ze organizowanie

3)

i pokrycie kosztéw wymiany szyb odpowiada w danych okolicznos$ciach wzgledom stusznosci,
za zdarzenia powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjqtkowego,
zamieszek, strajkoéw, lokautéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty,
nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez wtadze oraz powstate
wskutek dziatania energii jgdrowej lub skazenia radioaktywnego, promieni laserowych

i maserowych oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego,
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4) za szkode powstatq wskutek osuniecia sie ziemi, zapadania sie ziemi, trzesienia ziemi, upadku
drzewa lub masztu w nastepstwie dziatalnosci ludzkiej,
5) za szkode, gdy kierujgcy:

a)

c)

w chwili zdarzenia lub przybycia na miejsce zdarzenia jednostki policji znajdowat sie

w stanie po spozyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw lub
innych $rodkéw odurzajqcych lub lekéw o podobnym dziataniu,

zbiegt z miejsca zdarzenia, jezeli tym kierujgcym byt wtasciciel pojazdu, a takze osoba,

z ktorq wtasciciel pojazdu pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym lub inna
osoba upowazniona do uzytkowania pojazdu,

w chwili zdarzenia nie posiadat wymaganych, zgodnie z przepisami prawa polskiego,
uprawnien do kierowania pojazdem, jezeli tym kierujgcym byt wtasciciel pojazdu, a takze
osoba, z ktérq wtasciciel pojazdu pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym lub
inna osoba upowazniona przez wtasciciela pojazdu do uzytkowania pojazdu; chyba, ze nie
miato to wptywu na powstanie szkody.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkody w mieniu, w ktérego posiadanie Ubezpieczony lub
jego osoby bliskie weszty w wyniku przestepstwa.

§9

1. Zzakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq rowniez szkody powstate:

jako nastepstwa uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

podczas zatadowywania i roztadowywania tadunku lub bagazu oraz przez zatadowany lub
przewozony tadunek lub bagaz (nie dotyczy szkéd powstatych na skutek zderzenia sie sprzetu
sportowego przewozonego na bagazniku zewnetrznym z przedmiotami z zewngtrz pojazdu),
podczas uzywania pojazdu przez Ubezpieczonego lub upowaznionego kierujgcego, jako
narzedzia przestepstwa, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody,

podczas uzywania przez kierujgcego pojazdem prototypowym, rozumianym jako model
eksperymentalny opracowany przez producenta samochodéw dla nowych serii pojazdéw,

wskutek uzywania pojazdu do transportu paliw, toksycznych substancji chemicznych lub

gazow,

podczas uzycia pojazdu do nauki jazdy,

podczas wynajmowania pojazdu oraz w pojazdach udostepnianych, jako pojazdy zastepcze na
zasadach innych niz wynajem,

podczas jazd prébnych, rajdéw, wyscigéw, treningdéw, konkurséw albo uzycia pojazdu, jako
rekwizytu,

w szybach posiadajgcych wczeéniejsze, nienaprawione uszkodzenia.

2. Zzakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq szkody powstate w elementach pojazdu
niestanowigcych elementu konstrukcyjnego szyby, w tym folii antywtamaniowych
i przyciemniajqcych, listew ozdobnych i ostonowych.

3. ERGO Hestia nie odpowiada za jakiekolwiek szkody bezposrednio lub posrednio zwigzane
z organizacjq ustug, o ktérych mowa w § 5 (strona 200). W przypadku, gdy ustuga jest wykonana
we wskazanym przez ERGO Hestie punkcie obstugi, odpowiedzialnos$¢ za szkody zwigzane
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z organizacjg ustugi ponosi punkt obstugi wykonujgcy naprawe lub wymiane uszkodzonej lub
zniszczonej szyby.

UDZIAt WEASNY

§10

W umowie ubezpieczenia wprowadza sie udziat wtasny Ubezpieczonego w wysokosci 50 zt,
w szkodach polegajgcych na wymianie szyby czotowe;j.

SUMA UBEZPIECZENIA

§11

1. Suma ubezpieczenia stanowi tqczny limit odpowiedzialnosci ERGO Hestii dla wszystkich zdarzen
w okresie ubezpieczenia i wynosi 5000 zt (brutto).

2. Po zrealizowaniu ustugi suma ubezpieczenia zmniejsza sie o kwote stanowigcg rownowartos¢
kosztéw, jakie poniosta ERGO Hestia. Po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia umowa ubezpieczenia
ulega rozwigzaniu.

Wazne!

Pomoc udzielana w ramach ubezpieczenia podlega wskazanemu obok limitowi. Za kazdym razem,
gdy ustuga zostaje wykonana, jej limit zmniejsza sie.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO

§12

1. Ubezpieczajqcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci ERGO Hestii wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére ERGO Hestia zapytywata w formularzu oferty lub przed zawarciem umowy
ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe ubezpieczenia przez
przedstawiciela, obowigzek ten ciqzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto znane mu
okolicznosci. W razie zawarcia przez ERGO Hestie umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi
na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajqcy zobowigzany jest niezwtocznie zgtaszaé
ERGO Hestii wszelkie zmiany okolicznosci, ktére mogq mie¢ wptyw na zwiekszenie
prawdopodobienstwa wypadku, o ktére ERGO Hestia zapytywata we wniosku ubezpieczeniowym
lub w innych pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

3. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1 2 nie
zostaty podane do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust.1 doszto z winy umyslnej, w razie
waqtpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowq ubezpieczenia i jego nastepstwa sg
skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
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SPOSOB POSTEPOWANIA W RAZIE WYPADKU

§13

1.

Ubezpieczony ma obowigzek powiadomi¢ ERGO Hestie o wypadku niezwtocznie po jego zajsciu lub
uzyskaniu o nim wiadomosci.
Powiadomienie moze by¢ dokonane:

1) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl lub
2) pod numerem telefonu: 801 107 107 lub 58 555 5 555.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowiqzku niezwtocznego
zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1, ERGO Hestia moze odpowiednio zmniejszy¢
odszkodowanie lub Swiadczenie tylko wtedy, gdy naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody
lub uniemozliwito ERGO Hestii ustalenie okolicznosci i skutkdéw zdarzenia.

W razie zaj$cia wypadku Ubezpieczony zobowiqzany jest uzyé¢ dostepnych mu srodkéw w celu
ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.
Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razqcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw
okre$lonych w ust. 4, ERGO Hestia jest wolna od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego
powodu.

ERGO Hestia w granicach sumy ubezpieczenia zwraca koszty wynikte z zastosowania srodkow,

o ktérych mowa w ust. 4, jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

Wazne!

Szkode musze zgtosi¢ w terminie wskazanym obok. Wystarczy, ze zadzwonie pod podany numer
telefonu.

WYPLATA ODSZKODOWANIA LUB SWIADCZENIA

§ 14

1.

Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do udokumentowania zasadnosci
zgtoszonego roszczenia.

W przypadkach wskazanych w § 5 pkt 5-7 (strona 200) ERGO Hestia zwraca koszty na podstawie
uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalef dokonanych

w postepowaniu dotyczqgcym ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci roszczen i wysokosci tych
kosztoéw lub zawartej z nim ugody albo prawomocnego orzeczenia sqdu.

§15

Koszty wskazane w § 5 pkt 5-7 (strona 200) ERGO Hestia zwraca w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci ERGO Hestii albo wysokosci kosztéw okazato sie niemozliwe, koszty te powinny
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by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng czes$¢ kosztéw ERGO Hestia wyptaca
jednakze w terminie okre$lonym w ust. 1.

3. Oile nie uméwiono sie inaczej, suma pieniezna wyptacona przez ERGO Hestie nie moze by¢ wyzsza
od poniesionej szkody.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§16

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku stanowigcego czes$¢ polisy, bedgcej
potwierdzeniem zawarcia umowy ubezpieczenia.
2. Whniosek powinien zawieraé, co najmniej nastepujgce dane:

1) imie, nazwisko lub nazwe i adres Ubezpieczajgcego, a takze PESEL, REGON lub NIP,

2) imie, nazwisko i adres Ubezpieczonego, jezeli umowa ubezpieczenia ma by¢ zawarta na
rachunek osoby niebedgcej Ubezpieczajgcym, a takze jej PESEL, REGON lub NIP,
3) okres ubezpieczenia,

4) numer polisy OC lub Autocasco.
Wazne!

Moge zawrze¢ umowe ubezpieczenia szyb samochodowych, jezeli posiadam w ERGO Hestii
ubezpieczenie OC lub AC tego samego pojazdu.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA NA CUDZY RACHUNEK

§17

Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek.

2. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje ERGO Hestii wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.
Zarzut majgcy wptyw na odpowiedzialnos¢ ERGO Hestii moze ona podnie$¢ rowniez przeciwko
Ubezpieczonemu.

3. Ubezpieczony jest uprawniony do zqdania naleznego $wiadczenia bezposrednio od ERGO Hestii,
chyba, ze strony uzgodnity inaczej; jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli
wypadek juz zaszedt.

4. Ubezpieczony moze zqda¢, by ERGO Hestia udzielita mu informacji o postanowieniach zawartej
umowy ubezpieczenia oraz Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczq praw
i obowiqzkéw Ubezpieczonego.

5. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek Ubezpieczajgcy zobowiqzuje sie
do przekazania Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony wyraza
Ubezpieczajgcemu zgode na finansowanie kosztu sktadki, to Ubezpieczajqcy dorecza
Ubezpieczonemu Ogélne Warunki Ubezpieczenia przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego tej
zgody. Ubezpieczony ma obowigzek potwierdzi¢ doreczenie mu Ogélnych Warunkow
Ubezpieczenia na pismie. Ubezpieczajgcy ma obowigzek przekaza¢ dokument z takim



Strona 206 z 229

potwierdzeniem ERGO Hestii.

SPOSOB USTALANIA I OPLACANIA SKEADKI UBEZPIECZENIOWE)J

§18

1.

Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest po dokonaniu oceny ryzyka i ptatna jest jednorazowo.
Wysokos¢ sktadki zalezy od:

1) przyjetego w umowie ubezpieczenia okresu ubezpieczeniga,

2) rodzaju pojazdu.

3. Przy ustaleniu wysokosci sktadki uwzglednia sie zawarcie z ERGO Hestig w odniesieniu do pojazdu
ubezpieczanego na podstawie niniejszych 0Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia:
1) umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych (OC)
lub
2) umowy ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia
(Autocasco).
Wazne!

Sktadke za ubezpieczenie optacam jednorazowo.

OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI ERGO HESTII

§19

Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie ubezpieczenia.

Za poczqtek okresu ubezpieczenia uwaza sie date i godzine uzgodniong przez strony umowy,

wskazang w umowie ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia moze zostaé¢ zawarta na rok jak réwniez na okres krétszy niz rok

(umowa krétkoterminowa).

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na taki sam okres ubezpieczenia, jaki zostat wskazany

w umowie ubezpieczenia:

1) odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych (OC) za szkody
spowodowane ruchem tych pojazdéw lub

2) pojazdéw mechanicznych od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia (Autocasco).

§ 20

Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie
ubezpieczenia jako poczqtek okresu ubezpieczenia pod warunkiem, ze sktadka zostanie zaptacona
w terminie wskazanym w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.

W przypadku gdy ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki, a sktadka nie
zostanie zaptacona w terminie, ERGO Hestia wypowiada umowe ubezpieczenia ze skutkiem
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natychmiastowym i zqda zaptaty sktadki za okres, przez ktéry udzielata ochrony ubezpieczeniowej.
W przypadku braku wypowiedzenia umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z koncem okresu, na
ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

§21

1.

2.

Jezeli zaptata dokonywana jest przelewem bankowym lub przekazem pocztowym, dzieh zaptaty to
dzien ztozenia zlecenia zaptaty w banku lub na poczcie - pod warunkiem, ze przy ptatnosci
przelewem na rachunku Ubezpieczajqcy posiadat wystarczajgce srodki. W odmiennym przypadku
za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku ERGO Hestii odpowiedniq kwotg.

Za zaptate sktadki nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej niz wynikajgca z umowy ubezpieczenia.

§ 22

Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek
ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§23

1.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma
prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajgcy
jest przedsiebiorcq, w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej

w chwili zawarcia umowy ERGO Hestia nie poinformowata Ubezpieczajgcego bedqcego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym
Ubezpieczajqcy bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

Konsument, ktéry zawart na odlegto$¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej odstgpi¢ bez podania
przyczyn, sktadajqgc oswiadczenie na pismie w terminie 30 dni od dnia poinformowania go

o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39
ust. 1 Ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (t.j Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z p6zn. zm.),
jezeli jest to termin poézniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem
os$wiadczenie zostato wystane.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowiqzku zaptaty sktadki
za okres, w ktérym ERGO Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowej.

Ubezpieczajqcy moze ztozy¢ odstgpienie w sposob okreslony w § 28 (strona 210).

W razie zbycia pojazdu prawa z umowy ubezpieczenia mogq by¢ przeniesione na nabywce
pojazdu. Przeniesienie tych praw wymaga zgody ERGO Hestii.

W razie przeniesienia praw, o ktérych mowa w ust. 5, na nabywce przedmiotu przechodzq takze
obowiqgzki, ktére cigzyty na zbywcy, chyba Ze strony za zgodq ERGO Hestii umoéwity sie inacze;.
Pomimo przejscia obowigzkéw zbywca odpowiada solidarnie z nabywcq za zaptate sktadki
przypadajgcej za czas do chwili przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

Jezeli prawa, o ktérych mowa w ust. 5, nie zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu
ubezpieczenia, stosunek ubezpieczenia ulega rozwiqzaniu z chwilg przejscia przedmiotu
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ubezpieczenia na nabywce.

W przypadku przeniesienia wtasnosci pojazdu:

1) zleasingodawcy na leasingobiorce,

2) z banku na kredytobiorce,

umowa ubezpieczenia nie ulega rozwiqzaniu, po przeniesieniu wtasnosci pojazdu Ubezpieczajgcy
ma mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem na dzier doreczenia ERGO Hestii
oswiadczenia Ubezpieczajgcego.

Przepisow ust. 5-7 nie stosuje sie przy przenoszeniu wierzytelnosci, jakie powstaty lub mogg
powstaé wskutek zajscia przewidzianego w umowie ubezpieczenia wypadku (np. odszkodowania).
Przepisy ust. 5-7 majg zastosowanie réwniez do innych niz zbycie form przeniesienia prawa
wtasnosci pojazdu.

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu réwniez:

1) z chwilg wyrejestrowania pojazdu,

2) z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia.

§ 24

Jezeli umowa ubezpieczenia ulegnie rozwigzaniu na skutek odstgpienia, przeniesienia praw na
nabywce przedmiotu ubezpieczenia lub wyrejestrowania pojazdu na wniosek Ubezpieczajqgcego
nastepuje zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia z zastrzezeniem ust. 2-4.

W razie przejscia wtasnosci pojazdu w sytuacji wskazanej w § 23 ust. 5 8 (strona 207-208)
wniosek o zwrot sktadki wymaga dodatkowo udokumentowania przeniesienia prawa wtasnosci
pojazdu.

Niewykorzystany okres ubezpieczenia liczony jest od nastepnego dnia po rozwigzaniu umowy
ubezpieczenia.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

§ 25

Z dniem pokrycia przez ERGO Hestie kosztéw wymiany uszkodzonych szyb roszczenie
Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na
ERGO Hestie do wysokosci pokrytych kosztow. Jezeli ERGO Hestia pokryta tylko cze$¢ szkody,
Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed
roszczeniem ERGO Hestii.

Nie przechodzg na ERGO Hestie roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi
Ubezpieczony pozostaje we wspoélnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzqdzit
szkode umyslnie.

Ubezpieczony zobowiqgzany jest zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych
wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode.

W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego bez zgody ERGO Hestii catosci lub czesci praw
przystugujgcych mu do o0s6b trzecich z tytutu szkéd, ERGO Hestia moze odmowié pokrycia kosztow
odpowiednio w catosci lub w kwocie rownej czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw,



Strona 209 z 229

a jezeli koszty juz pokryto, moze zqdac ich zwrotu odpowiednio w catosci lub w kwocie réwnej
czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 26

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociqga za sobgq istotng zmiane prawdopodobienstwa
wypadku, kazda ze stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili,
w ktorej zaszta ta okolicznosé, nie wezesniej jednak niz od poczqgtku biezgcego okresu ubezpieczenia.
W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

§27

1. Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra
dochodzi roszczen na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych, a takze poszukujqcy ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji
ubezpieczeniowej mogq wnies¢ reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych przez ERGO Hestie lub
agenta ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego
ERGO Hestii, to jest dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujqcy sposob:
a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

c) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczern ERGO Hestia SA,
ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen
ERGO Hestia SA.

2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotanqg w tym celu przez
Zarzqd ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na
pisémie lub za pomocq innego trwatego nos$nika informacji albo pocztq elektroniczng - na
whniosek osoby, ktéra zgtasza reklamacje.

4) W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana
w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. O konieczno$ci przedtuzenia terminu do udzielenia
odpowiedzi na reklamacje osoba jg sktadajqca zostanie poinformowana w 30 - dniowym
terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogq zwrécic¢ sie do Rzecznika
Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do
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Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl.
3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktory
dziata w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym

z udzielang ochrong ubezpieczeniowq.

1) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢
bezposrednio agentowi, ktory Swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje
rozpatrywane sq bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do
ERGO Hestii ERGO Hestia przekaze reklamacje niezwtocznie agentowi, informujqc o tym
jednoczesnie osobe wystepujqcq z reklamacjg.

Wazne!

Jesli nie bede sie zgadza¢ z decyzjq ERGO Hestii w sprawie zwrotu kosztéw czy organizacji ustugi
w ramach ubezpieczenia, moge sie od niej odwotac.

§28

1. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia stron umowy powinny by¢ sktadane na pismie za
pokwitowaniem lub przestane listem poleconym, z zastrzezeniem ust. 3.
Strony majqg obowiqzek wzajemnego informowania o zmianie adresu zamieszkania bqdz siedziby.

3. W umowie ubezpieczenia strony mogq postanowic, ze zawiadomienia i oswiadczenia sktadane
przez strony umowy bedq dostarczane drugiej stronie za pomocq listu elektronicznego (e-mail),
wiadomosci tekstowej SMS, faksu lub telefonu, odpowiednio na: wskazany przez strony adres
poczty elektronicznej, numer infolinii ERGO Hestii lub numer telefonu komérkowego lub
stacjonarnego wskazany przez Ubezpieczajgcego.

§ 29

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia majg zastosowanie
powszechnie obowiqzujqgce przepisy prawa.

§ 30

Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa polskiego.
Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego.

3. Obie strony umowy ubezpieczenia mogq wytoczy¢ powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy
ubezpieczenia wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

4. Obie strony umowy ubezpieczenia mogq wytoczy¢ powddztwo réwniez wedtug przepiséw
o wtasciwosci ogolnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

5. Obie strony umowy ubezpieczenia mogg podda¢ spory pod rozstrzygniecie sqdu polubownego.
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6. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym
uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq fizyczng, a ERGO Hestig mogq by¢
rozpoznane w drodze pozasqdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym -

Al. Jerozolimskie 87, 02 - 001 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do
prowadzenia pozasgdowych postepowan w Swietle przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

§31

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia wchodzq w zycie 26 lipca 2021 roku i obowigzujg dla uméw
ubezpieczenia zawartych od tej daty.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu

( folmb—~—

Piotr Maria Sliwicki Adam Roman

Wazne!

1) Dziekujemy za czas poswiecony lekturze Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia.

2) Ogolne Warunki Ubezpieczenia powinno sie zachowa¢ wraz z polisq.

3) Zawierajgc umowe ubezpieczenia, jednoczesnie potwierdzamy, ze zapoznalismy sie z ich
zapisami.

4) W razie ewentualnych watpliwosci nalezy skontaktowac sie z przedstawicielem ERGO Hestii.

Infolinia 801 107 107*, 58 555 5 555
*optata za potgczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl

KM/OWO078/2107
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ANEKS DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA SZYB
SAMOCHODOWYCH

KOD: CBA-SZ-01/21

§1

Aneksem wprowadza sie w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Szyb Samochodowych
kod: CBA-SZ-01/21 (dalej: ,OWU”) zmiany wskazane ponizej:

1.

§ 27 ust. 2 pkt 3) (strona 209) otrzymuje brzmienie:
”2‘

(...)

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie
lub pocztg elektroniczng - na wniosek osoby, ktéra zgtasza reklamacje.”

§ 30 ust. 6 OWU (strona 211) otrzymuje brzmienie:

,»6. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub
innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq fizyczng, a ERGO Hestig mogg by¢
rozpoznane w drodze pozasgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym -

ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do
prowadzenia pozasgdowych postepowan w $wietle przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 .

o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

W § 30 OWU (strona 211) dodaje sie ust. 7 w brzmieniu:

»7. W zwiqgzku z faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie mogq stuzy¢ do
rozliczen transakcji objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub
wynikajgcymi z prawa polskiego (dalej: ,,Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie
Europejskq, Organizacje Narodéw Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia
nie bedzie uznana za udzielajgcego ochrony ubezpieczeniowej oraz nie bedzie zobowigzana do
dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub udzielenia
jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowq - w zakresie, w jakim udzielenie
ochrony ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci w zwigzku z ochrong
ubezpieczeniowg mogtyby skutkowaé naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankcji - o ile
zastosowanie sie do takich Sankcji nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi
zastosowanie do ERGO Hestii.”
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§2

1. Pozostate postanowienia OWU nie ulegajg zmianie.

2. Postanowienia Aneksu wchodzg w zycie 28 czerwca 2024 r. i obowiqzujg dla uméw ubezpieczenia
zawieranych od tego dnia.

Prezes Zarzqdu Wiceprezes Zarzqdu

ds. Ubezpieczen Korporacyjnych

/ %/ /ol —~—

Artur Borowinski Adam Roman

A/KM/OWO078/2406
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ANEKS NR 2 DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZEN

§1

Niniejszym Aneksem wprowadza sie w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Szyb Samochodowych
kod: CBA-SZ-01/21 (dalej: ,OWU”) zmiany wskazane ponizej:

1. §2ust. 1iust.2 OWU (strona 195) otrzymujg nastepujgce brzmienie:

»1. Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych?

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerr ERGO
Hestia SA (dalej: ERGO Hestia)
Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot

Adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-58185-26619-SWDBT-23 Numer telefonu: 801 107 107
lub 58 555 55 55

2. Kto jest inspektorem ochrony danych?

Administrator danych osobowych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie
Pani/Pan kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych
oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych. Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot

Adres email: iod@ergohestia.pl
Adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-58185-26619-SWDBT-23"

2. §13ust. 2 OWU (strona 204) otrzymuje nastepujqce brzmienie

»,Ubezpieczony moze powiadomi¢ ERGO Hestie w wybrany sposéb:

1) korzystajgc z indywidualnego konta pod adresem: ihestia.ergohestia.pl lub

2) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl, lub

3) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub

4) telefonicznie pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 55 55, lub

5) elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23, lub

6) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczerr ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,

81-731 Sopot.”
3. §23 ust.4 OWU (strona 207) otrzymuje nastepujqce brzmienie:

»,Ubezpieczony moze ztozy¢ odstqpienie:

1) korzystajgc z indywidualnego konta pod adresem: ihestia.ergohestia.pl lub

N

poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl, lub

S~ W

telefonicznie pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 55 55, lub

)

)

) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub

)

) elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23.”

5
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4. W §27 ust. 2 pkt 1 OWU (strona 209) dodaje sie lit e w nastepujgcym brzmieniu:
»€) elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23.”
5. §28ust. 3 OWU (strona 210) otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»3. W umowie ubezpieczenia strony mogqg postanowi¢, ze zawiadomienia i oswiadczenia sktadane
przez strony umowy bedq dostarczane drugiej stronie za pomocq listu elektronicznego (e-mail),
wiadomosci tekstowej SMS, faksu lub telefonu, odpowiednio na: wskazany przez strony adres
poczty elektronicznej, adres doreczen elektronicznych, numer infolinii ERGO Hestii lub numer
telefonu komoérkowego, lub stacjonarnego wskazany przez Ubezpieczajgcego.

§2

1. Pozostate postanowienia OWU nie ulegajq zmianie.
2. Postanowienia niniejszego Aneksu obowigzujg i majq zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawieranych od dnia 01.04.2025r.

Prezes Zarzqdu Wiceprezes Zarzqdu
ds. Ubezpieczen Korporacyjnych

/ W/ ﬂy/ Y —~—

Artur Borowinski Adam Roman

A2/KM/OWO078/2504



Strona 216 2 229

Ogolne Warunki Ubezpieczenia Ochrony Utraty
Znizki OC

KOD: CB-OUZ0OC-01/21
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Ponizszy wykaz informuje, ktére z zawartych w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia
Ochrony Utraty Znizki OC postanowien regulujg zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 Ustawy
zdnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Nazwa ubezpieczenia: Ochrona Utraty Znizki OC

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub warto$¢ wykupu ubezpieczenia - numer
jednostki redakcyjnej wzorca: § 5

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy

wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub ich obnizenia - numer jednostki redakcyjnej
wzorca: brak
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§1

1. Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
ERGO Hestia SA (dalej: ,,ERGO Hestia”) w zakresie dziatania swego przedsiebiorstwa zawiera
umowy ubezpieczenia Ochrony Utraty Znizki OC z osobami fizycznymi, osobami prawnymi oraz
jednostkami organizacyjnymi niebedgcymi osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng, zwanymi (dalej: ,Ubezpieczajqcy”).

2. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niepodania do jej wiadomosci okolicznosci,

o ktére pytata we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, lub podanie tych okolicznosci
niezgodnie z prawdgq.

3. Ubezpieczajgcy przed zawarciem umowy ubezpieczenia powinien szczegétowo zapoznac sie
z trescig Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia.

4. Dokument wigze réwniez ubezpieczane osoby, jezeli nie sq one strong umowy ubezpieczenia
(Klientem).

5. Zwracamy uwage, ze definicje uzywanych poje¢ mogq odbiega¢ od typowego, powszechnego ich
znaczenia, jak tez od definicji zawartych w powszechnie obowiqzujgcych przepisach prawa.

§2

1. Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczern ERGO Hestia S.A.
(dalej: ERGO Hestia). Osoba fizyczna, ktérej dane dotyczq, moze skontaktowaé sie
z administratorem danych osobowych:
1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) telefonicznie, pod numerem: 58 555 60 00.

2. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie
kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczg moze
skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie
www.ergohestia.pl.

3. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposéb zautomatyzowany w celu przedstawienia oferty,
zawarcia umowy ubezpieczenia na Pana / Pani rzecz albo na rzecz osoby trzeciej, lub objecia
Pana / Pani ochrong ubezpieczeniowq - w tych celach oraz w celu ustalenia wysokosci sktadki
bedziemy stosowa¢ profilowanie. Dla przyktadu:

a) im wiecej szkéd miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wieksze moze by¢ ryzyko
ubezpieczeniowe i w zwiqzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza,

b) w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem aplikacji monitorujqcej
styl jazdy samochodem, im wieksza jest dynamika jazdy osoby, tym wieksze moze by¢
ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza.
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Decyzje zwigzane z profilowaniem bedg podejmowane na podstawie danych zebranych

w procesie tworzenia oferty ubezpieczenia i zawarcia umowy oraz informacji uzyskanych za

posrednictwem: Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, Bazy Danych

Ubezpieczeniowych Centralnej Ewidencji Pojazdéw, Centralnej Ewidencji Kierowcow,

Gtéwnego Urzedu Statystycznego, DateWise, CatNet, Aon Benfield, Google Maps,

OpenStreetMap, Biura Informacji Kredytowej i/lub Krajowego Rejestru Dtugéw ( w przypadku

udzielenia odrebnej zgody). Pozyskiwane dane z baz wskazanych powyzej bedq adekwatne do

oceny danego ryzyka.

Decyzje bedg podejmowane automatycznie - bez udziatu cztowieka w przypadku zawarcia

umowy ubezpieczenia na odlegtos¢ oraz na kolejny okres na podstawie danych i informacji

zebranych podczas zawarcia i wykonania pierwotnej umowy ubezpieczenia.

2) weryfikacji i zapewnienia poprawnosci danych identyfikacyjnych, w przypadku:

a) danych oséb fizycznych prowadzqcych jednoosobowq dziatalnos¢ gospodarczg dane
pozyskiwane sqg z Gtéwnego Urzedu Statystycznego w zakresie: NIP, Regon, PKD, adres
rejestrowy siedziby dziatalnoéci, forma prowadzonej dziatalnosci i data jej rozpoczecia;

b) ubezpieczenia pojazdéw, dane pozyskiwane sq z Centralnej Ewidencji Pojazdéw,

w zakresie danych pojazdu, jego wtascicieli, posiadaczy i uzytkownikow.

3) wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynnosci ubezpieczeniowych zwigzanych
z likwidacjq roszczen. W przypadku zgtoszenia roszczenia, w celu ustalenia sciezki
likwidacyjnej stosowane jest profilowanie. Decyzje o wyborze Sciezki likwidacyjnej bedq
podejmowane na podstawie danych zebranych w trakcie procesu zgtoszenia szkody oraz
danych szkodowych zawartych w bazach administratora danych osobowych. Dla przyktadu,
jezeli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, istnieje prawdopodobienstwo, ze
szkoda zostanie zlikwidowana w sposob uproszczony, a zatem bez koniecznosci
przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub mienia przez przedstawiciela ERGO Hestii;

4) reasekuracji ryzyk;

5) dochodzenia roszczen;

6) marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora - w przypadku
marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych bedziemy stosowaé profilowanie.
Oznacza to, ze na podstawie Pani/ Pana danych opracujemy profil marketingowy, aby
przedstawia¢ oferty dopasowane do Pani/Pana potrzeb;

7) przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do
przeciwdziatania naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celéw
przestepczych;

8) rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczqcych ustug $wiadczonych przez ERGO
Hestie, a takze wnioskéw i zapytan skierowanych do ERGO Hestii;

9) wypetnienia obowigzkéw cigzgcych na Administratorze w zwigzku z sankcjami
wprowadzanymi stosownymi regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii
Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki;

10) analitycznych i statystycznych.

Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:
1) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
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zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, wykonania umowy
ubezpieczenia, reasekuracji ryzyk;

2) prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak marketing
bezposredni produktéw i ustug wtasnych administratora, dochodzenie roszczen z tytutu
zawartej umowy ubezpieczenia, przeciwdziatanie i Sciganie przestepstw popetnianych na
szkode zaktadu ubezpieczen, zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego
z obejmowaniem ochrong i zawarciem umowy ubezpieczenia, analityka i statystyka;

3) wypetnienie obowiqzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych z przepiséw prawa
krajowego i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej);

4) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowe;j
MunichRe (do ktérej nalezy Administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowiqgzanego do
stosowania sankcji Stanéw Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez
podmioty powiqzane;

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

Dane osobowe moggq by¢ przekazywane: zaktadom reasekuracji, podmiotom wykonujgcym

dziatalno$¢ leczniczg, innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody innym

podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody, innym administratorom w przypadku prawnie
uzasadnionych intereséw administratora danych a takze podmiotom przetwarzajgcym dane
osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane

w celu windykacji naleznosci, $wiadczenia ustug archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym

postepowanie likwidacyjne agentom ubezpieczeniowym.

Administrator przekaze Pani / Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy

(dalej EOG) tylko wtedy, gdy bedzie to konieczne oraz zapewni odpowiedni stopien ich ochrony.

Dane bedq przekazywane do panstwa trzeciego, w stosunku do ktérego na podstawie decyzji

Komisji Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopierr ochrony danych lub z wykorzystaniem

typowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejskq. Odbiorcami danych

w panstwach trzecich mogq by¢ organy panstwowe wyznaczone prawnie do gromadzenia danych

o zdarzeniu lub prowadzqgce postepowanie zwiqzane ze zgtoszonym zdarzeniem na terenie tego

panstwa lub podmioty $wiadczgce na terenie tego panstwa ustugi assistance lub inne ustugi

w celu pomocy osobie poszkodowanej lub ograniczenia skutkéw szkody. Przekazanie danych

jednak bedzie miato miejsce wytqcznie pod warunkiem, ze bedzie to niezbedne do wykonania

umowy miedzy osobq, ktérej dane dotyczqg, a administratorem, wykonania umowy zawartej

w interesie osoby, ktérej dane dotyczg, (pomiedzy administratorem a inng osobq fizycznq lub

prawng), ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen. Z zachowaniem zasad ochrony danych

opisanych powyzej Administrator moze zleca¢ wykonanie okreslonych ustug bgdz zadan
informatycznych ustugodawcom majgcym siedzibe poza EOG. Moze Pan/Pani zazqgda¢ dalszych
informacji o sposobach uzyskania kopii zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majg w zwigzku

z przetwarzaniem nastepujqce prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;

2) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych
osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie,
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w jakim sq one przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do
odczytu maszynowego oraz prawo przestania do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;

6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej
wycofaniem;

7) w przypadku zautomatyzowanego podejmowania decyzji prawo do otrzymania stosownych
wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, do jej zakwestionowania, do wyrazenia wtasnego
stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia
decyzji przez cztowieka).

W celu skorzystania z praw okreslonych w ust. 7 nalezy skontaktowaé sie z administratorem

danych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong

ubezpieczeniowq, dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen

z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych,

wynikajqgcego z przepiséw prawa, w szczegélnosci obowiqzku przechowywania dokumentéw

ksiegowych dotyczqcych umowy ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe bedq przechowywane do
czasu przedawnienia roszczen z tego tytutu. W przypadku udzielenia stosownej zgody dane
osobowe bedg wykorzystywane do celéw okreslonych w tej zgodzie (np. w celach
marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedq przetwarzane dla celéw analitycznych

i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, do

zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq i wykonywania umowy

ubezpieczenia. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochronq ubezpieczeniowq.

11. Dodatkowa informacja dla ubezpieczonego: Pani / Pana dane osobowe zostaty pozyskane od

Ubezpieczajgcego w zwiqzku z przedstawieniem oferty zawarcia umowy ubezpieczenia

i zawarciem umowy ubezpieczenia na Pana/Pani rzecz, w nastepujgcym zakresie: imie, nazwisko,
numer PESEL. Jesli Ubezpieczajgcy zawiera umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek, zobowigzuje
sie do przekazania Oswiadczenia Administratora Danych Osobowych Ubezpieczonemu.

DEFINICJE

§3

Pojecia uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia przyjmujq ponizsze znaczenie:

1)

2)

pojazd - pojazd zarejestrowany na terytorium Polski zgodnie z przepisami Ustawy z dnia
20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym;

szkoda - powstate bezposrednio wskutek zdarzenia objetego umowg ubezpieczenia
niemajgtkowe nastepstwo zdarzenia lub uszczerbek majgtkowy.
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§ 4

Na wniosek Ubezpieczajqcego, za optatq sktadki, ERGO Hestia zawiera z Ubezpieczajgcym umowe
ubezpieczenia, obejmujqcg ochrone utraty znizek za bezszkodowq kontynuacje ubezpieczenia
Odpowiedzialnosci Cywilnej Posiadaczy Pojazdéw Mechanicznych (OC) w ERGO Hestii i jej przebieg.

§5

Zasady ubezpieczenia Ochrony Utraty Znizki OC:

1) jezeli w okresie ubezpieczenia OC dojdzie do jednej szkody skutkujqcej wyptatg odszkodowanig, to
dla ubezpieczonego pojazdu zachowane sq znizki za bezszkodowq kontynuacje ubezpieczenia
w ERGO Hestii i bezszkodowy przebieg ubezpieczenia na dotychczasowym poziomie,

2) jezeli w okresie ubezpieczenia OC dojdzie do wiecej niz jednej szkody skutkujgcej wyptatg
odszkodowania, to przebieg ubezpieczenia dla ubezpieczonego pojazdu ustala sie, biorgc pod
uwage liczbe szk6d pomniejszonq o jeden. Jednoczesnie Ubezpieczony traci znizke za
bezszkodowq kontynuacje ubezpieczenia w ERGO Hestii.

§6

1. Gdy Ubezpieczonym jest finansujqgcy z umowy leasingu bqdz wierzyciel, na rzecz, ktérego
dokonano przewtaszczenia pojazdu, zapis § 5 odnoszq sie do uzytkownika pojazdu, ktéry jest
jednoczes$nie Ubezpieczajgcym.

2. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek Ubezpieczajgcy zobowiqzuje sie
do przekazania Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony wyraza
Ubezpieczajgcemu zgode na finansowanie kosztu sktadki, to Ubezpieczajqcy dorecza
Ubezpieczonemu Ogélne Warunki Ubezpieczenia przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego tej
zgody. Ubezpieczony ma obowigzek potwierdzi¢ doreczenie mu Ogélnych Warunkow
Ubezpieczenia na pismie. Ubezpieczajgcy ma obowigzek przekaza¢ dokument z takim
potwierdzeniem ERGO Hestii.

§7

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma
prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy
Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcq, w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.
Jezeli najpo6zniej w chwili zawarcia umowy ERGO Hestia nie poinformowata Ubezpieczajgcego
bedqcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym
Ubezpieczajqcy bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

2. Konsument, ktéry zawart na odlegto$¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej odstgpi¢ bez podania
przyczyn, sktadajgc oswiadczenie na piSmie, w terminie 30 od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1
Ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (t.j Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z pézn. zm.), jezeli
jest to termin po6zniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie
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zostato wystane.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowiqzku zaptaty sktadki
za okres, w ktérym ERGO Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowej.
Ubezpieczajqgcy moze ztozy¢ odstgpienie w sposob okreslony w § 8.

W razie zbycia lub wyrejestrowania przedmiotu ubezpieczenia nastepuje zwrot sktadki za
niewykorzystany okres ubezpieczenia.

W przypadku przeniesienia wtasnosci pojazdu:

1) zleasingodawcy na leasingobiorce,

2) z banku na kredytobiorce,

umowa ubezpieczenia nie ulega rozwigzaniu. Po przeniesieniu wtasnosci pojazdu Ubezpieczajgcy
ma mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem na dzieri doreczenia ERGO Hestii
oswiadczenia Ubezpieczajgcego.

§8

1.

Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra
dochodzi roszczen na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych, a takze poszukujqcy ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji
ubezpieczeniowej mogq wnies¢ reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych przez ERGO Hestie lub
agenta ubezpieczeniowego.
Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego
ERGO Hestii, to jest dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.
1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujqcy sposob:

a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;

b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

c) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczern ERGO Hestia SA,
ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen
ERGO Hestia SA.

2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez
Zarzqd ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na
pisémie lub za pomocq innego trwatego nos$nika informacji albo pocztq elektroniczng - na
whniosek osoby, ktéra zgtasza reklamacje.

4) W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana
w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia
odpowiedzi na reklamacje osoba sktadajgca reklamacje zostanie poinformowana w 30-
dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogq zwrécic¢ sie do Rzecznika
Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.
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6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl.

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktéry
dziata w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym

z udzielang ochrong ubezpieczeniowq.

1) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢
bezposrednio agentowi, ktory Swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje
rozpatrywane sq bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do
ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze reklamacje niezwtocznie agentowi, informujgc o tym
jednoczesnie osobe wystepujqcq z reklamacjg.

§9

1. Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa polskiego.

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego.

3. Obie strony umowy ubezpieczenia mogq wytoczy¢ powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy
ubezpieczenia wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

4. Obie strony umowy ubezpieczenia mogq wytoczy¢ powddztwo réwniez wedtug przepiséw
o wtasciwosci ogolnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Obie strony umowy ubezpieczenia mogg podda¢ spory pod rozstrzygniecie sqgdu polubownego.
Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym
uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq fizyczng, a ERGO Hestig mogq by¢
rozpoznane w drodze pozasgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym -

Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do
prowadzenia pozasgdowych postepowan w $wietle przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015r.

o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

§ 10

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie 26 lipca 2021 roku i obowigzujg dla uméw
ubezpieczenia zawieranych od tej daty.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
\

7

/

/

Piotr Maria Sliwicki Adam Roman
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Wazne!

1) Dziekujemy za czas poswiecony lekturze Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia.
2) Ogolne Warunki Ubezpieczenia powinno sie zachowa¢ wraz z polisq.
3) Zawierajgc umowe ubezpieczenia, jednoczesnie potwierdzamy, ze zapoznalismy sie z ich

zapisami.
4) W razie ewentualnych watpliwosci nalezy skontaktowac sie z przedstawicielem ERGO Hestii.

Infolinia 801 107 107*, 58 555 5 555
*optata za potgczenie zgodnie z cennikiem operatora

www.ergohestia.pl

KM/OW026/2107
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ANEKS DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA OCHRONY UTRATY
ZNIZKI OC

KOD: CB-OUZ0OC-01/21

§1

Aneksem wprowadza sie w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Ochrony Utraty Znizki OC
kod: CB-OUZ0OC-01/21 (dalej: ,OWU”) zmiany wskazane ponizej:

1.

§ 8 ust. 2 pkt 3) (strona 223) otrzymuje brzmienie:
);2-

(...)

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie
lub pocztg elektroniczng - na wniosek osoby, ktéra zgtasza reklamacje.”

§ 9 ust. 6 OWU (strona 224) otrzymuje brzmienie:

,»6. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub
innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq fizyczng, a ERGO Hestig mogg by¢
rozpoznane w drodze pozasgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym -

ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do
prowadzenia pozasgdowych postepowan w $wietle przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 .

o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

W § 9 OWU (strona 224) dodaje sie ust. 7 w brzmieniu:

»7. W zwiqgzku z faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie mogq stuzy¢ do
rozliczen transakcji objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub
wynikajgcymi z prawa polskiego (dalej: ,,Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie
Europejskq, Organizacje Narodéw Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia
nie bedzie uznana za udzielajgcego ochrony ubezpieczeniowej oraz nie bedzie zobowigzana do
dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub udzielenia
jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowq - w zakresie, w jakim udzielenie
ochrony ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci w zwigzku z ochrong
ubezpieczeniowg mogtyby skutkowaé naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankcji - o ile
zastosowanie sie do takich Sankcji nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi
zastosowanie do ERGO Hestii.”
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§2

1. Pozostate postanowienia OWU nie ulegajg zmianie.

2. Postanowienia Aneksu wchodzg w zycie 28 czerwca 2024 r. i obowiqzujg dla uméw ubezpieczenia
zawieranych od tego dnia.

Prezes Zarzqdu Wiceprezes Zarzqdu

ds. Ubezpieczen Korporacyjnych

/ /&/ ( fplrmf—~—

Artur Borowinski Adam Roman

A/KM/OW026/2406
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ANEKS NR 2 DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZEN

§1

Niniejszym Aneksem wprowadza sie w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Ochrony Utraty Znizki OC
kod: CB-OUZ0OC-01/21 (dalej: ,OWU”) zmiany wskazane ponizej:

1. §2ust. 1iust.2 OWU (strona 218) otrzymujqg nastepujgce brzmienie:

»1. Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych?

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerr ERGO
Hestia SA (dalej: ERGO Hestia)

Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot

Adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-58185-26619-SWDBT-23 Numer telefonu: 801 107 107
lub 58 555 55 55

2. Kto jest inspektorem ochrony danych?

Administrator danych osobowych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie
Pani/Pan kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych
oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych. Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot
Adres email: iod@ergohestia.pl

Adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-58185-26619-SWDBT-23"

2. §7 ust. 4 OWU (strona 223) otrzymuje nastepujqce brzmienie:

»,Ubezpieczony moze ztozy¢ odstqpienie:

Ul

elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23, lub

pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczer ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot.”

1) korzystajgc z indywidualnego konta pod adresem: ihestia.ergohestia.pl lub
2) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl, lub
3) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub
4) telefonicznie pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 55 55, lub
)
)

(&)

3. W §8ust. 2 pkt 1 OWU (strona 223) dodaje sie lit e w nastepujgcym brzmieniu:
»€) elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23.”
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§2

1. Pozostate postanowienia OWU nie ulegajg zmianie.

2. Postanowienia niniejszego Aneksu obowigzujg i majq zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawieranych od dnia 01.04.2025 r.

Prezes Zarzqdu Wiceprezes Zarzqdu
ds. Ubezpieczen Korporacyjnych

/ %/ ( folrmfr—~—

Artur Borowinski Adam Roman

A2/KM/OWO026/2504



