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Zarzqgd

Piotr Maria Sliwicki - Prezes Zarzqdu
Matgorzata Makulska - Wiceprezes Zarzgdu
Grzegorz Szatkowski - Wiceprezes Zarzgdu
Adam Roman - Cztonek Zarzqdu

Rada Nadzorcza

Thomas Schéllkopf - Przewodniczgcy Rady Nadzorczej
Thomas Schirmer - Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej
Jiirgen Schmitz - Cztonek Rady Nadzorczej

Wersja online Raportu ,, Troska” 2016 dostepna po zeskanowaniu ponizszego kodu QR oraz pod
linkiem www.ergohestia.pl/zrownowazony-rozwoj/raport-troska-2016
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Pszczota (Apis) - rodzaj z rodziny pszczotowatych (Apidae)

Wszystkie gatunki nalezqce do rodzaju Apis zyjq w zorganizowanych spotecznosciach.
Z czystego wosku budujg plastry z obustronnie utozonymi komaérkami, stuzgcymi do
wychowu potomstwa (czerwi) i przechowywania pokarmu. Osobniki doroste i larwy
odzywiajq sie nektarem, spadzig oraz pytkiem kwiatowym. Zaktadajg duze kolonie
(pszczele rodziny) liczgce - zaleznie od gatunku - od kilku do 20-80 tysiecy osobnikow.

Przecietny zasieg lotu pszczét wynosi 3 kilometry, a maksymalny moi'ieé(’:
10 kilometrow i wiecej. Aby zebra¢ nektar na 1 kilogram miodu pszczo szq odwiedzi¢
okoto 4 milionow kwiatéw. Podczas jednego , kursu” po nektar pszczota odwiedza

50 - 100 kwiatéw. W czasie lotu wykonuje 190 - 200 ruchéw skrzydtami na sekunde,
czyli okoto 11 400 na minute.

Pszczoty zbieraczki pobierajg nektar z kwiatéw, dodajg do niego pierwsze enzymy

i przynoszq do ula. Tam przekazujg nektar pszczotom ulowym, ktore wzbogacajqg swiezy
nakrop w aminokwasy, kwasy organiczne i enzymy rozktadajgce wielocukry na cukry
proste oraz roznoszg nektar po wielu komorkach, by go zagescic niare gestnienia miod
dalej jest wzbogacany w zwigzki organiczne i przenoszony do j potozonych
komorek. Dojrzaty, gesty miod jest zasklepiany - komorki pla 2 5q cienkg
warstwg wosku.

Pszczoty wytwarzajg miéd w ten sam sposéb od 150 milic 'mi owadami,
ktorych pokarm - wytwarzany przez nie ,,na wtasne po

silniejszego rozwoju techniki Yolle wanie
1 wskaznikiem stopnia zanieczyszczer

Park Hestii, Sopot, ul. Bitwy pod Ptowcc
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Piotr M. Sliwicki, Prezes Grupy ERGO Hestia
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yostrzajg sie linie podziatow. Rozsypuje swiat dotychczasowych wartosci. W stulecie Rewolucji Pazdziernikowej
Wjestes’my swiadkami fortyfikowania nowych barykad, wytaniania nieznanych dotad lideréw. Do gtosu dochodzq
kolejne pokolenia, ksztattujg inne niz dotad klasy spoteczne, porozumiewajgce sie za pomoca nieistniejgcych wezesniej
kanatow komunikacji. Rodzg sie nowe formy kapitatu. Poszukujgc tego, co niezmienne, wartosci pozwalajgcych
na podejmowanie prob stabilizacji zaburzonego dorobku wczesniejszych pokolen, zmuszeni jestesmy odwotywac sie
do fundamentéw i sprawdzonych wzorcéw. Z perspektywy odpowiedzialnej, dojrzatej korporacji finansowej, jakq
od ponad ¢wierc¢wiecza budujemy w Sopocie, idea zrownowazonego rozwoju staje sie najwazniejszym kompasem
okreslajgcym kurs, ktorym chcemy i powinnismy podgzac.

Raport, ktory kolejny juz rok przekazujemy w rece naszych klientow, partnerow biznesowych oraz pracownikow,

jest prébg uporzqgdkowania, ale tez rozliczenia sie ze zobowiqzan, jakie ERGO Hestia przyjeta w ramach realizacji

swojej rynkowej i spotecznej misji. Zgodnie z rekomendacjq Organizacji Narodéw Zjednoczonych Raport ten jest
podsumowaniem 2016 roku z perspektywy naszego dqzenia do zapewnienia przysztym pokoleniom lepszej jakosci
zycia przy jednoczesnym zagwarantowaniu dostepu do niepogorszonych zasobow w obszarze Srodowiska naturalnego,
przestrzeni spotecznej oraz biznesu.

W odréznieniu od poprzedniej publikacji w tegorocznym wydaniu Raportu ,, Troska” czytelnicy bez trudu odnajdq nowe
ujecie realizowanych przez ERGO Hestie projektow, ktorych celem jest wspéttworzenie warunkow do zrbwnowazonego
rozwoju. Nie przypadkiem 16. juz edycja konkursu Artystyczna Podréz Hestii, przyktad strategicznego zaangazowania
zblizajgcego $wiat biznesu do sztuki i spoteczenstwa, odbyta sie pod hastem ,,Zmien perspektywe”. Zmiana ta widoczna
Jjest w ujeciu samego Raportu. Prezentujemy w nim wybrane sylwetki naszych interesariuszy, historie konkretnych ludzi
czy instytucji, bedqcych bohaterami lub beneficjentami m.in. Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym, Fundagji
Integralia, Hestyjnego Centrum Wolontariatu. Po raz pierwszy rowniez jedna z realizowanych przez nas inicjatyw staje
sie motywem przewodnim Raportu. W tym roku sg nim hestyjne pszczoty. Takie podejscie jest takze probg nawigzania
do ONZ-etowskiej idei, ktora przez zrbwnowazony rozwoj rozumie nie tylko samo dziatanie, ale réwniez wskazanie jego
wptywu na poprawe jakosci zycia.

Przeglqgdajqc Raport, jaki powstat w $wiecie napedzanym innowacjami i ciggtq zmiang, mozna odnalez¢ w nim kilka
rownolegtych nurtow. Jeden z nich symbolizowa¢ moze budowany, miedzy innymi z czysto estetycznych pobudek,
Park Rzezby w Sopocie. Inny odwotuje sie do tradycji i prostych rozwigzan. Jego przejawem niech bedzie aktywne
zachecanie naszych pracownikow, by w codziennej drodze do pracy korzystali z ekologicznych form transportu.

Na wiele r6znych sposobow ERGO Hestia swiadomie stara sie wyznaczac kurs zréwnowazonego rozwoju. Troska

o0 przestrzen wspolng jest warunkiem niezbednym do realizacji strategii naszej Grupy - Najwyzszego Standardu Ochrony.

iotr M. Sliwicki

Prezes Grupy ERGO Hestia
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% Uruchomienie ustugi ttumacza j. migowego MIGAM

\
Stiaen
Od 1 stycznia 2016 zaczyna

obowigzywac Dyrektywa Solvency II, %{ "":::_'_: .............
czyli Dyrektywa Wyptacalnosci 11

%{ Firmowa pasieka ERGO Hestii liczy ok. 60 000 pszczot

\/\/3"/&"_ % Wystawa prac wybranych laureatéw konkursu APH pt. ,,Przez Pryzmat. Odstona 3.” we Wroctawiu

ERGO Hestia wymienia 180 samochodow dla rzeczoznawcow mobilnych na samochody hybrydowe

Uruchomienie platformy www.doradza.my dla 0s6b z niepetnosprawnosciami ...
v
MCACN o
.......................................................... ' % Nagroda specjalna 25-lecia polskich ubezpieczen dla Prezesa Piotra M. Sliwickiego

podczas VII Insurance Forum

SIS

% Po raz 7. ERGO Hestia uzyskuje najnizszy wskaznik reklamacji wedtug Rzecznika Finansowego

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" % 16. edycja Dni Tischnerowskich oraz Nagrody Znaku i Hestii im ks. Jozefa Tischnera

%{ Jubileuszowa, 15. edycja konkursu APH - rekordowa liczba zgtoszen

e % Publikacja Raportu Rocznego Grupy ERGO Hestia 2015 ,,Dialog”

Nagroda ,Fair Play” dla ERGO Hestii po raz 9. podczas Kongresu Brokerow

Wernisaz wystawy APH pt. ,Wsréd Twarzy” w Sopocie

@ www.kalendarium.ergohestia.pl

Eﬂ& .......... %{ J/P&i‘

.............. ' ) ) ,Most Attractive Employers” - ERGO Hestia w gronie
................... Jubileusz 25-lecia Grupy ERGO Hestia ; najbardziej pozadanych pracodawcow
% ERGO Hestia po raz 50. otwiera Punkt Standard
.................... Pierwsze w Polsce ubezpieczenie komunikacyjne oferowane
e w komorce przez bank
...""""j.'.'.'.'.' ........ ERGO Hestia Polish Surfing Challenge - mistrzostwa Polski
: . W Surﬂngu .................
........ i
e . o
e fesiew
....... ) % Inauguracja Parku Hestii
e %ﬁ EKO HESTIA SPA, pierwsze rozstrzygniecie konkursu

tytutem ,Super Lodotamacza” oo e
e T
; Pardsieruik.
........ ; -

........... % ERGO Hestia zostaje partnerem Programu Koalicji Rzecznikéw

Etyki koordynowanego przez UN Global Compact Poland

T ......................... % Projekty ERGO Hestii nagrodzone w Konkursie Biuletynow

s Firmowych - Agape

"""""""""""""""""""""""" % Nagroda ,Flota Ekologiczna Roku 2016” dla ERGO Hestii

%{ Pierwszy miod z hestyjnej pasieki

i

%{ 1. edycja konkursu TERAZ by Artystyczna Podroz
i wystawa zdjec, zorganizowane przez
Artystyczng Podroz na Instagramie

% Program Etyczny Grupy ERGO Hestia
i %3 ERGO Hestia podpisuje Karte Roznorodnosci

w Raporcie UN Global Compact
P ,Biznes i Prawa cztowieka”
% ERGO Hestia jako pierwszy ubezpieczyciel przyjmuje
Standard Minimum Programu Etycznego

J— ........ %} Publikacja Raportu ,TROSKA. 25 lat Zrownowazonego Rozwoju
N w Grupie ERGO Hestia”
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ % Nowa odstona strony www.ergohestia.pl
"""""""""""""""""""""""""""" % ERGO Hestia 4. raz z rzedu na podium w konkursie
,Ztoty Zderzak”

. % Wernisaz wystawy APH pt. ,,Pusto” w Kaliszu
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ERGO Hestia rynkowa
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ERGO Hestia jest jednym z najwiekszych towarzystw ubezpieczen w Polsce.

Od 26 lat nalezy do najbardziej innowacyjnych instytucji finansowych w kraju.

Rok 2016 byt kolejnym okresem wprowadzania przez nas technologicznych utatwien

I nowosci, dzieki ktorym wyprzedzamy potrzeby klientéw w coraz szybciej zmieniajgcym
sie Swiecie. Dzieki takiemu nastawieniu Grupa ERGO Hestia wyznacza nowe standardy
na rynku.

T f00’l,  ErGO
@ MunichRESX —— ERGO ——  HESTIA
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Ubezpieczenia majgtkowe Ubezpieczenia komunikacyjne Ubezpieczenia podrézne

Ubezpieczenia finansowe

marki
ubezpieczeniowe

Ubezpieczenia na zycie Ubezpieczenia kapitatowe

Ubezpieczenia CPI / PPI Affinity

\;@{’7 @ \0@/

kanaty dystrybucji Agent i Broker Bank Poczta
~ =
Diler samochodowy Direct Affinity
i
profil klientow Wi ==
Klient indywidualny Klient korporacyjny i MSP Affinity Direct

@ www.ergohestia.pl/o-ergo-hestia/informacje-o-grupie-ergo-hestia

HESTIA

Najwyzszy standard ochrony

Wyspecjalizowane spotki Grupy oferujg ubezpieczenia dla klientéw indywidualnych w zakresie ochrony majgtku i zycia,
a takze dla przemystu oraz matego i sredniego biznesu. Optymalny dobor ubezpieczen majqtkowych zapewniajg klientom
cztery marki: ERGO Hestia, MTU, mtu24.pl i You Can Drive.

N Il:
4 :,\“ Centrala
Z/{ @ Przedstawicielstwa Detaliczne

8 Przedstawicielstwa Korporacyjne

6? ;5: Punkty Standard

/'\

Aﬁ ©O  Pozostate Punkty Dostepu

Sie¢ naszych przedstawicielstw, Punktéw Standard i Punktéw Dostepu, w ktérych doradcy oferujg firmowane przez nas
ubezpieczenia, obejmuje caty kraj. Jestesmy blisko klienta - zaréwno indywidualnego, jak i korporacyjnego. Zaufanie jest
dla nas zobowigzaniem do odpowiedzialnosci i troski.

@ www.ergohestia.pl/o-ergo-hestia/raporty
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ERGO Hestia innowacyjna

Pasieka ERGO Hestii, Gdansk, ul. Jelitkowska (dach budynku Marina II)

16



ERGO Hestia innowacyjna

ERGO

TROSKA /2016

—_
(0]

Nowe technologie, nowe media, nowe potrzeby i nowe wyzwania - ERGO Hestia
pomaga klientom zy¢ i rozwijac sie w dynamicznej rzeczywistosci. W 2016 roku
uruchomilismy rewolucyjng iHestie, opracowalismy szereg innowacji utatwiajgcych
klientom korzystanie z naszej oferty, pomagajqgcych w pracy posrednikom

I wspierajgcych nasze dziatania na rzecz rozwoju spotecznego.

(:) ——> dla klientéw i posrednikéw
/ﬁ Wdrozenie iHestii

Integracja potrzeb klienta, doradcy i towarzystwa ubezpieczen

pod postaciq iHestii miata swojq uroczystg premiere w ERGO ARENIE
w obecnosci o$miu tysiecy agentéw ubezpieczeniowych
i pracownikow Grupy ERGO Hestia. W 25. rocznice dziatalnosci
ERGO Hestia zorganizowata najwieksze spotkanie w historii rynku ubezpieczen.

@ www.ergohestia.pl/ihestia

&
j dla os6b
@ z niepetnosprawnos$ciami

Platforma internetowa www.doradza.my

Platforma internetowa,
na ktérej zorganizowano cykl webinarow
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami,
przygotowujgcych do $wiadomego planowania kariery
oraz podjecia pracy.

@ www.doradza.my

/f /f) — > dla posrednikow

Blog Risk Focus
Pierwszy na polskim rynku ubezpieczeniowym
blog inzynierski w catosci
poswiecony ryzyku ubezpieczeniowemu.

@ www.riskfocus.pl/blog

£ ¢
/ﬂ /%A) ———> dla posrednikow

Laboratorium Analityczne Cyber (LAC)
Potgczenie wiedzy poparte]
kilkunastoletnim doswiadczeniem ekspertow
oraz najnowszych zabezpieczen technicznych
lezy u podstaw laboratorium cybernetycznego
stworzonego przez inzynieréw Hestii Loss Control.

C
/jj /j/' A) —> dla posrednikow

,Znak Jakosci ERGO Hestii”

Certyfikat przyznawany agencjom wyrédzniajgcym sie

@ www.ergohestia.pl/znak-jakosci

profesjonalnym wizerunkiem lokali i najlepszg obstugq klienta.

HESTIA

Najwyzszy standard ochrony

o)
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Nowy produkt ubezpieczeniowy ERGO Sport
Obejmujgcy ponad 150 dyscyplin sportowych

nowy produkt ubezpieczeniowy dla oséb aktywnych.
Umozliwia ubezpieczenie klienta, ktéry uprawia sport amatorsko,
wyczynowo lub zawodowo. Zakres ubezpieczenia obejmuje m.in. organizacje
i pokrycie kosztow rehabilitacji po wypadku,
do ktorego doszto w wyniku uprawiania sportu.
@ www.ergohestia.pl/ubezpieczenie/ubezpieczenie-dla-osob-aktywnych

i
,ml —>  dla matych i érednich firm

Nowy produkt ubezpieczeniowy Moja Firma
Innowacyjny produkt ubezpieczeniowy
dedykowany jednoosobowym firmom,
ktore dzieki niemu mogg ubezpieczy¢ jednoczesnie mienie prywatne i firmowe.

@ www.ergohestia.pl/ubezpieczenie/kompleksowe-ubezpieczenia-dla-firm

EYNANE
(N

——> dlafirm

Ustuga "Pen test" dla firm

Testy penetracji IT w celu oceny biezgcego
stanu bezpieczenstwa systemu.

e |
/ﬂw m —— > dlaklientow

ERGO Hestia Pomoc 24 i proces Assistance
Nowa marka Grupy ERGO Hestia, specjalizujgca sie w profesjonalnym
zarzqdzaniu naprawami pojazdow. Usprawniamy proces
obstugowy i assistance gwarantujqc najwyzszg jakos¢ napraw w sieci
54 autoryzowanych serwiséw w 84 lokalizacjach.

D
/;‘//2;) 70( ——> dla klientéw, posrednikéw

i spoteczenistwa

Nowa strona www.ergohestia.pl
Innowacyjna, przyjazna strona internetowa bazujgca
na intuicyjnej wyszukiwarce.

@ www.ergohestia.pl @ www.ergohestia.pl/pomoc-24
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ERGO Hestia to najwieksze w Polsce zbudowane od podstaw w warunkach gospodarki
rynkowej towarzystwo ubezpieczern majqtkowych. Wyznaczamy standardy rynku
ubezpieczeniowego I mamy ambicje, by wytyczac kierunek jego rozwoju. Wypracowalismy
Najwyzszy Standard Ochrony, polegajgcy na trafnym rozpoznaniu potrzeb klienta,
umiejetnym doborze zakresu ochrony i naprawie powstatej szkody w sposob preferowany
przez poszkodowanych. W naszym dziataniu odwotujemy sie do prostoty i zrozumiatosci,
reagujgc na zmiany we wspotczesnym swiecie i wykorzystujgc najnowoczesniejsze
rozwigzania i technologie.

Lfaju(jé.ﬂj S@M OMnﬂ

L Q K
testota Rr,stu ) fast h@fmamirf
[ | p - . @ L

UPOWSZECHNIANIE o

Cztonkostwo

ERGO Hestia aktywnie ksztattuje polskq rzeczywisto$¢ gospodarczq i spoteczng. Spotki i fundacje Grupy sq cztonkami nastepujgcych
organizacji lub inicjatyw: Polskiej Izby Ubezpieczen, Gdanskiego Klubu Biznesu, International Network of Insurance, Polskiej Rady
Biznesu, Polsko-Niemieckiej Izby Przemystowo-Handlowej, Pracodawcédw Rzeczypospolitej Polskiej, Zwigzku Dealerow Samochodéw,
Konfederacji Lewiatan, Komitetu Sterujacego Koalicji Rzecznikow Etyki UN Global Compact, Sieci Pozarzgdowych Instytucji

Rynku Pracy oraz partnerem Hartford Steam Boiler na Europe Srodkowo-Wschodnig.

HESTIA

Najwyzszy standard ochrony

Zachowanie zgodne z wymiarem etycznym biznesu to podstawa dziatalnosci

ERGO Hestii. Misjg Grupy jest zapewnienie klientom Najwyzszego Standardu Ochrony

I zwigzanego z nim poczucia bezpieczenstwa. ERGO Hestia w kazdym swoim
przedsiewzieciu stosuje zasade przezornosci, starajqc sie przewidywac wszystkie mozliwe
negatywne skutki dziatan poprzez stosowanie okreslonych programéw oraz standardow.

Reguty przeciwdziatania
naduzyciom

Katalog regut majgcych na celu
zapobiega¢ nieprawidtowym dziataniom
pracownikéw, bez wzgledu
na zajmowane przez nich stanowisko.
Zasady te odnoszq sie zarbwno do prewencji,
jak i wykrywania naduzy¢.
Obejmujq rowniez metody szybkich dziatan
minimalizujgcych straty i szkody wynikajgce

System zarzgdzania ryzykiem z naduzyc. Kodeks Postepowania

dla pracownikéw
Grupy ERGO Hestia

System okreséla, mierzy, monitoruje
i ocenia ryzyka, na ktére moze by¢ narazona Grupa.
System ma na celu utrzymanie silnej kondycji finansowej,
ochrone reputacji oraz ochrone i wzrost
wartosci dla akcjonariuszy.

Zbior informacji i wskazéwek w zakresie
podstawowych wymogéw prawnych i etycznych,
ktore pracownicy muszq przestrzegac
podczas pracy dla poszczegoélnych spotek

wchodzgcych w sktad Grupy.

ETY KA

Kodeks Etyki Zawodowej
Agenta ERGO Hestii

Koalicja Rzecznikéw Etyki _\
ERGO Hestia nalezy
do Komitetu Sterujgcego
"Koalicji Rzecznikow Etyki" -
inicjatywy zorganizowanej
przez UN Global Compact.

=

Karta Réznorodnosci

Zasady etycznego postepowania
agentow wspotpracujgcych
z ERGO Hestig wobec klientow,
innych agentow, a takze samej
ERGO Hestii.

Standard Minimum
Programu Etycznego

Deklaracja podejmowania
dziatan na rzecz ré6znorodnosci
oraz przeciwdziatania dyskryminacji
w miejscu pracy. STU ERGO Hestia, Compliance
STU na Zycie ERGO Hestia, CPOP, ProContact
i Fundacja Integralia sq sygnatariuszami
Karty R6znorodnosci od grudnia 2016 roku.

ERGO Hestia jako pierwszy ubezpieczyciel
w Polsce podpisata deklaracje Standardu
Minimum Programu Etycznego.
To pierwsza w historii samoregulacja biznesowa,
realizowana w ramach II filaru

Obszar Compliance zapewnia Wytycznych ONZ ds. Biznesu i Praw Cztowieka.

ochrone przedsiebiorstwa
przed konsekwencjami niedostosowania sie
nie tylko do otaczajqcego porzqdku prawnego,
ale takze do wymagan i oczekiwan rynku.
Wychodzqc naprzeciw tym
wymaganiom dbamy o naszq
marke i wizerunek - zarbwno wewnqtrz,
jak ina zewngtrz.

tancuch dostaw

Zapraszamy do wspoétpracy sprawdzonych pod kgtem jakosci, rzetelnosci i elastycznosci dziatarn dostawcow towardw i ustug.
Ich wybor jest przejrzysty, przeprowadzany w przetargach, zgodnie z Instrukcjg Planowania Zamoéwien i Organizowania Przetargdw. tgcznie

wspotpracujemy z ponad 2500 dostawcami w catej Polsce. Ponadto, przestrzegamy zasad wspotpracy w zakresie outsourcingu, ktore muszq byc

potwierdzone pisemng umowg zawartg z okreslonym wykonawcg. Prowadzimy wspotprace outsourcingowag w zakresie: likwidacji szkéd,
zarzqdzania aktywami, windykacji naleznosci sktadkowych i regresowych oraz oceny ryzyka przyjmowanego do ubezpieczenia.
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Zaufanie klientow jest fundamentem ubezpieczen i najwazniejszym kapitatem

ERGO Hestii. Od 26 lat codziennie pracujemy nad tym, by zdobywac uznanie i pomagac
klientom jako wiarygodny | pewny w najtrudniejszych sytuacjach partner. Dziatania
ERGO Hestii sqg doceniane takze przez ekspertow rynku - w roku 2016 Grupa zdobyta
kolejne branzowe nagrody | wyrdznienia.

LODCLAMACZE

Tytut ,,Super Lodotamacza”
dla Fundacji Integralia

Szczegolna wrazliwose spoteczna i promowanie aktywnosci
0s6b z niepetnosprawnosciami - to uzasadnienie wyrdznienia
przyznanego Fundacgji Integralia, ktéra od 12 lat pomaga

w przetamywaniu barier osobom z niepetnosprawnosciami

i przedsiebiorcom ich zatrudniajgcym.

—

"/ dory
ZDERZAK
2016

Nagroda ,,Ztoty Zderzak”

ERGO Hestia po raz czwarty z rzedu staneta

na podium w konkursie wytaniajgcym najbardziej
przyjazne towarzystwa ubezpieczen

z punktu widzenia warsztatéw naprawczych
likwidujagcych szkody komunikacyjne.

Rzecznik
Finansowy

www.rf.gov.pl

ERGO Hestia liderem zaufania

Juz po raz siédmy w sprawozdaniu Rzecznika
Finansowego ERGO Hestia uzyskata najnizszy wskaznik
reklamacji sposrod pieciu najwiekszych towarzystw
ubezpieczen w Polsce.

Klienci polskich firm ubezpieczeniowych wyrazili

opinie na temat takich obszarow, jak likwidacja szkod,
obstuga klientéw, stosunek jakosci do ceny, doradztwo
agenta, prostota oraz transparentnosc.

wi

k|

=

Laury CESSIO 2016

¥

4

Nagroda specjalna 25-lecia polskich ubezpieczenh dla Prezesa Grupy ERGO Hestia

ERGO Hestia zachowuje najwyzsze standardy
podczas przetargéw na sprzedaz portfela
wierzytelnosci - doceniono to podczas

VII Kongresu Zarzgdzania Wierzytelnosciami.
Firma zostata wyrézniona w prestizowym
rankingu Konferencji Przedsiebiorstw
Finansowych i KPMG.

Kreowanie rozwoju rynku i wprowadzanie innowacji, ktore stajq sie standardem dla catej branzy - Rada VII Insurance Forum jednogto$nie docenita
prace Prezesa Piotra Marii Sliwickiego i wszystkich pracownikow ERGO Hestii.

Warszawa, kwiecier 2016 r.

HESTIA

Najwyzszy standard ochrony

Fair Play

ERGO Hestia najlepszym ubezpieczycielem
korporacyjnym wedtug brokeréw

ubezpieczeniowych

Podczas Kongresu Brokeréw 2016 ERGO Hestia

po raz dziewigty zostata wskazana jako najbardziej
godny zaufania ubezpieczyciel. Tytut ,Fair Play”
oznacza najwyzszq jakos¢ wspoétpracy towarzystwa
z brokerami.

T~

— —

elcoflota

Nagroda ,Flota Ekologiczna Roku 2016”

Dziennikarze motoryzacyjni i specjalisci rynku
docenili prosty fakt: ERGO Hestia konsekwentnie
powieksza flote samochodoéw hybrydowych.
200 ekologicznych aut rzeczoznawcow Hestii
pokonuje miliony kilometréw.

KONKURS

FIRMOWYCH

Projekty ERGO Hestii nagrodzone
w Konkursie Biuletynéw Firmowych - Agape

»Zaskakujgcy pomyst, intrygujgca realizacja”-
ERGO Hestia zdobyta nagrody za najlepsze,
nieszablonowe projekty graficzne i multimedialne
przedstawiajgce firme: opracowany przez

artyste Raport Roczny Grupy ERGO Hestia 2015,
kampania wizerunkowa #mistrzowska ochrona

i ,ERGO Hestia z pasjg” - cykl filmow o pasjach
pracownikow Grupy.

\ /
| universum |

. 2016 _a

ERGO Hestia — Most Attractive
Employer 2016

ERGO Hestia po raz kolejny jest w pierwszej
setce firm najbardziej atrakcyjnych w oczach
polskich studentow. Jest pierwszym wyborem
dla studentow prawa i matematyki.
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HESTIA

Najwyzszy standard ochrony

Powinnosci spoteczne i srodowiskowe sg dla Grupy ERGO Hestia nie mniej wazne

niz cele i zatozenia ekonomiczne. W Raporcie ,,0dpowiedzialny biznes w Polsce.

Dobre praktyki 2016” opracowanym przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu znalazto sie
20 praktyk ERGO Hestii - to najlepszy wynik wsérod firm branzy ubezpieczeniowe).

=

pracownikow

)
Wptyw na otoczenie wywierany przez Grupe ERGO Hestia (dane za 2016 r.) ) /ﬁ} ( Z %55/ 0 ®) 00 g C%
\4@ 48 é’ %L ;_]own'kéw / jm 4 é X {(Z :., A/ﬂf
\_p;rednikéw [}Wa /
4{?:? (71723 w2015r.)

(2662w 2015r.)
beneficjentéw dziatan

(/ Fundacji Integralia
! (319 w 2015r.)

na etacie N
(100% w 2015r.) pracownikow

to kobiety
/ (65% w 2015 r.)

mtodych tworcow
biorgcych udziat w konkursie
Artystyczna Podroz Hestii
(378 w 2015r.)

W sponsoring, darowizny
- oraz inne dotacje

na dziatania CSR
(12 mln zt w 2015 r.)

\ (y 02 ZZOO

g [{ ﬂ rozy procownicy

angazowali sie
w akcje wolontariatu

(& poszkodowanych objetych

{0 o M

pomocq CPOP oraz

/ ' innych programow leczenia
(rehabilitacja / terapia)

(290 w 2015.)

(% Lot 3 1»\,24//

podatki i inne optaty
(ZUS, PFRON, KNF, UFG, MSWIA, PBUK)
(143 mln zt w 2015 r.)

/70 WQAJ Zop
przeprowadzonych
/ wideokonferencji
(500 w 2015r.)

e porad 10F 40 (0,

mniej w atmosferze dzieki
uzywaniu przez pracownikéw
samochodow hybrydowych zamiast
modeli z tradycyjnym napedem

A 4G wld 24

S /
(;% 193,30 w1l S8 e

(1,2 mld zt w 2015 r.)

3 /o 000 m

powierzchni Parku Hestii

wyptaty dla kontrahentow w Sopocie

bez uwzglednienia wyptat
przy likwidacji szkéd i $wiadczen

< e 3%2 @ ol Doo
— Z,%mll/ Ll /()\A/;’)/f samochodéw pracownikow

wyptaty hybrydowych korzystajqcych z programu
. N . . A
— odszkodowan / $wiadczen we flocie firmowej dla rowerzystow
(2,4 mld zt w 2015 r.) (36% w 2015 r.)
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Pasieka ERGO Hestii, Gdansk, ul. Jelitkowska (dach budynku Marina II)
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ERGO Hestia w liczbach
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sktadka przypisana brutto

—\

Jeden. Numer jeden. To pozycja ERGO Hestii w rankingu satysfakgji klientow firm
ubezpieczeniowych w obszarze likwidacji szkod. Jedna. Jedna minuta. Taki czas dzieli
kolejne decyzje o wyptacie odszkodowania - 24 godziny na dobe przez 365 dni. tgcznie
w 2016 roku pomoglismy w likwidacji i rozpatrzeniu ponad 680 tysiecy szkdd oraz
Swiadczen. 3,3 miliona - tylu klientéw zaufato Grupie ERGO Hestia. Sqg wsréd nich klienci
indywidualni, mate i srednie firmy, a takze korporacje. Ubezpieczamy ponad 200 tysiecy
firm w catej Polsce.

19,26 %o

procentowy udziat
w rynku ubezpieczen
majqtkowych

939 vwlwz//§ //’[.4§ wd

wynik finansowy netto wartos¢ aktywow
towarzystw ubezpieczen  towarzystw ubezpieczen

towarzystw ubezpieczen

NUMER JEDEN DLA FIRM

Ubezpieczamy
J0;
°
(L ;
°
9
°
raz Stowarzyszenie Polskich Brokerow

? Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych
. uznato ERGO Hestie za najlepszego
ubezpieczyciela korporacyjnego
w kategorii ubezpieczen majqtkowych

najcenniejszych polskich marek

firm budowlanych
notowanych na GPW w Warszawie

najwiekszych polskich firm

NUMER JEDEN W OBStLUDZE KLIENTOW

th najwyzszy na rynku NPS obstugi klienta

(rynek 23)!
9
0167

4 pierwszy Rzecznik Klienta
\

najnizszy wskaznik reklamacji?

! Badanie Ipsos, 2016 (klient)

2 Najnizszy wskaznik reklamacji sposrod pieciu najwiekszych pod wzgledem udziatu w rynku

b-

@ www.media.ergohestia.pl/pr/350999/grupa-ergohestia-zamyka-2016-rokpowyzej-oczekiwan

519 °

e ————
procentowy udziat
w rynku ubezpieczen
na zycie

towarzystw ubezpieczen z dziatu II. Zestawienie przygotowane w oparciu o monitoring wskaznika
reklamacji wptywajgcych do Rzecznika Finansowego w okresie 01.01-10.10.2016 (www.rf.gov.pl)

/ﬁ{% /435

pracownikow Grupy ERGO Hestia
w 2016 1.

Y

to okoto 23%
wszystkich osob pracujgcych
w Sopocie

8 M wd T

to wartos¢ aktywow spoétek
ubezpieczeniowych Grupy ERGO Hestia w 2016 r.

RS

to ok. 11% szacunkowego Produktu Krajowego Brutto
wojewddztwa pomorskiego w 2015 r.
(PKB wg raportu Gtéwnego Urzedu Statystycznego
na poziomie wojewddztw)

5265 dwi

w roku - to czas, przez jaki mogtoby funkcjonowa¢ Miasto Sopot,

gdyby spotki ubezpieczeniowe Grupy ERGO Hestia

HESTIA

Najwyzszy standard ochrony

/ﬁﬁ) 25 mh

0s6b ubezpieczyto sie w 2016 r.
w ERGO Hestii

D)
/ﬁga ML wmid

wartos¢ odpowiedzialnosci
spotek ubezpieczeniowych
Grupy ERGO Hestia
(suma sum ubezpieczenia) wobec klientow
(dane na koniec 2016 r.)

%ﬁ ];owa»/ /00

produktow i ustug

byty jedynymi podatnikami w miescie i wszystkie podatki oraz inne

optaty trafiatyby do budzetu miasta

=

bezposrednie wptaty spotek ubezpieczeniowych
Grupy ERGO Hestia na rzecz sektora publicznego

wyniosty w 2016 1. 197,22 mln zt
wydatki budzetu Miasta Sopotu

w 2016 r. wyniosty 272,83 mln zt

wg sprawozdania z wykonania budzetu Miasta Sopotu za 2016 r.

Pozostate dane finansowe

Spotka ubezpieczen
majgtkowych

1234 3¢ whid
/I(ZléltMLK/zf

Spoétka ubezpieczen

751
(4
rozwigzan IT,

z ktérych korzysta ERGO Hestia,
pochodzi od polskich firm

R

1 407’,’ 8 mlwzf 431 0/’
214 55 whid

1587,

)

na zycie

SCR - kapitatowy wymog
wyptacalnosci

kapitaty wtasne

wspotczynnik
wyptacalnosci SCR

Wiecej informacji na: @ www.ergohestia.pl/o-ergo-hestia/raporty
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Skala biznesu i silna pozycja rynkowa nie oddalajq firmy od klientow. ERGO Hestia
rozumie potrzeby zarowno 0s6b ubezpieczajgcych swéj dom czy samochaod, jak i firm,
ktorych polisy opiewajg na miliony ztotych - sprawy kazdego klienta sqg dla nas wazne.
W ich zatatwianiu kierujemy sie solidnosciq i otwartoscig, a kazdg z nich traktujemy

w sposéb indywidualny.

Warto$¢ wygenerowana dla klientéw

44
hajufpisay i Ve

>

wynik NPS dla ERGO Hestii
w obszarze likwidacji szkod

n.g,wzsy w&?“‘éﬂ

wskaznik reklamacji -
stosunek udziatu w reklamacjach
do udziatu w rynku (na podstawie

Z,%j/ VWH 2{‘

wyptaty odszkodowan
/$wiadczen
(2,4 mld zt w 2015 r.)

jest niemal dwukrotnie
wyzszy od $redniego
wyniku na rynku*
(rynek 23)

raportu Rzecznika
Finansowego za 2016 r.)
(0,68 w 20157r.)

*Badanie przeprowadzone w 2016 r. na 798 klientach w obszarach wspétpracy z Grupg ERGO Hestia, takich jok doradztwo agenta, likwidacja szkod, obstuga oraz ogolne polecanie
towarzystwa ubezpieczen.

Wskaznik reklamacji na podstawie sprawozdan Rzecznika Finansowego
1,05 1.0}

Wedtug danych Rzecznika Finansowego ERGO

Hestia jest liderem jakosci. W 4 na 5 rankingow
i podsumowujqcych jego raporty od 2011 r.

fl £ ERGO Hestia byta numerem 1.

0,6¢ BN ]

B Froo Hest
0 yaml(,

ERGO Hestia notuje najlepsze na rynku wyniki badan satysfakgji klientow w obszarze likwidacji szkéd, jednoczesnie - zgodnie z raportem
Rzecznika Finansowego za 2016 rok - firma ma najnizszy odsetek reklamacji w stosunku do udziatu w rynku. To efekt codziennych
staran, by wciqz poprawiac jakos¢ pracy. ERGO Hestia jako pierwszy ubezpieczyciel w Polsce wprowadzita funkcje Rzecznika Klienta,
ktory pomaga rozwigzywac niestandardowe problemy.

@ www.media.ergohestia.pl/pr/351750/najwyzszystandard-ochrony-ergohestii-ponowniepotwierdzony-przezrzecznika-finansowego

92 {5

potgczen obstuzonych
w ciggu roku
przez Centrum Obstugi
Grupy ERGO Hestia

(857929 w 2015r.)

314§ 5

_

spraw zrealizowanych
przez Rzecznika Klienta

(1858w 20157r))

w terminie (30 dni)
(98% w 20157r.)

Wskaznik reklamacji i odwotan wptywajgcych do ERGO Hestii w 2016 r.

(4

04 |
o] ﬂu hE A
H!-l '?ﬁI ”‘-"Il 0@

Podsumowanie wskaznika reklamacji

Na przestrzeni poszczegolnych miesiecy 2016 r. wskaznik
reklamacji obnizyt sie 0 0,3 pp. (z 0,71% do 0,41%).

W 2016 r. obserwowany byt spadek poziomu reklamacji
w stosunku do sprzedazy. Aktualny trend oznacza,

ze coraz wiecej klientow pozytywnie ocenia wysokq
jakos¢ ustug swiadczonych przez ERGO Hestie.

SH1

@ www.bit.ly/2iCtcjz

reklamacji wyjasnionych

sarl
4%7,
o ll 0¢ -ﬂ!l "31‘ oi&fl'”i ‘”l IHII

HESTIA

Najwyzszy standard ochrony

197

——
spraw zrealizowanych

podczas pierwszego
kontaktu z klientem
(tzw. First Call Resolution)

(75% w 2015r.)

40 dw

_ —
czas wyjasniania spraw
(mediana) przez
Rzecznika Klienta

(4 dniw 2015T.)

B wlcasne teklamay:
B wslatw e ot 2

b1l 4s3)

Podsumowanie wskaznika odwotan

W 2016 r. wskaznik odwotan zmniejszyt sie 0 1,5 pp.

2 5,6% w styczniu do 4,1% w grudniu. Od kwietnia
obserwujemy staty spadek wskaznika odwotan - z 6,46%
w kwietniu do 4,1% w ostatnim miesigcu roku. Spadek
wskaznika oznacza, ze coraz mniej klientéw zgtasza
zastrzezenia do decyzji osob odpowiedzialnych

za likwidacje szkod.
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Rok 2016 byt przetomowy - po kilku latach prac i przygotowan uruchomiona zostata
iHestia - Nowy Swiat Ubezpieczen. To wiecej niz innowacyjne narzedzie informatyczne

do obstugi klientéw. To rewolucyjna zmiana w relacjach ubezpieczyciel-posrednik-klient.

Prostota, przystepnos¢, otwarto$¢ na zmiany i wyraz zaufania wobec partnerow -
to iHestia.

Ptatnosci Sz ‘
! ybka zmiana danych
Podglad online i podglgd dokumentéw
etapu likwidacji _—

Zgtaszanie szkody

online
[

Konfigurator ubezpieczen
do wtasnych potrzeb

Mobilny dostep 24/7
www i aplikacja

-

&
w
H
o
L !
E
®
]

Piotr Szczesny
wspotwtasciciel SPS Handel S.A.,

Melvit S.A. oraz Zaktadéw Miesnych Pekpol Ostroteka S.A.

Jestesmy klientem ERGO Hestii bodaj od 1995 roku.

To juz epoka i przyznam, ze pytanie o kryteria wyboru
firmy ubezpieczeniowej wydaje mi sie z tej perspektywy
troche abstrakcyjne. Hestia jest po prostu oczywistoscig,
czescig naszego biznesu. Dlaczego? Caty czas mamy
jednego agenta, ktory jest dla nas twarzg Hestii - paniq
Danute Sikorskq. Przez te wszystkie lata nabylismy
nawzajem wobec siebie takiego zaufania, ze trudno
sobie wyobrazi¢ jakgs zmiane.

Zawsze mam 100 procent pewnosci, ze wszystkie

sprawy zostang zatatwione uczciwie, szybko i skutecznie.

Przez tyle lat zdarzaty sie w firmach problemy

i zawsze byty rozwigzywane. Nasza wspotpraca

z ubezpieczycielem byta komfortowa - nigdy

nie zostaliSmy z problemem sami: szybki kontakt,
szybkie decyzje. Wiemy, ze sprawy ubezpieczeniowe po
prostu mozemy przekazac¢ Hestii i zajg¢ sie kwestiami
biznesu. Po prostu. To zaufanie.

Jedyna rzecz, nad ktorg ERGO Hestia powinna sie
pochyli¢ to ujednolicenie numeréw kont do przelewow
dla jednego klienta. Dzisiaj korzystajqc z kilku produktow
ubezpieczeniowych i ubezpieczajqgc kilka firm z grupy
musimy wpisywac inne numery rachunkow - moj
whniosek racjonalizatorski: sprobujmy co$ z tym zrobic!

HESTIA

Najwyzszy standard ochrony

Wiestaw Sacharski

klient indywidualny ERGO Hestii, ubezpieczajqcy
réwniez swojq jednoosobowq dziatalnos¢
gospodarczqg - hurtownie zabawek i artykutow

papierniczych

Niewykluczone, ze mozna moéwic o, przyzwyczajeniu”
do danej firmy ubezpieczeniowej, 0 pewnej rutynie.
Ale to przyzwyczajenie nie bytoby mozliwe, gdyby

nie dwa elementy wazne w biznesowej praktyce:
korzystna cena i zaufanie. Te dwa filary muszq is¢

w parze i w przypadku ERGO Hestii, moim zdaniem,
idg. Dobra cena nie bytaby jednak wystarczajgcym
argumentem, gdybym byt niezadowolony ze wspotpracy.

W ciggu wielu lat ubezpieczania sie w ERGO Hestii

nie mielismy jakich$ nadzwyczajnych zdarzen - drobne
sprawy: sttuczki czy inne drobiazgi. Zawsze wszystko
byto zatatwiane bardzo szybko, nie musielismy sie
niczym martwic - to takze wazne.

ERGO Hestia to ubezpieczyciel rozpoznawalny,

z silng markg. Bywa, ze firmy leasingowe czy banki
przygotowujgc swoje produkty dla przedsiebiorcow
wymagajq ubezpieczen w jednej ze wskazanych przez
siebie firm. Hestia zawsze jest w tych katalogach,
bytoby dziwne, gdyby jej nie wymieniano: na tle rynku
wyréznia sie, moim zdaniem, stabilnosciq i sitg.
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Wypadek, wyptata odszkodowania i koniec? Nie. To nie wszystko. Liczy sie takze inna
pomoc: organizacja kompleksowej opieki, rehabilitacja, aktywizacja zawodowa, wsparcie
w kontaktach z placowkami medycznymi. Od 2009 roku ERGO Hestia wspélnie

z Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym (CPOP) pomaga najciezej poszkodowanym
w wypadkach komunikacyjnych powroci¢ do sprawnosci fizycznej

| zycia w spoteczenstwie.

AZY,

/—\‘

poszkodowanych
objetych opiekg CPOP

45

indywidualnych planéw pomocy
obejmujgcych rehabilitacje medyczng,
spoteczng i zawodowq

CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

3 'DOBRE ZIROWEE 8 WIROST
1JAKOSC2YCIA GOSPODARCZY
J0DNAPRACA

o 4 www.cpop.pl
HE @

90

licencjonowanych
osrodkéw rehabilitacji
(60w 2015r.)

600

godzin rehabilitacji (srednio)
przypadajgcych na jednego
poszkodowanego

S

eksperci CPOP (6)

Rehasport Clinic - gtéwne osrodki rehabilitacyjne (4)

Rehasport Clinic - licencjonowane os$rodki rehabilitacyjne (90)

NeuroSana - centrum
rehabilitacji neurologicznej - Gdansk

NeuroSana - fizjoterapeuci
Fundacja Integralia - doradcy ds. zatrudnienia (16)
Fabryka Zdrowia

placowki medyczne (10 tys.)

HESTIA

Najwyzszy standard ochrony

Maria Dzirbuk
podopieczna Centrum Pomocy Osobom
Poszkodowanym (CPOP)

Wypadek wydarzyt sie w lutym 2015 roku. Zostaty
mi wtedy trzy miesigce do ukonczenia technikum -
do matury. Uderzylismy w ciezaroéwke.

Po pierwszym szoku zauwazytam, ze nie czuje nég...
To byto uszkodzenie rdzenia kregowego. Tydzien

w $pigczce, dwa miesigce lezenia, potem poczgtek
rehabilitacji. ERGO Hestia wspolnie z Centrum
Pomocy Osobom Poszkodowanym zaproponowata
kompleksowy program wsparcia. Dostatam ortezy,
potem egzoszkielet.

Przetomowym momentem w rehabilitacji byt dzien,
kiedy poruszytam palcem u stopy. To byto wazne.
Cho¢ troche mnie denerwuje, jak wiele osdb mysli,
ze kiedy jeden palec zacznie drgag, to i reszta pojdzie
od razu. Niestety tak nie jest. Najwazniejsza jest
ciggtosc¢ rehabilitacji, pracy nad usprawnianiem ciata
nie mozna przerywac, az do wejscia w sprawnosc,
nie wazne ile to trwa. To, ze lekarze stwierdzili,

ze moge powroci¢ do sprawnosci jest gtéwng

motywacjg do pracy. A CPOP w tym mi pomaga.

Zdatam mature. Tak, juz w trakcie rehabilitacji.
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ERGO

Bliski kontakt z klientami nie bytby mozliwy bez rozbudowanej sieci posrednikow.

To oni reprezentujq ERGO Hestie, firme, ktorej mogq ufa¢, ktéra zapewnia wiarygodnos¢
I atrakcyjnq oferte. Oddajemy w ich rece najnowoczesniejsze rozwigzania informatyczne
pomagajqce w pracy, rozwijamy kompetencje, dostarczamy wiedze i sami czerpiemy

ja od posrednikéw, prowadzqc z nimi partnerski dialog. Pozwala to nam wspoélnie
poznawac i wyprzedzac potrzeby klientow.

Wartos¢ wygenerowana dla posrednikow

18 %6;\szs Wo Méezloiwem' M&j%’}k/m/jak

4 Z % /( | /I 4 lelfl 24/ 7 éo/o @;u/z\j {lﬁ Méezlpiwem' W 2)01‘&

wynagrodzenie
dla posrednikow
(1,2 mld zt w 2015 r.)

—

czas rozliczania posrednikow - % faktur prowizyjnych
zaptaconych w ciggu 5 dni

promotorow wsrodd agentow
(% promotorow zgodnie
z metodologig NPS)*

Sktonnos¢ do polecania towarzystwa ubezpieczen przez agentéw

— f {

o gjo/y +ofav‘ﬁ }»mlx@f?w& telizemd ;%prj /M/ oébl/w/ia Sf/a»/ 70«&4’0’1/ 0L57&. S/DVJ// ﬁﬂiwioffi 1

® £ERGO Hestia @ R;'MV\«

*Badanie przeprowadzone w 2016 r. na 601 agentach w obszarach wspotpracy z Grupg ERGO Hestia, takich jak obstuga agenta, obstuga klienta, oferta produktowa oraz ogolne polecanie
towarzystwa ubezpieczen.

5283

agencji i innych partnerow
ubezpieczeniowych
wspotpracujqcych z Grupg
ERGO Hestia
(5187w 2015r.)

945 909

potgczen obstuzonych
w ciggu roku
- infolinia dla agentow
(425562 w 2015r.)

1 4te

0s6b fizycznych
wykonujgcych czynnosci
agencyjne,
wspotpracujqcych
z Grupg ERGO Hestia
(71723 w 2015r.)

197

spraw zrealizowanych
podczas pierwszego
kontaktu z agentem
(tzw. First Call Resolution)

HESTIA

Najwyzszy standard ochrony

S &

Danuta Sikorska
agencja Ubezpieczenia Sikorscy (Ostroteka)

Pracuje z ERGO Hestiq od dwudziestu lat. Czuje sie
partnerem, a nie petentem. Warunkiem partnerstwa
jest zaufanie i otwartos¢. 85 procent mojego

przypisu sktadki to portfel korporacyjny, czyli czesto
skomplikowane ubezpieczenia, indywidualnie
negocjowane, rozpatrywane przez centrale. Nigdy nie
zdarzyto mi sie, zebysmy nie wypracowali wspolnego
stanowiska. Cenie sobie otwartos¢ na dyskusje,

rozmowe.

Nie zdarzajg sie we wspotpracy niekonsekwencje -
jezeli podejmujemy razem z centralg ERGO Hestii
jakas decyzje dotyczqgcq konkretnego ubezpieczenia,
wiem, ze inny agent lub posrednik nie ,,wynegocjuje”
odmiennych warunkéw dla tego samego klienta.

To rébwniez w naszej pracy bardzo wazne - wzajemna

lojalnos¢. T uczciwose. Rzeczy nie do przecenienia.
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Przyjazne Partnerstwo to najwazniejszy sposob upowszechniania strategii Najwyzszego
Standardu Ochrony ERGO Hestii. JesteSmy otwarci na potrzeby posrednika i zawsze
staramy sie by¢ blisko niego, wszedzie tam, gdzie nas potrzebuje. Posrednicy mogq

liczy¢ na efektywne, partnerskie wsparcie. ERGO Hestia przygotowuje dla nich programy
motywacyjne i szkolenia. Wiemy, ze nasi partnerzy pracujqgcy w terenie najlepiej znajq
klientow i ich oczekiwania, dlatego ufamy posrednikom i nigdy nie zawodzimy ich zaufania.
Chcemy, by ich motywacja ptyneta nie tylko z realizacji celow biznesowych, ale takze

ze sposobu ksztattowania relacji ubezpieczyciel - posrednik - klient i prospotecznego
charakteru dziatalnosci ERGO Hestii.

y L g

Hestyjne Centrum Specjalistyczne
Wolontariatu publikacje Lokalne Grupy
Dyskusyjne

Szkolenia
stacjonarne \ U{?
@ = . __ Blizej Hesti

I r b

AW

Webinaria

/ \ _ .Jf. | )
( QT:M Hm? I —_— i \ ’ ™ / Rzecznik Agenta
Punkty Standard Kr-": i . t( 2 \ %

Czat prawniczy

y /
R b y

Strefa Agenta

0300 o°o
©o

9
-
o %o .\
Py P o n
? P)

o
2°°

Moje Punkty

x. @ ©
Znak Jakosci ERGO Hestii —_

Konkursy Dedykowany Centrum
Menedzer Informacji
Sprzedazy

Podstawowe zasady naszej wspotpracy z posrednikami reguluje umowa agencyjna. Wspétprace z posrednikami opieramy na szacunku
wzajemnych interesow, a w swoich dziataniach zachowujemy najwyzszg starannos¢ i dobre obyczaje.

Pawet Kmie¢
agencja Pallada Ubezpieczenia (Szczecin)

ERGO Hestia w krétkim czasie zbudowata silng marke
przyciggajqgca klientéw wiarygodnoscig. Posrednicy
to w istocie rodzaj ,klienta wewnetrznego” firmy,
ktérg mogq polecac z kolei swoim klientom. Kiedy
mogq robi¢ to z petnym przekonaniem, wiedzqc,

ze ubezpieczyciel jest naprawde odpowiedzialny,
wiarygodny i otwarty - mozemy méwic¢ o komforcie
pracy. To proste.

ERGO Hestie wyroznia jakos¢ i precyzja, starannosc

w przeprowadzaniu kazdego procesu. Moim zdaniem
sukces firmy zbudowany jest na umiejetnosci
stuchania i przewidywania: przez lata firma potrafita
obserwowac¢, analizowac¢ - wstuchiwac sie w potrzeby
klientow. Kazdy ma wyznaczone cele, czasem
koncentracja na realizacji celéw sprawia, ze mozna
nie zauwazac tego, co dzieje sie wokot, jak zmienia

sie otoczenie, jak zmieniajq sie zachowania, styl zycia,
pracy. ERGO Hestia stuchata posrednikow, klientow,
prowadzita i prowadzi z nimi rzeczywisty, a nie pozorny
dialog. I na tym dialogu oparta jest jej przewaga
konkurencyjna.

HESTIA

Najwyzszy standard ochrony

Piotr Kropidtowski
agencja Kropidtowscy Ubezpieczenia (Bochnia)

Zrozumienie i otwarto$¢ na wzajemne, czesto inne
potrzeby na linii: ubezpieczyciel - agent - klient wydajq
mi sie najwazniejsze. Przyjazne partnerstwo pomiedzy
towarzystwem ubezpieczen i agentem zobowiqzuje
obie strony do wspolnego i odpowiedzialnego szukania
rozwigzan nawet w najtrudniejszych sprawach.

Mielismy kiedys nietypowy przypadek - klient zostat
ukgszony podczas kapieli przez morskq ose - straszng
tropikalng meduze. Miat ktopot z powrotem z Filipin do
Polski, problem ze szpitalem, hotelem, terminem lotu
powrotnego. Ubezpieczyciel bardzo otwarcie podszedt

do sprawy i natychmiast wszystko zorganizowat. Innym
razem agent miat wypadek w rodzinie i ERGO Hestia
udzielita absolutnie niestandardowej pomocy. Te historie
mozna mnozy¢. Stale powinnismy podnosi¢ jakos¢
wspotpracy poprzez dobrg komunikacje, lepsze produkty,
innq filozofie sprzedazy, wyzszy standard Punktow
Dostepu, podnoszenie umiejetnosci zawodowych,
wykorzystywanie naszych indywidualnych aktywnosci dla
stuzenia spoteczenstwu, zrozumienie nas samych i $wiata
poprzez sztuke. Takie podejscie bez watpienia wyrdznia
ERGO Hestie.

Nowa ustawa o dystrybucji ubezpieczen (zgodna

z unijng dyrektywg IDD) wymaga naprawde rzetelnego
przygotowania agentéw i wszystkich stron dystrybucji
ubezpieczen, a przede wszystkim Scistego wspotdziatania.
I tu ERGO Hestia rowniez jest liderem. Agenci czujq,

Ze pracujg razem z ubezpieczycielem.
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Innowacja to nieodtgczny element rozwoju. Jednym z najbardziej wyrazistych jego
przejawdw w 2016 roku byta premiera iHestii - Nowego Swiata Ubezpieczen.

To nie tylko nowy mobilny system sprzedazy. iHestia jest rozwigzaniem, ktére w centrum
wszystkich operacji stawia posrednika ubezpieczeniowego. Powstata nowoczesna
platforma trojstronnego dialogu agenta, klienta i ubezpieczyciela. W rece posrednika
oddano 80% procesow obstugowych i sprzedazowych. iHestia to ciggty proces. W ciggu
6 miesiecy firma wyszkolita i wdrozyta nowy system u ponad 10 tysiecy posrednikow

w blisko 3 tysigcach agencji.

8000 pruad 40000

agentow uzytkownikdw
ubezpieczeniowych iHestii
uczestniczyto w uroczystej

premierze iHestii
w ERGO ARENIE

w czerwcu 2016 r.

667,

procesow realizowanych
przez klienta i agenta

HESTIA

Najwyzszy standard ochrony

/4]

wzrost liczby
ubezpieczen na klienta
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ERGO

Grupa ERGO Hestia zatrudnia prawie 3 tysigce pracownikow. Niemal potowe kadry
menedzerskiej stanowiq kobiety. ERGO Hestia promuje réznorodnos¢, umozliwia
rozwoéj zawodowy, dba o to, by pracownicy mieli mozliwos¢ indywidualnego awansu
| jednoczes$nie widzieli przed sobg wspolne cele, z ktorymi sie utozsamiajq. Programy
szkoleniowe oraz dziatalno$¢ w ramach projektéw spotecznych budujg wspolnote.

Wartos$¢ wygenerowana dla pracownikéw

| ST 45

—_—

ZIZ W/lW l/

pracownikow pracownikow kadry menedzerskiej ,
zadowolonych i racze] to kobiety to kobiety w szkolenia dla
zadowolonych z pracy* pracownikow

ekt

g/

inwestycje pracownikow wzieto udziat

w szkoleniach
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*Badanie pracownikow przeprowadzone przez firme Aon Hewitt w 2016 .
Grupa ERGO Hestia nie zawiera umow zbiorowych.

26 lat
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£8%
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Mateusz Czarnecki

pracownik Departamentu Sprzedazy,
najmtodszy uczestnik Hestyjnej Akademii
Rozwoju Talentéw (HART)

Tu nie ma ,,zasobow ludzkich”. Tutaj sg ludzie.
Zaczynatem jako dwudziestolatek, na infolinii - czyli
od podstaw. Okazato sie, ze nawet na tym
podstawowym poziomie ludzie potrafiq ze sobg
wspotpracowa¢, pomagac sobie nawzajem. Wszyscy
starajq sie by¢ jak najlepsi, ale nie ma w tym zadnego
L,Wyscigu szczuréw”, jest raczej gra zespotowa, zeby
razem sie rozwija¢, zeby kazdy miat szanse.

Kadra docenia ludzi, ktérzy sie starajg. Najwazniejszym
motywatorem jest zaufanie. Ufa sie komus, kogo
traktuje sie jak partnera. A partnerstwo zobowiqzuje

i motywuje do starania sie. Tak sie napedza i dziata

,,sciezka awansu”.

Hestyjna Akademia Rozwoju Talentow daje mozliwosci,
duzo uczy - wiem to juz po pierwszych spotkaniach.
Kazdy, kto zakwalifikuje sie do HART moze w trakcie
programu przedstawi¢ opracowany przez siebie
projekt - pomyst zarzgdowi firmy.

To na pewno wyzwanie. I szansa.

HESTIA

Najwyzszy standard ochrony

Mariusz M$cichowski
pracownik Biura Aktuarialnego, rozpoczynat

prace w Fundacji Integralia

Wtasciwie w ogole nie mysle o sobie jako o osobie
niepetnosprawnej. Moze dzieki Integralii? Widze

i doceniam to, co robi ERGO Hestia, nie tylko
pokazujqc, jak mozna aktywizowac¢ zawodowo osoby
z niepetnosprawnosciq, ale praktycznie to robiqc.

Fundacja Integralia, z ktorej przeszedtem do Biura
Finanséw a nastepnie do Biura Aktuarialnego,

jest prawdziwym wehikutem dla takich ludzi.
Naturalnym procesem jest to, ze czes¢ oséb

z Integralii trafia do pracy w strukturach firmy.
Jestem tego przyktadem, cho¢ moze nie najlepszym,
bo - powtorze - wcale nie mysle o sobie jako o kim$
niepetnosprawnym.

Tak, owszem, to tez mozna powtorzy¢: moze takie
podejscie do samego siebie zbudowatem dzieki

Integralii.
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Najwiekszg wartosciq Grupy ERGO Hestia sq nasi pracownicy, dlatego dbamy o to, by czuli
sie w pracy jak najlepiej. Opieka medyczna, przedszkole dla dzieci pracownikéw, elastyczne
godziny pracy, firmowe bistro i kawiarnia, utatwienia i preferencyjne warunki ubezpieczen
oraz kredytow - ERGO Hestia jest pracodawcg starajgcym sie gwarantowac pracownikom
jak najwiecej komfortu nie tylko w ich zawodowej codziennosci. Dbamy takze o to,

by kazdego dnia mogli zachowac réwnowage pomiedzy zyciemn zawodowym i osobistym.

v

ERGO Hestia po godzinach (projekt realizowany od 2012 r.)
@ ponad 12 spotkan

@ ponad 14 gosci: ludzie kultury, sportu, pisarze, muzycy, podroznicy

@ ponad 1000 uczestnikow

72
Przedszkole (projekt realizowany od 2014 r.)

® 70 dzieci pracownikow

@ 9500 m2 specjalnie zaprojektowanej powierzchni edukacyjnej
i rekreacyjnej

@ 700 m2 ogrodzonego placu zabaw, dostosowanego do potrzeb
dzieci z niepetnosprawnosciq

&

Staze i praktyki studenckie (projekt realizowany od 2013 r.)
@ 31 stazystow w 2016 .

@ 33% zatrudnionych stazystow

=t

Hestyjna Akademia Rozwoju Talentéw
(projekt realizowany od 2001 r.)

@ 15 edycji programu
@ 26 uczestnikow w 15. edycji
@ Ponad 300 uczestnikow we wszystkich edycjach

@® 70% absolwentoéw awansowato

it

Zdrowy Pracownik (projekt realizowany od 2015 r.)
® dostep do ponad 1748 badan diagnostycznych i laboratoryjnych
@ dostep do lekarzy 35 roznych specjalnosci

@ 6467 wizyt zrealizowanych przez pracownikow

@ 90,7 NPS (ocena zadowolenia pracownikow i sktonnosci
do polecania ustug medycznych przeprowadzona w 2016 r.)

>
O
Program dla rowerzystéw (projekt realizowany od 2014 r.)
@ ok. 300 uczestnikéw programu

@ ponad 32 600 darmowych obiadow

(E

Stotéwka pracownicza i kawiarnia
@ urozmaicony jadtospis
@ konsultacje dietetyka

@ w ofercie réwniez dania wegetarianskie

@&

ERGO Hestia Cup (projekt realizowany od 2016 r.)
@ 3 dyscypliny sportowe: pitka nozna, siatkéwka, zeglarstwo

@ ponad 100 uczestnikow

SMART - Akademia Talentéw (projekt realizowany od 2011 r.)
@ 5 edycji programu
@ 10 0s6b w 6. edycji
@ Ponad 50 uczestnikow we wszystkich edycjach

0 81% absolwentéw awansowato

@ www.kariera.ergohestia.pl/dlaczego-warto-pracowac-w-ergo-hestii

HESTIA
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Opicka. kal/a/iO[o 1czhd

badania profilaktyczne
i opieka lekarza kardiologa

Opicka S‘Iﬂnafflofcma

ER 6 0 C U dostep do stomatologa R,JZJM‘S IAn

udziat integracja pracownikow
w miedzynarodowym
turnieju

Eroo Arena

preferencyjne ceny biletow \

na wybrane wydarzenia

@IQKZQ f? o235 r/a,j

elastyczné godziny
rozpoczecia pracy
(07.00-9.00)

Inne korzysci
dla pracownikéw

T

ubuficcaeui%

preferencyjne
warunki ubezpieczen
komunikacyjnych,
majgtkowych oraz
grupowych

Sopecki Kluh Zeglasski
Rop Hestia, SOPK‘/—

kursy windsurfingowe,
preferencyjne ceny

0 u/({ \oﬁ,w\ét(l

preferencyjne ceny
kredytow

Kyoss veWer

znizki na rowery

Spotkania z ludzmi kultury - pisarzami, muzykami i aktorami, zawody sportowe, program dla rowerzystéw, znizki na bilety na wydarzenia
w ERGO ARENIE, rodzinny piknik i akcje wolontariatu pracowniczego - ERGO Hestia stara sie by¢ czyms wiecej niz miejscem pracy.
Umozliwianie pracownikom harmonijnego tgczenia zycia zawodowego z osobistym i unikania rutyny jest jednym z wyznacznikow naszej
kultury korporacyjnej.

?m
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Razem i solidarnie - pracownicy ERGO Hestii chcg angazowac sie w wolontariat.
Pomysty i projekty mogqg zgtasza¢ do Hestyjnego Centrum Wolontariatu (HCW),

ktore koordynuje te dziatania. Pomoc osobom najbardziej potrzebujgcym, honorowe
krwiodawstwo, wspolne Spiewanie w chorze - setki aktywnosci rocznie, ktére pokazujq,
ze humanistyczne wartosci nie sg w ERGO Hestii tylko marketingowym hastem.

/_\A
Zwiedzanie
Teatru Wybrzeze

o

Wystepy choru S
Grupa Dobrego Brzmienia Swap
)) @ ksigzkowy
~ ‘ / 4
/\ -
, Nakrecamy @ :
B% pomoc VAkCJe
krwiodawstwa

Pgczek dla kolegi

S @ (%% %
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e —————
Kiermasz s Wors;toty
SwiqteCeil Swigteczna Q W" g Pola Nadziei S ne
Paczka Hestian \;‘ K *

@, ST

. WANs
4 TN
M Wystawy
i fotografii
dla osob bezdomnych <&\9 | A

AP

Zabiegaj o pomoc -
imprezy biegowe
w catej Polsce

ST
Hestyjny Hestyjne Centrum
Tydzien Zwierzaka WOIOﬂtariatU

el
Okulary @ é&)\‘

dla Afryki
Zbiorka darow dla dzieci
z Hospicjum
Bursztynowa Przystan
P
Kolorowy Piornik
éﬁi\o\‘ @éo\‘

Ogodlnopolski rajd rowerowy
Skotuj pomoc

Wycieczki
rowerowe

ASS =

Warsztaty, bal
oraz rozktadanie
i zwijanie obozowiska Cieciorki

English Summer Camp -
oboz jezykowy
dla dzieci z domoéw dziecka

LAl

Bomba Camino -
pielgrzymka promujgca
dawstwo szpiku i Fundacje z Pompq

@ www.ergohestia.pl/zrownowazony-rozwoj/pomagamy

Najwyzszy standard ochrony
y
v/

Hestyjne Centrum Wolontariatu

(projekt realizowany od 2013 r.)

Ly, b5

razy pracownicy akeji
angazowali sie w akcje wolontariackich
wolontariatu (39w 2015r.)

1264 /N7

Magdalena Debowska

A
beneficjentow wolontariatu wspotpracujgcych pracownik Biura Ubezpieczern Podmiotow
orgcmé?ql pozytku Gospodarczych ERGO Hestia, cztonek zarzgdu
publicznego . o AR
(8w 2015 1) Stowarzyszenia Organizacji Obozoéw Cieciorka

- beneficjenta akcji Hestyjnego Centrum
Wolontariatu (HCW)

Nikogo nie trzeba szczegolnie namawia¢ na prace

w ramach wolontariatu - HCW daje pole do popisu
kazdemu, kto ,,ustyszy” i poczuje swojq dobrg energie.
Mysle, ze to jest najwazniejsze.

Jestem w zarzqdzie stowarzyszenia Cieciorka, ktore
jest beneficjentem Hestyjnego Centrum Wolontariatu.

Organizujemy obozy dla niepetnosprawnych dzieci.
Jednoczesnie pracuje w ERGO Hestii i udzielam sie

w HCW - widze wiec naszq aktywnos¢ ,,z dwoch
stron”. Mysle, ze dzieki wolontariatowi pracownicy
moga by¢ dumni, ze pracujq w firmie, ktora jest nie
tylko nowoczesnqg korporacjq, ale tez wspolnotg
potgczong przez spontaniczng, dobrowolng
dziatalnosc. Dzieki wolontariatowi Hestianie poznajg
sie z innych sytuacji niz biurowe godziny i sprawy
profesjonalne: rozne osobowosci - rézne zawodowo,
prywatnie, na réznych stanowiskach - majg szanse
zgrac sie i dziata¢ razem takze poza pracg. To nadaje
inng jakos¢ pojeciu korporacyjnosci.

No i przede wszystkim sama pomoc budowana
dzieki pomystom pracownikéw grupy - to bezcenne.
Jesli kto$ widzi jakas potrzebe zwraca sie do
koordynatorow Hestyjnego Centrum Wolontariatu.
Na poczgtku beneficjentami byty osoby z wewngtrz
firmy, potem skromna dziatalnos¢ bardzo sie rozrosta

CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

i dzisiaj - mozna powiedzie¢ - hula na catego.

]l 10 e 16 POKDM.
UBOSTWEM NEROWNOSC! SPRAWIEDLIWOSE
ISUNEWSTYTUCIE
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ERGO

Wypadek. Nieszczescie. Pomoc. Ubezpieczenie. Leczenie. Niepetnosprawnosc.

Co dalej? Jak wroci¢ do pracy, do aktywnosci, do satysfakcjonujgcego zycia? Fundacja
Grupy ERGO Hestia na rzecz integracji zawodowej 0s6b niepetnosprawnych Integralia
od 2004 roku pomaga osobom z wrodzonymi oraz nabytymi niepetnosprawnosciami

wchodzi¢ na rynek pracy. Uczy osoby niepetnosprawne wykorzystywac ich potencjat,

pomaga uwierzy¢ w siebie. Integralia wspoéttworzy przyjazne miejsca pracy

w Grupie i pomaga innym firmom w ich tworzeniu.

@ www.integralia.pl

1¢8

—_—

0s0b z niepetnosprawnosciami,
ktore skorzystaty ze wsparcia
Fundacji

1511

A
uczestnikow szkolen
w ramach warsztatow
»Zmien perspektywe”

CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

i 10 NNEJ
GOSPODARCZY NEROWNOSG!
1GODNAPRACA

i i C

B

-_
0s6b
z niepetnosprawnosciami
zaktywizowanych
zawodowo

/4

A
wspotpracujgcych
pracodawcow

HESTIA

Najwyzszy standard ochrony

Katarzyna Lamparska
byty pracownik Fundacji Integralia,

wolontariuszka, beneficjentka akgji Hestyjnego
Centrum Wolontariatu

Do osoby na wozku inwalidzkim nie powinno sie mowic¢
stojgc za nig. Trzeba tez uwazag¢, zeby podajgc reke nie
dotkng¢ panelu sterujgcego wozkiem elektrycznym,

co sie zdarza! - takze o takich drobiazgach opowiadam
podczas szkolen dla oséb sprawnych, chcagcych
wiedzie¢, jak traktowac osoby z niepetnosprawnosciami.

To potgczenie teorii i praktyki, wiedzy ogélnej

i psychologii. Tym takze zajmuije sie Integralia.

Kiedy przechodzitam z etatowych zaje¢ w Integralii

na rente (z tytutu niezdolnosci do pracy) ustyszatam:
dojdz do siebie, a potem wracaj jako wolontariusz,
mamy dla ciebie mnoéstwo projektow - bedziesz miata
zajecie, nie ma lekko! To wyciggniecie reki byto dla mnie
strasznie wazne - wychodze z domu, przyjezdzam
tutaj, do wspolnej siedziby ERGO Hestii i Fundacji,
jestem tworcqg dziatan i beneficjentem jednoczes$nie.
Chciatabym, zeby wszystkie osoby z niepetnospraw-
nosciami mogty czuc sie tak potrzebne i byty tak
traktowane, jak ja. Pracujgc w Fundacji moge robi¢ jak

najwiecej, by tak wtasnie byto.
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We wspoétczesnym kalejdoskopie pop-kultury i w nattoku medialnych jaskrawosci

czasem nietatwo zauwazy¢ prawdziwe talenty. Fundacja Artystyczna Podréz Hestii (APH) Z
stara sie w tym pomagac: promuje mtodych polskich artystéw - studentéw uczelni 0 Z&
I kierunkow artystycznych. W ramach organizowanego od 2002 roku konkursu wspiera finalistow konkursu wspotpracujgeych
ich, organizujgc wystawy ich prac i fundujgc najlepszym programy stypendialne uezelni
za granicg, m. in. w Nowym Jorku i Walencji.
mtodych tworcéw wystaw otwartych dla
zgtoszonych do konkursu publicznosci

Hanna Dyrcz

laureatka Nagrody Specjalnej Prezesa Grupy
ERGO Hestia w 15. edycji konkursu Artystyczna
Podréz Hestii (APH)

,Niech Cie zobaczg” - jedno z haset konkursu
Artystyczna Podréz Hestii to jednoczes$nie obietnica

i warunek: bycie ,,zobaczonym?” jest dla twoércow
kluczowe. Jedli ,,Cie zobaczq”, zaistniejesz w ,ich”
Swiadomosci. To, kim sq ,,oni”, tez nie jest w przypadku
konkursu APH bez znaczenia. Odbiorcy to kuratorzy,
krytycy, artysci, inni mtodzi twércy, przedsiebiorcy,

a takze ludzie niezwigzani ze sztukg - stowem caty
przekroj potencjalnej publicznosci. Konkurs daje
mozliwos¢ zaprezentowania prac wtasnie takiej
szerokiej grupie, w dodatku w prestizowej instytucji -
Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie. Dla wielu

studentéw jest to pierwsza taka szansa.

Wyréznienia i sam udziat w konkursie motywuje
do pracy. A na poczqtku drogi praca i pozytywnie
rozumiany upor w tym, co sie robi, to moim zdaniem

rzeczy najwazniejsze. ERGO Hestia obejmuje mecenat

nad swoimi laureatami - to bardzo oficjalnie brzmi,

i CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU ale w istocie oznacza serdecznosc i otwarcie wielu,

gt |

@ www.artystycznapodrozhestii.pl

wielu mozliwosci.

4 'DOBRAJAKOSE [ i
EDUKACH NARZECZ GELOW
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ERGO

Zapewnienie ludziom réwnych szans, przeciwdziatanie wytgczeniu spotecznemu,
rownos¢ ptci, ochrona srodowiska i zasobdéw naturalnych przy jednoczesnym wsparciu
innowacyjnosci - to takze rola biznesu. Biznesu odpowiedzialnego.

Dziatania prospoteczne wpisujgce sie w 17 Celéw Zréwnowazonego Rozwoju okreslonych
przez ONZ sq jednym z fundamentow aktywnosci ERGO Hestii.

S § 3 196 70

e N s )

Mata Akademia
Ubezpieczen szkot zaangazowanych zrealizowanych

: ) uczestnikow warsztatow godzin zaje¢
w ramach Matej Akademii spotkan/warsztatow

By rozwija¢ swiadomoséc¢ ubezpieczeniowq Polakéw - wcigz nizszq niz w przypadku mieszkancow Europy Zachodniej - ERGO Hestia uruchomita
cykl warsztatow dla gimnazjalistéw. W ramach , Matej Akademii Ubezpieczen” uczniowie poznajq podstawowe zasady tworzenia oferty
ubezpieczeniowej, dowiadujq sie, jakie sqg obowigzki ubezpieczyciela, a takze uczq sieg, jak udzieli¢ pomocy osobom poszkodowanym

w wypadkach komunikacyjnych.

CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU @ www.ergohestia.pl/zrownowazony-rozwoj/ruszyla-mala-akademia-ubezpieczen-ergo-hestii

- 7 9 . 2,500

Nagroda Znaku ’ ’

! Hestii i edycji konkursu laureatow w 3 kategoriach partnerow spotecznych, uczestnikow
im. ks. Jozefa zaangazowanych w projekt Dni Tischnerowskich
Tischnera

Nagroda, przyznawana od 2001 roku wybitnym intelektualistom, publicystom i dziataczom spotecznym, promuje w Polsce styl myslenia i postawy,
tgczqce intelektualng rzetelnos¢, odwage i wrazliwose na drugiego cztowieka - wartosci jej patrona, ksiedza Jézefa Tischnera.

CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

N B e
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ERGO Hestia spotkan gosci
po godzinach

@ www.nagrodatischnera.pl

rowld /g0

uczestnikow spotkan

,ERGO Hestia po godzinach” to cykliczne spotkania, odbywajgce sie co miesigc w siedzibie ERGO Hestii w Sopocie.
Od kilkunastu lat goscimy osoby ze $wiata kultury, sztuki, teatru, sportu, polityki i biznesu na spotkaniach z pracownikami Grupy.

CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU @ www.ergohestia.pl/zrownowazony-rozwoj/hestia-po-godzinach
17

3 DOBREZDROWIE DOBRAJAKOSC
LIAKOSCZYCIA EDUKAC!

sid LI

ERGO Hestia jest otwarta na wszystkich klientow.

Przetamywanie barier i pomoc w ich zyciu nie sg dla

nas jedynie hastami. We wspotpracy z firmg Migam
obstugujemy klientow w jezyku migowym. Osoby
niestyszqce, ktore chcg kupic polise lub zgtosi¢ szkode,
mogq skorzystac¢ z posrednictwa ttumacza jezyka
migowego, ktéry w formule wideokonferencji towarzyszy

rozmowie z konsultantem ERGO Hestii. Ttumacz pozostaje

do dyspozycji we wszystkie dni robocze. Wystarczy tqcze
internetowe i wybor opcji pomocy osobom gtuchym
na naszej stronie www.

CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

3 Dmnione 10 = 12 roeizim 17 Lmeism
1AKOSE2YGIA NEROWNOSCI KONSUNPCJA NARZECZCELOW
IPRODUKGJA

@ http://bit.ly/2|FYaIF
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HESTIA

Najwyzszy standard ochrony

Iwona Cichosz

ambasadorka spotecznosci Gtuchych w Polsce,
twarz kampanii wizerunkowej ERGO Hestii
»Rozumiemy sie bez stéw”, pracownik firmy
Migam

Najwazniejsze jest zrozumienie, otwartos¢ umystu,
poznanie zrédet naszych codziennych problemow,
empatia - umiejetnos¢ postawienia sie w sytuadji
osoby niestyszqgcej, brak leku i gotowos¢ na kontakt

z takg osobg - to podstawy pomagajgce w integracji
0s6b gtuchych.

Sami nie damy rady obala¢ stereotypow o osobach
gtuchych, jakie bywajg powszechne wsrdd styszgeych.
Kazde wsparcie przy zmianach jest bezcenne -

chodzi o to, by wszyscy zaczeli postrzega¢ nas jako
normalnych ludzi, a nie niepetnosprawnych.
Wprowadzenie przez ERGO Hestie ustugi ttumacza
jezyka migowego to duzy krok w naszq strone.
Inicjatywy firmy podziwiam od lat, ERGO Hestia
niezmiennie wspiera ludzi z defektem stuchu, dgzy

do doskonalenia swoich ustug takze pod tym
wzgledem. Bardzo mito, ze firma jest takze partnerem
filmu ,,Znaki”, w ktérym wystepuje. Mysle, ze takze
dzieki temu filmowi mozemy wspoélnie zmieniac $wiat.
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ERGO

Wsparcie przedsiewziec¢ kulturalnych, spotecznych i sportowych to codziennos¢

ERGO Hestii. Oprécz programu mecenatu artystycznego (Artystyczna Podroz Hestii)
firma jest sponsorem i partnerem m.in. Nagrody Znaku i Hestii im. ks. Jozefa Tischnera,
promujqcej uczestnikow zycia spotecznego wcielajgcych w zycie wartosci humanizmu.
Wspieramy takze sportowcow - w tym mtodych, ktérzy moggq sie szkoli¢ w Sopockim
Klubie Zeglarskim ERGO Hestia Sopot. Waznq dla nas inicjatywq jest sponsoring
tytularny ERGO ARENY - hali bedgcej miejscem najwazniejszych wydarzen sportowych
I rozrywkowych, w ktérych od poczgtku dziatalnosci uczestniczyty dwa miliony widzow.

= Mo hs 15~

ERGO ARENA
zorganizowanych imprez widzow

ERGO ARENA jest waznym punktem na kulturalnej i sportowej mapie Tréjmiasta i Polski. Hala stuzy nie tylko okolicznym mieszkancom,
ale takze osobom z catej Polski i z zagranicy. Jej funkcjonowanie jest jednym z elementow propagowania aktywnosci fizycznej
oraz zdrowego trybu zycia.

CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU @ www.ergoarena.pl
u
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Najwyzszy standard ochrony
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s ki Klub medali zawodnikéw Klubu zawodow iregat startéw zawodnikow wychowankéw Klubu
>opocki Tu w réznych mistrzostwach zorganizowanych w SKZ w Igrzyskach Olimpijskich
Zeglarski w Polsce i za granicg

ERGO Hestia Sopot

Grupa ERGO Hestia od 2000 r. jest gtownym i tytularnym sponsorem Sopockiego Klubu Zeglarskiego ERGO Hestia Sopot. Efektemn tej
wspotpracy jest wychowanie wielu medalistow zeglarskich mistrzostw Polski, Europy i Swiata oraz utytutowanych olimpijczykéw. Firma
aktywnie wspiera wydarzenia organizowane przez klub oraz pomaga zawodnikom. Siedziba klubu wraz z hangarami na okoto 400 desek
i zagli, szatniami, natryskami, sitowniq, hotelem, restauracjq, salami konferencyjnymi i zapleczem biurowym i technicznym stuzy lokalnej
spotecznosci i turystom odwiedzajgcym Sopot.

CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

4 DOBRAJAKOSE 17 Domersm @
EDUKAC NARZECZCELOW
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www.skz.sopot.pl
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ERGO

Jezeli chcemy co$ zmienic - zacznijmy od siebie. Zgodnie z tq starg maksymg ERGO Hestia
wspierajqgc ochrone srodowiska wprowadza zmiany wewnqtrz firmy i w jej otoczeniu:
promuje wsrod pracownikéw dojazdy do pracy rowerem, grupowe przejazdy samochodem,
wideokonferencje i 0szczednos¢ papieru. Firma stale powieksza takze swojq flote
samochodow hybrydowych.

43 480 LA 35t

odpadow odpadoéw innych niz Z
organicznych niebezpieczne %J

odpodéw
/I% 520 (A'h//df recyklingowych
zuzytej wody
Ny

I

zuzytego papieru

§ 099 Ml \ Jo 6 000 litiad

zuzytej zuzytego paliwa
energii elektrycznej

Ogolne wskazniki

Powyzsze dane dotyczq centrali Grupy ERGO Hestia (Sopot i Gdansk).

Carpooling 46/- 45{'

—— T T T T

@ dostepnych miejsc parkingowych zaoszczedzonych miegjsc
J dla uczestnikéw programu parkingowych

Program Carpooling stworzony dla naszych pracownikéw pozwala nie tylko zaoszczedzi¢ miejsca parkingowe, ale rowniez redukowac
zanieczyszczenie powietrza. Uczestnicy programu majg zapewnione miejsce parkingowe w zamian za deklaracje wspoélnych dojazdow
do pracy z innym pracownikiem.

CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

13 G 17 s
WOZEDZINE NARZECZCELOW
KUMATU
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HESTIA

Najwyzszy standard ochrony
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Samochody hybrydowe ?) f{/o /
o 0

hee T T T T T

udziat samochodow przejechanych dwutlenku wegla (CO?)
hybrydowych we flocie w ramach programu zredukowanych dzieki
firmowej programowi

W 2016 r. Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia wyposazyto wszystkich swoich rzeczoznawcoéw mobilnych w auta z napedem
hybrydowym - Toyota Auris Hybrid, aby jeszcze bardziej obnizy¢ poziom spalin emitowanych do atmosfery.

CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU @ www.ergohestia.pl/aktualnosci_ergo_hestia/hybrydowa-flota-w-ergo-hestii

13 S
WDZIEDZINE
KUMATU

Wideokonferencje /Jowae{ Z ZOO

(fow;wl 320

pracownikow zarejestrowanych
i korzystajgcych z modutu
wideokonferencji

wideokonferencji

b5 przeprowadzonych przez
pracownikow

W codziennej pracy staramy sie wykorzystywac nowe technologie. Zamiast przemieszczac sie fizycznie na liczne spotkania stuzbowe,
pracownicy komunikujg sie poprzez wideokonferencje.

CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

13 s
WOZEDTINE
KUNATY

owad 31609

Program dla rowerzystow
- R
wykrecanych przez pracownikow
O w ramach
O akcji ,,European Cycling Challenge”

pracownikow
korzystajgcych
Z programu

razy pracownicy przyjechali
do pracy rowerem

W ramach programu dla rowerzystow, pracownicy dojezdzajgcy do pracy rowerem majg zapewniony darmowy obiad.

CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU @ www.media.ergohestia.pl/pr/287650/ergo-hestia-dla-srodowiska-i-rowerzystow-zrownowazony-rozwoj

13 toisms
WDZIEDZNE
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ERGO

Dziesiqtki tysiecy roslin, wiosenna feeria kwiatow, tysigce metrow kwadratowych
trawnika i setki usmiechéw kazdego dnia - mieszkancéw, turystow, gosci przybytych
do Sopotu w interesach. Park Hestii tgczy gtéwnaq siedzibe firmy z ERGO ARENA.
Zaprojektowany nietuzinkowo, spetniajgcy takze role plenerowej galerii rzezb i otwarty
dla wszystkich, stanowi jeszcze jeden wktad ERGO Hestii w zrbwnowazony rozwoj

I ekologie.

10 009 m*

Park Hestii powierzchni Parku Hestii

{50 Tsooo X0 ul

drzew lisciastych krzewow, bylin, traw powierzchni trawnika
iiglastych i kwiatow

Park Hestii to projekt zrealizowany wspolnie z Miastem Sopot z okazji
25-lecia dziatalnosci ERGO Hestii.

Troszczymy sie o najblizsze otoczenie, dlatego stworzyliSmy park na granicy
Sopotu i Gdanska otwarty dla wszystkich mieszkarncéw oraz turystow.

CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

ZROWNOWAZONE DZIALANIA PARTNERSTWA DOBREZDROWIE
“ MIASTA 1 WOZEDZINE 1 NARZEGZ CELOW 3 1JAKOSC2YCIA
ISPOLECINOSCI KUWATY
8 BRd Kl B
nEEE

@ www.media.ergohestia.pl/pr/327420/park-hestii-oficjalnie-otwarty

HESTIA

Najwyzszy standard ochrony

Kamil Wyszkowski
Dyrektor Generalny UN Global Compact Poland

Rola biznesu w ksztattowaniu dzisiejszego swiata

w kontekscie celéw zwigzanych ze zrownowazonym
rozwojem jest kluczowa. W ramach systemu ONZ
dostrzeglismy to juz dawno. Momentem zwrotnym byt rok
2000. Wtedy powstato United Nations Global Compact
(UNGC), w ramach ktérego biznes jest wtqczany do dialogu
i wspolnie z ONZ poszukuje rozwigzan dla problemow

tego $wiata, z jednego podstawowego powodu: biznes,

a w szczegolnosci miedzynarodowe korporacje, cechuje
szybszy proces decyzyjny niz panstwa. Majg czesto wieksze
budzety oraz o wiele lepsze zdolnosci adaptacyjne

i wiekszq elastycznos¢. Wreszcie to biznes w najwiekszym
stopniu oddziatuje na naszq planete i naszq jakos¢ zycia.
Wychodzimy z zatozenia, ze trzeba rozmawiac z biznesem
i szuka¢ madrych kompromiséw i na pewno nie mozna
pomija¢ tego kluczowego dla rozwigzywania globalnych
problemow partnera.

Biznes nie jest ani zty ani dobry. Jest przestrzeniq,

w ramach ktérej moze dokonywac sie zmiana na lepsze bgdz
zmiana na gorsze. Rolg ONZ i Celéw Zrownowazonego
Rozwoju jest wtqczanie jak najwiekszej liczby branz oraz
matych, duzych i ogromnych globalnych firm do dziatan
na rzecz zrbwnowazonego rozwoju.

ERGO Hestia to jedna z firm, ktore na serio, a nie na niby,
prowadzg dziatania z UN Global Compact. Wspotpracujemy
w ramach Programu Standard Etyki w Polsce, gdzie

nie tylko tworzymy podstawe dla wysokojakosciowych
standardéw w Polsce, ale takze tworzymy tak ambitne
projekty, jak zatozenia do ustawy o ochronie sygnalistow.
Bardzo doceniam takze dziatania w obszarze mecenatu
sztuki prowadzone przez ERGO Hestie i dyskutowane

z Global Compact dziatania w ramach Programu
Przeciwdziatania Szarej Strefie w Polsce.
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ERGO

Sopot, siedziba ERGO Hestii to uzdrowisko. Stowo ,,uzdrowisko” to kapitat, ale takze
zobowiqgzanie do ochrony i dbatosci. ERGO Hestia wraz ze Stowarzyszeniem Gmin
Uzdrowiskowych RP organizuje coroczny konkurs na najciekawsze proekologiczne
inicjatywy w polskich uzdrowiskach - EKO HESTIA SPA. Fundujemy nagrode w wysokosci
100 tysiecy ztotych przeznaczong na dalsze dziatania proekologiczne w wyrdznionej

gminie.

EKO HESTIA SPA

EKO HESTIASPA /)

/oo o0 24~ 1/

/_\
gmin uzdrowiskowych
zgtoszonych do konkursu

nagrody ufundowanej
w konkursie EKO HESTIA SPA

CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

1 L PARTNERSTWA
WDZEDZINIE A
KUMATU 17 itcteton

&
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T
beneficjentow konkursu, czyli
mieszkancow, turystow
oraz kuracjuszy
(dane szacunkowe)

partneréw spotecznych

@ www.media.ergohestia.pl/pr/295857/eko-hestia-spa-nagroda-dla-najlepszych-inicjatyw-proekologicznychw-polskich-uzdrowiskach

—_—

iHestia

ERGO Hestia jest firma, ktora dzieki najnowoczesniejszym rozwigzaniom
skutecznie ogranicza niekorzystny wptyw na srodowisko: dzieki iHestii
minimalizowana jest ilos¢ papierowej korespondencji. Jednoczesnie
zmniejsza sie zuzycie paliwa i emisja CO, - coraz czgsciej nie ma potrzeby
fizycznego dostarczania ofert i polis klientom i posrednikom.

@ www.ergohestia.pl/ihestia

Pszczoty
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ule pszczot gatunkéw roslin zapylanych

przez pszczoty

Pszczoty zapylajg rosliny i umozliwiajg im rozwoj. Pomagajqc otoczeniu
same sq jednoczes$nie bardzo czute na niekorzystne zmiany $srodowiskowe
- w ostatnich latach masowo znikaty. ERGO Hestia postanowita pomac
pszczotom: na dachu jednego z biurowcoéw powstata firmowa pasieka.
Nasze pszczoty, mimo ze narazone na silny wiatr znad morza, dzieki
specjalistycznej opiece majg sie Swietnie - zapylajg rosliny w hestyjnym
parku i w pobliskich ogrodkach dziatkowych, przy okazji wytwarzajgc coraz
wiecej doskonatego miodu.
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@ http://bit.ly/2Hp4j

HESTIA

Najwyzszy standard ochrony

Jézef Kaczmarek
Burmistrz Uniejowa - uzdrowiska laureata

pierwszej edycji ogélnopolskiego konkursu
EKO HESTIA SPA organizowanego przez Grupe
ERGO Hestia i Stowarzyszenie

Gmin Uzdrowiskowych RP

Samorzgdy powinny ksztattowac i animowac
zachowania proekologiczne u mieszkancow i turystow.
Znaczenie takiego zadania w gminach uzdrowiskowych
Jjest szczegolne - nie ma innego wyjscia, jak
bezkompromisowo dbac o przyrode. Przyroda

to ogromny potencjat, ale takze odpowiedzialnos¢.
Dzieki nagrodzie ufundowanej przez Grupe ERGO Hestia
mozemy razem z innymi miejscowosciami szuka¢ drog
do realizowania idei zrownowazonego rozwoju.

Mysle, ze catoksztatt naszych wieloletnich inicjatyw
proekologicznych zatytutowany ,Uzdrowisko Termalne
Uniejow - w przyjazni z przyrodq” zdobyto uznanie
komisji konkursowej dzieki konsekwencji, determinacji

i kreatywnosci w dziataniach na rzecz kompleksowego
i racjonalnego wykorzystania bezcennego potencjatu
przyrodniczego, przy jednoczesnym dynamicznym
rozwoju gospodarczym i spotecznym. To mozna
pogodzic¢!

Prawdziwym gorgcym zrodtem w Uniejowie jest
energia jego mieszkancow. Uniejow jutra

to wykorzystanie lokalnych waloréw poprzez
réznorodne inwestycje, zapewnienie zintegrowanej,
odpowiednio wypromowanej oferty turystycznej

i dalszg dbatos¢ o to, by nasze miasto, podobnie jak
inne miejscowosci uzdrowiskowe, stawato sie coraz
silniejszq i bardziej rozpoznawalng markg ceniong nie

tylko w Polsce.
75



O Raporcie ,, Troska”

©
o
N
~
S
(%]
(@)
%
'—

Pasieka ERGO Hestii, Gdansk, ul. Jelitkowska (dach budynku Marina II)
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ERGO

Raport ,, Troska” powstat dzieki dialogowi z interesariuszami - klientami, posrednikami
i pracownikami. Zgodnie z definicjg interesariusz to podmiot, ktéry na nas wptywa,

i na ktérego my mamy wptyw poprzez swojqg dziatalnos¢. ERGO Hestia na podstawie
tej definicji wybrata grupy interesariuszy, w stosunku do ktorych okreslono najwieksze
wzajemne oddziatywanie.

W procesie przygotowywania Raportu zastosowalismy wytyczne Global Reporting
Initiative (GRI) w wersji G4. Uzgodnione na forum miedzynarodowym wytyczne
raportowania umozliwiajg dostep do informacji i poréwnywanie danych w raportach
spotecznych (zréwnowazonego rozwoju), zapewniajqc interesariuszom wiekszg
wiedze niezbedng do podejmowania $wiadomych decyzji. Za przygotowanie Raportu
odpowiadat Zespot Zrownowazonego Rozwoju. Przeprowadzono badania fokusowe
z wybranymi grupami interesariuszy (pracownicy, agenci ubezpieczeniowi, brokerzy
ubezpieczeniowi, dziennikarze). Podczas badarn pytano miedzy innymi o opinie na
temat wspotpracy z ERGO Hestig i na temat Raportu ,, Troska” 2015 oraz danych

w nim przedstawionych. Ponadto przeprowadzono spotkania z wtadzami Miasta
Sopotu oraz kilkoma wybranymi partnerami biznesowymi. Warto takze doda¢, ze
stale przeprowadzamy szkolenia dla pracownikéw i menedzeréw, podczas ktorych
poruszane sq kwestie zréwnowazonego rozwoju, przedstawiany jest raport i zawarte
w nim najwazniejsze informacje z zakresu zrownowazonego rozwoju. Uczestnicy
szkolen wyrazajg opinie na temat dziatalnosci ERGO Hestii, a takze przedstawiajg
wtasne oczekiwania i pomysty. ERGO Hestia stara sie sprosta¢ wszystkim
oczekiwaniom interesariuszy i wiele z nich udato nam sie zaprezentowac w obecnym
Raporcie za 2016 rok. Poruszane przez nich kluczowe kwestie przedstawiamy

w rozdziatach po$wieconych poszczegolnym grupom interesariuszy.

Proces przygotowania Raportu zostat podzielony na kilka etapéw. Pierwszym z nich
byto okreslenie listy zagadnien zwigzanych bezposrednio i posrednio z obszarem
zrownowazonego rozwoju. Nastepnie przyporzgdkowano odpowiadajgce im wskazniki
GRI G4, a w miejscach, gdzie nie byto to mozliwe, rozszerzono liste zagadnien.

Po przeanalizowaniu wskaznikéw pod kqgtem ich wystepowania i znaczenia

w organizacji postanowilismy zaprezentowa¢ podstawowe wymagane wskazniki
profilowe GRI G4 wraz ze wskaznikami nie uwzglednionymi w wytycznych.
Wszystkie aspekty zostaty zidentyfikowane jako istotne w procesie definiowania
tresci Raportu. Nie stwierdzono ograniczen Raportu w stosunku do istotnych
aspektow w ramach organizacji, jak i poza nig. Nie stwierdzono znaczgcych zmian
wzgledem poprzednich okresow objetych Raportem, dotyczgcych zakresu i granic
aspektow. Nie nastgpity tez istotne zmiany wzgledem poprzedniego Raportu, ktory
opublikowano 6 grudnia 2016 roku.

Grupa ERGO Hestia zamierza publikowa¢ raporty spoteczne w cyklu rocznym.

HESTIA

Projekty Grupy ERGO Hestia majgce na celu realizacje globalnych Celéw Zréwnowazonego Rozwoju Najwyzszy standard ochrony
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W Raporcie stosujemy standardy GRI (Global Reporting Initiative) dotyczqce
Odpowiedzialnego Biznesu. Wszystkie wskazane w Raporcie aspekty aktywnosci
Grupy ERGO Hestia sq identyfikowane jako istotne pod wzgledem dziatalnosci

I wptywu na otoczenie spoteczne, biznesowe i przyrodnicze. Uwzgledniona zostata rola
interesariuszy, a takze ich uwagi dotyczqgce czesci zawartosci Raportu.
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Brak istotnych zmian dotyczgcych rozmiaru, struktury Grupy, udziatu, formy wtasnosci lub tancucha wartosci Grupy. W Raporcie zostaty
uwzglednione dane spoétek i fundacji nalezgcych do Grupy ERGO Hestia tj. Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA, Sopockiego
Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA, Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym Sp. z o.0., Fundacji Grupy Ergo Hestia na rzecz
integracji zawodowej 0s6b niepetnosprawnych Integralia, Hestii Loss Control Sp. z 0.0., ProContact Sp. z 0.0., Fundacji Artystyczna Podroz
Hestii. Wszystkie dane zawarte w Raporcie obejmujq okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2016 roku i sq opisane na podstawie wskaznikow

GRI-G4 lub wtasnych. Raport nie zostat poddany weryfikacji przez podmiot zewnetrzny.

Dane do osoby kontaktowej w sprawie Raportu:

Mario Everardo Zamarripa Gonzdalez

Dyrektor odpowiedzialny za zrownowazony rozwoéj w Grupie ERGO Hestia
E-mail: mario.zamarripa@ergohestia.pl

ERGO Hestia, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, Polska



Wydawnictwo opracowane i wydane
przez Grupe ERGO Hestia w 2017 roku.

opracowanie: Zespét Zrownowazonego Rozwoju i Biuro Komunikacji
projekt graficzny i sktad: Magda Beneda

zdjecia: Aleksandra Borowiec, Matej Frank, Aga Mroz, Piotr Litwic,
Allan Willmann, archiwum Grupy ERGO Hestia

Grupa ERGO Hestia
81-731 Sopot, ul. Hestii 1
www.ergohestia.pl
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