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Petne informacje podane sg w Ogoinych Warunkach Ubezpieczenia — kosztow udzielenia natychmiastowej pomocy Hestia Ca  r Assistance
dla Klientéw Indywidualnych oraz Matych i Srednich Przedsi ebiorcéw z dnia 24 wrzes$nia 2018 r. (kod: CB-HCA-01/18). Pojecia i wyrazenia
zawarte w niniejszym dokumencie uzyte sg w znaczeniu nadanym im w ww. OWU.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie $wiadczenia pomocy na korzy$¢ os6b, ktore popadty w trudnosci w czasie podrézy lub podczas nieobecnosci w miejscu
zamieszkania (ubezpieczenie majgtkowe grupa 18 z dziatu Il zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej).

.I Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

~ Ubezpieczenie obejmuje udzielenie natychmiastowej pomocy w
przypadkach wystgpienia zdarzenn wskazanych w OWU dla
kazdego z wariantéw ubezpieczenia.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wyt  gczone s a:

X koszty zakupu czesci niezbednych do usunigcia awarii lub uszkodzen
pojazdu; czesci zamiennych uzytych do naprawy pojazdu;

~ W zakresie Mini, $wiadczona jest pomoc w postaci holowania X w paliwie.
kazdego z pojazdéw uczestniczacym w zdarzeniu wytacznie w

przypadku zderzenia sie pojazdéw.

~ W zakresie Standard, Premium, Prestiz pomoc $wiadczona jest
w przypadku: zderzenia sie pojazdéw, zderzenia sie pojazdu z
osobami, zwierzgtami lub przedmiotami; zderzenia sie sprzetu
sportowego przewozonego na bagazniku zewngtrznym z
przedmiotami; dziatania czynnika termicznego lub chemicznego;
wandalizmu; pozaru; wybuchu; zatopienia; nagtego dziatania sity
przyrody; awarii; unieruchomienia oraz kradziezy pojazdu.

Jakie s g ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

B ! Ustuga holowania nie jest $wiadczona w przypadku uzytkowania pojazdu
niezgodnie z jego przeznaczeniem, polegajacym réwniez na przewozeniu
tadunku o wadze przewyzszajgcej dopuszczalng tadownosci pojazdu
okreslong w dowodzie rejestracyjnym.

Rodzaje $wiadczonych ustug dla Wariantéw Standard, Premium
Prestiz: holowanie pojazdu, usprawnienie pojazdu na miejscu
zdarzenia, pojazd zastepczy, zapewnienie kontynuacji podrézy,
dowoz paliwa, udzielenie telefonicznej informacji za
posrednictwem infolinii, transport przyczepy.

Dla Wariantéw Premium, Prestiz: zakwaterowanie kierowcy i
pasazeréw, opieke psychologa, zamiennik kierowcy.

Dla Wariantu Prestiz - odbiér i dostarczenie naprawionego pojazdu

Ubezpieczonemu, parking strzezony, ztomowanie uszkodzonego
pojazdu.

Zakres $wiadczonych ustug zalezny jest od Wariantu
Ubezpieczenia (Mini, Standard, Premium, Prestiz).

Suma ubezpieczenia wynosi odpowiednio dla Wariantu

Mini — 5000 zi, dla Wariantéw Standard, Premium, Prestiz — 15 000

zh

‘-

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg koszty: powstate w wyniku
awarii lub unieruchomienia pojazdu, bedacych nastepstwem nieusuniecia
przez Ubezpieczonego ich przyczyny po zorganizowaniu ustugi przez ERGO
Hestie; powstate wskutek uzycia pojazdu bez zgody i wiedzy wtasciciela.

Nie obejmuje refundacji kosztéw pojazdu zastepczego w zakresie: paliwa,
ubezpieczenia i optat dodatkowych (kaucja na pokrycie udziatu wkasnego).

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody spowodowane:

-

‘-

podczas zatadowywania i roztadowywania tadunku lub bagazu oraz przez
zatadowany lub przewozony tadunek lub bagaz (nie dotyczy szkéd powstatych
na skutek zderzenia sie sprzetu sportowego przewozonego na bagazniku
zewnetrznym z przedmiotami z zewnatrz pojazdu);

podczas uzywania pojazdu, przez Ubezpieczonego lub uprawnionego
kierujacego, jako narzedzia przestepstwa;

w pojezdzie, ktérego kierujacy w chwili wypadku lub przybycia na miejsce
wypadku jednostki policji znajdowat sie w stanie po spozyciu alkoholu lub w
stanie nietrzezwosci, w stanie po uzyciu narkotykéw lub innych podobnie
dziatajacych srodkow, a takze gdy kierujgcy pojazdem oddalit sie z miejsca
wypadku, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody. W pojezdzie,
ktérego kierujgcy w chwili wypadku nie posiadat wymaganych uprawnien do
kierowania pojazdem, jezeli tym kierujgcym byt wiasciciel pojazdu, a takze
osoba, z ktérg wtasciciel pojazdu pozostaje we wspélnym gospodarstwie
domowym lub inna osoba upowazniona do uzytkowania pojazdu;

wskutek uzywania pojazdu do transportu paliw, toksycznych substancji
chemicznych lub gazéw. Podczas jazd prébnych, rajdéw, wyscigbw, treningéw,
konkurséw albo uzycia pojazdu, jako rekwizytu. Podczas uzycia pojazdu do
nauki jazdy, podczas wynajmowania pojazdu oraz w pojazdach
udostepnianych, jako pojazdy zastepcze na zasadach innych niz wynajem.



Gdzie obowi gzuje ubezpieczenie?
~ Ubezpieczenie w Wariancie Mini obowigzuje na terytorium Polski.

~ Ubezpieczenie w Wariancie Standard, Premium, Prestiz obowigzuje w granicach geograficznych Europy, Algierii, Maroka, Tunezji, Izreala i Iranu. Po
optaceniu dodatkowej sktadki ubezpieczenie obowigzuje réwniez na terytorium Biatorusi, Motdawii, Rosji, Ukrainy.

Co nale zy do obowi gzkéw U bezpieczonego?
Obowi gzki na pocz atku umowy ubezpieczenia:

O Ubezpieczony bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o
ktére Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek obowigzek ten spoczywa zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba Zze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na
jego rachunek.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczony:

[ bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym zobowigzany jest do optacenia sktadki;

[ bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym obowigzany jest zawiadamiaé o zmianach okolicznosci niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci;
O ma obowigzek zapewni¢ nalezyte zabezpieczenie pojazdu przed kradziezg poprzez uruchomienie wymaganych urzadzen w pojezdzie.

W przypadku przedstawienia/zgtoszenia roszczenia Ub  ezpieczony ma obowi azek:

powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zdarzeniu niezwtocznie po jego zajsciu lub uzyskaniu o nim wiadomosci;
dostarczy¢ Ubezpieczycielowi dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania;
stosowac sig do zalecen Ubezpieczyciela oraz udziela¢ informacji i peinomocnictw w zakresie niezbednym do prawidtowej likwidacji szkody;

uzyé dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw;

ooood

zabezpieczy¢ mozliwo$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

Jak i kiedy nale zy optaca € sktadki?

Sktadke ubezpieczeniowg nalezy optaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez strony umowy w umowie ubezpieczenia, przy czym zaptata moze by¢
jednorazowa badz w ratach. Ptatno$é - w zaleznosci od ustalen stron umowy ubezpieczenia - moze nastgpi¢ w formie przelewu na dedykowany rachunek
bankowy lub ewentualnie gotéwka, poprzez posrednika ubezpieczeniowego.

Kiedy rozpoczyna si e i ko hczy ochrona ubezpieczeniowa?
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres do 12 miesiecy. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie

ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak, niz od dnia nastepnego po zaptaceniu skiadki lub jej pierwszej raty. Ochrona
ubezpieczeniowa konczy sie z uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta.

Jak rozwi gzaé umow e?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na dtuzej niz 6 miesigcy, Ubezpieczajacy moze od niej odstgpi¢ w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy
jest przedsigbiorcg — w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia. Ubezpieczajacy, ktéry zawart na odlegto$¢ umowe ubezpieczenia, moze odstgpi¢ od niej
w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy
z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to termin p6zniejszy.



