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ERGO
HESTIA

Najwyzszy standard ochrony

Ogdlne Warunki Ubezpieczenia
Odpowiedzialnosci Cywilnej Posiadaczy
Pojazdéw Mechanicznych w Ruchu
Zagranicznym

Przektad Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczen Odpowiedzialnosci Cywilnej Posiadaczy
Pojazdéw Mechanicznych w Ruchu Zagranicznym
dla os6b z dysfunkcjami wzroku
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Z uwagi na dostosowanie tresci dokumentéw oraz Ogélnych Warunkéw Ubezpieczen
ERGO Hestia (dalej: ,,0WU”) do odczytu za pomocq czytnikéw ekranu, tres¢, ktéra

w oryginalne umieszczona jest w tabelach, zostata przetozona na tekst linearny, a nazwy
tabel zastgpiono tytutami nie zawierajgcymi stowa ,,tabela”. Ponadto, w tresci przy
odwotaniu do paragraféw, w nawiasach dodano numery stron, by utatwi¢ rozumienie
tresci osobom niewidzqcym. W miejsce punktowania zastosowano literowanie.
Dodatkowo cyfry rzymskie zastgpiono arabskimi lub dodano zapis odczytu w nawiasie,
np. I (pierwsza) lub zmieniono na tekst linearny.
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Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej Posiadaczy Pojazdow
Mechanicznych

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia Spétka Akcyjna,
Polska

Produkt: Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej Posiadaczy Pojazdéw
Mechanicznych w Ruchu Zagranicznym

Petne informacje podane sq w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci
Cywilnej Posiadaczy Pojazdéw Mechanicznych

w Ruchu Zagranicznym z dnia 1 kwietnia 2025 r. (KOD: CI-ZK-01/25). Pojecia uzyte

w niniejszym dokumencie przyjmujq znaczenie okre$lone ww. OWU.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Obowiqzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw
mechanicznych w ruchu zagranicznym za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych
pojazdéw, uregulowane ustawq z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

1) Przedmiotem ubezpieczenia jest objeta odpowiedzialnos¢ cywilna kazdej osoby,
ktéra kierujgc pojazdem mechanicznym w okresie trwania odpowiedzialnosci
ubezpieczeniowej, wyrzqdzita szkode w zwigzku z ruchem tego pojazdu poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej, na terytorium panstw, ktérych biura narodowe
sqg sygnatariuszami w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia Porozumienia
Wielostronnego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o
ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

2) Suma gwarancyjna nie moze by¢ nizsza niz réwnowarto$¢ w ztotych, ustalana przy
zastosowaniu kursu Sredniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski
obowigzujgcego w dniu wyrzgdzenia szkody:

a) w przypadku szkéd na osobie - 29 876 400 zt w odniesieniu do jednego
zdarzenia, ktérego skutki sq objete ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe
poszkodowanych,
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b) w przypadku szkéd w mieniu - 6 021 600 zt w odniesieniu do jednego zdarzenia,
ktérego skutki sq objete ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe
poszkodowanych.

3) Odszkodowanie ustala sie i wyptaca w granicach odpowiedzialnosci cywilnej
posiadacza lub kierowcy pojazdu mechanicznego, okreslonych przez prawo miejsca
zdarzenia, najwyzej jednak do limitéw i w zakresie warunkéw przewidzianych
w regulacjach prawnych panstwa, na terytorium ktérego miato miejsce zdarzenie
lub do sumy gwarancyjnej i w zakresie warunkéw okreslonych w umowie
ubezpieczenia

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych ruchu zagranicznym nie obejmuje:

a) odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika;

b) odpowiedzialnosci za uszkodzenia pojazdu, ktérym zostata wyrzqgdzona szkoda;
szkéd osobowych powstatych po stronie sprawcy szkody.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych w ruchu zagranicznym nie obejmuje odpowiedzialnosci za:

a) skutki nieokazania dokumentéw ubezpieczenia Miedzynarodowej Karty
Ubezpieczenia Samochodowego (Zielona Karta) organom kontrolnym podczas
wjazdu, przebywania i wyjazdu posiadacza lub kierowcy z terytorium panstw
wymienionych w dokumencie ubezpieczenia.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie obowiqgzuje poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, na terytorium
panstw, ktérych biura narodowe sq sygnatariuszami w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia Porozumienia Wielostronnego, o ktérym mowa w ustawie z dnia

22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.
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Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Obowigzki na poczgtku umowy:

- Ubezpieczony bedgcy jednoczes$nie Ubezpieczajgcym obowiqzany jest poda¢ do
wiadomosci ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére
ubezpieczyciel zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy
w innych pismach; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowigzek ten spoczywa zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym,
chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

Obowigzki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:

- Ubezpieczony bedgcy jednoczesnie Ubezpieczajgcym zobowigzany jest do optacenia
sktadki;

- Ubezpieczony bedgcy jednoczes$nie Ubezpieczajgcym obowigzany jest zawiadamiac
o zmianach okolicznosci niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci; w razie
zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiqzek ten spoczywa
zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie
wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek

W przypadku przedstawienia/zgtoszenia roszczenia Ubezpieczony ma obowigzek:

- Ubezpieczony, bedqcy osobq uczestniczgca w zdarzeniu jest obowigzany do
przedsiewziecia wszystkich srodkéw w celu zapewnienia bezpieczerstwa w miejscu
zdarzenia, starania sie o ztagodzenie skutkéw zdarzenia oraz zapewnienia pomocy
lekarskiej poszkodowanym, jak réwniez w miare mozliwosci zabezpieczenia mienia
0s6b poszkodowanych oraz do zapobiezenia, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie
szkody, a takze do niezwtocznego powiadomienia Policji o zdarzeniu, o ile doszto do
wypadku z ofiarami w ludziach lub do wypadku powstatego w okolicznosciach
nasuwajqcych przypuszczenie, ze zostato popetnione przestepstwo;

- Ubezpieczony, bedqcy osobq uczestniczqgca w zdarzeniu objety ubezpieczeniem jest
obowiqgzany do udzielenia pozostatym uczestnikom zdarzenia niezbednych
informacji koniecznych do identyfikacji zaktadu ubezpieczen, tgcznie z podaniem
danych dotyczgcych zawartej umowy ubezpieczenia oraz do niezwtocznego
powiadomienia o zdarzeniu zaktadu ubezpieczen, udzielajgc mu niezbednych
wyjasnien i przekazujgc posiadane informacje;

- Ubezpieczony, bedqcy osobq, ktérej odpowiedzialnos¢ jest objeta ubezpieczeniem
obowigzkowym, a takze osoba wystepujqca z roszczeniem, powinny przedstawi¢
zaktadowi ubezpieczen, Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu lub
Polskiemu Biuru Ubezpieczycieli Komunikacyjnych posiadane dowody dotyczgce
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zdarzenia i szkody oraz utatwi¢ im ustalenie okolicznosci zdarzenia i rozmiaru szkéd,
jak réwniez udzieli¢ pomocy w dochodzeniu przez zaktad ubezpieczen,
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny lub Polskie Biuro Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych roszczen przeciwko sprawcy szkody.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadke ubezpieczeniowq nalezy optaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez
strony umowy w umowie ubezpieczenia, przy czym zaptata moze by¢ jednorazowa bqdz
w ratach. Ptatnos¢ - w zaleznosci od ustalen stron umowy ubezpieczenia - moze
nastgpi¢ w formie przelewu na dedykowany rachunek bankowy lub ewentualnie
gotéwkaq, poprzez posrednika.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy lub krotszy.
Odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczeh rozpoczyna sie z chwilg zawarcia umowy

i zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty. Jezeli w umowie
ubezpieczenia zaktad ubezpieczen wskazat pdzniejszy termin ptatnosci sktadki lub jej
pierwszej raty, odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczen rozpoczyna sie z chwilg zawarcia
umowy. Ochrona ubezpieczeniowa koriczy sie z uptywem okresu, na ktéry zostata
zawarta.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na dtuzej niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy moze od
niej odstgpi¢ w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcq -
w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia. Ubezpieczajqcy, ktéry zawart na odlegtos¢ umowe
ubezpieczenia, moze odstgpi¢ od niej w terminie 30 dni od dnia poinformowania go

o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa
w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to
termin poézniejszy.
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Ogo6lne Warunki Ubezpieczenia
Odpowiedzialnosci Cywilnej
Posiadaczy Pojazdéw
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Zagranicznym
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Spis tresci

Wykaz informacyjny regulujqgcy zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy

zdnia 11 wrze$nia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej ——  strona 8
Postanowienia ogolne strona 9
Przedmiot i zakres ubezpieczenia strona 9
Suma gwarancyjna strona 11
Sposéb zawarcia umowy ubezpieczenia strona 11
Czas trwania odpowiedzialnosci ERGO Hestii strona 12
Sposéb ustalenia i optacenia sktadki ubezpieczeniowej strona 13
Prawa i Obowiqzki Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego strona 14
Prawa i obowiqzki ERGO Hestii strona 16
Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii i wyptata odszkodowania strona 16
Zawiadomienia i oSwiadczenia strona 17
Roszczenia zwrotne strona 17
Postanowienia koricowe strona 18
Zatgcznik nr 1 strona 21

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych strona 21
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Ponizszy wykaz informuje, ktére z zawartych w niniejszych Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej Posiadaczy Pojazdéw Mechanicznych w Ruchu
Zagranicznym postanowien regulujq zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy
zdnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;:

Nazwa ubezpieczenia: Odpowiedzialno$¢ Cywilna Posiadaczy Pojazdéw
Mechanicznych w Ruchu Zagranicznym

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub warto$¢ wykupu
ubezpieczenia: § 2, § 3 ust. 1, § 3 ust. 5-7

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia - numer

jednostki redakcyjnej wzorca: § 3 ust. 2-3,8 3 ust. 8,8 4,812 ust. 2,§ 12 ust. 8,8 12
ust. 10,8 12 ust. 13,8 16
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Postanowienia ogoélne

§1

1.

Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen ERGO Hestia SA z siedzibg w Sopocie, 81-731 Sopot, ul. Hestii 1, KRS
0000024812, Osmy Wydziat Gospodarczy KRS Sqdu Rejonowego Gdansk-Pétnoc

w Gdansku, NIP 585-000-16-90, o kapitale zaktadowym 196.580.900 zt, ktéry zostat
optacony w catosci, zwane dalej: ,,ERGO Hestig”, w zakresie dziatania swojego
przedsiebiorstwa zawiera umowy ubezpieczenia z osobami fizycznymi oraz
przedsiebiorcami zwanymi dalej ,,Ubezpieczajgcy”.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niepodania do jej wiadomosci
okolicznosci, o ktére pytata we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia lub
podanie tych okolicznosci niezgodnie z prawdg.

Ubezpieczajqcy przed zawarciem umowy ubezpieczenia powinien szczegétowo
zapoznac sie z trescig 0goélnych Warunkéw Ubezpieczenia.

Zwracamy uwage, ze definicje uzywanych poje¢ mogq odbiega¢ od typowego,
powszechnego ich znaczenia, jak tez od definicji zawartych w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa.

Ubezpieczajqcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek

(na rachunek Ubezpieczonego).

ERGO Hestia moze zqgda¢ sktadki tylko od Ubezpieczajgcego, ale zarzut majqcy wptyw
na jej odpowiedzialno$¢ moze ona podnie$¢ rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.

Ubezpieczony ma prawo zqgda¢ naleznego $wiadczenia bezposrednio od ERGO Hestii,
chyba ze strony uzgodnity inaczej. Uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane,
jezeli wypadek juz zaszedt.

Ubezpieczony moze zqda¢, by ERGO Hestia udzielita mu informacji

o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz o Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczq jego praw i obowigzkéw.

ERGO Hestia posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia

8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§2

Ochrong ubezpieczeniowq z tytutu ubezpieczenia OC w ruchu zagranicznym jest
objeta odpowiedzialnos¢ cywilna kazdej osoby, ktéra kierujgc pojazdem
mechanicznym w okresie trwania odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej, wyrzgdzita
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szkode w zwigzku z ruchem tego pojazdu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej,
na terytorium panstw, ktérych biura narodowe sq sygnatariuszami w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia Porozumienia Wielostronnego, o ktérym mowa w ustawie

z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

§3

1. Z ubezpieczenia OC w ruchu zagranicznym przystuguje odszkodowanie, jezeli
posiadacz lub kierujgcy pojazdem zobowigzani sq na podstawie prawa panstwa, na
terytorium ktérego nastgpito zdarzenie, do odszkodowania za szkode wyrzgdzong
osobom trzecim nie pozostajgcym w stosunku ubezpieczeniowym, tj. nie sq
Ubezpieczajgcym ani Ubezpieczonym, w zwiqzku z ruchem tego pojazdu.

2. Zzastrzezeniem ust. 4 odszkodowanie ustala sie i wyptaca w granicach
odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza lub kierowcy pojazdu mechanicznego,
okre$lonych przez prawo miejsca zdarzenia, najwyzej jednak do limitéw i w zakresie
warunkéw przewidzianych w regulacjach prawnych panstwa, na terytorium ktérego
miato miejsce zdarzenie lub do sumy gwarancyjnej i w zakresie warunkéw
okreslonych w umowie ubezpieczenia.

3. Jezeli suma gwarancyjna, przewidziana prawem miejsca zdarzenia, jest nizsza od
sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie ubezpieczenia lub warunki przewidziane
prawem miejsca zdarzenia majqg wezszy zakres niz warunki ustalone w umowie
ubezpieczenia, ERGO Hestia pokrywa zobowigzanie, najwyzej jednak do sumy
gwarancyjnej i w zakresie warunkéw okreslonych w dokumencie ubezpieczenia.

4. Jezeli zarbwno poszkodowany jak i posiadacz lub kierowca pojazdu mechanicznego
sq obywatelami Rzeczypospolitej Polskiej oraz majg w Rzeczpospolitej Polskiej
miejsce zamieszkania to do rozpatrywania roszczen stosuje sie prawo polskie, o ile
prawo miejsca zdarzenia przewiduje takg wtasciwos$¢ lub jezeli roszczenie zostato
zgtoszone w Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Ole prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, jezeli szkoda wyrzgdzona zostata
ruchem zespotu pojazdéw, ubezpieczeniem OC w ruchu zagranicznym posiadacza
pojazdu mechanicznego ciggngcego objeta jest szkoda spowodowana przyczepq,
ktéra:

1) ztqczona jest z pojazdem silnikowym,
2) odtqczyta sie od pojazdu silnikowego ciggngcego i jeszcze sie toczyta.
6. Oile prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej ubezpieczeniem OC w ruchu

zagranicznym posiadacza przyczepy objeta jest tylko szkoda spowodowana
przyczepq, ktora:

1) nie jest ztqczona z pojazdem silnikowym ciggngcym albo
2) odtqgczyta sie od pojazdu silnikowego ciggngcego i przestata sie toczy¢.
7. Zasady okreslone w ust. 5 i 6 stosuje sie réwniez w razie ztqczenia pojazdow
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mechanicznych w celu holowania.

W przypadku zespotu pojazdéw mechanicznych lub pojazdéw mechanicznych
ztgczonych w celu holowania, ubezpieczeniem OC posiadacza pojazdu
mechanicznego nie jest objeta odpowiedzialnos$¢ za szkody wyrzqdzone w zwigzku

z ruchem:

1) pojazdu ciggngcego lub holujgcego - w przyczepie lub pojezdzie holowanym oraz
2) przyczepy lub pojazdu holowanego - w pojezdzie ciggngcym lub holujgcym.

Suma gwarancyjna

§ 4

1.

Suma gwarancyjna jest taka sama jak w umowie OC posiadacza tego samego

pojazdu i wynosi:

a) w przypadku szkéd na osobie - 29 876 400 zt w odniesieniu do jednego
zdarzenia, ktérego skutki sq objete ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe
poszkodowanych,

b) w przypadku szkéd w mieniu - 6 021 600 zt w odniesieniu do jednego zdarzenia,
ktérego skutki sq objete ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe poszkodowanych.

Réwnowarto$¢ sumy gwarancyjnej w ztotych polskich ustala sie przy zastosowaniu
kursu $redniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski obowiqzujgcego w dniu
wyrzgdzenia szkody.

Jezeli suma gwarancyjna przewidziana przepisami prawa obowiqzujgcymi

w panstwie, na terytorium ktérego zaszedt wypadek ubezpieczeniowy, jest nizsza od
sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie Miedzynarodowej Karty Ubezpieczenia
Samochodowego (Zielona Karta), ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ do
wysokosci sumy gwarancyjnej okreslonej w umowie Miedzynarodowej Karty
Ubezpieczenia Samochodowego (Zielona Karta).

Sposdéb zawarcia umowy ubezpieczenia

§5

1.

Umowe ubezpieczenia OC w ruchu zagranicznym zawiera sie na wniosek posiadacza
pojazdu lub osoby przez niego upowaznionej.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres wskazany przez posiadacza pojazdu,

z zastrzezeniem, ze okres ubezpieczenia nie moze by¢ krétszy niz 15 dni i dtuzszy niz
12 miesiecy.

Zawarcie umowy ubezpieczenia ERGO Hestia potwierdza polisq oraz Miedzynarodowq
Kartq Ubezpieczenia Samochodowego (Zielona Karta).
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W przypadku utraty lub zniszczenia dokumentéw ubezpieczenia wymienionych w ust.
3 ERGO Hestia wystawia, na pisemny wniosek posiadacza pojazdu lub osoby przez
niego upowaznionej, nowe dokumenty ubezpieczenia na czas nie przekraczajqcy
okresu ubezpieczenia, ktéry wynika z uprzednio zawartej umowy ubezpieczenia.

Czas trwania odpowiedzialnosci ERGO Hestii

§6

Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie
ubezpieczenia jako poczqtek okresu ubezpieczenia, pod warunkiem, ze sktadka lub jej
pierwsza rata zostanie zaptacona w terminie wskazanym w umowie ubezpieczenia,

z zastrzezeniem ust. 2i 3.

W przypadku gdy ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki
lub jej pierwszej raty, a sktadka nie zostanie zaptacona w terminie, ERGO Hestia
wypowiada umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zqda zaptaty
sktadki za okres, przez ktéry udzielat ochrony ubezpieczeniowej. W braku
wypowiedzenia umowa ubezpieczenia wygasa z koricem okresu, na ktéry
przypadata niezaptacona sktadka.

W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie w terminie kolejnej raty sktadki
moze powodowac ustanie odpowiedzialnosci ERGO Hestii, tylko wtedy, gdy po tym
terminie ERGO Hestia wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty sktadki w podanej
wysokosci z zagrozeniem, ze jej brak w ciggu 7 dni od doreczenia wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

Jezeli zaptata dokonywana jest przelewem bankowym lub przekazem pocztowym,
dzien zaptaty to dzien ztozenia zlecenia zaptaty w banku lub na poczcie - pod
warunkiem, ze przy ptatnosci na rachunku Ubezpieczajqcy posiadat wystarczajgce
$rodki. W odmiennym przypadku za dzien zaptaty uwaza sie dzier uznania rachunku
ERGO Hestii odpowiednig kwotag.

§7

1.

2.

Umowa ubezpieczenia rozwiqzuje sie:

1) z uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta,
2) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenig,
3) z dniem przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu,

4) z dniem wyrejestrowania pojazdu.

W tych przypadkach posiadacz pojazdu jest zobowiqzany zwréci¢ ERGO Hestii
kompletny oryginalny certyfikat Miedzynarodowej Karty Ubezpieczenia
Samochodowego (Zielonq Karte) wydany zgodnie z postanowieniami § 5 ust. 3
(strona 11).



Strona 13 z 26

§8

1. Jezeliumowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,
Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni,
a w przypadku, gdy Ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcq, w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ERGO
Hestia nie poinformowata Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie
odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy
bedqcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

2. Konsument, ktéry zawart na odlegto$¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej odstgpié
bez podania przyczyn, sktadajgc oswiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia
informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30.05.2014 o prawach
konsumenta, jezeli jest to termin p6zniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli
przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

3. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajqcego z obowigzku
zaptacenia sktadki za okres, w jakim ERGO Hestia udzielata ochrony
ubezpieczeniowe;.

4. Ubezpieczajgcy moze ztozy¢ odstgpienie w sposob okreslony w § 15 (strona 17).

§9

1. Jezeli umowa ubezpieczenia OC w ruchu zagranicznym ulegta rozwigzaniu przed
uptywem okresu ubezpieczenia okreslonym w dokumencie ubezpieczenia, ERGO
Hestia na wniosek posiadacza pojazdu dokonuje zwrotu sktadki za niewykorzystany
okres ubezpieczenia, pod warunkiem udokumentowania podstaw rozwiqzania
umowy ubezpieczenia, o ktérych mowa w § 7 ust. 1 pkt 2) -4) (strona 12).

2. Wysokos¢ sktadki podlegajgcej zwrotowi oblicza sie za okres:

1) w przypadku okreslonym w § 7 ust. 1 pkt 2) (strona 12) - od dnia nastepnego po
ztozeniu o$wiadczenia o odstgpieniu,

2) w przypadku okreslonym w § 7 ust. 1 pkt 3) (strona 12) - od dnia nastepnego po
dniu przeniesienia prawa wtasnosci,

3) w przypadku okreslonym w § 7 ust. 1 pkt 4) (strona 12) - od dnia nastepnego po
terminie wskazanym w dokumencie stanowigcym dowod wyrejestrowania
pojazdu.

Sposob ustalenia i optacenia sktadki ubezpieczeniowe;j

§10

1. ERGO Hestia ustala sktadke ubezpieczeniowq po dokonaniu oceny ryzyka.
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Sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ ptatna jednorazowo lub na wniosek
Ubezpieczajqcego, roztozona na raty. Terminy ptatnosci rat i ich wysokos¢ okresla sie
w umowie ubezpieczenia.

Roztozenie ptatnosci sktadki na raty jest mozliwe pod warunkiem zawarcia umowy
ubezpieczenia na okres powyzej 6 miesiecy.

§11

Sktadke z tytutu ubezpieczenia OC w ruchu zagranicznym ustala sie w zaleznosci od
rodzaju pojazdu, jego pojemnosci skokowej silnika lub tadownosci.

Sktadka podstawowa jest ustalong przez ERGO Hestie kwotq pieniezng dla danego
rodzaju pojazdu o okreslonej pojemnosci skokowe;j silnika lub tadownosci na
wskazany w umowie ubezpieczenia okres ubezpieczenia.

Sktadke nalezng ERGO Hestii oblicza sie metodgq iloczynowgq, stosujqgc od sktadki
podstawowej przystugujgce Ubezpieczonemu znizki lub zwyzki.

Przy ustalaniu wysokosci sktadki uwzglednia sie:
1) zwyzki sktadki za:
a) roztozenie ptatnosci sktadki na raty,

b) ubezpieczenie pojazdéw przeznaczonych do nauki jazdy, zarobkowego
wynajmu pojazdéw, transportu towaréw i tadunkéw niebezpiecznych, jazd
probnych, wyscigowych, rajdéw, treningdw, konkurséw oraz uzywanych jako
rekwizyt,

c) za miedzynarodowy transport tadunkéw i miedzynarodowy przew6z oséb,

2) znizki sktadki za ptatno$¢ jednorazowag.

Prawa i Obowigzki Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego

§12

1.

3.

Kierujgcy pojazdem w ruchu zagranicznym zobowigzany jest posiada¢ dokumenty
ubezpieczenia wymienione w § 5 ust. 3 (strona 11) niniejszych OWU i okazywa¢ je na
kazde zgdanie organéw kontrolnych.

ERGO Hestia nie odpowiada za skutki nieokazania dokumentéw ubezpieczenia
Miedzynarodowej Karty Ubezpieczenia Samochodowego (Zielona Karta) organom
kontrolnym podczas wjazdu, przebywania i wyjazdu posiadacza lub kierowcy

z terytorium panstw wymienionych w dokumencie ubezpieczenia.

W razie wypadku kierujgcy pojazdem mechanicznym powinien:

1) przedsiewziq¢ odpowiednie $rodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu
w miejscu wypadku, staraé sie o ztagodzenie skutkéw wypadku oraz w miare
mozliwosci zapewni¢ udzielenie pomocy lekarskiej osobom poszkodowanym, jak
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réwniez zabezpieczy¢ mienie 0séb poszkodowanych,

2) zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody oraz staraé sie o zebranie
dowodéw pozwalajgcych na ustalenie okolicznosci wypadku oraz rodzaju
i rozmiaréw szkody,

3) udzieli¢ osobom poszkodowanym niezbednych informacji, koniecznych do
identyfikacji zaktadu ubezpieczen, tgcznie z podaniem danych dotyczqcych
zawartej umowy ubezpieczenia,

4) w razie zderzenia z innym pojazdem mechanicznym ustali¢ w miare mozliwosci
nazwe zaktadu ubezpieczen, z ktérym posiadacz pojazdu (inny uczestnik
zdarzenia) zawart umowe ubezpieczenia OC,

5) powiadomi¢ policje o wypadku z ofiarami w ludziach oraz o wypadku powstatym
w okolicznosciach nasuwajgcych przypuszczenia, ze popetniono przestepstwo.

Posiadacz lub kierujgcy pojazdem mechanicznym sqg zobowigzani niezwtocznie po
powstaniu szkody lub uzyskaniu o niej wiadomosci powiadomi¢ ERGO Hestie

o wypadku pod numerem telefonu 801 107 107 lub 58 555 5 555 lub na pi$mie,
przedstawi¢ okolicznosci i posiadane dowody dotyczgce wypadku i rozmiaru szkod.

W razie zgtoszenia roszczenia o odszkodowanie do posiadacza lub kierujgcego
pojazdem mechanicznym, zobowiqgzani sq oni niezwtocznie powiadomi¢ o tym ERGO
Hestie dostarczajgc dokumenty dotyczgce okolicznosci wypadku i rozmiaru szkody.

Posiadacz lub kierujqcy pojazdem nie moze bez zgody ERGO Hestii podejmowat¢
zadnych zobowigzan w stosunku do 0s6b zgtaszajgcych roszczenia ani tez sktada¢
zadnych oswiadczen o przyjeciu odpowiedzialnosci za wypadek.

Jezeli poszkodowany wystgpi z roszczeniem o odszkodowanie na droge sgdowg
przeciwko posiadaczowi lub kierujgcemu pojazdem mechanicznym, zobowigzani sg
oni niezwtocznie zawiadomi¢ o tym ERGO Hestie. Na zgdanie ERGO Hestii
zobowiqzani sq oni réwniez udzieli¢ petnomocnictwa procesowego osobie wskazanej
przez ERGO Hestie.

Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, bez zgody ERGO Hestii nie sq
pokrywane koszty zastepstwa procesowego w postepowaniu cywilnym za
posiadacza lub kierujgcego pojazdem.

Jezeli przeciwko posiadaczowi lub kierowcy zostato wszczete postepowanie karne lub
administracyjne, posiadacz lub kierowca zobowigzany jest niezwtocznie powiadomié
o tym ERGO Hestie.

ERGO Hestia nie pokrywa kosztéw ustanowienia obroricy w postepowaniu karnym
prowadzonym przeciwko posiadaczowi lub kierowcy pojazdu, a takze jakichkolwiek
kar pienieznych i grzywien lub innych obowigzkowych ptatnosci natozonych na
posiadacza lub kierowce pojazdu.

Posiadacz pojazdu zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ ERGO Hestie

0 przeniesieniu prawa wtasnosci pojazdu oraz poda¢ dane posiadacza, na ktérego
przeniesiono to prawo wtasnosci.
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Dane posiadacza, o ktérym mowa w ust. 11 obejmujq:
1) imie i nazwisko, adres zamieszkania i PESEL, o ile zostat nadany, lub
2) nazwe, siedzibe i REGON.

Jezeli Ubezpieczony, z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa, nie dopetni
obowigzkéw wymienionych w ust. 1-3, w ust. 5-7 oraz ust. 9, ERGO Hestia odméwi
wyptaty odszkodowania w catosci lub czesci za szkode powstatq z tego powodu -

o ile niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,
ustalenie przyczyny zdarzenia lub jego okolicznosci oraz wysokos$ci odszkodowania

i pozostaje w jakimkolwiek zwigzku przyczynowym z powstatg szkodg.

Prawa i obowigzki ERGO Hestii

§13

W terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o zaj$ciu wypadku objetego ochrong
ubezpieczeniowq, ERGO Hestia pisemnie lub drogq elektroniczng informuje
Ubezpieczajqcego i Ubezpieczonego o otrzymaniu tegoz zawiadomienia oraz
informuje, jakie dokumenty sq potrzebne do ustalenia odszkodowania.

Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii i wyptata odszkodowania

§ 14

ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia w wyniku
wtasnych ustalerr dokonanych w postepowaniu dotyczgcym ustalenia stanu
faktycznego zwiqgzanego z powstaniem szkody, zasadno$ci roszczen i wysokosci
odszkodowania, w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

Jezeli wyjasnienie wszystkich okolicznosci albo wysokosci odszkodowania w terminie
wskazanym w ust. 1 byto niemozliwe, odszkodowanie powinno zostaé wyptacone

w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe.

Jezeli w terminach okreslonych w umowie ubezpieczenia ERGO Hestia nie wyptaci
odszkodowania, zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajqcq roszczenie o przyczynach
niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci, jednakze bezsporng
czes¢ odszkodowania wyptaca w terminie wskazanym w ust. 1.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz
okreslona w zgtoszonym roszczeniu, ERGO Hestia informuje o tym pisemnie osobe
wystepujqcq z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng
uzasadniajqcq catkowitqg lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania wraz

z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sqdowe;.
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5. Kwota pieniezna wyptacona przez ERGO Hestie nie moze by¢ wyzsza od poniesionej

szkody.

Zawiadomienia i oswiadczenia

§15

Zawiadomienia i oswiadczenia, ktére w zwigzku z umowq ubezpieczenia sktadane sq
przez strony umowy, powinny by¢ dokonywane na pismie, na adres siedziby
Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot

i doreczane za pokwitowaniem lub przesytane listem poleconym, z zastrzezeniem
ust. 3.

Strony majq obowigzek wzajemnego informowania o zmianie adresu zamieszkania
bgdz siedziby.

W umowie ubezpieczenia strony mogq postanowié, ze ich zawiadomienia

i oSwiadczenia mogq by¢ dostarczone takze elektronicznie, na adres do doreczen
elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23, pocztq elektroniczng, SMS-em,
faksem lub telefonicznie na adresy lub numery telefonéw wskazane w umowie
ubezpieczenia.

Dostarczenie zaswiadczen i oswiadczen w tych formach moze zosta¢ wprowadzone
w kazdym czasie - na wniosek lub za zgodq stron.

Roszczenia zwrotne

§16

1.

ERGO Hestii przystuguje uprawnienie dochodzenia od kierowcy pojazdu
mechanicznego zwrotu wyptaconego odszkodowania, jezeli kierujgcy:

1) wyrzqdzit szkode umyslnie, w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie
nietrzezwosci albo po uzyciu srodkéw odurzajqcych, substancji psychotropowych
lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;

2) wszedt w posiadanie pojazdu wskutek popetnienia przestepstwa;

3) nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem mechanicznym,
z wyjqtkiem przypadkéw, gdy chodzito o ratowanie zycia ludzkiego lub mienia
albo o poscig za osobq podjety bezposrednio po popetnieniu przez nig
przestepstwa;

4) zbiegt z miejsca zdarzenia, o ile miato to wptyw na ustalenie okolicznosci
zdarzenia lub wysokosci szkody.

Uprawnienie ERGO Hestii do dochodzenia zwrotu wyptaconego odszkodowania
przystuguje réwniez woéwczas, gdy posiadaczowi lub kierujgcemu pojazdem
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udowodniono sfatszowanie dokumentu ubezpieczenia.

3. Stan nietrzezwosci lub stan po uzyciu alkoholu kierujgcego pojazdem, fakt
znajdowania sie pod wptywem srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych
lub srodkéw zastepczych oraz uprawnienia do kierowania pojazdem ocenia sie
wedtug prawa panstwa wtasciwego dla miejsca zdarzenia.

Postanowienia koncowe

§17

1. Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa polskiego.
Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego.

3. Obie strony umowy ubezpieczenia mogg wytoczy¢ powddztwo o roszczenie
wynikajgce z umowy ubezpieczenia wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo
przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

4. Obie strony umowy ubezpieczenia mogqg wytoczy¢ powddztwo réwniez wedtug
przepisow o wtasciwosci ogélnej albo przed sgqdem wtasciwym dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
Z umowy ubezpieczenia.

5. Obie strony umowy ubezpieczenia mogq podda¢ spory pod rozstrzygniecie sqdu
polubownego.

6. Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym,
Ubezpieczonym lub innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedqcym osobg
fizyczng, a Ubezpieczycielem mogq by¢ rozpoznane w drodze pozasqdowego
postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - ul. Nowogrodzka 47A, 00-695
Warszawa, www. rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia
pozasqdowych postepowan w Swietle przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.

o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;.

7. W zwiqzku z faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie mogg
stuzy¢ do rozliczen transakcji objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami
miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa polskiego (dalej: ,,Sankcje”), w tym
Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskq, Organizacje Narodéw Zjednoczonych
oraz Stany Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia nie bedzie uznana za udzielajgcego
ochrony ubezpieczeniowej oraz nie bedzie zobowigzana do dokonania zaptaty
z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub udzielenia jakiejkolwiek
korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowq - w zakresie, w jakim udzielenie
ochrony ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci
w zwiqzku z ochrong ubezpieczeniowg mogtyby skutkowaé naruszeniem
jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankgji - o ile zastosowanie sie do takich Sankcji nie


http://www/

Strona 19 z 26

bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi zastosowanie do ERGO Hestii.

§18

1.

Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenig,
osoba, ktéra dochodzi roszczen na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003
r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym

i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze poszukujgcy ochrony
ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej mogq wnies¢
reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta
ubezpieczeniowego.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta
wytqcznego ERGO Hestii, to jest dziatajgcego wytqcznie w imieniu lub na rzecz
jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposob:

Sposoéb ztozenia reklamaciji: elektronicznie
Dodatkowe informacje:

1) przez formularz na stronie: www.ergohestia.pl
2) naadres do doreczen elektronicznych: AE: PL-58185-26619-SWDBT-23

Sposéb ztozenia reklamaciji: telefonicznie
Dodatkowe informacje: pod numerem: 58 555 5 555 lub 801 107 107

Sposéb ztozenia reklamacji: pisemnie
Dodatkowe informacje: na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczerr ERGO
Hestia SA: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot

Sposéb ztozenia reklamaciji: ustnie lub pisemnie
Dodatkowe informacje: podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczen ERGO Hestia SA

2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym
celu przez Zarzqd ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania na pismie lub za pomocq innego trwatego nosnika informacji albo
pocztq elektroniczng - na wniosek osoby, ktéra zgtasza reklamacje.

4) W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajq rozpatrzenie


http://www.ergohestia.pl/
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reklamacgji i udzielenie odpowiedzi w terminie okre$lonym powyzej, odpowiedz
zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci
przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje osoba sktadajgca
reklamacje zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogq zwrdci¢ sie do
Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpic z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi Swiadczone przez tzw. multiagenta, to jest
agenta, ktéry dziata w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli -
w zakresie niezwigzanym z udzielanq ochronq ubezpieczeniowq.

Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielanq ochronq ubezpieczeniowq nalezy
sktada¢ bezposrednio agentowi, ktéry Swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji
ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq bezposrednio przez tego agenta.

W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze
reklamacje niezwtocznie agentowi, informujgc o tym jednoczesénie osobe
wystepujgcq z reklamacjgq.

§19

Niniejsze OWU wchodzq w zycie z dniem 1 kwietnia 2025 roku i majg zastosowanie dla
umow ubezpieczenia zawartych od tej daty.

Prezes Zarzqdu Wiceprezes Zarzqdu ds. Ubezpieczen Korporacyjnych

Lok e

Artur Borowinski Adam Roman
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Zatgcznik nr 1 do Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia
Odpowiedzialnosci Cywilnej Posiadaczy Pojazdow Mechanicznych
w Ruchu Zagranicznym

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

1. Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczert ERGO Hestia S.A. (dalej: ERGO Hestia)

Adres do korespondenciji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot Numer telefonu: 801 107 107 lub
58 5555555
Adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23

2. Kto jest inspektorem ochrony danych

Administrator danych osobowych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym
moze sie Pani/Pan kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych Adres do korespondencji: ul. Hestii 1,
81-731 Sopot Adres email: iod@ergohestia.pl
Adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23

3. W jakich celach przetwarzamy dane osobowe
Pani/Pana dane osobowe sq przetwarzane w nastepujqgcych celach:

1) zawarcia i wykonania umowy, przedstawienia oferty ubezpieczeniowej - w celu
ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej stosowane jest profilowanie.
Decyzje zwigzane z profilowaniem bedg podejmowane na podstawie danych
zebranych w procesie tworzenia oferty ubezpieczenia i zawarcia umowy,
informacji uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego Bazy Danych Ubezpieczeniowych Centralnej Ewidencji Pojazdéw,
Centralnej Ewidencji Kierowcow, Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Gtéwnego
Inspektoratu Transportu Drogowego, Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej, DateWise, CatNet, Aon Benfield, Google Maps,
OpenStreetMap, Biura Informacji Kredytowej i/lub Krajowego Rejestru Dtugéw
(w przypadku udzielenia odrebnej zgody). Pozyskiwane dane z baz wskazanych
powyzej bedq adekwatne do oceny danego ryzyka. Dla przyktadu, im wiecej
szkéd miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wieksze moze by¢ ryzyko
ubezpieczeniowe i w zwiqzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza.
W przypadku zgtoszenia szkody w celu ustalenia sciezki likwidacyjnej stosowane
jest profilowanie. Decyzje o wyborze Sciezki likwidacyjnej bedq podejmowane na
podstawie danych zebranych w trakcie procesu zgtoszenia szkody oraz danych
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szkodowych zawartych w bazach administratora danych osobowych. Dla
przyktadu, jezeli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, istnieje
prawdopodobienistwo, ze szkoda zostanie zlikwidowana w sposéb uproszczony,
a zatem bez koniecznosci przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub mienia przez
przedstawiciela ERGO Hestii,

oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposéb zautomatyzowany, w tym
profilowanie - w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w modelu direct

tj. online oraz w przypadku automatycznego wznowienia OC w celu oceny ryzyka
bedziemy stosowa¢ profilowanie w celu ustalenia wysokosci sktadki
ubezpieczeniowe;.

W przypadku automatycznego wznowienia OC decyzje zwigzane z profilowaniem
bedq podejmowane na podstawie automatycznej oceny danych wynikajgcych

z poprzedniej umowy ubezpieczenia. Danymi istotnie wptywajgcymi na ryzyko
ubezpieczeniowe jest ilos¢ powstatych szkdd. Im wiecej szkdd miato miejsce tym
sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. Decyzje bedq oparte o profilowanie,
tj. automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem
umowy ubezpieczenia. W zwiqzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem
decyzji ma Pan prawo do otrzymania stosownych wyjasnier co do podstaw
podjetej decyzji, do jej zakwestionowania, do wyrazenia wtasnego stanowiska lub
do uzyskania interwencji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia
decyzji przez cztowieka).

W celu ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej w przypadku zawarcia
umowy ubezpieczenia za posrednictwem aplikacji Yanosik stosowane jest
profilowanie i sq podejmowane automatyczne decyzje, zwigzane z oceng
bezpieczenstwa jazdy samochodem. Decyzje bedq podejmowane na podstawie
oceny stylu jazdy samochodem, monitorowanego za posrednictwem wskazanej
aplikacji. Dla przyktadu, im wiecej szkdd miato miejsce w historii ubezpieczenia
lub im wieksza jest dynamika jazdy osoby, ktérej dane sq przetwarzane, tym
wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka
ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza,

weryfikacji i zapewnienia poprawnosci danych identyfikacyjnych w procesie
zawarcia oraz wykonania umowy ubezpieczenia, w przypadku:

a) ubezpieczenia pojazdéw: dane pozyskiwane sq z Centralnej Ewidencji
Pojazdow i Centralnej Ewidencji Kierowcéw, obejmujq: dane pojazdu, jego
wtascicieli i posiadaczy w zakresie:

- dla oséb fizycznych: numer PESEL lub numer dokumentu (w przypadku
obcokrajowcéw), imie, nazwisko, adres, dane dotyczqce uprawnienia do
kierowania pojazdem, dane o naruszeniach przepiséw o ruchu
drogowym,

- dla oséb fizycznych prowadzqcych jednoosobowq dziatalnos¢
gospodarczq: nazwa, Regon, adres rejestrowy siedziby dziatalnosci,
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b) danych oséb fizycznych prowadzgcych jednoosobowq dziatalnos¢
gospodarczqg dane mogq by¢ pozyskiwane z Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
oraz z Krajowego Rejestru Sgdowego w zakresie: nazwa, NIP, Regon, PKD,
adres rejestrowy siedziby dziatalnosci, forma prowadzonej dziatalnosci i daty
jej dziatalnosci,

reasekuracji ryzyk,

dochodzenia roszczen - w uzasadnionych przypadkach w odniesieniu do

wymaganych wierzytelnosci wynikajgcych z umoéw ubezpieczenia ERGO Hestia po

bezskutecznym procesie ich dochodzenia podejmuje decyzje o dokonaniu
przeniesienia innemu podmiotowi,

marketingu bezposredniego produktow i ustug wtasnych administratora -
w przypadku marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych bedziemy
stosowac profilowanie,

przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do
przeciwdziatania naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla
celéw przestepczych,

rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczgcych ustug swiadczonych
przez ERGO Hestie, a takze wnioskéw i zapytan skierowanych do ERGO Hestii,
wypetnienia obowigzkéw cigzqcych na administratorze w zwigzku z sankcjami

wprowadzanymi stosownymi regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych,
Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki,

10) wykonania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng (w przypadku jej

zawarcia stosowne zapisy znajdujq sie w regulaminie ustugi),

11) zwiqzanych z obstugq klientéw i interesantéw za posrednictwem infolinii -

Pani/Pana dane osobowe moggq by¢ przetwarzane w postaci nagrania rozmowy,

12) zapewnienia bezpieczenstwa oséb i mienia w przypadku, gdy administrator

stosuje monitoring wizyjny,

13)analitycznych i statystycznych.

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych?
Podstawy prawne przetwarzania danych:

1)

2)

niezbednos$¢ do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia, objecia ochrong
ubezpieczeniowq i wykonywania umowy,

prawnie uzasadnione interesy administratora danych - to m.in. marketing
bezposredni ustug wtasnych, dochodzenie roszczen, przeciwdziatanie i Sciganie
przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen, zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z zawarciem umowy ubezpieczenia, ochrona
mieniaq,

wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych
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z przepiséw prawa krajowego i miedzynarodowego, w tym prawa Unii
Europejskiej) - przetwarzanie w celu wypetnienia obowiqzkéw wynikajgcych
z przepiséw prawa to m.in. przetwarzanie na podstawie przepiséw

o rachunkowosci, rozpatrywaniu reklamacji zwigzanych z raportowaniem do
organéw wtadzy publicznej, w tym organéw nadzorczych oraz do innych
podmiotéw, do ktérych ERGO Hestia jest zobowigzana raportowag,

4) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie
kapitatowej MunichRe (do ktérej nalezy administrator), jako podmiotu
bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankcji Stanéw Zjednoczonych
Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powigzane,

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

Do jakich odbiorcéw przekazywane bedq Pani/Pana dane osobowe?
Pani/Pana dane osobowe moggq by¢ przekazywane:

1) podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in.
dostawcom ustug IT (w tym m.in. dostawcom ustug chmury obliczeniowej),
podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci, $wiadczenia
ustug archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne
$wiadczen ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym - ww. podmioty
przetwarzajqg dane na podstawie umowy z ERGO Hestia i wytqgcznie zgodnie z jej
poleceniami,

zaktadom reasekuracji,

placéwkom medycznym,

)
)
4) innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody,
) innym podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody,

)

innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw
administratora danych.

W przypadku wyrazenia zgody Pani/Pana dane moge by¢ przekazane innym
zaktadom ubezpieczen w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz podmiotom

z grupy kapitatowej ERGO Hestia w celu marketingu bezposredniego ich produktéw
i ustug.

Przekazywane danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Administrator przekaze Pani / Pana dane osobowe poza Europejski Obszar
Gospodarczy (dalej EOG) tylko wtedy, gdy bedzie to konieczne oraz zapewni
odpowiedni stopien ich ochrony. Dane bedq przekazywane do panstwa trzeciego,
w stosunku, do ktérego na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzono
odpowiedni stopien ochrony danych lub z wykorzystaniem typowych klauzul
umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejskg. Odbiorcami danych

w panstwach trzecich mogg by¢ organy panstwowe wyznaczone prawnie do
gromadzenia danych o zdarzeniu lub prowadzgce postepowanie zwigzane ze



Strona 25 z 26

zgtoszonym zdarzeniem na terenie tego panstwa lub podmioty swiadczgce na
terenie tego panstwa ustugi assistance lub inne ustugi w celu pomocy osobie
poszkodowanej lub ograniczenia skutkéw szkody. Przekazanie danych jednak bedzie
miato miejsce wytgcznie pod warunkiem, ze bedzie to niezbedne do wykonania
umowy miedzy osobq, ktérej dane dotyczqg, a administratorem, wykonania umowy
zawartej w interesie osoby, ktérej dane dotyczq, (pomiedzy administratorem a inng
osobq fizyczng lub prawnq), ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen.

Z zachowaniem zasad ochrony danych opisanych powyzej Administrator moze
zleca¢ wykonanie okreslonych ustug bgdz zadan informatycznych ustugodawcom
majgcym siedzibe poza EOG. Moze Pan/Pani zazqda¢ dalszych informacji o sposobach
uzyskania kopii zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia.

Jakie sq Pani/Pana prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych?

1) prawo do wycofania zgody - w zakresie, w jakim podstawq przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo wycofania zgody.
Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem,

2) prawo dostepu do danych osobowych (informacji o przetwarzanych danych, kopii
danych) oraz prawo zgdania ich sprostowania (poprawiania), ich usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania,

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - ma
Pani/Pan prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych
osobowych - w takim zakresie, w jakim te dane osobowe sq przetwarzane na
podstawie uzasadnionych intereséw administratora.

W szczeg6lnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania
danych na potrzeby marketingu bezposredniego oraz profilowania,

4) prawo do przenoszenia danych osobowych - ma Pani/Pan takze prawo do
przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana
danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo przestania do innego
administratora,

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych,

6) w przypadku zautomatyzowanego podejmowania decyzji ma Pani/Pan prawo do
otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, do jej
zakwestionowania, do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania
interwencji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez
cztowieka).

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie
z administratorem danych lub z inspektorem ochrony danych. Dane kontaktowe
wskazane sq wyzej w pkt. 1-2.
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7. Inne informacje
Przez jaki okres bedq przechowywane Pani/Pana dane osobowe?

W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong
ubezpieczeniowq, dane osobowe bedq przechowywane do momentu przedawnienia
roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowigzku
przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegélnosci
obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy
ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia
ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe bedq przechowywane do czasu
przedawnienia roszczen z tego tytutu. W przypadku udzielenia stosownej zgody dane
osobowe bedg wykorzystywane do celéw okreslonych w tej zgodzie (np. w celach
marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedq przetwarzane dla celéw
analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy
ubezpieczenia.

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowq jest konieczne do
zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego - bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie
umowy ubezpieczenia, przedstawienie oferty, przeprowadzenie postepowania
likwidacyjnego. W przypadku, gdy podanie danych osobowych jest konieczne do
rozpatrzenia reklamacji - niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem
mozliwosci rozpatrzenia reklamacji. Podanie danych osobowych w celach
marketingowych jest dobrowolne.

Kod druku: KM/OW021/2504



