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uzyte w tym dokumencie przyjmujg znaczenie okreslone w OWU.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego jest skierowane do przedsiebiorcéw oraz jednostek organizacyjnych niebedgcych osobami prawnymi (ubezpieczenie
majgtkowe grupa 9 z dziatu Il zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, obejmujgce szkody
rzeczowe, grad lub mréz oraz inne przyczyny (jak np. kradziez), jezeli przyczyny te nie sa ujete w grupie 8).

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
J

W ramach Sekcji I:

v/ przedmiotem umowy ubezpieczenia jest sprzet
elektroniczny, uzytkowany zgodnie z jego
przeznaczeniem i bedacy wtasnoscig lub
znajdujacy sie w posiadaniu Ubezpieczajacego
na podstawie tytutu prawnego. Umowa
ubezpieczenia obejmuje sprzet elektroniczny
wykorzystywany w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig gospodarcza,

v ochrong ubezpieczeniowg objety jest sprzet
elektroniczny znajdujacy sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, eksploatowany
W miejscu wymienionym w umowie ubezpieczenia,
a takze w trakcie transportu lub przemieszczania
sie w miejscu ubezpieczenia, demontazu w celu
dokonania przegladu, remontu, ponownego
montazu oraz w trakcie wymienionych operaciji.

W ramach Sekgji II:

v/ okreslone w umowie ubezpieczenia zewnetrzne
nosniki danych,

v koszty odtworzenia danych,

v/ dane oraz zewnetrzne nosniki danych okreslone
w umowie sg objete ochrong w miejscu
wymienionym w umowie ubezpieczenia, w miejscu
przechowywania kopii zapasowej oraz podczas
transportu miedzy miejscem ubezpieczenia
a miejscem przechowywania kopii danych.

W ramach Sekgcji lll:

v przedmiotem ubezpieczenia sg poniesione
koszty dodatkowe, majgce na celu uniknigcie lub
zmniejszenie zakiécen w prowadzeniu dziatalno$ci.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
Ubezpieczenie nie obejmuje:

X szkod wyniktych z winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczajgce-
go, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach
wzgledom stusznosci; w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek wytgczenie to stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego,

X szkod bezposrednio lub posrednio powstatych wskutek konfiskaty, zawtasz-
czenia, nacjonalizacji, rekwizycji, zniszczenia, ktére nastgpity w nastepstwie
wydanego przez witadze aktu prawnego, stanu wojennego, stanu wyjgtkowe-
go, przewrotu, buntu, powstania, rewolucji, wojskowego zamachu stanu lub
przejecia wadzy, wojny domowej, inwazji, najazdu, wrogich dziatan innego
panstwa, dziatan wojennych lub innych akcji majgcych charakter wojenny;
wojny, niezaleznie od tego, czy wojna zostata wypowiedziana, czy nie; zamie-
szek spotecznych, rozruchdw, strajkéw, lokautéw i niepokojéw spotecznych
oraz terroryzmu i sabotazu,

X szkod bezposrednio lub posrednio powstatych wskutek promieniowania joni-
zacyjnego lub skazenia radioaktywnego, bez wzgledu na to, czy zrédtem ich
pochodzenia jest paliwo jgdrowe, czy jakiekolwiek odpady promieniotwércze
powstate w wyniku reakcji rozpadu albo syntezy jadrowej,

X szkod bezposrednio lub posrednio powstatych wskutek zmian pola ma-
gnetycznego lub elektromagnetycznego, w tym takze powstatych wskutek
oddziatywania burz stonecznych lub zjawisk zachodzgcych na Stoncu,

X szkoéd bezposrednio lub posrednio powstatych wskutek skazenia lub zanie-
czyszczenia, chyba ze powstaty one w przedmiocie ubezpieczenia wskutek
innego zdarzenia niewytagczonego z zakresu ubezpieczenia,

X szkod powstatych wskutek ataku komputerowego, hakerskiego, chyba
ze w nastepstwie wystgpito inne zdarzenie objete zakresem ubezpieczenia;
woéwczas ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie za skutki takiego
zdarzenia,

X szkod bezposrednio lub posrednio powstatych wskutek kradziezy z wtama-
niem w lokalach zabezpieczonych niezgodnie z postanowieniami dotycza-
cymi minimalnych wymogéw zabezpieczenia, okreslonych w Zatgczniku nr 2
do Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia, o ile miato to wptyw na powstanie lub
wysoko$¢ szkody,

X szkodd bezposrednio lub posrednio powstatych wskutek choroby zakaznej
lub zagrozenia (obiektywnego lub subiektywnego) chorobg zakazng, chyba
ze szkody sg spowodowane innym zdarzeniem objetym zakresem ubezpie-
czenia,

X szkod bezposrednio lub posrednio powstatych wskutek zaboru lub zaginigcia
przedmiotu ubezpieczenia, za wyjgtkiem kradziezy z wiamaniem lub rabunku,

X strat posrednich wszelkiego rodzaju, takich jak: utrata zysku, kary umowne,
straty spowodowane opdznieniem, brak wydajnosci, utrata rynku itp.,

X szkéd spowodowanych uszkodzeniami lub defektami istniejgcymi w chwili
zawarcia umowy ubezpieczenia, o ktérych Ubezpieczajacy albo jego repre-
zentanci wiedzieli lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mogli sie dowie-
dzie¢, niezaleznie od tego, czy ERGO Hestia byta o nich powiadomiona,

X jakichkolwiek kosztéw poniesionych w celu usuniecia funkcjonalnych wad lub
usterek, chyba ze wady lub usterki powstaty w wyniku zdarzenia objgtego
zakresem ubezpieczenia,
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jakichkolwiek kosztow, ktére Ubezpieczajgcy ponidstby, gdyby szkoda nie
powstata, na przyktad zwigzanych z konserwacjg przedmiotu ubezpieczenia,

szkdd, za ktoére na mocy przepiséw prawa lub postanowien umowy jest od-
powiedzialny producent, sprzedawca, warsztat naprawczy, przewoznik albo
spedytor, o ile nie kwestionuje swojej odpowiedzialnosci,

szkdd powstatych w wyniku zamierzonego przecigzenia, doswiadczen lub
eksperymentéw przeprowadzonych w nadzwyczajnych dla danego przedmio-
tu ubezpieczenia warunkach,

szkdd powstatych w elementach przedmiotu ubezpieczenia wskutek ich tech-
nicznego zuzycia lub starzenia w trakcie uzytkowania, wtgczajgc w to dtugo-
trwate dziatanie czynnikéw atmosferycznych,

czesci i materiatdw przedmiotu ubezpieczenia podlegajacych okresowej
wymianie w ramach konserwacji, zgodnie z instrukcjg techniczng urzadzenia
i zaleceniami producenta,

szkod w elementach elektronicznych bedgcych czescig przedmiotu ubez-
pieczenia, ktére powstaty bez jakiegokolwiek dziatania z zewnatrz; jednak
szkody powstate w ich wyniku w innych wymienialnych elementach sg objete
ochrong ubezpieczeniowa,

szkod w zaréwkach, lampach elektronowych, tasmach, bezpiecznikach,
uszczelkach, pasach, kablach, tancuchach, oponach, wymiennych narze-
dziach, cylindrach grawerowanych, elementach ze szkta, porcelany, sitach lub
tkaninach, a takze $rodkach eksploatacyjnych jakiegokolwiek rodzaju (olej,
smar, paliwo, atrament, tusz, chemikalia itp.), chyba ze szkody sg skutkiem
zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia,

uszkodzen estetycznych z wyjatkiem uszkodzen, ktére powodujg naruszenia
funkcjonowania przedmiotu ubezpieczenia, chyba ze uszkodzenia sg skut-
kiem zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia,

szkdd wyniktych z niedziatania, nieprawidtowego dziatania lub nieprawidto-
wego zastosowania przedmiotu ubezpieczenia uzywanego w dowolnym elek-
tronicznym urzgdzeniu, systemie (np. w komputerze, sterowniku mikropro-
cesorowym, uktadzie scalonym) lub sieci, a takze niedostepnosci, utraty lub
znieksztatcenia danych przechowywanych lub przetwarzanych przez sprzet,
oprogramowanie lub nosnik danych, uzywane w dowolnym elektronicznym
urzadzeniu, systemie lub sieci, chyba Zze w ich nastepstwie wystapito inne
zdarzenie niewytgczone z zakresu ubezpieczenia; wowczas ERGO Hestia
ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie za skutki takiego zdarzenia,

szkod w sprzecie zainstalowanym w pojezdzie, na statku powietrznym albo
na jednostkach ptywajgcych oraz stanowigcym wyposazenie radiowych albo
telewizyjnych wozoéw transmisyjnych, chyba ze w umowie ubezpieczenia
umaéwiono sie inaczej,

kosztow z tytutu pracy w godzinach nadliczbowych, nocnych lub w dni usta-
wowo wolne od pracy, frachtu ekspresowego, frachtu lotniczego, rzeczoznaw-
cow, chyba ze w umowie ubezpieczenia uméwiono sie inaczej,

szkdd powstatych w nosnikach obrazu w urzgdzeniach fotokopiujgcych,
chyba ze w umowie ubezpieczenia uméwiono sig¢ inaczej,

danych, ktére zostaty wprowadzone albo w jakikolwiek sposéb przetworzone
po zajéciu zdarzenia,

kosztéw wyniktych z btednego uzytkowania zewnetrznych nosnikéw danych,
btednego programowania, usuniecia albo modyfikacji danych, o ile nie po-
wstaty w wyniku wystgpienia zdarzenia,

dziatania pola magnetycznego lub elektromagnetycznego,
kosztéw zmian, ulepszen, uzupetnien i wynikajacych z brakéw rynkowych,
utraty danych i programéw,

decyzji wiasciwych organéw administracji lokalnej lub panstwowej, ktére unie-
mozliwiajg lub opdzniajg odtworzenie zniszczonego przedmiotu ubezpieczenia,

innowac;ji i ulepszen wprowadzonych w trakcie odbudowy zniszczonego
przedmiotu ubezpieczenia,

braku kapitatu niezbednego do odtworzenia zniszczonego przedmiotu ubez-
pieczenia we wiasciwym czasie,

szkdd w sprzecie elektronicznym, zewnetrznym nosniku danych albo danych
zastepujacych przedmiot ubezpieczenia w wyniku zdarzenia, tymczasowo
uzywanym przez Ubezpieczajgcego w celu zmniejszenia lub uniknigcia zakté-
cen w prowadzonej dziatalnosci,

wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowej,

podatku od towaréw i ustug podlegajgcego odliczeniu zgodnie z obowigzu-
jacymi przepisami, chyba ze Ubezpieczajgcy nie ma mozliwosci odliczenia
podatku, a suma ubezpieczenia ustalona zostata z uwzglgdnieniem podatku
— woéwczas odszkodowanie bedzie obejmowato podatek,
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X kosztéw napraw prowizorycznych, jezeli nie sg czescig koncowych czynnosci
naprawczych i zwiekszajg catkowitg warto$¢ kosztéw naprawy lub wymiany,

X kosztéow wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatéw potrzeb-
nych do przywrdcenia przedmiotu ubezpieczenia do stanu istniejgcego przed
szkoda.

Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow ulega ograniczeniu
w zakresie:

suma ubezpieczenia danego przedmiotu ubezpieczenia stanowi gérng
granice odpowiedzialno$ci ERGO Hestii, chyba Ze strony w umowie ustality
odrebny, nizszy limit odpowiedzialnosci,

odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii koficzy sie z uptywem okresu ubezpieczenia,
chyba ze stosunek ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem,

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki okolicznosci, ktére nie
zostaty podane do jej wiadomosci. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia
w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwéch
lub wiecej ubezpieczycieli na sumy, ktére tacznie przewyzszaja jego
warto$¢ ubezpieczeniowa, Ubezpieczajacy nie moze zgda¢ $wiadczenia
przenoszacego wysokos$¢ szkody,

W razie zrzeczenia si¢ przez Ubezpieczajgcego, bez zgody ERGO Hestii,
praw przystugujgcych mu do oséb trzecich z tytutu szkéd, ERGO Hestia
moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci, a jezeli
odszkodowanie juz wyptacono — moze zgdac jego zwrotu,

ERGO Hestia pomniejszy nalezne odszkodowanie o franszyze redukcyjng,
w wysokosci okreslonej w umowie, stanowigcej udziat Ubezpieczajgcego

w odszkodowaniu z tytutu kazdego zdarzenia; jezeli wskutek jednego
zdarzenia zostata uszkodzona lub zniszczona wigcej niz jedna ubezpieczona
pozycja, Ubezpieczajgcego obcigza wytacznie najwyzsza franczyza
okreslona dla danej pozycji,

stosowanie zasady proporcji przy wyptacie odszkodowania,

niedopetnienie przez Ubezpieczajgcego obowigzkéw wynikajacych
z Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie obowigzuje na terytorium Polski.

Co nalezy do obowigzkow ubezpieczonego?

Obowiazki na poczatku umowy:

Ubezpieczajgcy ma obowigzek poinformowaé¢ ERGO Hestie o wszystkich znanych sobie okolicznos$ciach, o ktérych ERGO Hestia pytata

w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten
spoczywa réwniez na przedstawicielu i obejmuje takze okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez ERGO Hestie umowy ubezpieczenia mimo
braku odpowiedzi na poszczegoélne pytania, pominiete okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.

Obowiazki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:

Ubezpieczajgcy ma obowigzek optacac sktadke;

W czasie trwania umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy ma obowigzek niezwtocznie zgtasza¢ ERGO Hestii wszelkie zmiany okolicznosci,
o ktére ERGO Hestia pytata we wniosku ubezpieczeniowym albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

Ubezpieczajgcy ma obowigzek informowaé ERGO Hestie o zmianie miejsca zamieszkania lub adresu siedziby firmy.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzek wskazany w zdaniu powyzej spoczywa takze na Ubezpieczonym, chyba
ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek. Jezeli Ubezpieczajacy dziatat przez przedstawiciela, to obowigzek okreslony
w zdaniu pierwszym powyzej spoczywa réwniez na przedstawicielu;

Ubezpieczajgcy ma obowigzek cyklicznej, systematycznej archiwizacji ubezpieczonych danych;

Ubezpieczajgcy ma obowigzek przestrzega¢ przepisow majgcych na celu zapobieganie powstaniu szkody, w szczegdlnosci przepiséw
o budowie i eksploatacji sprzetu danego rodzaju oraz instrukcji obstugi poszczegoélnych urzadzen;

Ubezpieczajgcy ma obowigzek prowadzenia ksiag rachunkowych, przechowywania i chronienia dokumentacji finansowej oraz prowadzenia
ewidencji przedmiotu ubezpieczenia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.



W przypadku zajscia zdarzenia, przedstawienia/zgtoszenia roszczenia, Ubezpieczony ma obowigzek:
— uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,

- niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 3 dni od daty powstania szkody lub uzyskania o niej wiadomosci, zawiadomi¢ ERGO Hestig
o szkodzie,

- niezwlocznie powiadomi¢ miejscowg jednostke policji o kazdej szkodzie, ktéra mogta powsta¢ w wyniku przestepstwa,

— udokumentowaé zasadno$¢ zgtoszonego roszczenia i dostarczy¢ ERGO Hestii dokumenty niezbedne dla rozpatrzenia wniosku o wyptate
odszkodowania,

— pozostawi¢ bez zmian miejsce szkody do czasu przybycia przedstawiciela ERGO Hestii, chyba ze zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia
mienia pozostatego po szkodzie lub zmniejszenia szkody,

- umozliwi¢ ERGO Hestii dokonanie czynnosci niezbgdnych do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadno$ci i wysokosci roszczenia oraz
udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien, a w szczegdlnosci udostepni¢ petng dokumentacije ksiegowa ubezpieczonego mienia,
— przedstawi¢ wyliczenie rozmiaru szkody, sporzadzone na wiasny koszt,

- dostarczy¢ ERGO Hestii wszelkie informacje i dokumenty oraz dokona¢ czynnosci niezbgdnych dla skutecznego dochodzenia przez
ERGO Hestie roszczen regresowych,

— dostarczy¢ ERGO Hestii dokumenty niezbedne dla rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania,
- po wyptacie odszkodowania, po odzyskaniu utraconych przedmiotéw, zwréci¢ odszkodowanie wyptacone za te przedmioty,

- umozliwi¢ ERGO Hestii dostep do przedmiotu ubezpieczenia oraz przedstawi¢ dokumenty zwigzane z jego zakupem i eksploatacja.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadke ubezpieczeniowg nalezy optaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez strony umowy w umowie ubezpieczenia; zaptata moze by¢
jednorazowa bgdz w ratach.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres do 12 miesigcy. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej

w umowie jako poczgtek okresu ubezpieczenia, pod warunkiem ze sktadka lub jej pierwsza rata zostanie zaptacona w terminie wskazanym

w umowie ubezpieczenia. Jesli ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka nie zostanie
zaptacona w terminie, ERGO Hestia moze wypowiedzie¢ umowg ze skutkiem natychmiastowym i zgdac¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry
ponosita odpowiedzialno$¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowa wygasa z koricem okresu, na ktéry przypadata niezaptacona skfadka lub
rata skfadki.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesigcy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy w okresie 30 dni,

a w przypadku gdy Ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy
ERGO Hestia nie poinformowata Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,

w ktorym Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem dowiedziat sig o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego
z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim ERGO Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowej.
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Tabela informujgca o tym, ktére z postanowien zawartych w Ogdélnych Warunkach Ubezpie-
czenia Sprzetu Elektronicznego regulujg zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 Ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Numer zapisu

Przestanki wyptaty odszkodowania

ubezpieczenia:

i innych swiadczen lub wartosci wykupu

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzial-
nosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce

do odmowy wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia:

§13;
§ 14,
§ 16;
§ 17,
§ 23;
§ 26;
§ 29;
§ 30;
§ 33.

klauzule:

— 04 ust. 1;
— 05 ust. 1;
- 06;

- 07;

— 08 ust. 1;
— 09 ust. 1;
- 10;

— 11 ust. 1
— 13 ust. 1;
— 14 ust. 1
- 15;

— 17 ust. 1;

— 18 ust. 1;

— 19 ust. 1;

- 20;

- 21;

— 22 ust. 1, 2;

- 23;

— 24;

—25ust. 1,2, 5;
— 26;

- 27;

— 28 ust. 1.

§9ust. 7,9, 11;
§ 10 ust. 2, 4, 6;
§ 11 ust. 2;
§12;

§13;

§ 18;

§19;

§ 20 ust. 2;

§ 21,

§ 22;

§ 24,

§ 25;

§ 26 ust. 2;

§ 27,

§ 28 ust. 2, 4, 5;
§ 29;

§ 30 ust. 2;

§ 31;

§ 32 ust. 2;

§ 33.

klauzule:

- 01;

-02;

-03;

—04 ust. 2, 3;

— 05 ust. 4;

— 08 ust. 2;

— 09 ust. 2, 3, 4;

— 11 ust. 3;

—-12;

—13ust. 2,3

—14 ust. 3, 4, 5;

- 16;

— 17 ust. 2

— 18 ust. 2

—19ust. 3

—21ust. 2,3

— 22 ust. 4, 5;

—23ust. 4,5

—25ust. 6,7
3




Postanowienia ogolne

§ 1

1. Na podstawie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia SA,
z siedzibq w Sopocie, 81-731 Sopot, ul. Hestii 1, KRS 0000024812, VIII Wydziat Gospodarczy KRS Sqdu
Rejonowego Gdansk-Pétnoc w Gdansku, NIP 585-000-16-90, o kapitale zaktadowym 196 580 900 zt,
ktéry zostat optacony w catosci, zwane dalej ,,ERGO Hestia”, zawiera umowy ubezpieczenia sprzetu
elektronicznego z przedsiebiorcami, osobami prawnymi niebedqgcymi przedsiebiorcami i innymi
jednostkami organizacyjnymi zwanymi dalej ,,Ubezpieczajgcymi”.

2. Ubezpieczajgcym moze by¢ kazdy podmiot prowadzqcy ewidencje mienia w formie przewidzianej
w ustawie o rachunkowosci.

3. ERGO Hestia posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych.

4. W zwigzku z zawartg umowgq ubezpieczenia ERGO Hestia jest administratorem Pani/Pana danych
osobowych. Szczegétowe informacje dotyczqce przetwarzania danych osobowych znajdujq sie
w Zatqczniku nr 3 do Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia.

§ 2

1. Ubezpieczajgcy przed zawarciem umowy ubezpieczenia powinien szczegétowo zapoznac sie z trescig
0Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia.

2. W treséci Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia zastosowano pojecia o okreslonym znaczeniu. Wyrézniono
je pogrubiong czcionkg, a ich rozumienie podano w § 4 (Definicje). Przyjmuje sig, ze zdefiniowane pojecie
ma to samo znaczenie niezaleznie od tego, czy uzyto go w liczbie pojedynczej czy mnogiej. Definicje
uzywanych poje¢ mogqg odbiega¢ od typowego, powszechnego znaczenia, jak tez od definicji zawartych
w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa i mogq mie¢ wptyw na zakres udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej.

3. Umowy ubezpieczenia mogq by¢ zawierane na uzgodnionych warunkach odbiegajgcych od postanowien
0golnych Warunkéw Ubezpieczenia. Warunki te bedqg pisemnie potwierdzane w dokumencie
ubezpieczenia.

4. Opcjonalne klauzule dodatkowe wymienione w Zatqczniku nr 1 do Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia
mogq by¢ wtgczone do umowy ubezpieczenia na wniosek Ubezpieczajgcego. Wigczenie klauzul
do umowy ubezpieczenia jest pisemnie potwierdzane w dokumencie ubezpieczenia.

Ubezpieczenie na cudzy rachunek

§3

1. Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ na cudzy rachunek.

2. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajgcy zobowigzuje sie do przekazania
Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony wyraza Ubezpieczajgcemu
zgode na finansowanie kosztu sktadki, to Ubezpieczajgcy dorecza Ubezpieczonemu Ogélne Warunki
Ubezpieczenia przed wyrazeniem tej zgody. Ubezpieczony ma obowigzek potwierdzi¢ doreczenie mu
0gélnych Warunkéw Ubezpieczenia na pismie. Ubezpieczajgcy ma obowiqzek przekaza¢ dokument
z takim potwierdzeniem ERGO Hestii.

3. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje ERGO Hestii wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.

4. Ubezpieczony jest uprawniony do zqdania naleznego $wiadczenia bezposrednio od ERGO Hestii, chyba
ze strony uzgodnity inaczej; uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli zdarzenie juz zaszto.
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5. Ubezpieczony moze zgda¢, by ERGO Hestia udzielita mu informacji o postanowieniach zawartej umowy
ubezpieczenia oraz Ogdélnych Warunkach Ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczq praw i obowigzkow
Ubezpieczonego.

Definicje

§ 4

1. W Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia majq zastosowanie nastepujqce pojecia:

1.

atak komputerowy,
hakerski

nielegalne dziatania i uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do danych przez nieuprawnione
osoby, w tym rozproszony atak dystrybucyjny DDoS, za ktéry uwaza sie atak na systemy
komputerowe Ubezpieczajgcego lub ustuge sieciowq, przeprowadzany przez osoby trzecie

w celu uniemozliwienia dziatania poprzez zajecie wszystkich wolnych zasobéw; za atak uwaza
sie réwniez dziatanie ztosliwego oprogramowania, w tym m.in. wiruséw komputerowych,
programoéw szpiegujqcych, keyloggeréw, ransomware,

choroba zakazna

choroba wywotana przez drobnoustroje komoérkowe lub wytwarzane przez nie produkty,
zewnetrzne i wewnetrzne pasozyty cztowieka lub wytwarzane przez nie produkty, czgstki
bezkomoérkowe zdolne do replikacji lub przenoszenia materiatu genetycznego, w tym
zmodyfikowane genetycznie hodowle komdérkowe lub wytwarzane przez nie produkty,

dane

informacje w formie cyfrowej, niezaleznie od sposobu ich wyswietlania i wykorzystania, nadajgce
sie do przetwarzania elektronicznego, zgromadzone poza pamieciq operacyjng RAM, tj.:

a. dane zapisane w zbiorach danych,

b. systemy operacyjne i oprogramowanie, licencje,

c. programy seryjne i aplikacyjne pochodzgce z produkcji jednostkowej,

dym i sadza

zawiesina czqsteczek w gazie bedgca bezposrednim skutkiem spalania,

kradziez z wtkamaniem

dokonanie albo usitowanie dokonania zaboru przedmiotu ubezpieczenia z lokalu lub pojazdu

zabezpieczonego zgodnie z postanowieniami dotyczqcymi minimalnych wymogéw zabezpieczen,

okreslonych w Zatgczniku nr 2 do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia:

a. po uprzednim usunieciu sitqg zabezpieczenia lub otworzeniu wejscia przy uzyciu narzedzi albo
podrobionego lub dopasowanego klucza bgdz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie
sprawca wszedt wskutek wtamania do innego lokalu lub w wyniku rabunku,

b. przez sprawce, ktory ukryt sie w lokalu lub pojezdzie przed jego zamknieciem, jesli pozostawit
$lady moggqce stuzy¢ jako dowdd jego potajemnego ukrycia sie,

koszty dodatkowe

koszty:

a. proporcjonalne (zalezne od czasu., czyli koszty ponoszone przez Ubezpieczajgcego przez caty
czas trwania zaktécen w prowadzonej dziatalnosci po wystgpieniu szkody, w szczegoélnosci
koszty:

i. wynajecia zastepczego sprzetu elektronicznego,

ii. najmu pomieszczen zastepczych,

iii. zastosowania rozwigzan majgcych na celu kontynuowanie dziatalnoséci gospodarczej,
iv. zatrudnienia dodatkowego personelu, koszty pracy w godzinach nadliczbowych;

b. nieproporcjonalne (niezalezne od czasu., czyli koszty ponoszone jednorazowo przez
Ubezpieczajgcego niezaleznie od czasu trwania zaktécen w prowadzonej dziatalnosci
po wystgpieniu szkody, w szczegélnosci koszty: i. jednorazowej procedury ponownego
uruchomienia oprogramowania, ii. ponownej konfiguracji sprzetu elektronicznego, iii.
transportu do i z pomieszczen zastepczych,

koszty odtworzenia
danych

koszty przywrécenia do stanu sprzed szkody danych, ktére zostaty utracone bgdz uszkodzone
i do ktérych nie ma elektronicznego dostepu, w wyniku szkody, z kopii zapasowej lub opcji
odzyskania z uszkodzonych zewnetrznych nosnikow danych,

maksymalny okres
odszkodowawczy

ustalony przez Ubezpieczajgcego w umowie ubezpieczenia przewidywany czas zaktécen
w dziatalnosci gospodarczej, jaki moze wystgpi¢ bezposrednio wskutek szkody w przedmiocie
ubezpieczenia,

okres odszkodowawczy

czas faktycznych zaktécen dziatalnosci gospodarczej, w ktérym ponoszone sq uzasadnione
ekonomicznie koszty zwigzane z zastosowaniem rozwigzan w celu unikniecia skutkow przerwy
w prowadzeniu dziatalnoéci gospodarczej, rozpoczynajqcy sie w dniu wystgpienia szkody

w przedmiocie ubezpieczenia i trwajqcy nie dtuzej niz do korica okre$lonego w umowie
ubezpieczenia maksymalnego okresu odszkodowawczego,

10.

powodz

zalanie przedmiotu ubezpieczenia w nastepstwie podniesienia sie poziomu wody w korytach wéd
ptyngcych i stojgcych lub podniesienia sie morskich wéd przybrzeznych,

11.

pozar

niekontrolowany proces spalania w miejscu do tego nieprzeznaczonym, ktéremu towarzyszy
dziatanie ciepta i produktow spalania,
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12.

rabunek

zabor przedmiotu ubezpieczenia przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy
fizycznej, dokonany lub usitowany na osobie, albo doprowadzeniu jej do stanu nieprzytomnosci
lub bezbronnosci. Za rabunek uwaza sie takze zabér przy uzyciu sity w stosunku do przedmiotu
zaboru, ktéry pozostawat w stycznosci lub byt potqczony z osobg,

13.

rozruchy

gwattowne demonstracje grupy oséb, ktére nie mieszczq sie w kategorii zamieszek,

14.

sabotaz

czyn wywrotowy lub seria takich czynéw popetnionych z powodéw politycznych, religijnych lub
ideologicznych, wtqczajgc w to zamiar wywarcia wptywu na jakikolwiek rzqd i/lub zastraszenia
spoteczenstwa z takich powodow,

15.

sprzet elektroniczny

urzqgdzenia, ktérych prawidtowe dziatanie jest uzaleznione od doptywu prgdu elektronicznego lub
od obecnosci pol elektromagnetycznych, zaprojektowane do uzytku przy napieciu elektrycznym;
za sprzet elektroniczny uwaza sie m.in. urzgdzenia przetwarzania lub gromadzenia danych,
sprzet komputerowy stacjonarny i przenosny, sprzet medyczny, sprzet pomiarowy, urzqdzenia
produkcyjne,

16.

strajk

celowa przerwa w pracy grupy pracownikéw, podjeta w celu spetnienia zgdan ekonomicznych lub
politycznych,

17.

szkoda

powstata w okresie i miejscu ubezpieczenia utrata, uszkodzenie lub zniszczenie przedmiotu
ubezpieczenia bezposrednio wskutek objetego umowg ubezpieczenia zdarzenia, majgcego
charakter nagty, nadzwyczajny, niespodziewany i niezalezny od woli Ubezpieczajgcego,

18.

terroryzm

nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych, indywidualne

lub grupowe, skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu,
zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego przy uzyciu przemocy albo skierowane
przeciw spoteczenstwu z zamiarem jego zastraszenia dla osiggniecia celéw politycznych lub
spotecznych,

19.

Ubezpieczajgcego

reprezentanci Ubezpieczajgcego w przypadku:

a. przedsiebiorstw panstwowych - dyrektor, jego zastepcy, jego petnomocnicy oraz zarzqdca,

b. spétek z ograniczong odpowiedzialnosciq i spotek akcyjnych - cztonkowie zarzqgdu, prokurenci
oraz petnomocnicy,

c. spotek komandytowo-akcyjnych komplementariusz bedgcy osobq fizyczng, akcjonariusz,
prokurenci oraz petnomocnicy,

d. spotek jawnych i komandytowych - wspélnicy, komplementariusze bedgcy osobami

fizycznymi, prokurenci oraz petnomocnicy,

spotek partnerskich - partnerzy, prokurenci oraz petnomocnicy,

spotek cywilnych - wspélnicy oraz ich petnomocnicy,

0s6b fizycznych - osoby fizyczne zawierajgce umowe ubezpieczenia i ich petnomocnicy,

spotdzielni, fundacji i stowarzyszen - cztonkowie zarzqdu,

S o

20.

uderzenie pioruna

bezposrednie wytadowanie elektrycznosci atmosferycznej na przedmiot ubezpieczenia,

21.

upadek statku
powietrznego

katastrofa bgdz przymusowe lgdowanie statku powietrznego oraz upadek jego czesci, tadunku
lub paliwa,

22.

warto$¢ rynkowa

koszt zakupu identycznego przedmiotu, uwzgledniajqcy wiek, zuzycie techniczne i ekonomiczne
(technologiczne. lub przedmiotu najbardziej podobnego, odnoszgc sie do stanu, w jakim
znajdowat sie ubezpieczony sprzet elektroniczny bezposrednio przed zajsciem szkody,

23.

wybuch

gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytow

lub pary, wywotanym ich wtasciwosciq rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu do naczyn
cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw warunkiem uznania zdarzenia za wybuch jest,
aby $ciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia
gazow, pytow, pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie cisnien; za wybuch uwaza sie réwniez
implozje polegajgcg na gwattownym uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego ci$nieniem
zewnetrznym,

24,

zalanie

nastepstwo dziatania cieczy, powstate wskutek:

a. opadow atmosferycznych, tj. wody pochodzqgcej z naturalnych opadéw w postaci deszczu,
nagtego topnienia $niegu lub lodu, za wyjgtkiem szkéd spowodowanych przez powédz,

b. wydostania sie wody, pary lub ptynéw wskutek uszkodzenia urzgdzen sieci lub instalacji
wodociggowej, kanalizacyjnej, grzewczej, technologicznej lub urzgdzen technologicznych
i uzytkowych,

c. cofniecia sie wody lub $ciekéw z urzqdzen sieci lub instalacji kanalizacyjnej, za wyjgtkiem
szkéd spowodowanych przez powédz,

d. przypadkowego pozostawienia otwartych kranéw lub innych zaworéw w urzqgdzeniach sieci
lub instalacji wskazanych w pkt b.,

e. dziatania oséb trzecich,

f. sttuczonego lub peknietego akwarium,

g. samoczynnego uruchomienia sie instalacji tryskaczowych lub zraszaczowych, z wytgczeniem
przypadkéw bedgcych nastepstwem pozaru, préb naprawy, przebudowy, modernizacji
instalacji lub budynku,

25.

zamieszki

gwattowne demonstracje, nielegalne akcje grupy oséb wymierzone przeciwko wtadzy w celu
zmiany istniejgcego porzqdku prawnego,

26.

zdarzenie

zajscie zdarzenia losowego objetego zakresem ubezpieczenida,

27.

zewnetrzne no$niki
danych

elementy umozliwiajgce gromadzenie danych, wymienialne lub zewnetrzne dyski magnetyczne
i optyczne, pamieci flash, pamieci pétprzewodnikowe z wytgczeniem pamieci RAM.
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Sposéb zawarcia umowy ubezpieczenia

§ 9
1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie sporzqdzonego w formie pisemnej wniosku
ubezpieczeniowego.
2. Wniosek powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:
a) nazwe i adres Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego,
b) miejsce ubezpieczenia,
c) okres ubezpieczenig,
d) przyczyny, liczbe i wielko$¢ szkéd w ostatnich 5 latach,
e) wykaz przedmiotu ubezpieczenia zawierajgcy:
i. przedmiot ubezpieczenia,
ii. rok produkcji poszczegdlnego przedmiotu,
iii. sume ubezpieczenia dla poszczegolnych pozycji wykazu i sposoéb jej ustalenia.

3. ERGO Hestia moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych informacji
zwigzanych z umowg.

4. Jezeli wniosek nie zawiera wszystkich danych okreslonych w ust. 2 albo zostat sporzgdzony wadliwie lub
niezgodnie z niniejszymi warunkami, Ubezpieczajgcy powinien, na wezwanie ERGO Hestii, odpowiednio
go uzupetni¢ albo sporzgdzi¢ nowy wniosek w terminie 14 dni od daty otrzymania pisma ERGO Hestii.

5. Jezeli w odpowiedzi na ztozony wniosek ubezpieczeniowy ERGO Hestia dorecza Ubezpieczajgcemu
dokument ubezpieczenia zawierajgcy postanowienia, ktére odbiegajq od tresci ztozonego wniosku
na niekorzy$¢ Ubezpieczajgcego, ERGO Hestia zobowigzana jest zwréci¢ Ubezpieczajgcemu na to uwage
na pismie przy doreczeniu tego dokumentu, wyznaczajgc mu co najmniej 7-dniowy termin do zgtoszenia
sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowigzku zmiany dokonane na niekorzy$¢ Ubezpieczajgcego nie
sq skuteczne, a umowa jest zawarta zgodnie z warunkami okre$lonymi we wniosku. W przypadku braku
sprzeciwu umowa dochodzi do skutku, zgodnie z trescig dokumentu ubezpieczenia, nastepnego dnia po
uptywie terminu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

Sktadka ubezpieczeniowa

§ 6
1. Sktadke ubezpieczeniowq oblicza sie na podstawie taryfy obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy, po
dokonaniu oceny ryzyka.
2. Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialno$ci ERGO Hestii.
3. Sktadka moze zosta¢ obnizona ze wzgledu na:
a) ograniczenie zakresu podstawowego (klauzule indywidualne),
b) bezszkodowosé¢,
c) kroétszy niz 12-miesieczny okres ubezpieczenia.
4. Sktadka moze zosta¢ podwyzszona ze wzgledu na:
a) miejsce ubezpieczenia,
b) rozszerzenie zakresu ubezpieczenia o dodatkowe ryzyka (klauzule indywidualne),

c) roztozenie ptatnosci sktadki na raty.
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5. W uzasadnionych przypadkach ERGO Hestia moze wyznaczy¢ sktadke ubezpieczeniowq, uwzgledniajgc
dodatkowe czynniki poza wskazanymi w ust. 3 i 4.

6. Sktadka jest ptatna jednorazowo w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia, jednak na wniosek
Ubezpieczajgcego moze by¢ roztozona na raty. Terminy ptatnosci kolejnych rat sktadki i ich wysokos¢
okresla sie w umowie ubezpieczenia.

7. Rozliczenia sktadki dokonywane bedq zgodnie z zasadq pro rata temporis, co oznacza, ze ERGO Hestii
nalezna jest sktadka w takiej proporcji, w jakiej liczba dni udzielanej ochrony ubezpieczeniowej pozostaje
do okresu ubezpieczenia wskazanego w umowie, z zastrzezeniem postanowien § 35.

8. Obowigzek zaptaty sktadki spoczywa na Ubezpieczajgcym.

Okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci

§7

1. Okres ubezpieczenia okresla sie w umowie.
2. Za poczgtek okresu ubezpieczenia uwaza sie date uzgodniong przez strony umowy.

3. Okres ubezpieczenia trwa 1 rok, chyba ze umowe zawarto na czas krotszy (ubezpieczenie
krotkoterminowe).

§ 8

1. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie jako poczgtek
okresu ubezpieczenia, nie wczeéniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej
raty, z zastrzezeniem ust. 2 i 3 ponizej.

2. Jesli ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka nie
zostanie zaptacona w terminie, ERGO Hestia moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym
i zgda¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktdry udzielata ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku braku
wypowiedzenia umowa wygasa z koricem okresu, na ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

3. Niezaptacenie kolejnej raty sktadki w podanej przez ERGO Hestie wysokosci i terminie powoduje ustanie
odpowiedzialnosci ERGO Hestii tylko wtedy, gdy po uptywie terminu na zaptate raty sktadki ERGO Hestia
wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od doreczenia
wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

4. Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien zaptaty
uwaza sie dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek ERGO Hestii
- pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajgcego byty zgromadzone wystarczajgce $rodki.
W odmiennym przypadku za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku ERGO Hestii odpowiedniq
kwotq. Za zaptate sktadki lub raty sktadki uwaza sie zaptate kwoty wynikajgcej z umowy ubezpieczenia.

5. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii koriczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek
ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem.

Obowiqzki Ubezpieczajgcego

§ 9

1. Ubezpieczajgcy ma obowiqzek poinformowaé ERGO Hestie o wszystkich znanych sobie okolicznosciach,
o ktore ERGO Hestia pytata w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli
Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu
i obejmuje znane mu okolicznosci. W razie zawarcia przez ERGO Hestie umowy ubezpieczenia mimo braku
odpowiedzi na poszczegoélne pytania, pominiete okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.
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10.

11.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy ma obowigzek niezwtocznie zgtaszaé
ERGO Hestii wszelkie zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, o ktére ERGO Hestia pytata
we whniosku ubezpieczeniowym albo przed zawarciem umowy w innych pismach.

Ubezpieczajgcy ma obowigzek informowa¢ ERGO Hestie o zmianie miejsca zamieszkania lub adresu
siedziby firmy. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiqzek wskazany w zdaniu
powyzej spoczywa takze na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy

na jego rachunek. Jezeli Ubezpieczajqcy dziatat przez przedstawiciela to obowigzek okreslony w zdaniu
pierwszym powyzej spoczywa réwniez na przedstawicielu.

Ubezpieczajgcy ma obowiqzek cyklicznej, systematycznej archiwizacji ubezpieczonych danych,
opisanych w § 4 ust. 1 pkt 3 a) (wykonywania ich kopii zapasowej) na innym noéniku danych.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzki okreslone w ust. 1-2 spoczywajg
réwniez na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

Jezeli Ubezpieczajgcy dziatat przez przedstawiciela, to obowigzki okreslone w ust. 1-2 cigzq réwniez
na przedstawicielu i obejmujg takze znane mu okolicznosci.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktore z naruszeniem ust. 1, 2, 4, 5, 6 nie

zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 1, 2, 4, 5, 6 doszto z winy umyslnej, w razie

wqtpliwoéci przyjmuje sie, ze zdarzenie przewidziane umowq i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Ubezpieczajgcy ma obowigzek przestrzega¢ przepiséw majgcych na celu zapobieganie powstaniu
szkody, w szczegdélnosci przepiséw o budowie i eksploatacji sprzetu danego rodzaju oraz instrukgji obstugi
poszczegoélnych urzgdzen.

Jezeli Ubezpieczajgcy nie dopetnit obowigzkéw okreslonych w ust. 8, a ich niedopetnienie miato wptyw
na powstanie szkody lub jej rozmiar, ERGO Hestia moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub
w odpowiedniej czesci, w zaleznosci od tego w jakim stopniu niedopetnienie tych obowigzkéw miato
wptyw na powstanie szkody lub jej rozmiar.

Po zajsciu zdarzenia Ubezpieczajgcy ma obowigzek umozliwi¢ ERGO Hestii dostep do przedmiotu
ubezpieczenia oraz przedstawi¢ dokumenty zwigzane z jego zakupem i eksploatacjq.

W razie niedopetnienia przez Ubezpieczajgcego obowigzkéw wymienionych w ust. 10, ERGO Hestia moze
odmowi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w odpowiedniej czesci, w zakresie w jakim niedopetnienie
tych obowigzkéw miato wptyw na ustalenie okolicznoséci powstania szkody bgdz tez na ustalenie
wysokosci odszkodowania.

§ 10

1.

W razie zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, Ubezpieczajgcy ma obowigzek uzy¢
dostepnych mu érodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiarow.

Jezeli Ubezpieczajgcy umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych
w ust. 1, ERGO Hestia nie odpowiada za szkody powstate z tego powodu.

Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczajgcego nalezy:

a) niezwtocznie zawiadomi¢ miejscowq jednostke policji o kazdej szkodzie, ktéra mogta powstac
w wyniku przestepstwa,

b) niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 3 dni od daty powstania szkody lub uzyskania o niej
wiadomoéci, zawiadomi¢ ERGO Hestie o szkodzie. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta
na cudzy rachunek, obowigzek ten obcigza zaréwno Ubezpieczajgcego, jak i Ubezpieczonego, chyba
ze Ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy na jego rachunek,

c) pozostawi¢ miejsce szkody bez zmian do czasu przybycia przedstawiciela ERGO Hestii, chyba
ze zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia pozostatego po szkodzie
lub zmniejszenia szkody,

d) umozliwi¢ ERGO Hestii dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody,
zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjaénien, a takze niezbednych
petnomocnictw.
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4. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych w ust. 3 lit. b),
ERGO Hestia moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia
szkody lub uniemozliwito ERGO Hestii ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowq.

5. Skutki braku zawiadomienia ERGO Hestii o zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq nie
nastepujq, jezeli ERGO Hestia w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymata wiadomos¢
o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jej wiadomosci.

6. W razie niedopetnienia przez Ubezpieczajgcego ktéregokolwiek z obowigzkéw wymienionych w ust. 3
lit. a), lit. ¢), lit. d), ERGO Hestia moze odmdéwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci,
w zaleznosci od tego, czy i w jakim stopniu niedopetnienie obowigzkéw miato wptyw na ustalenie
okolicznoéci powstania szkody bgdz na ustalenie wysokosci odszkodowania.

§ 11

1. Ubezpieczajgcy ma obowigzek prowadzenia ksigg rachunkowych, przechowywania i chronienia
dokumentacji finansowej oraz prowadzenia ewidencji przedmiotu ubezpieczenia zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

2. W razie niedopetnienia przez Ubezpieczajgcego obowigzkéw wymienionych w ust. 1, ERGO Hestia moze
odmowi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w odpowiedniej czesci, w zaleznosci od tego, czy i w jakim
stopniu niedopetnienie obowigzkéw miato wptyw na ustalenie okolicznosci powstania szkody bqdz tez
na ustalenie wysokosci odszkodowania.

§ 12

Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii ustaje, jezeli po wystgpieniu szkody przedmiot ubezpieczenia jest nadal
eksploatowany bez przeprowadzenia naprawy albo po dokonaniu prowizorycznej naprawy bez zgody
ERGO Hestii.

Wyptata odszkodowania

§ 13

1. Uprawniony z umowy ubezpieczenia ma obowiqzek udokumentowania zasadnosci zgtoszonego
roszczenia.

2. Ubezpieczajgcy ma obowiqzek niezwtocznie dostarczyé ERGO Hestii dokumenty niezbedne
do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania, wyszczegolnione przez ERGO Hestie w pismie
wystanym Ubezpieczajgcemu w terminie 7 dni po zgtoszeniu szkody.

3. Wraz z dokumentami Ubezpieczajgcy ma obowigzek przedstawi¢ wyliczenie rozmiaru szkody
sporzqgdzone na wtasny koszt.

4. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, Ubezpieczajgcy powinien dostarczy¢ w terminie 7 dni od daty
uzyskania wykazu dokumentéw, o ktérych mowa powyzej w ust. 2.

5. ERGO Hestia zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczajgcego rachunkéw,
kosztoryséw i innych dokumentéw zwigzanych z ustaleniem rozmiaru szkody.

§ 14

1. ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, w wyniku wtasnych ustaler dokonanych w postepowaniu dotyczgcym stanu faktycznego,
zasadnosci roszczen i wysokosci odszkodowania lub zawartej z uprawnionym ugody albo prawomocnego
orzeczenia sqdu.

2. W granicach sum ubezpieczenia lub uzgodnionych miedzy stronami odrebnie ustalonych limitéw
odpowiedzialnosci okreslonych w umowie dla poszczegdélnych przedmiotéw ubezpieczenia,
odszkodowanie obejmuje udokumentowane i uzasadnione koszty napraw zniszczonych lub uszkodzonych

MP/OW013/2108



zabezpieczenh przeciwkradziezowych, tgcznie z kosztami usuniecia uszkodzen $cian, podtédg, stropéw,
dachéw, okien i drzwi w lokalach zabezpieczonych zgodnie z wymogami okreslonymi w Zatgczniku

nr 2 do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia, o ile przedmiot ubezpieczenia zostat ubezpieczony

w ramach ryzyka kradziezy z wtamaniem i rabunku; limit na jedno i na wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia wynosi 20 000 PLN.

3. ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

4. Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci ERGO Hestii albo wysokosci
odszkodowania w terminie okreslonym w ust. 3 okazato sie niemozliwe z przyczyn od ERGO Hestii
niezaleznych, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe; bezsporng cze$¢ odszkodowania
ERGO Hestia wyptaca w terminie okre$lonym w ust. 3.

5. Oile nie uméwiono sie inaczej, suma pieniezna wyptacona przez ERGO Hestie nie moze by¢ wyzsza
od poniesionej szkody.

6. Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczajgcy odzyskat utracone przedmioty, ma obowigzek zwrdci¢
odszkodowanie wyptacone za te przedmioty.

§ 15

Jezeli uprawniony do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z ustaleniami ERGO Hestii co do odmowy
zaspokojenia roszczenia albo co do wysokosci odszkodowania, moze w terminie 30 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o stanowisku ERGO Hestii w tej sprawie zgtosi¢ na pismie - za posrednictwem
Przedstawicielstwa - wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzqgd ERGO Hestii.

Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego od szkdd materialnych (Sekcja I)

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 16

1. Przedmiotem umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie postanowien Sekgji | OWU jest sprzet
elektroniczny, uzytkowany zgodnie z jego przeznaczeniem i bedqcy wtasnosciq lub znajdujgcy sie
w posiadaniu Ubezpieczajgcego na podstawie tytutu prawnego. Umowa ubezpieczenia obejmuje sprzet
elektroniczny wykorzystywany w zwigzku z prowadzong dziatalnosciq gospodarczq.

2. Nowo nabyty sprzet elektroniczny moze by¢ objety ubezpieczeniem po pozytywnym zakonczeniu préb
eksploatacyjnych.

3. Przedmiotem ubezpieczenia nie sq zewnetrzne nosniki danych, ktére mogq zosta¢ objete umowgq
ubezpieczenia w ramach Sekcji I OWU.

4. Ochrong ubezpieczeniowq objety jest sprzet elektroniczny znajdujgcy sie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, eksploatowany w miejscu wymienionym w umowie ubezpieczenia, a takze w trakcie transportu
lub przemieszczania sie w miejscu ubezpieczenia, demontazu w celu dokonania przeglgdu, remontu,
ponownego montazu oraz w trakcie wyzej wymienionych operacji. Przenosny sprzet elektroniczny
uzywanym do prac stuzbowych przez Ubezpieczajgcego lub jego pracownikéw objety jest ochrong
ubezpieczeniowq na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej poza miejscem ubezpieczenia.

5. Jezeli Ubezpieczajgcy zbywa przedmiot ubezpieczenia, postanawia sie, ze:

1) Prawa z umowy ubezpieczenia mogq by¢ przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenig;
przeniesienie tych praw wymaga uprzedniej zgody ERGO Hestii.

2) W razie przeniesienia praw, o ktérych mowa w pkt 1), na nabywce przedmiotu przechodzq takze
obowiqzki zbywcy, chyba ze strony za zgodq ERGO Hestii umdéwity sie inaczej. Pomimo przejscia
tych obowiqzkéw, zbywca odpowiada solidarnie z nabywcq za zaptate sktadki przypadajqcej za czas
do chwili przejécia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.
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3) Jezeli prawa, o ktérych mowa w pkt 1), nie zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu
ubezpieczenia, stosunek ubezpieczenia wygasa z chwilg przejscia przedmiotu ubezpieczenia
na nabywce.

4) Postanowienia pkt 1) i pkt 2) nie majg zastosowania przy przenoszeniu wierzytelnosci, jakie powstaty
lub mogq powsta¢ wskutek zajscia przewidzianego w umowie zdarzenia.

§ 17

1. Sprzet elektroniczny, okreslony w umowie, objety jest ochronq ubezpieczeniowq od nagtej,
nieprzewidzianej i niezaleznej od woli Ubezpieczajgcego utraty, zniszczenia lub uszkodzenia wskutek
ubezpieczonych zdarzen. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd okreslonych w § 18-19.

2. W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ERGO Hestia zwraca Ubezpieczajgcemu koszty,
poniesione w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiaréw, w granicach jego sumy ubezpieczenia, jezeli $Srodki te byty celowe, chociazby okazaty
sie bezskuteczne. Powyzsze koszty sq zwracane nawet jezeli nie wystqpita szkoda w ubezpieczonym
sprzecie elektronicznym.

3. Jesli koszty wymienione w ust. 3 powstaty na pisemne polecenie ERGO Hestii, zostang zwrécone
w catosci nawet wtedy, jezeli odszkodowanie za szkode w sprzecie elektronicznym powiekszone o te
koszty przekracza tqczng sume ubezpieczenia lub limit odpowiedzialnoséci uzgodniony dla danej umowy
ubezpieczenia.

4, W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek postanowienia ust. 3 i 4 stosuje sie réwniez
do Ubezpieczonego.

5. Ubezpieczenie obejmuje takze szkody powstate wskutek akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku
ze zdarzeniami objetymi zakresem ubezpieczenia.

§ 18

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje szkéd wyniktych z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa
Ubezpieczajgcego, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci; w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek wytgczenie to stosuje sie
odpowiednio do Ubezpieczonego.

§ 19

1. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii nie obejmuje szkéd bezposrednio lub posrednio powstatych wskutek:

a) konfiskaty, zawtaszczenia, nacjonalizacji, rekwizycji, zniszczenia, ktére nastgpity w nastepstwie
wydanego przez wtadze aktu prawnego,

b) stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, przewrotu, buntu, powstania, rewolucji, wojskowego zamachu
stanu lub przejecia wtadzy, wojny domowej, inwazji, najazdu, wrogich dziatan innego panstwa,
dziatan wojennych lub innych akcji majgcych charakter wojenny; wojny, niezaleznie od tego, czy
wojna zostata wypowiedziana, czy nie; zamieszek spotecznych, rozruchéw, strajkéw, lokautow
i niepokojow spotecznych oraz terroryzmu i sabotazu,

c) promieniowania jonizacyjnego lub skazenia radioaktywnego, bez wzgledu na to, czy zrédtem ich
pochodzenia jest paliwo jgdrowe, czy jakiekolwiek odpady promieniotwoércze powstate w wyniku
reakgji rozpadu albo syntezy jgdrowej,

d) zmian pola magnetycznego lub elektromagnetycznego, w tym takze powstatych wskutek
oddziatywania burz stonecznych lub zjawisk zachodzgcych na Storicu,

e) skazenia lub zanieczyszczenia, chyba ze powstaty one wskutek innego zdarzenia niewytgczonego
z zakresu ubezpieczenia,

f) szkod z tytutu kradziezy z wtamaniem w lokalach zabezpieczonych niezgodnie z postanowieniami
dotyczgcymi minimalnych wymogoéw zabezpieczenia okreslonych w Zatgczniku nr 2 do Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia, o ile miato to wptyw na powstanie lub wysoko$¢ szkody,
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g) choroby zakaznej lub zagrozenia (obiektywnego lub subiektywnego) chorobg zakazng, chyba
ze szkody sq spowodowane innym zdarzeniem objetym zakresem ubezpieczenia,

h) kradziezy zwyktej (kradziez bez $ladéw wtamania), zaboru lub zaginiecia, za wyjgtkiem kradziezy
z wtamaniem lub rabunku.

2. Ponadto ERGO Hestia nie odpowiada za:

a) straty posrednie wszelkiego rodzaju, takie jak: utrata zysku, kary umowne, straty spowodowane
opéznieniem, brak wydajnosci, utrata rynku itp.,

b) szkody spowodowane uszkodzeniami lub defektami istniejgcymi w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia, o ktérych Ubezpieczajgcy albo jego reprezentanci wiedzieli lub przy zachowaniu
nalezytej starannosci mogli sie dowiedzie¢, niezaleznie od faktu, czy ERGO Hestia byta o nich
powiadomiona,

c) jakiekolwiek koszty poniesione w celu usuniecia funkcjonalnych wad lub usterek, chyba ze wady lub
usterki powstaty w wyniku zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenig,

d) jakiekolwiek koszty, ktére Ubezpieczajgcy poniodstby, gdyby nie doszto do powstania szkody,
na przyktad zwigzane z konserwacjq przedmiotu ubezpieczeniga,

e) szkody, za ktére na mocy przepiséw prawa lub postanowien umowy jest odpowiedzialny
producent, sprzedawca, warsztat naprawczy, przewoznik albo spedytor, o ile nie kwestionuje swojej
odpowiedzialnoéci,

f) szkody powstate w wyniku zamierzonego przecigzenia, doswiadczen lub eksperymentéw
przeprowadzonych w nadzwyczajnych dla danego sprzetu warunkach,

g) szkody powstate w elementach sprzetu wskutek ich technicznego zuzycia lub starzenia w trakcie
uzytkowania, witqczajgc w to dtugotrwate dziatanie czynnikéw atmosferycznych,

h) czescii materiaty przedmiotu ubezpieczenia podlegajgce okresowej wymianie w ramach
konserwacji, zgodnie z instrukcjq techniczng urzgdzenia i zaleceniami producenta,

i) szkody w elementach elektronicznych bedgcych czescig przedmiotu ubezpieczenia, ktére
powstaty bez jakiegokolwiek dziatania z zewnqtrz; jednak szkody powstate w ich wyniku w innych
wymienialnych elementach sq objete ochronq ubezpieczeniowg,

j)  szkody w zaréwkach, lampach elektronowych, tasmach, bezpiecznikach, uszczelkach, pasach,
kablach, taricuchach, oponach, wymiennych narzedziach, cylindrach grawerowanych, elementach
ze szkta, porcelany, sitach lub tkaninach, a takze srodkach eksploatacyjnych jakiegokolwiek rodzaju
(olej, smar, paliwo, atrament, tusz, chemikalia itp.), chyba Ze szkody sq skutkiem zdarzenia objetego
zakresem ubezpieczeniga,

k) uszkodzenia estetyczne za wyjgtkiem uszkodzen, ktére powodujg naruszenie funkcjonowania sprzetu,
chyba ze uszkodzenia sq skutkiem zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia,

l) szkody wynikte z niedziatania, nieprawidtowego dziatania lub nieprawidtowego zastosowania sprzetu
uzywanego w dowolnym elektronicznym urzgdzeniu, systemie (np. w komputerze, sterowniku
mikroprocesorowym, uktadzie scalonym) lub sieci, a takze niedostepnosci, utraty lub znieksztatcenia
danych przechowywanych lub przetwarzanych przez sprzet, oprogramowanie lub nosnik danych,
uzywane w dowolnym elektronicznym urzqdzeniu, systemie lub sieci, chyba ze w nastepstwie
wystgpito inne zdarzenie niewytqczone z zakresu ubezpieczenia; wéwczas ERGO Hestia ponosi
odpowiedzialno$¢ wytgcznie za skutki takiego zdarzenia,

m) szkody w sprzecie zainstalowanym w pojezdzie, statku powietrznym albo na jednostkach
ptywajgcych oraz stanowigcym wyposazenie radiowych albo telewizyjnych wozéw transmisyjnych,
chyba ze w umowie ubezpieczenia umdwiono sie inaczej,

n) koszty z tytutu pracy w godzinach nadliczbowych, nocnych lub w dni ustawowo wolne od pracy,
frachtu ekspresowego, frachtu lotniczego, rzeczoznawcoéw, chyba ze w umowie ubezpieczenia
umowiono sie inaczej,

0) szkody powstate w nosnikach obrazu w urzgdzeniach fotokopiujgcych, chyba ze w umowie
ubezpieczenia umoéwiono sie inaczej,

p) zwiekszone koszty dziatalnosci (koszty dodatkowe), chyba ze w umowie ubezpieczenia uméwiono sie
inaczej,
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q) szkody powstate wskutek atakow komputerowych, hakerskich, chyba ze w nastepstwie wystgpito
inne zdarzenie objete zakresem ubezpieczenia; wéwczas ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢
wytgcznie za skutki takiego zdarzenia.

r) szkody powstate lub zwiekszone wskutek wypadku srodka transportu nalezgcego do
Ubezpieczajgcego, jezeli wypadek ten zostat spowodowany ztym stanem technicznym pojazdu, bqgdz
tez szkoda powstata lub zostata zwiekszona wskutek niewtasciwego opakowania lub zamocowania
sprzetu, niezgodnie z zaleceniami producenta lub wskutek braku takiego opakowania lub
zamocowania.

Suma ubezpieczenia

§ 20

1. Sume ubezpieczenia Ubezpieczajgcy ustala wedtug:

a) wartosci odtworzeniowej, rozumianej jako wartos¢ rowng kosztom zastgpienia ubezpieczonego
sprzetu elektronicznego przez fabrycznie nowy sprzet tego samego rodzaju, jakosci i wydajnosci,
z uwzglednieniem kosztéw transportu, demontazu i montazu ponownego oraz optat celnych i innych
tego typu naleznosci, z wytgczeniem kosztéw transportu ekspresowego i lotniczego,

b) wartoéci ewidencyjnej brutto, rozumianej jako warto$¢ wynikajgca z ewidencji ksiegowej sprzetu
elektronicznego, odpowiadajqca jego wartosci poczgtkowej, stanowigcej cene nabycia lub koszt
wytworzenia $rodka trwatego, powiekszong o koszty jego ulepszenia i skorygowang w wyniku
aktualizacji wyceny.

2. Suma ubezpieczenia nie obejmuje podlegajgcego odliczeniu, zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami,
podatku od towaroéw i ustug, chyba ze uméwiono sie inaczej.

3. Jezeli w okresie objetym umowq ubezpieczenia nastqpi wzrost wartosci ubezpieczonego sprzetu
elektronicznego, Ubezpieczajgcy moze zgtosi¢ ten fakt ERGO Hestii i podwyzszy¢ sume ubezpieczenia,
optacajqgc dodatkowq sktadke, z zastrzezeniem postanowien § 25.

4. Suma ubezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia lub uzgodniony w umowie limit odpowiedzialnosci
stanowi gorng granice odpowiedzialnosci ERGO Hestii.

Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania

§ 21

1. Odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi szkody na podstawie cen z dnia
ustalenia odszkodowania.

2. Rozmiar szkody ustala sie na podstawie informacji i ofert rynkowych i/lub na podstawie kalkulacji albo
kosztoryséw.

3. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:
1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowej,

2) podatku od towaréw i ustug podlegajgcego odliczeniu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, chyba
ze Ubezpieczajgcy nie ma mozliwosci odliczenia podatku, a suma ubezpieczenia ustalona zostata
z uwzglednieniem podatku - wéwczas odszkodowanie bedzie obejmowato podatek,

3) kosztéw napraw prowizorycznych, jezeli nie sq czeécig koricowych czynnosci naprawczych i zwiekszajg
catkowitq wartoé¢ kosztoéw naprawy lub wymiany,

4) kosztéw wynikajgcych z braku czesci zamiennych lub materiatéw potrzebnych do przywrécenia
ubezpieczonego sprzetu elektronicznego do stanu istniejgcego przed szkodg.
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4. Odszkodowanie ustala sie wedtug:

a) jezeli sprzet elektroniczny nadaje sie do naprawy (strata czeéciowa) - kosztéw zakupu materiatu
i kosztow robocizny niezbednej w celu naprawienia uszkodzonego przedmiotu, z uwzglednieniem
kosztow transportu, demontazu i montazu ponownego oraz optat celnych i innych tego typu
naleznosci, z wytqgczeniem kosztéw transportu ekspresowego i lotniczego,

b) w przypadku wymiany sprzetu elektronicznego (strata catkowita) - kosztéw zakupu identycznego,
fabrycznie nowego przedmiotu lub przedmiotu analogicznego rodzaju i jakosci, z uwzglednieniem
kosztow transportu, demontazu i montazu ponownego oraz optat celnych i innych tego typu
naleznosci, z wytqgczeniem kosztéw transportu ekspresowego i lotniczego,

c) jezeli ubezpieczony sprzet elektroniczny nie bedzie naprawiany lub odtwarzany - kosztéw nie
wyzszych niz wartos¢ rynkowa sprzetu bezposrednio przed wystgpieniem szkody.

5. W przypadku ustalenia odszkodowania albo franszyzy redukcyjnej w walucie obcej, rozmiar szkody
i franszyze redukcyjng przelicza sie na ztote wedtug sredniego kursu ogtoszonego przez Prezesa NBP
w dniu ustalenia odszkodowania.

6. W przypadku ustalenia sumy ubezpieczenia albo limitu odpowiedzialnosci w walucie obcej, rozmiar
szkody i sume ubezpieczenia / limit odpowiedzialnosci przelicza sie na ztote wedtug $redniego kursu
ogtoszonego przez Prezesa NBP z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

7. Wysokos¢ odszkodowania zostanie pomniejszona o ustalong franszyze redukcyjng, okreslong jako
kwote statg. Jezeli w umowie ubezpieczenia wprowadzono rézne wysokosci franszyz redukcyjnych dla
poszczegolnych rodzajow sprzetu elektronicznego, a wskutek jednego zdarzenia zostat uszkodzony
lub zniszczony wiecej niz jeden ubezpieczony sprzet elektroniczny, zastosowana zostanie tylko jedna,
najwyzsza franszyza okre$lona w umowie ubezpieczenia dla sprzetéw bedqcych przedmiotem szkody.

§ 22

1. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka
u dwoch lub wiecej Ubezpieczycieli na sumy, ktére tgcznie przewyzszajq jego warto$¢ ubezpieczeniowg,
Ubezpieczajgcy nie moze zgda¢ Swiadczenia przenoszqcego wysokos$¢ szkody. Miedzy Ubezpieczycielami
kazdy z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje
do tgcznych sum wynikajgcych z podwéjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

2. Jezeli w ktorejkolwiek z umédw ubezpieczenia, o jakich mowa w ust. 1, uzgodniono, ze suma wyptacona
przez Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody, zaptaty
Swiadczenia w czesci przenoszqcej wysokos¢ szkody Ubezpieczajgcy moze zqgdac tylko od tego
Ubezpieczyciela. W takim przypadku dla okreslenia odpowiedzialnosci miedzy Ubezpieczycielami nalezy
przyjq¢, ze w ubezpieczeniu, o ktéorym mowa w tym paragrafie, suma ubezpieczenia réwna jest wartosci
ubezpieczonego sprzetu elektronicznego.

1. W granicach sumy ubezpieczenia poszczegélnego sprzetu elektronicznego, ERGO Hestia pokrywa
réwniez:
a) koszty, o ktérych mowa w § 17 ust. 3,

b) udokumentowane koszty usuniecia pozostatosci po szkodzie w granicach 10% rozmiaru szkody
objetej zakresem ubezpieczenia.

§ 24

1. Odszkodowanie zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci po szkodzie, ktére mogq by¢ przeznaczone
do dalszego uzytku, przerébki lub sprzedazy.

2. Koszty jakichkolwiek zmian, uzupetnien lub ulepszen nie wchodzq w sktad odszkodowania.
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§ 25

Jezeli w dniu zdarzenia suma ubezpieczenia utraconego, zniszczonego lub uszkodzonego sprzetu
elektronicznego, ktérego wartos¢ okreslono jako odtworzeniowgq, jest mniejsza niz wartosci, o ktérych
mowa w § 20 ust. 1 lit. a) (niedoubezpieczenie), ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie w takiej proporcji,
w jakiej suma ubezpieczenia utraconego, zniszczonego lub uszkodzonego sprzetu elektronicznego
pozostaje do jego wartosci w dniu szkody.

Jezeli w dniu zdarzenia suma ubezpieczenia utraconego, zniszczonego lub uszkodzonego sprzetu
elektronicznego, ktérego wartos¢ okreslono jako ewidencyjng ksiegowq, jest mniejsza niz wartos¢,
o ktérej mowa w § 20 ust. 1 lit. b) (niedoubezpieczenie), ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie

w takiej proporcji, w jakiej suma ubezpieczenia utraconego, zniszczonego lub uszkodzonego sprzetu
elektronicznego pozostaje do jego wartosci ewidencyjnej ksiegowej.

Zasada, o ktoérej mowa w ust. 11 2 bedzie miata zastosowanie, jezeli warto$¢ przedmiotu ubezpieczenia
w dniu szkody ustalona odpowiednio zgodnie z § 20 ust. 1, przekroczy 120% sumy ubezpieczenia tego
przedmiotu. Zastosowanie zasady proporcji powoduje, ze wyptacone odszkodowanie w przypadku szkody
czesciowej bedzie zawsze odpowiednio (proporcjonalnie) nizsze od ustalonej wysokosci szkody.

Jezeli w umowie ubezpieczenia ustanowiona zostata prewencyjna suma ubezpieczenig, to jest ona
proporcjonalnie dodawana do sum ubezpieczenia tych przedmiotéw ubezpieczenia, w ktérych po
szkodzie wystqpito niedoubezpieczenie obliczone zgodnie z ust. 1, 2 i 3. Prewencyjna suma ubezpieczenia
powinna zosta¢ wymieniona jako odrebna pozycja, ktéra nie powieksza sumy ubezpieczenia.

Zasady, zawarte w ust. 1, 2, 3 i 4, nie majq zastosowania dla:
a) szkéd, ktérych rozmiar okreslony zgodnie z § 21 nie przekracza 2000 PLN,

b) szkéd, ktorych rozmiar naprawy ustalony wg przecietnych cen towardw i ustug jest wiekszy niz
suma ubezpieczenia przedmiotu w dniu szkody (szkoda catkowita); w takim przypadku gérng granicg
odpowiedzialnosci jest suma ubezpieczenia przedmiotu szkody.

Suma ubezpieczenia zostaje obnizona o kwoty wyptaconych odszkodowan (konsumpcja sumy
ubezpieczenia).

Ustalone w umowie ubezpieczenia limity odpowiedzialnosci zostajg obnizone o kwoty wyptaconych
odszkodowan. Ubezpieczajgcy za zgodq ERGO Hestii oraz po optaceniu dodatkowej sktadki moze
przywrécic limit/limity do poprzedniej wysokosci.

Ubezpieczenie zewnetrznych no$nikéw danych i danych (Sekcja II)

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 26

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sq:
a) okreslone w umowie ubezpieczenia zewnetrzne nosniki danych,
b) koszty odtworzenia danych przechowywanych na zewnetrznych no$nikach danych.

Przedmiot ubezpieczenia wymieniony w ust. 1 objety jest ochronq ubezpieczeniowq od utraty, zniszczenia
lub uszkodzenia, o ile z tytutu wystgpienia okreélonego zdarzenia istnieje odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii
- zgodnie z postanowieniami § 17-19 0goélnych Warunkéw Ubezpieczenia - za szkode w ubezpieczonym
nosniku oraz o ile w wyniku tego zdarzenia Ubezpieczajgcy nie moze przetwarza¢, odczytaé, pobra¢ lub
zapisa¢ danych znajdujqcych sie na nosniku.

Przedmiot ubezpieczenia wymieniony w ust. 1, okreslony w umowie ubezpieczeniga, jest objety ochrong
W miejscu wymienionym w umowie ubezpieczenia, w miejscu przechowywania kopii zapasowej oraz
podczas transportu miedzy miejscem ubezpieczenia a miejscem przechowywania kopii danych.
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Ochrong ubezpieczeniowq objety jest przedmiot ubezpieczenia wymieniony w ust. 1 znajdujqcy sie
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 27

1.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje szkdd wytgczonych w § 18 i 19 Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia,
a ponadto:

a) danych, ktére zostaty wprowadzone albo w jakikolwiek sposob przetworzone po zajsciu zdarzenia,

b) kosztéw wyniktych z btednego uzytkowania zewnetrznych no$nikéw danych, btednego
programowania, usuniecia albo modyfikacji danych, o ile nie powstaty w wyniku wystgpienia
zdarzenia,

c) dziatania pola magnetycznego lub elektromagnetycznego,

d) kosztéw zmian, ulepszen, uzupetnien i wynikajgcych z brakéw rynkowych.

Suma ubezpieczenia

§ 28

1.

Sume ubezpieczenia okresla Ubezpieczajgcy wedtug kosztéw niezbednych do odtworzenia przedmiotu
ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia nie obejmuje podlegajgcego odliczeniu, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
podatku od towaréw i ustug, chyba ze uméwiono sie inaczej.

Jezeli w okresie objetym umowq ubezpieczenia nastgpi wzrost wartosci przedmiotu ubezpieczenia,
Ubezpieczajgcy moze zgtosic¢ ten fakt ERGO Hestii i podwyzszy¢ sume Ubezpieczenia, optacajgc
dodatkowq sktadke.

Suma ubezpieczenia zostaje obnizona o kwoty wyptaconych odszkodowan (konsumpcja sumy
ubezpieczenia).

Ustalone w umowie ubezpieczenia limity odpowiedzialnosci zostajg obnizone o kwoty wyptaconych
odszkodowan. Ubezpieczajgcy, za zgodg ERGO Hestii oraz po optaceniu dodatkowej sktadki, moze
przywrécic limit/limity do poprzedniej wysokosci.

Suma ubezpieczenia lub uzgodnione w umowie limity odpowiedzialnosci stanowiq gérng granice
odpowiedzialnosci ERGO Hestii.

Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania

§ 29

1.

ERGO Hestia pokrywa niezbedne koszty poniesione przez Ubezpieczajgcego w ciggu 12 miesiecy

od wystgpienia szkody w celu przywrécenia zewnetrznych nosnikéw danych oraz zapisanych na nich
danych do stanu identycznego z istniejgcym bezposrednio przed zdarzeniem, ktdre sq konieczne dla
prowadzenia operacji przetwarzania danych w normalnym trybie.

Koszty wymienione powyzej obejmujq:
a. automatyczne wprowadzenie danych lub programéw kopii zapasowej danych,

b. automatyczne lub reczne wprowadzenie danych lub programéw z oryginalnych programéw lub
z dokumentéw wcigz dostepnych Ubezpieczajgcemu,

c. odtworzenie lub wprowadzenie systeméw, oprogramowania, licencji,
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d. odtworzenie zniszczonych zewnetrznych nosnikéw danych wskutek zdarzen objetych ochrong
ubezpieczeniowqg na podstawie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia,

e. odzyskanie lub przywrécenie danych,
f. ponowngq konfiguracje do stanu sprzed szkody.

3. Jezelinie jest konieczne odtworzenie danych albo jezeli odtworzenie danych nie zostato przeprowadzone
w ciggu 12 miesiecy po wystgpieniu szkody, ERGO Hestia pokryje jedynie koszty wymiany zniszczonych
lub uszkodzonych zewnetrznych no$nikéw danych na nowe.

4, W przypadku ustalenia odszkodowania albo franszyzy redukcyjnej w walucie obcej, rozmiar szkody
i franszyze redukcyjng przelicza sie na ztote wedtug $redniego kursu ogtoszonego przez Prezesa NBP
w dniu ustalenia odszkodowania.

5. W przypadku ustalenia sumy ubezpieczenia albo limitu odpowiedzialnosci w walucie obcej, rozmiar
szkody i sume ubezpieczenia / limit odpowiedzialnosci przelicza sie na ztote wedtug $redniego kursu
ogtoszonego przez Prezesa NBP z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

6. Wysokos¢ odszkodowania zostanie pomniejszona o ustalong franszyze redukcyjng okreslong jako
kwote statq. Jezeli w umowie ubezpieczenia wprowadzono rézne wysokosci franszyz redukcyjnych dla
poszczegolnych rodzajow zewnetrznych nosnikéw danych i danych, a wskutek jednego zdarzenia zostat
uszkodzony lub zniszczony wiecej niz jeden przedmiot ubezpieczenia, zastosowana zostanie tylko jedna,
najwyzsza franszyza okreslona w umowie ubezpieczenia dla nosnikéw bedqcych przedmiotem szkody.

Ubezpieczenie zwiekszonych kosztéw dziatalnosci (Sekcja III)

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§30

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq poniesione koszty dodatkowe, majgce na celu unikniecie lub
zmniejszenie zaktédcen w prowadzeniu dziatalnosci.

2. Koszty dodatkowe sq objete ochrong ubezpieczeniowgq, o ile wskutek wystgpienia zdarzenia istnieje
odpowiedzialnos¢ ERGO Hestii za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego sprzetu
elektronicznego (Sekcja I), zewnetrznego nosnika danych albo danych (Sekcja II) wraz z klauzulami
dodatkowymi dla wskazanych sekcji.

§ 31

1. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztéw powstatych wskutek szkody wytqgczonejw § 18 i 19 oraz 27
0Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia.

2. Zzakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sqg rowniez koszty powstate w wyniku:

a) decyzji wtasciwych organéw administracji lokalnej lub panstwowej, ktére uniemozliwiajg lub
opozniajqg odtworzenie zniszczonego przedmiotu ubezpieczenia,

b) innowacjii ulepszen wprowadzonych w trakcie odbudowy zniszczonego przedmiotu ubezpieczenig,
c) braku kapitatu niezbednego do odtworzenia przedmiotu ubezpieczenia we wtasciwym czasie,

d) szkéd w sprzecie elektronicznym, zewnetrznym nosniku danych albo danych zastepujgcych
uszkodzony lub zniszczony przedmiot ubezpieczenia w wyniku zdarzenia, tymczasowo uzywanym
przez Ubezpieczajgcego w celu zmniejszenia lub unikniecia zaktécen w prowadzonej dziatalnosci.
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Suma ubezpieczenia

§ 32

1. Sume ubezpieczenia okresla Ubezpieczajgcy wedtug przewidywanych, uzasadnionych ekonomicznie
kosztéw zwigzanych z zastosowaniem rozwigzan w celu unikniecia zaktécen w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej w czasie 12 miesiecy, z tym ze w ramach tej sumy okresla sie maksymalny limit
miesiecznego odszkodowania, przy czym podstawq do obliczenia:

a) kosztéw proporcjonalnych (zaleznych od czasu) jest koszt jednego dnia stosowania rozwigzan
prowizorycznych oraz maksymalny limit miesiecznego odszkodowania ustalony w umowie
ubezpieczenig,

b) kosztéw nieproporcjonalnych (niezaleznych od czasu) jest ustalona w umowie ubezpieczenia
kwota, ktérg w przypadku zajécia zdarzenia szkodowego Ubezpieczajgcy ma obowiqgzek zaptaci¢
na poczqgtku okresu odszkodowawczego.

2. Suma ubezpieczenia nie obejmuje podlegajgcego odliczeniu, zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami,
podatku od towaréw i ustug, chyba ze uméwiono sie inacze;j.

3. Jezeli w okresie objetym umowg ubezpieczenia nastgpi wzrost przewidywanych kosztéw zwigzanych
z zastosowaniem rozwigzan prowizorycznych, Ubezpieczajgcy moze zgtosi¢ ten fakt ERGO Hestii
i podwyzszy¢ sume ubezpieczenia, optacajgc dodatkowq sktadke.

4. Suma ubezpieczenia lub uzgodnione w umowie limity odpowiedzialnosci stanowig gérng granice
odpowiedzialnoéci ERGO Hestii.

Ustalenie rozmiaru szkody i wysoko$ci odszkodowania

§ 33

1. ERGO Hestia pokrywa niezbedne koszty dodatkowe poniesione przez Ubezpieczajgcego w okresie
odszkodowawczym, z zastrzezeniem, ze wysoko$¢ odszkodowania z tytutu poniesionych w ciggu jednego
miesiqca:

a. kosztéw proporcjonalnych nie przekroczy maksymalnego limitu miesiecznego odszkodowania
okre$lonego dla ww. kosztéw we wniosku ubezpieczeniowym, przy czym okres odszkodowawczy
rozpoczyna sie od momentu wykrycia szkody, nie pozniej jednak niz od momentu wystgpienia
pierwszych kosztéw dodatkowych,

b. kosztéow nieproporcjonalnych nie przekroczy kwoty statej okreslonej dla ww. kosztow we wniosku
ubezpieczeniowym.

2. Zkwoty odszkodowania zostang potrgcone oszczednosci zwigzane z poniesionymi kosztami
wymienionymi w § 32.

3. Wysokos¢ odszkodowania zostanie pomniejszona o ustalong franszyze redukcyjng okreslong jako kwote
statq albo, w przypadku podania franszyzy redukcyjnej w dniach, jako kwote obliczong przez pomnozenie
Srednich dziennych kosztéw stosowania rozwigzan prowizorycznych pomnozonych przez okreslong liczbe
dni roboczych.

Regres ubezpieczeniowy

§ 34

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przez ERGO Hestie, roszczenie Ubezpieczajgcego przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na ERGO Hestie do wysokosci wyptaconego
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odszkodowania. Jezeli ERGO Hestia pokryta tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczajgcemu przystuguje co
do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem ERGO Hestii.

2. Nie przechodzg na ERGO Hestie roszczenia Ubezpieczajgcego przeciwko osobom, z ktérymi
Ubezpieczajgcy pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzqdzit szkode
umyslnie.

3. Ubezpieczajgcy obowigzany jest dostarczy¢ ERGO Hestii wszelkie informacje i dokumenty oraz dokona¢
czynnosci niezbednych dla skutecznego dochodzenia przez ERGO Hestie praw okreslonych w ust. 1.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczajgcego, bez zgody ERGO Hestii, praw przystugujgcych mu do oséb
trzecich z tytutu szkéd lub niespetnienia obowigzkow wynikajgcych z ust. 3, ERGO Hestia moze odmowié¢
wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci, a jezeli odszkodowanie juz wyptacono, moze zqda¢ jego
zwrotu.

5. ERGO Hestia odstepuje od roszczen regresowych wobec wtasciciela budynku lub lokalu, jezeli taki wymog
zostat narzucony Ubezpieczajgcemu jako najemcy budynku lub lokalu w umowie, na podstawie ktérej
uzytkuje on ten budynek lub lokal.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

§ 35

1. Jezeliumowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo
odstgpienia od umowy w okresie 30 dni, a jesli Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcg - w terminie 7 dni
od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy ERGO Hestia nie poinformowata
Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedqcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.
Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki
ubezpieczeniowej za okres, w jakim ERGO Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowe).

2. Jezeliumowa jest zawarta na czas okreslony, ERGO Hestia moze jg wypowiedzie¢ jedynie w przypadkach
okreslonych przepisami prawa, a takze z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia z waznych
powodow, za ktére uwaza sie: utrate licencji, zezwolenia, koncesji lub innej decyzji uprawniajqcej
Ubezpieczajgcego do prowadzenia dziatalnosci oraz zmiane profilu dziatalnosci Ubezpieczajgcego.

3. W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki
zostata zawarta, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowe;.

§ 36

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobq istotng zmiane prawdopodobienstwa zdarzenia,
kazda ze stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta
ta okolicznos$¢, nie wczesniej jednak niz od poczqgtku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zqgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Postanowienia korncowe

§ 37

1. Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia stron umowy powinny by¢ sktadane na pismie za
pokwitowaniem lub przestane listem poleconym, z zastrzezeniem ust. 2.

2. W umowie ubezpieczenia strony mogq postanowi¢, ze zawiadomienia i oswiadczenia sktadane przez
strony umowy bedq dostarczane drugiej stronie za pomocq listu elektronicznego (e-mail), wiadomosci
tekstowej SMS, faksu lub telefonu odpowiednio na: wskazany przez strony adres poczty elektronicznej,
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numer infolinii ERGO Hestii lub numer telefonu komoérkowego lub stacjonarnego wskazany przez
Ubezpieczajgcego.

§ 38

W sprawach nieuregulowanych w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Kodeksu cywilnego i inne obowiqzujqgce
przepisy prawa polskiego.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie prawa polskiego. Jezykiem wtasciwym dla umowy
ubezpieczenia jest jezyk polski.

W zwiqgzku z faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie mogq stuzy¢ do rozliczen
transakgji objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa
polskiego (dalej: ,,Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskq, Organizacje Narodow
Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia nie bedzie uznana za udzielajgcego
ochrony ubezpieczeniowej oraz nie bedzie zobowigzana do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek
roszczenia ani do zapewnienia lub udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowg
- w zakresie, w jakim udzielenie ochrony ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej
korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowg mogtoby skutkowa¢ naruszeniem jakichkolwiek ww.
Sankgji - o ile zastosowanie sie do takich Sankcji nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi
zastosowanie do ERGO Hestii.

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Klientem, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym
z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobgq fizyczng, a ERGO Hestig, mogq by¢ rozpoznane w drodze
pozasgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa,
www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasqgdowych postepowan

w Swietle przepiséw ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

§ 39

Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra
dochodzi roszczeh na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych, a takze poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji
ubezpieczeniowej, mogq wnies¢ reklamacje dotyczqce ustug swiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta
ubezpieczeniowego.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego
ERGO Hestii, to jest dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego Ubezpieczyciela:

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposob:
a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

c) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczert ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot;

d) ustnie lub pisemnie, podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO
Hestia SA.

2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd
ERGO Hestii.

a) odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, na piémie
lub za pomocgq innego trwatego nos$nika informacji albo pocztq elektroniczng - na wniosek osoby,
ktéra zgtasza reklamacje.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajq rozpatrzenie reklamacji

i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie
60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi

na reklamacje osoba jg sktadajgca zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie,
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b) w niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogg zwréci¢ sie do Rzecznika Klienta
ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl,

c) osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystqpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy
do Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl.

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktéry dziata
w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochrongq ubezpieczeniowg.

1) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢
bezposrednio agentowi, ktory Swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje
rozpatrywane sq bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji
do ERGO Hestii, ERGO Hestia niezwtocznie przekaze reklamacje agentowi, informujgc o tym
jednoczesnie osobe wystepujqcq z reklamacjgq.

§ 40

Ogolne Warunki Ubezpieczenia wchodzq w zycie z dniem 1 sierpnia 2021 roku i majg zastosowanie do umoéw
ubezpieczenia zawieranych od tej daty.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
ds. Ubezpieczen

(o —

Piott/Maria Sliwicki Adam Roman
/
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Zatgcznik nr 1 do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Sprzetu
Elektronicznego z dnia 1 sierpnia 2021 roku

Klauzule dodatkowe

Klauzula 01

Wytgczenie szkdd spowodowanych przez pozar, uderzenie pioruna, wybuch i upadek statku powietrznego

Z zastrzezeniem Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia i innych postanowien lub zatqgcznikéw do umowy
ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie tej klauzuli dodatkowej:

1. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje szkéd powstatych wskutek:
a) pozaru,
b) dymuisadzy,
c) uderzenia pioruna,
d) wybuchu,

e) upadku statku powietrznego.

Klauzula 02

Wytgczenie ryzyka powodzi, zalania i wiatru

Z zastrzezeniem Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia i innych postanowien lub zatgcznikéw do umowy
ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie tej klauzuli dodatkowej:

1. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje szkéd powstatych wskutek:
a) powodzi,
b) wiatru,

c) zalania.

Klauzula 03

Postanowienia szczegdlne dotyczqgce szkéd spowodowanych przez upadek

Z zastrzezeniem Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia i innych postanowien lub zatqgcznikéw do umowy
ubezpieczenia uzgodniono, ze za podstawie tej klauzuli dodatkowe;j:

1. W przypadku szkéd powstatych wskutek upadku ubezpieczonego sprzetu przenosnego ustala sie
udziat wtasny Ubezpieczajgcego w kazdej szkodzie w wysokosci 25% szkody, jednak nie mniej niz
franszyza redukcyjna, uzgodniona w umowie w czesci ubezpieczenia sprzetu elektronicznego od szkéd
materialnych.

Klauzula 04

Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego na state zainstalowanego w pojazdach samochodowych

Z zastrzezeniem Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia i innych postanowien lub zatgcznikéw do umowy
ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie tej klauzuli dodatkowej:

1. Zakres ubezpieczenia rozszerza sie o szkody w sprzecie elektronicznym na state zainstalowanym
w pojazdach samochodowych.
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2. ERGO Hestia ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate wskutek kradziezy z wtamaniem z pojazdu
pod warunkiem spetnienia wymogoéw wynikajgcych z Zatgcznika nr 2 do Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia.

3. Ubezpieczeniem nie sq objete szkody:

a) powstate wskutek wypadku srodka transportu, jezeli wypadek ten zostat spowodowany ztym stanem
technicznym pojazdu nalezgcego do Ubezpieczajgcego,

b) objete ubezpieczeniem casco pojazdu albo odpowiedzialnosci cywilne;.

Klauzula 05

Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego zainstalowanego na statku powietrznym

Z zastrzezeniem Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia i innych postanowien lub zatgcznikéw do umowy
ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie tej klauzuli dodatkowej:

1. Zakres ubezpieczenia rozszerza sie o szkody w sprzecie elektronicznym zainstalowanym na statku
powietrznym.

2. Miejscem ubezpieczenia jest statek powietrzny, zgodnie z jego opisem w umowie ubezpieczenia.

3. Jezeli ubezpieczony sprzet elektroniczny zainstalowany zostat na innym statku powietrznym,
Ubezpieczajgcy ma obowigzek powiadomi¢ o tym ERGO Hestie.

4. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody objete ubezpieczeniem casco statku powietrznego.

Klauzula 06

Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego zainstalowanego na jednostkach ptywajgcych

Z zastrzezeniem Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia i innych postanowien lub zatqgcznikéw do umowy
ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie tej klauzuli dodatkowej:

1. Zakres ubezpieczenia rozszerza sie o szkody w sprzecie elektronicznym zainstalowanym na jednostkach
ptywajgcych.
2. Miejscem ubezpieczenia jest jednostka ptywajqca zgodnie z jej opisem w umowie ubezpieczenia.

3. Jezeli ubezpieczony sprzet elektroniczny zainstalowany zostat na innej jednostce ptywajqcej,
Ubezpieczajgcy ma obowigzek powiadomi¢ o tym ERGO Hestie.

Klauzula 07

Rozszerzenie zakresu terytorialnego

Z zastrzezeniem Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia i innych postanowien lub zatgcznikéw do umowy
ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie tej klauzuli dodatkowej zakres ochrony ubezpieczeniowej zostaje
rozszerzony poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i obejmuje szkody powstate na terytorium okreslonym
w umowie.

Klauzula 08

Zrzeczenie sie prawa regresu

Z zastrzezeniem Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia i innych postanowien lub zatqgcznikéw do umowy
ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie tej klauzuli dodatkowej:
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1. ERGO Hestia zrzeka sie prawa regresu wyniktego ze szkéd w przedmiocie ubezpieczenia wobec 0séb
trzecich lub oséb, za ktore sq one odpowiedzialne, uzytkujgcych przedmiot ubezpieczenia za zgodq
Ubezpieczajgcego.

2. Powyzsze zrzeczenie nie dotyczy szkod:

a) powstatych z winy umyslnej lub razqgcego niedbalstwa oséb trzecich lub oséb, za ktére sq one
odpowiedzialne,

b) za ktére moze zosta¢ wyptacone odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnoéci cywilnej.

Klauzula 09

Tymczasowe magazynowanie lub chwilowa przerwa w eksploatacji

Z zastrzezeniem Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia i innych postanowien lub zatqgcznikéw do umowy
ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie tej klauzuli dodatkowej:

1. Zakres ubezpieczenia rozszerza sie o szkody w sprzecie elektronicznym wpisanym do $rodkow
trwatych Ubezpieczajgcego, ktory byt eksploatowany i pozostaje w pieczy Ubezpieczajgcego, lecz jest
nieuzytkowany. Ochrona dotyczy wytgcznie sprzetu elektronicznego i jego czesci, ktére sa:

a) magazynowane w pomieszczeniach do tego przystosowanych lub znajdujgcych sie na stanowiskach
pracy,
b) nieeksploatowanych nie dtuzej niz przez 6 miesiecy,

2. ERGO Hestia jest wolna od odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek przekazania sprzetu
elektronicznego do magazynowania osobom trzecim.

3. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w sprzecie elektronicznym / czesciach, ktére
powstaty podczas transportu, montazu, a takze za szkody, za ktére odpowiedzialni sq: producenci,
spedytorzy, sprzedawcy, firmy montazowe.

4. Postanowienia tej klauzuli tracg moc z chwilg, gdy sprzet zostanie przekazany do ponownej eksploatacji.
0d tego momentu obowiqzujg aktualnie obowiqzujgce Ogélne Warunki Ubezpieczenia Sprzetu
Elektronicznego.

Klauzula 10

Zwolnienie od odpowiedzialnosci w obrebie kontraktow leasingowych i uméw dzierzawy

Z zastrzezeniem Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia i innych postanowien lub zatqgcznikéw do umowy
ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie tej klauzuli dodatkowej:

1. Rozpatrzone zostang roszczenia nieobjete ochrong w ramach umowy ubezpieczenia zawartej przez
leasingodawce lub wydzierzawiajgcego.

2. Prawa ERGO Hestii do regresu pozostajq nienaruszone.

Klauzula 11

Ubezpieczenie no$nikow obrazu w urzgdzeniach fotokopiujgcych

Z zastrzezeniem Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia i innych postanowien lub zatqgcznikéw do umowy
ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie tej klauzuli dodatkowej:

1. Zakres ubezpieczenia obejmuje szkody powstate w nosnikach obrazu w urzgdzeniach fotokopiujgcych.

2. W razie szkody powstatej wskutek pozaru lub kradziezy z wtamaniem, odszkodowanie bedzie wyptacone
na podstawie wartosci nowego elementu lub kosztéw jego naprawy.
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3. Odszkodowanie za szkody powstate w wyniku innych zdarzen zostanie ustalone po potrgceniu zuzycia
technicznego nosnika obrazu.

Klauzula 12

Wytgczenie dotyczqce systemu klimatyzacyjnego

Z zastrzezeniem Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia i innych postanowien lub zatgcznikéw do umowy
ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie tej klauzuli dodatkowej zakres ubezpieczenia nie obejmuje
szkéd w ubezpieczonym sprzecie elektronicznym, spowodowanych awariq lub ztym funkcjonowaniem
systemu klimatyzacyjnego, jezeli system ten nie zostat wyposazony w oddzielne urzqdzenia alarmowe, ktére
monitorujg w sposéb ciggty temperature i wilgotnoé¢ oraz posiadajg mozliwos¢:

a) wytqgczenia systemu klimatyzacyjnego,
b) warunkowego wytqczenia sprzetu elektronicznego,

¢) wigczenia dwdch niezaleznych sygnatéw alarmowych - optycznego i akustycznego, natychmiast po
tym, gdy temperatura lub wilgotnos¢ przekroczg okreslone warunki klimatyczne dla zainstalowanego,
ubezpieczonego sprzetu elektronicznego.

Klauzula 13

Ubezpieczenie wyposazenia radiowych lub telewizyjnych wozéw transmisyjnych

Z zastrzezeniem Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia i innych postanowien lub zatgcznikéw do umowy
ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie tej klauzuli dodatkowej:

1. Zakres ubezpieczenia rozszerza sie o szkody w ubezpieczonym sprzecie stanowigcym wyposazenie
radiowych lub telewizyjnych wozéw transmisyjnych wytgcznie wtedy, gdy wprowadzone sq nastepujqce
srodki zabezpieczajqce:

a) coroczna kontrola techniczna przeprowadzana przez wykwalifikowane stuzby w celu sprawdzenia
wtasciwej pracy i warunkéw bezpieczenstwa,

b) kontrola przeprowadzana przez automatyczne urzqdzenia zabezpieczajqce przed pozarem
i kradziezg z wtamaniem, ktére umozliwiajg prace poza normalnymi godzinami pracy lub kontrola
przez odpowiednie osoby przeszkolone na wypadek zaistnienia sytuacji awaryjnej,

c) wyposazenie w $rodki przeciwpozarowe wykorzystujgce nosniki nieniszczgce (dwutlenek wegla lub
halon) i wystarczajgcq liczbe recznych gasnic.

2. W czasie przerw w pracy odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii za szkody powstate wskutek kradziezy
z wtamaniem istnieje, o ile wdz transmisyjny jest zamkniety i zaparkowany na parkingu strzezonym lub
w zamknietym garazu.

3. ERGO Hestia nie odpowiada za szkody powstate lub zwiekszone wskutek wypadku wozu transmisyjnego
nalezgcego do Ubezpieczajgcego, jezeli wypadek ten zostat spowodowany ztym stanem technicznym
pojazdu, bqdz tez szkoda powstata lub zostata zwiekszona wskutek niewtasciwego zamocowania sprzetu,
niezgodnie z zaleceniami producenta lub wskutek braku zamocowania.

Klauzula 14

Ubezpieczenie automatéw przemystowych

Z zastrzezeniem Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia i innych postanowien lub zatqgcznikéw do umowy
ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie tej klauzuli dodatkowej:

1. Zakresem ochrony zostajg objete sterowane numerycznie automaty przemystowe.
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2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje oprogramowanie standardowe (seryjne) dostarczone przez
producenta wraz z jednostkq centralng (sterujgcq) lub koszty poniesione w zwigzku z jego wymiang pod
warunkiem:

a) wystgpienia szkody catkowitej (objetej zakresem ochrony) jednostki centralnej (sterujgcej),

b) odrebnego ustalenia wartosci oprogramowania oraz jednostki centralnej (sterujgcej) w umowie
ubezpieczenia.

Za szkode catkowitg uwaza sie szkode powodujgcg konieczno$¢ wymiany jednostki sterujgcej ze wzgledu
na brak mozliwosci lub nieoptacalnoé¢ jej naprawy, przy czym rozmiar naprawy, ustalony wg przecietnych
cen towarow i ustug, jest wiekszy niz suma ubezpieczenia przedmiotu w dniu szkody.

3. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje szkdd:
a) spowodowanych bezposrednio lub posrednio przez niewtasciwg eksploatacje,

b) w narzedziach wszelkiego rodzaju, a takze w akcesoriach wymiennych lub zamocowanych na state
do ramion automatu, takich jak mtotki, wiertta, ostrza itp.,

c) powstatych z przyczyn mechanicznych, chemicznych,
d) w fundamentach.

4. W przypadku szkody wysoko$¢ odszkodowania zostanie ustalona zgodnie z postanowieniami § 21
0goélnych Warunkéw Ubezpieczenia.

5. ERGO Hestia wyptaci odszkodowanie za szkode w automatach przemystowych tylko wéwczas, gdy sprzet
jest w trakcie eksploatacji, regularnie konserwowany zgodnie z zaleceniami producenta, dotyczgcymi
eksploatacji technicznej.

Klauzula 15

Ubezpieczenie endoskopéw

Z zastrzezeniem Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia i innych postanowien lub zatgcznikéw do umowy
ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie tej klauzuli dodatkowej ochronq ubezpieczeniowq zostajq objete
szkody powstate w endoskopach, pod warunkiem ze:

a) endoskopy sq zabezpieczone przed szkodami powstatymi wskutek ugryzienia podczas wprowadzania
aparatury w organizm pacjenta,

b) wyposazenie endoskopu (np. sondy) wprowadzane sq tylko wéwczas, gdy endoskop nie jest przetamany,

c) reczne sprawdzenie szczelnosci przeprowadzane jest zgodnie z instrukcjg producenta przed kazdym
gtéwnym czyszczeniem,

d) stosowane sqg zalecenia producenta dotyczqce uzywania, konserwacgji i przechowywania endoskopéw
wraz z oprzyrzgdowaniem.

Klauzula 16

Postanowienia szczegdlne dotyczqgce kradziezy telefonéw przeno$nych

Z zastrzezeniem Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia i innych postanowien lub zatgcznikéw do umowy
ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie tej klauzuli dodatkowej w przypadku szkéd powstatych wskutek
kradziezy z wtamaniem lub rabunku telefonéw przenos$nych ustala sie udziat wtasny Ubezpieczajgcego

w kazdej szkodzie w wysokosci 25% szkody, jednak nie mnigj niz franszyza redukcyjna uzgodniona w umowie
w czesci ubezpieczenia sprzetu elektronicznego od szkéd materialnych.
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Klauzula 17

Ubezpieczenie strajkéw, zamieszek i rozruchéw

Z zastrzezeniem Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia i innych postanowien lub zatgcznikéw do umowy
ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie tej klauzuli dodatkowej:

1.

Za optatqg dodatkowej sktadki ERGO Hestia obejmuje szkody w przedmiocie ubezpieczenia, powstate
bezposrednio wskutek strajkow, zamieszek lub rozruchéw.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z przejsciowej lub bezterminowej utraty
kontroli nad przedmiotem ubezpieczenia powstatej wskutek konfiskaty, zarekwirowania lub zajecia
przedmiotu ubezpieczenia przez prawomocne wtadze.

Granicq odpowiedzialnosci ERGO Hestii z tytutu tej klauzuli jest limit odpowiedzialnos$ci okreslany
w umowie ubezpieczenia.

Klauzula 18

Ubezpieczenie aktow terroryzmu

Z zastrzezeniem Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia i innych postanowien lub zatgcznikéw do umowy
ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie tej klauzuli dodatkowej:

1.
2.

Za optatqg dodatkowej sktadki ERGO Hestia obejmuje ochrong szkody powstate wskutek terroryzmu.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje szkdd powstatych wskutek uzycia substancji
biologicznych lub chemicznych, dziatania wiruséw komputerowych lub pola elektromagnetycznego,
promieniowania jonizacyjnego lub jgdrowego oraz szkéd i kosztow powstatych wskutek grézb

i fatszywych alarméw.

Limit odpowiedzialnosci ERGO Hestii z tytutu tej klauzuli na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia jest okreslany w umowie ubezpieczenia.

Kazde odszkodowanie pomniejszone zostanie o udziat wtasny Ubezpieczajgcego w szkodzie, okreslany
w umowie ubezpieczenia.

Klauzula 19

Ubezpieczenie frachtu lotniczego

Z zastrzezeniem Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia i innych postanowien lub zatgcznikéw do umowy
ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie tej klauzuli dodatkowej:

1.

ERGO Hestia pokryje poniesione przez Ubezpieczajgcego koszty frachtu lotniczego, pod warunkiem,
ze zostang one poniesione w celu naprawienia szkody podlegajgcej odszkodowaniu na podstawie
zawartej umowy ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii za szkody, o ktérych mowa w tej klauzuli, jest ograniczona do wysokosci
limitu ustalonego w umowie, przy czym tgczna suma ubezpieczenia ustalona dla catego okresu
ubezpieczenia stanowi podwdéjng wysokos¢ limitu ustalonego dla jednego zdarzenia.

Dla szkéd okreslonych w tej klauzuli ustala sie franszyze redukcyjng w wysokosci 20% odszkodowanida,
jednak nie mniej niz w wysokosci ustalonej w umowie.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposob okreslony w niniejszej klauzuli Ubezpieczajgcy zaptaci
dodatkowq sktadke w wysokosci ustalonej w umowie.
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Klauzula 20

Ubezpieczenie kosztow ekspertyz rzeczoznawcow

Z zastrzezeniem Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia i innych postanowien lub zatgcznikéw do umowy
ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie tej klauzuli dodatkowej:

1. Za optatq dodatkowej sktadki, w granicach limitu odpowiedzialnosci, ERGO Hestia pokryje poniesione
przez Ubezpieczajgcego konieczne i uzasadnione koszty ekspertyz rzeczoznawcéw zwigzane
z ustaleniem przyczyny, zakresu i rozmiaru szkody, z zastrzezeniem, ze powotanie rzeczoznawcy wymaga
akceptacji ERGO Hestii.

2. Powotany ekspert nie moze pozostawa¢ w stosunku stuzbowym, kapitatowym lub innej zaleznosci
ze stronami umowy.

3. Limit odpowiedzialnosci z tytutu udziatu ERGO Hestii w kosztach w okresie ubezpieczenia zostat okreslony
w umowie ubezpieczenia.

Klauzula 21

Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego od daty dostawy do daty wtgczenia do eksploatacji

Z zastrzezeniem Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia i innych postanowien lub zatgcznikéw do umowy
ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie tej klauzuli dodatkowej:

1. Zakres ubezpieczenia rozszerza sie o szkody powstate w sprzecie elektronicznym lub w jego czesciach
od daty dostawy do daty wtgczenia do rzeczywistej eksploatacji, pod warunkiem ze:

a) sprzet elektroniczny i jego czesci sq przechowywane w pomieszczeniach do tego przystosowanych
w miejscu ubezpieczenia

b) termin przechowywania w miejscu ubezpieczenia nie przekracza 6 miesiecy od daty dostawy.

2. Ochrong ubezpieczeniowq objety jest sprzet elektroniczny, za ktéry Ubezpieczajgcy ponosi
odpowiedzialnos¢.

3. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w sprzecie elektronicznym / czesciach, ktére
powstaty podczas transportu, montazu, a takze za szkody, za ktére odpowiedzialne sqg podmioty
trzecie: producenci, spedytorzy, sprzedawcy, firmy montazowe, o ile nie kwestionujg oni swojej
odpowiedzialnosci.

4. Postanowienia tej klauzuli tracg moc z chwilg zakoriczenia uruchomienia préobnego, gdy sprzet
elektroniczny zostanie przekazany do rzeczywistej eksploatacji. Od tego momentu obowiqzujq aktualne
0Ogoblne Warunki Ubezpieczenia Sprzetu Elektronicznego.

5. ERGO Hestia zastrzega sobie prawo rozszerzenia okresu ubezpieczenia powyzej 6 miesiecy od daty
dostawy sprzetu elektronicznego lub jego czesci oraz do ustanowienia warunkéw i zastrzezen dla
dalszego ubezpieczenia.

6. Ubezpieczajgcy ma obowigzek poinformowania ERGO Hestii o przekroczeniu 6-miesiecznego okresu
od daty dostawy do daty wiqgczenia sprzetu elektronicznego lub jego czesci do rzeczywistej eksploatacji.

Klauzula 22

Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego poza lokalizacjami wskazanymi w umowie ubezpieczenia

Z zastrzezeniem Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia i innych postanowien lub zatgcznikéw do umowy
ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie tej klauzuli dodatkowej:

1. Ochrona ubezpieczeniowa zostaje rozszerzona na ubezpieczony sprzet elektroniczny znajdujgcy sie
we wszystkich miejscach niewymienionych w umowie ubezpieczenia, a faktycznie uzytkowanych
i administrowanych przez Ubezpieczajgcego na terenie RP.
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Postanowienie zawarte w pkt 1) odnosi sie réwniez do sprzetu elektronicznego podczas targéw, wystaw,
imprez itp., odbywajgcych sie poza miejscem wskazanym w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem ze:

a) limit odpowiedzialnosci ERGO Hestii w takim sprzecie na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia zostanie okreslony w umowie ubezpieczeniga,

b) Ubezpieczajgcego nie obowigzuje warunek okreslony w pkt 3 ponizej.

W odniesieniu do nhowego miejsca przejmowanego do uzywania lub administrowania, ochrona
ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od momentu faktycznego przyjecia go przez Ubezpieczajgcego

do uzytku lub administrowania, pod warunkiem ze w ciggu 30 dni od daty faktycznego przyjecia
Ubezpieczajgcy poinformuje ERGO Hestie o adresie, sumie ubezpieczenia znajdujgcego sie tam sprzetu
i innych danych, o ktére ERGO Hestia pytata we wnioskach i innych pismach w odniesieniu do lokali
wymienionych w umowie ubezpieczenia.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w sprzecie elektronicznym znajdujgcym sie
w miejscach wskazanych w pkt 3, o ktérym mowa powyzej, w razie niedopetnienia obowiqzku zgtoszenia
w terminie okreslonym w pkt 3 powyze;j.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd powstatych w czasie transportu.

Jezeli strony nie umdéwiq sie inaczej, do czasu zgtoszenia miejsca ubezpieczenia i/lub sprzetu limit
odpowiedzialnosci zostat okreslony w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem pkt 2 ppkt a).

Klauzula 23

Automatycznego pokrycia

Z zastrzezeniem Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia i innych postanowien lub zatgcznikéw do umowy
ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie tej klauzuli dodatkowej:

1.

ERGO Hestia obejmuje ochrong ubezpieczeniowq nowo nabyty sprzet elektroniczny za

wyjgtkiem srodkéw obrotowych i sprzetu oséb pozostajgcych poza stosunkiem ubezpieczenia,

lub taki sprzet, ktérego wartos¢ wzrosta wskutek dokonania inwestycji lub modernizacji z dniem

przejscia na Ubezpieczajgcego ryzyka zwigzanego z posiadaniem tego sprzetu, z zastrzezeniem

ze odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie po dokonaniu wszystkich odbioréw technicznych oraz po
pozytywnym zakohczeniu testow.

Ochrong ubezpieczeniowq zostaje objety sprzet elektroniczny, o ktérym mowa w pkt 1, o ile fakt nabycia
lub wzrostu wartosci sprzetu zostanie zgtoszony ERGO Hestii w ciggu 60 dni od daty przyjecia nowo
nabytego sprzetu lub wykonanej inwestycji do ewidencji srodkéw trwatych Ubezpieczajgcego.

Limit odpowiedzialnosci ERGO Hestii na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia zostanie
okreslony w umowie ubezpieczenia.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w sprzecie elektronicznym, o ktérym mowa w pkt 1
powyzej, w razie niedopetnienia obowiqgzku zgtoszenia w terminie okreslonym w pkt 2 powyzej.

W razie przekroczenia limitu ustalonego dla potrzeb tej klauzuli, odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii
ograniczona jest do sumy ubezpieczenia powiekszonej o limit wynikajgcy z klauzuli automatycznego
pokrycia.

Objecie ochrong ubezpieczeniowq sprzetu elektronicznego po przekroczeniu limitu ustalonego w pkt 3
moze mie¢ miejsce na podstawie indywidualnego wniosku Ubezpieczajgcego oraz pisemnej akceptac;ji
ERGO Hestii, z zastrzezeniem ze poczqtek odpowiedzialnoéci ERGO Hestii w odniesieniu do powyzszego
sprzetu nastgpi¢ moze najwczesniej od dnia ztozenia wniosku.

Dodatkowa sktadka wynikajgca z udzielonej ochrony na mocy tej klauzuli naliczona zostanie w systemie
pro rata temporis z zastosowaniem stawki wynikajgcej z zawartej umowy ubezpieczenia.

Rozliczenie sktadki wynikajgcej z udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nastepuje w przeciggu 14 dni po
zakonczeniu kwartatu, w ktérym nastgpito przekazanie inwestycji do ewidencji srodkéw trwatych.
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Klauzula 24

Usuniecie pozostatosci po szkodzie, koszty zabezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia przed szkodg ponad
sume ubezpieczenia

Z zastrzezeniem Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia i innych postanowien lub zatgcznikéw do umowy
ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie tej klauzuli dodatkowej:

1.

Za optatqg dodatkowej sktadki w wysokosci okreslonej w umowie wprowadza sie dodatkowy limit
odpowiedzialnosci, ponad sume ubezpieczenia, obejmujqcy:

a) koszty zastosowania wszelkich dostepnych srodkéw w celu zabezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia
bezposrednio zagrozonego wystgpieniem szkody i zmniejszenia szkody objetej zakresem
ubezpieczeniaq, jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne,

b) usuniecia pozostatosci po szkodzie w granicach 10% rozmiaru szkody objetej zakresem
ubezpieczenia.

Klauzula ta ma zastosowanie, jesli koszty, o ktdrych mowa powyzej, nie zostang pokryte w ramach sumy
ubezpieczenia oraz limitéw okreslonych w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia.

tgczny limit odpowiedzialnosci ERGO Hestii na koszty objete zakresem tej klauzuli na jedno i wszystkie
zdarzenia w okresie ubezpieczenia zostanie okreslony w umowie ubezpieczenia.

Klauzula 25

Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego podczas transportu

Z zastrzezeniem Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia i innych postanowien lub zatgcznikéw do umowy
ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie tej klauzuli dodatkowej za optatq dodatkowej sktadki
ERGO Hestia obejmuje ochrong szkody podczas transportu na ponizszych warunkach:

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest ubezpieczony sprzet elektroniczny podczas transportu pomiedzy
lokalizacjami Ubezpieczonego, do i z serwisu lub do i z zaktadu naprawczego, dokonywanego przez
Ubezpieczonego lub osoby, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢.

Ubezpieczenie obejmuje utrate, ubytek lub uszkodzenie przewozonego sprzetu elektronicznego, wynikte
z jednego lub wielu nagtych, niespodziewanych i niezaleznych od woli Ubezpieczajgcego zdarzen,
z wyjqgtkiem szkéd wyraznie wytgczonych w pkt 7.

Limit odpowiedzialnosci ERGO Hestii za szkody objete ochrong na podstawie tej klauzuli na jedno
i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia jest okreslany w umowie ubezpieczenia.

Za poczqgtek transportu uwaza sie moment przejecia ubezpieczonego sprzetu elektronicznego
do rozpoczynajqcego sie bezposrednio po tym transportu, a za koniec transportu - wydanie
ubezpieczonego sprzetu elektronicznego w miejscu docelowym.

Ubezpieczeniem zostaje objety takze ubytek, uszkodzenie lub utrata przedmiotu ubezpieczenia powstate
w czasie operacji zatadunkowych lub wytadunkowych.

Ubezpieczeniem nie sq objete szkody w sprzecie elektronicznym podczas transportu dokonywanego
przez osoby pozostajgce poza stosunkiem ubezpieczenia na podstawie umoéw przewozowych,
spedycyjnych lub umoéw o $wiadczenie ustug logistycznych.

Zakres ubezpieczenia okreslony w tym artykule nie obejmuje szkéd powstatych na skutek:
a) utraty informacji zapisanych na jakiegokolwiek rodzaju noénikach danych i nosnikach informacji,
b) utraty, ubytku lub uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia powstatego wskutek:

i. wady ukrytej przedmiotu ubezpieczenia lub jego naturalnych wtasciwosci,

ii. niewtasciwego opakowania albo nieprawidtowego rozmieszczenia lub zamocowania przedmiotu
ubezpieczenigq,

MP/OW013/2108



32

iii. ztego stanu technicznego $rodka transportu lub jego niezdatnosci do przewozu przedmiotu
ubezpieczenigq,

iv. nietrzezwosci lub odurzenia kierowcy srodkami, po ktérych uzyciu prowadzenie $rodka transportu
jest niedozwolone lub niewskazane (dotyczy transportu wtasnego),

v. kradziezy zwyktej, przez ktérq rozumie sie kradziez bez sladéw wtamania,

vi. zaginiecia.

Klauzula 26

Pokrycie dodatkowych kosztéw - praca w godzinach nadliczbowych i nocnych oraz w dni ustawowo wolne
od pracy, fracht ekspresowy

Z zastrzezeniem Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia i innych postanowien lub zatqgcznikéw do umowy
ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie tej klauzuli dodatkowej:

1. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje koszty poniesione przez Ubezpieczajgcego z tytutu pracy
w godzinach nadliczbowych, nocnych lub w dni ustawowo wolne od pracy, frachtu ekspresowego
(z wytgczeniem frachtu lotniczego), pod warunkiem poniesienia ich w nastepstwie szkody powstatej
wskutek zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq na podstawie zawartej umowy ubezpieczenia.

2. Jezeli suma ubezpieczenia zniszczonego przedmiotu ubezpieczenia jest mniejsza niz suma, ktéra
powinna by¢ zadeklarowana, odszkodowanie nalezne z tytutu tej klauzuli zmniejsza sie w takiej samej
proporcji.

3. Limit odpowiedzialnoéci ERGO Hestii z tytutu tej klauzuli na jedno zdarzenie zostat okreslony w umowie.

Klauzula 27

Wtgczenie do zakresu ochrony ubezpieczeniowej ryzyka kradziezy zwyktej

Z zastrzezeniem Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia i innych postanowien lub zatgcznikéw do umowy
ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie tej klauzuli dodatkowej:

1. ERGO Hestia obejmuje ochrong zdarzenia polegajgce na kradziezy zwyktej, przez ktérq rozumie sie
kradziez przedmiotu ubezpieczenia z miejsca ubezpieczenia bez sladéw wtamania.

2. W przypadku szkody Ubezpieczajgcy ma obowigzek:
a) niezwtocznego powiadomienia policji o zaistniatym zdarzeniu,
b) dostarczenia ERGO Hestii pisemnego poswiadczenia policji o fakcie zgtoszenia zdarzenia.

3. Dla zakresu ubezpieczenia wynikajgcego z tej klauzuli nie obowiqzujg wymogi wynikajqce z Zatqcznika nr
2 do Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia.

4. Maksymalny limit odpowiedzialnosci ERGO Hestii na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia
oraz franszyza redukcyjna zostaty okreslone w umowie.

Klauzula 28

Transport zewnetrznych no$nikéw danych

Z zastrzezeniem Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia i innych postanowien lub zatgcznikéw do umowy
ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie tej klauzuli dodatkowej:

1. Zakres ubezpieczenia rozszerza sie o szkody w zewnetrznym nos$niku danych powstate podczas ich
transportu na terytorium RP.

2. Ubezpieczajgcy ma obowigzek stosowania zalecanych przez producenta odpowiednich srodkéw
transportu oraz odpowiedniego zapakowania ubezpieczonych przedmiotow.
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3. Jezeli Ubezpieczajgcy nie dopetnit obowigzkow okreslonych w pkt 2, a ich niedopetnienie miato wptyw
na powstanie szkody lub jej rozmiar, ERGO Hestia moze odméwié wyptaty odszkodowania w catosci lub
w odpowiedniej czesci, w zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie tych obowiqgzkéw miato
wptyw na powstanie szkody lub jej rozmiar.

4. Limit odpowiedzialnosci ERGO Hestii za szkody objete ubezpieczeniem na podstawie tej klauzuli na jedno
i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia jest okreslany w umowie ubezpieczenia.
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Zatgcznik nr 2 do Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Sprzetu
Elektronicznego z dnia 1 sierpnia 2021 roku

Minimalne wymogi zabezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia przed kradziezq
z wtamaniem

Konstrukcja scian, sufitow, podtog i dachow

§ 1

1. Sciany, sufity, podtogi i dachy lokalu, w ktérym znajduje sie przedmiot ubezpieczenia, powinny by¢
wykonane z materiatéow i wedtug technologii wtasciwej dla danego typu obiektu. Lokale wykonane
w catosci lub w czesci z siatki drucianej lub z innych konstrukcji azurowych, a takze z brezentu i powtok
z tworzyw sztucznych (np. budowle pneumatyczne, tunele foliowe, namioty) nie sq uwazane za nalezycie
zabezpieczone, z zastrzezeniem § 7.

Zabezpieczenie okien i innych zewnetrznych otworéw

§ 2

1. Wszystkie okna i inne zewnetrzne otwory w lokalu, w ktérym znajduje sie przedmiot ubezpieczenia,
powinny by¢ w nalezytym stanie technicznym, wtasciwie osadzone i zamkniete.

§ 3

1. Oknaiinne zewnetrzne otwory w lokalu (w tym drzwi tarasowe oraz balkonowe), w ktérym znajduje sie
przedmiot ubezpieczenia, powinny by¢ na catej powierzchni zabezpieczone kratami, antywtamaniowymi
roletami lub zaluzjami majgcymi $wiadectwo odpornoéci na wtamanie wydane przez Instytut Mechaniki
Precyzyjnej lub inng jednostke uprawniong do certyfikacji, szybami o zwiekszonej odpornoéci na przebicie
i rozbicie (co najmniej klasy P3A) lub okiennicami w taki sposoéb, aby przedostanie sie do wnetrza lokalu
nie byto mozliwe bez uzycia sity lub narzedzi.

2. Kraty, antywtamaniowe rolety lub zaluzje oraz okiennice powinny by¢ prawidtowo osadzone
i zamkniete na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy lub ktédke posiadajgcq certyfikat zgodnosci
z PN-EN 12320:2002 (co najmniej 2 klasy). Elementy krat nie mogq by¢ tgczone na potqczenia Srubowe lub
wkrety, chyba ze sq trwale zablokowane przed odkreceniem. Okiennice nie mogq by¢ tak osadzone, aby
byto mozliwe wyjecie ich z zawiaséw bez uszkodzenia.

3. Wymogi okreslone w ust. 1i 2 powyzej dotyczq lokali znajdujgcych sie w piwnicach, suterenach
i na parterach, a takze lokali na wyzszych kondygnacjach, do ktérych jest dostep z potozonych pod nimi
lub obok nich przybudoéwek, balkonéw, taraséw i dachéw.

§ 4

1. Postanowienia § 3 nie majqg zastosowania w lokalach, w ktérych ustanowiono staty dozér dla danego
lokalu, albo w lokalach zaopatrzonych w czynne przeciwkradziezowe urzqdzenia sygnalizacyjno-
alarmowe oraz w pokojach hotelowych i pensjonatach.

2. Urzqdzenie sygnalizacyjno-alarmowe, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, moze by¢ uznane za czynne
tylko pod warunkiem, ze:

1) jest wtgczone w stan gotowosci do odbioru bodzcéw sygnalizujgcych zagrozenie nieupowaznionego
przekroczenia chronionego obszaru i przekazywania ich w formie okreslonej w konstrukgji
do wyznaczonego miejsca lub wywotuje alarm lokalny,

2) zostato zainstalowane przez osobe posiadajgcg stosowne uprawnienia,
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3) petna kontrola dziatania systemu jest dokonywana przez serwisanta urzqdzen alarmowych
w odstepach nie dtuzszych niz 12 miesiecy, a czujek i toréw transmisji - nie rzadziej niz co 6 miesiecy.

Konstrukcja i zabezpieczenie drzwi zewnetrznych

§5

1.

Wszystkie drzwi zewnetrzne w lokalu, w ktérym znajduje sie przedmiot ubezpieczenia powinny by¢
w nalezytym stanie technicznym oraz tak skonstruowane, osadzone i zamkniete, aby nie byto mozliwe:

a) wytamanie ich lub wywazenie bez uzycia sity lub narzedzi pozostawiajgcych widoczne $lady,
b) wyjecie ich z zawiaséw bez uszkodzenia,
c) otwarcie ich bez uzycia podrobionych lub dopasowanych kluczy.

Jezeli przepisy wewnetrzne Ubezpieczajgcego nie przewidujg bardziej skutecznych zamknie¢, drzwi
zewnetrzne do lokalu powinny by¢ zamkniete na co najmniej:

a) dwa zamki wielozastawkowe lub
b) jeden zamek atestowany (zamek wraz z wktadkq), lub

c) dwie ktédki posiadajgce certyfikat zgodnosci z PN-EN 12320:2002 (co najmniej 2 klasy) umieszczone
na oddzielnych skoblach, lub

d) jeden zamek wielozastawkowy i jedng ktédke posiadajgcq certyfikat zgodnosci z PN-EN 12320:2002
(co najmniej 2 klasy), lub

e) jeden zamek wielozastawkowy - wytgcznie w przypadku, gdy przedmiot ubezpieczenia znajduje
sie w lokalu mieszczgcym sie w budynku biurowym, galerii, centrum handlowym lub handlowo-
rozrywkowym, dla ktérego ustanowiono staty dozoér, lub

f) jeden zamek otwierany za pomocq ztozonego kodu dostepu innego niz klucz (karta magnetyczna,
kod cyfrowy, czytnik biologiczny, np. linii papilarnych, teczéwki itp.) - wytqgcznie w przypadku, gdy
przedmiot ubezpieczenia znajduje sie w lokalu, w ktérym ustanowiono staty dozér, albo w lokalu
wyposazonym w czynne przeciwkradziezowe urzgdzenia sygnalizacyjno-alarmowe.

Drzwi oszklone, z zastrzezeniem wymogoéw okreslonych w ust. 2 powyzej, powinny by¢ na powierzchni
oszklonej, zabezpieczone kratami, antywtamaniowymi roletami lub zaluzjami majgcymi $wiadectwo
odpornosci na wtamanie wydane przez Instytutu Mechaniki Precyzyjnej lub inng jednostke uprawniongq
do certyfikacji, szybami o zwiekszonej odpornosci na przebicie i rozbicie (co najmniej klasy P3A) lub
okiennicami w taki sposéb, aby przedostanie sie do wnetrza lokalu nie byto mozliwe bez uzycia sity lub
narzedzi. Elementy krat nie mogg by¢ tgczone na potgczenia srubowe lub wkrety, chyba ze sq trwale
zablokowane przed odkreceniem. Okiennice nie mogq by¢ tak osadzone, aby byto mozliwe wyjecie ich
z zawiasow bez uszkodzenia.

Postanowienia ust. 3 powyzej nie majq zastosowania w lokalach, w ktérych ustanowiono staty
dozér dla danego lokalu, albo w lokalach wyposazonych w czynne przeciwkradziezowe urzqdzenia
sygnalizacyjno-alarmowe.

W przypadku okreslonym w ust. 4 powyzej stosuje sie postanowienia § 4 ust. 2.

Drzwi oszklone nie mogq by¢ zaopatrzone w zamki (zasuwy), ktére mozna otworzy¢ bez klucza przez
otwor wybity w szybie.

Przy drzwiach dwuskrzydtowych jedno skrzydto powinno by¢ unieruchomione za pomocg zasuwy u goéry
i u dotu od wewnetrznej strony lokalu lub wewngtrz drzwi.

W przypadku drzwi w pokojach hotelowych i pensjonatach wystarczajgcym zabezpieczeniem jest jeden
zamek atestowany oraz recepcja stata 24 h.
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Zabezpieczenie kluczy

§ 6

1.

Klucze do lokalu, gdzie znajduje sie przedmiot ubezpieczenia, powinny by¢ przechowywane w sposéb
chronigcy je przed kradziezq i uniemozliwiajgcy dostep do nich osobom nieuprawnionym.

W razie zagubienia albo zaginiecia kluczy (takze kluczy zapasowych) Ubezpieczajgcy, po otrzymaniu
o tym wiadomosci, zobowigzany jest niezwtocznie zmieni¢ zameki.

Zabezpieczenie przedmiotu ubezpieczenia znajdujgcego sie w innym miejscu niz lokal

§7

1.

Przy ubezpieczeniu sprzetu znajdujgcego sie w pojazdach, za nalezyte zabezpieczenie uwaza sie:

a) pojazd na terenie (plac, parking) o$wietlony w porze nocnej, znajdujqcy sie pod statym dozorem,
w catoéci ogrodzony parkanem, siatkg druciang lub ptotem o wysokosci co najmniej 160 cm;
ogrodzenie nie moze by¢ w jakikolwiek sposéb uszkodzone, przerwane lub niepetne. Brama na teren,
na ktérym przechowywany jest pojazd, powinna by¢ zamykana na co najmniej jeden zamek
wielozastawkowy lub ktédke posiadajgcq certyfikat zgodnosci z PN-EN 12320:2002 (co najmniej
2 klasy),

b) pojazd znajdujqcy sie w garazu zamykanym bramg na jeden zamek atestowany lub automatycznym
mechanizmem, monitorowany lub pod statym dozorem.

Zabezpieczenia dla przedmiotu ubezpieczenia znajdujqcego sie w pojezdzie powinny spetnia¢ wszystkie
ponizsze wymogi:

a) w pojezdzie nie mogq znajdowac sie wszelkie systemy umozliwiajgce uruchomienie pojazdu,

b) wszystkie posiadane systemy zabezpieczajgce powinny by¢ uruchomione, a drzwi powinny by¢
zamkniete na zamek fabryczny,

c) pojazd posiada twardy dach (jednolita sztywna konstrukcja),

d) pojazd jest wyposazony w aktywne urzqdzenie antywtamaniowe (np. wywotujgce alarm), albo
znajdowat sie w garazu zamknietym,

e) sprzet pozostawiony w pojezdzie zostat zamkniety w bagazniku lub w innym schowku, stanowigcym
seryjne wyposazenie pojazdu lub w schowku do tego przystosowanym,

f) przy wyjezdzie Ubezpieczajgcy lub inne upowaznione przez niego osoby zobowiqzane sqg sprawdzic,
czy osoba wyprowadzajgca pojazd lub mienie jest do tego uprawniona.

Konstrukcja zamkoéw, ktédek i uchwytow

§8

1.

Zamki, ktédki i uchwyty zastosowane do zamkniecia przedmiotu ubezpieczenia, powinny odpowiada¢

nastepujgcym wymogom:

a) zamkiem wielozastawkowym jest zamek, do ktérego klucz ma w topatce wiecej niz jedno ztobienie
prostopadte do trzonu;

b) ktodki majgce certyfikat zgodnosci z PN-EN 12320:2002 (co najmniej 2 klasy), powinny spetnia¢
wymogi zabezpieczenia zaréwno w przypadku préby otwarcia ich wytrychem, jak przy zamkach
opisanych w ust. 1) powyzej;

¢) uchwyty do mocowania ktédek powinny by¢ wykonane z ptaskownika przymocowanego na state
do drzwi lub krat w sposéb uniemozliwiajgcy jego oberwanie, ukrecenie lub obciecie. Grubos$¢
ptaskownika i otw6r do wprowadzenia kabtgka lub bolca powinien odpowiada¢ parametrom ktodki.

Atestowane zamki powinny posiada¢ atest okreslajgcy stopieh odpornosci na wtamanie wystawiony
przez upowazniony podmiot.

MP/OW013/2108



37

Zatgcznik nr 3 do Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Sprzetu
Elektronicznego z dnia 1 sierpnia 2021 roku

Oswiadczenie administratora danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia SA (dalej:
ERGO Hestia). Osoba fizyczna, ktérej dane dotyczq, moze skontaktowac sie z administratorem danych
osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 55 55.

Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie
kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania
z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczg, moze skontaktowac sie

z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.
Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w celu przedstawienia oferty ubezpieczeniowej, zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg - w tych celach oraz w celu ustalenia
wysokosci sktadki bedziemy stosowa¢ profilowanie. Decyzje bedq podejmowane na podstawie
danych zebranych w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq
(w przypadku zawarcia umowy na odlegtoé¢ decyzje te bedqg podejmowane automatycznie - bez
udziatu cztowieka). Decyzje bedq oparte o automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia
z Panig/Panem umowy. Dla przyktadu, im wiecej szkéd miato miejsce w historii ubezpieczenia,
tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze
by¢ wyzsza. W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia na kolejny okres decyzje bedg
podejmowane automatycznie (bez udziatu cztowieka), na podstawie danych zebranych podczas
zawarcia i wykonania pierwotnej umowy ubezpieczenia. Pod warunkiem udzielenia odrebnej zgody,
przy ocenie ryzyka ubezpieczeniowego mogq zosta¢ rowniez uwzglednione dane uzyskane za
posrednictwem Biura Informacji Kredytowej oraz Krajowego Rejestru Dtugéw;

2) wykonania umowy ubezpieczenia, m.in. wykonania czynnosci ubezpieczeniowych zwigzanych
z likwidacjqg roszczen. W przypadku zgtoszenia roszczenia, w celu ustalenia Sciezki likwidacyjnej
stosowane jest profilowanie. Decyzje o wyborze $ciezki likwidacyjnej bedg podejmowane
na podstawie danych zebranych w trakcie procesu zgtoszenia szkody oraz danych szkodowych
zawartych w bazach administratora danych osobowych. Dla przyktadu, jezeli w ostatnim roku nie
zgtoszono szkody z danej polisy, istnieje prawdopodobienstwo, ze szkoda zostanie zlikwidowana
w sposob uproszczony, a zatem bez koniecznosci przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub mienia przez
przedstawiciela ERGO Hestii;

3) reasekuracji ryzyk;
4) dochodzenia roszczen;

5) marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora - w przypadku marketingu
bezposredniego produktéw i ustug wtasnych bedziemy stosowa¢ profilowanie. Oznacza to,
ze na podstawie Pani/Pana danych opracujemy profil marketingowy, aby przedstawia¢ oferty
dopasowane do Pani/Pana potrzeb;

6) przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do przeciwdziatania
naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celéw przestepczych;

7) rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczgcych ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie,
a takze wnioskéw i zapytan skierowanych do ERGO Hestii;
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8) wypetnienia obowiqzkéw cigzgcych na administratorze w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi
stosownymi regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanéw
Zjednoczonych Ameryki;

9) analitycznych i statystycznych.
Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

1) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg, wykonania umowy ubezpieczenia,
reasekuracji ryzyk;

2) prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak marketing bezposredni
produktow i ustug wtasnych administratora, dochodzenie roszczen z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia, przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen,
zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwiqgzanego z obejmowaniem ochrong i zawarciem umowy
ubezpieczenia, analityka i statystyka;

3) wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych z przepiséw prawa
krajowego i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej);

4) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe
(do ktorej nalezy Administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankgcji
Stanéw Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powiqzane;

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane: zaktadom reasekuracji, podmiotom wykonujgcym dziatalno$¢
leczniczq, innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu oceny ryzyka
ubezpieczeniowego oraz ustalenia prawa do $wiadczenia i jego wysokosci, innym podmiotom

w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu marketingu bezposredniego ich produktéw i ustug,
innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych, a takze
podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii, m.in. dostawcom ustug IT,
podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci, $wiadczenia ustug archiwizacyjnych,
przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne $wiadczenh ubezpieczeniowych, podmiotom
organizujgcym lub wykonujgcym czynnosci zwigzane z ocenq ryzyka lub prowadzonym postepowaniem
likwidacyjnym $wiadczen ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym.

ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie w panstwach poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym, jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia.
ERGO Hestia zapewni odpowiednie zabezpieczenia tych danych. W sprawie informacji o sposobach
uzyskania kopii tych zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia, nalezy sie skontaktowa¢

z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majg w zwigzku z przetwarzaniem
nastepujqce prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;
2) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sg
one przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego
oraz prawo ich przestania do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;

6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej
wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do otrzymania stosownych
wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, jej zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego stanowiska

lub zgdania interwencji cztowieka celem ponownej analizy danych oraz uzyskania indywidualnej
decyzji.
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10.

W celu skorzystania z praw okresélonych w ust. 7 nalezy skontaktowa¢ sie z administratorem danych lub
z Inspektorem Ochrony Danych.

Jesli doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe
bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub

do momentu wygasniecia obowiqzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa,

w szczegolnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy
ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq,
dane osobowe bedg przechowywane do czasu przedawnienia roszczen z tego tytutu. W przypadku
udzielenia stosownej zgody dane osobowe bedg wykorzystywane do celéw okreslonych w tej zgodzie
(np. w celach marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedq przetwarzane dla celéw
analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, do zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq i wykonywania umowy ubezpieczenia.
Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia
lub objecia ochrong ubezpieczeniowq. Podanie danych osobowych w innych celach niz okreslone
powyzej, np. w celach marketingowych, jest dobrowolne.
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