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Regulamin promocji ,, EURO-net”

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem Promocji ,EURO-net” (dalej: ,,Promocja”) jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia Spotka
Akcyjna z siedzibg w Sopocie przy ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, wpisane do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sqgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000024812, NIP 585-000-16-90, o kapitale zaktadowym w wysokosci 196 580
900 zt, ktory zostat optacony w catosci (dalej: ,,Organizatorem?”).

1. CZAS TRWANIA PROMOCII

1.1.
1.2.

1.3.

Promocja rozpoczyna sie w dniu 20 pazdziernika 2018 r. i trwa¢ bedzie do dnia 5 lutego 2019 r.

Promocja dotyczy udzielenia promocyjnych warunkéw ubezpieczenia podmiotom wskazanym w ust. 2
ponizej, zawierajgcym umowy ubezpieczenia nieruchomosci na podstawie Ogolnych Warunkow Ubezpieczen
pozakomunikacyjnych ERGO 7 o symbolu: KOD: C-E7-PK-01/18, Ogolnych Warunkow Ubezpieczen
pozakomunikacyjnych Moja Firma o symbolu: KOD: C-MF-PK-01/18, Ogolnych Warunkow Ubezpieczer ERGO 1

o symbolu: KOD: C-E1-01/18, Ogolnych Warunkéw Ubezpieczen Méj Dom o symbolu: KOD: C-MD-01/18,
(dalej: ,,OWU”).

Datq decydujgcg o udziale w Promocgji jest dzier zawarcia z Organizatorem umowy ubezpieczenia w czasie
trwania Promocgji i przy spetnieniu warunkéw wskazanych w ust. 2 ponize).

2. UCZESTNICY PROMOCJI
Uczestnikiem Promocji (dalej: ,Uczestnik”) moze by¢ kazda petnoletnia osoba fizyczna, ktora:

1)

w okresie pomiedzy 20 pazdziernika 2018 a 5 listopada 2018 roku zakupita sprzet w ramach akcji
marketingowej ,,Dni wyposazenia domu”, ktoérej organizatorem jest ,EURO-net” Sp.z o0.0.z siedzibqg

w Warszawie, adres: ul. Muszkieteréw 15, 02-273 Warszawa i posiada dowdd zakupu (paragon lub faktura)
oraz

w okresie 3 miesiecy od daty zakupu sprzetu, o ktorym mowa w pkt 1) powyzej i jednoczesnie w okresie
trwania Promocji, wskazanym w ust. 1.1 niniejszego Regulaminu, zawrze z Organizatorem umowe
ubezpieczenia nieruchomosci na podstawie OWU, wskazanych w ust. 1.2 powyzej

za posrednictwem ktoregokolwiek z dystrybutorow ubezpieczen, ktérych dane adresowe okreslone zostaty
w Zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

3. ZASADY PROMOCJI

3.1

3.2.

Promocja polega na udzieleniu Uczestnikowi, jako ubezpieczajgcemu, dodatkowej, 30% znizki sktadki
ubezpieczeniowej w stosunku do stawek taryfowych z tytutu zawarcia umowy ubezpieczenia nieruchomosci
na podstawie ktoregokolwiek z OWU, wskazanych w ust. 1.2 powyzej.

Promocja okreslona niniejszym Regulaminem nie tgczy sie z innymi znizkami, rabatami i promocjami
stosowanymi przez Organizatora.
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I1. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. REKLAMACIE

1.1. Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Promocji Uczestnik powinien sktada¢ z dopiskiem:
,EURO-net”. Reklamacje sktada sie:

1) poprzez indywidualne konto ubezpieczeniowe (iKonto) pod adresem: ihestia.ergohestia.pl;
2) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
3) telefonicznie pod numerem: 801 114 114 lub 58 558 7 000;

4) pisemnie na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczer ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot;

5) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia S.A;;

6) ustnie lub pisemnie za posrednictwem agenta ubezpieczeniowego Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen
ERGO Hestia SA.

1.2.  Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqgd Sopockiego
Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA.

1.3. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, na pismie lub za
pomocg innego trwatego nosnika informacji, w tym pocztq elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajgce;.

1.4. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajqgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okreslonym w pkt 1.3. powyzej, Organizator przekaze informacje z wyjasnieniem
przyczyn opoznienia, okolicznosci, ktére muszg zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy i okresli przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji, nie dtuzszy, niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

1.5.  Uczestnicy mogg wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, ktory jest
podmiotem wtasciwym do rozwiazywania pozasgdowych sporéw z podmiotami rynku finansowego.
Szczegotowe informacje mozna uzyskac¢ pod adresem internetowym Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl.

1.6.  Pismo reklamacyjne powinno zawiera¢ opis przedmiotu reklamacji oraz nastepujgce dane sktadajgcego
reklamacje:

1) imie i nazwisko;
2) adres do korespondencji (np. adres e-mailowy).

1.7.  Uczestnicy mogg wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sporu w drodze pozasqgdowego postepowania
przed Rzecznikiem Finansowym - adres: Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktory jest
podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasqgdowych postepowan w swietle przepiséw ustawy z dnia
5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

2. KWESTIE FORMALNE
2.1.  Wszyscy Uczestnicy Promocji objeci sg postanowieniami niniejszego Regulaminu.

2.2. Udziat w Promogji jest dobrowolny.

2.3.  Informacje na temat Promocji, w tym dokument niniejszego Regulaminu, w okresie obowigzywania Promocji
dostepne bedq w siedzibie Organizatora w Sopocie przy ul. Hestii 1 (w recepcji) i w Przedstawicielstwach
Detalicznych Organizatora oraz u agentéw ubezpieczeniowych Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen
ERGO Hestia SA.

2.4, Wszelkg korespondencje do Organizatora nalezy kierowac na adres:
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot (z dopiskiem: ,,EURO -net”).

2.5. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego.
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3. OSWIADCZENIE ORGANIZATORA ZWIAZANE Z OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b), c) oraz f) rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, Organizator informuje, ze:

a)

jest administratorem danych osobowych o0séb fizycznych biorgcych udziat w Promocji; nazwa administratora
danych osobowych: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A., adres do korespondencji

z administratorem danych osobowych: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, numer telefonu: 801 107 107

lub (58) 555 55 55;

administrator danych osobowych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢
we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych; adres do korespondencji z inspektorem danych osobowych: ul. Hestii 1, 81-731
Sopot, adres e-mail: iod@ergohestia.pl lub poprzez formularz kontaktowy znajdujqcy sie w sekcji ochrona
danych osobowych na stronie www.ergohestia.pl;

dane osobowe bedq przetwarzane przez Organizatora w zakresie imienia i nazwiska, numeru pesel, adresu
e-mail, numeru telefonu, w celu przeprowadzenia Promocji i wywigzania sie przez Organizatora z realizacji
postanowien wynikajqcych z niniejszego Regulaminu;

dane osobowe bedq przechowywane przez Organizatora przez okres trwania Promocji do czasu wywigzania
sie przez Organizatora z realizacji postanowien wynikajqcych z niniejszego Regulaminu, jak réwniez do
momentu wynikajgcego z przepiséw prawa;

przetwarzanie danych osobowych poszczegolnych osob fizycznych, w zakresie lub celach innych, niz
wymienione powyzej, wymaga uzyskania uprzedniej zgody danej osoby;

podanie danych osobowych przez Uczestnika jest dobrowolne, jednak niezbedne do udziatu w Promocji;
kazdej osobie fizycznej, ktorej dane sq w zwigzku z powyzszym przetwarzane, stuzy prawo dostepu do swoich
danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo

do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, jak rowniez do wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;

odbiorcami danych osobowych bedg podmioty przetwarzajgce dane osobowe na zlecenie Organizatora
(m. in. agenci ubezpieczeniowi, dostawcy ustug IT).
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