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Przewodnik po aplikacji internetowej ERGO Zdrowie
Rejestracja

ERGO
HESTIA

Rejestracja

1. Kiedy zakupisz i optacisz polise ERGO Zdrowie Przychodnia, na podany przez Ciebie
adres mailowy, otrzymasz wiadomo$¢. Znajdziesz w niej login do aplikacji oraz link
do rejestracji. Pamietaj, zeby zarejestrowac sie jak najszybciej - link aktywacyjny jest

wazny przez 72 godziny od wystania.

ERGO
HESTIA

Dzieri dobry,
Twoje ubezpieczenie ERGO Zdrowie jest juz aktywne.

Zarejestruj sie w aplikacji ERGO Zdrowie, aby méc iac sig

na konsultacje lekarskie i badania
Aby sie zarejestrowac, przejdz ponizsze kroki:

1. Przeczytaj Requlamin aplikacii ERGO Zdrowie
2. Kliknij ponizej - otworzy sie okno, w ktérym wpiszesz
wymagane dane.

Kiiknij tutaj

3. Wpisz login
4. Wpisz swoj numer telefonu X0 300X 999 i przejdz przez

pozostate kroki wySwietlane na ekranie.

Prosimy, zréb to w ciagu 72 godzin od ofrzymania tej wiadomosci,

inaczej waznos¢ linku wygasnie.

Zyczymy mitego korzystania z aplikacjil

Dostajesz te wiadomosE, poniewsz Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym Sp. z

0.0. obsluguje umowe ubezpieczenia ER rowie zawsartg z Sopockim Towarzystwem

Ubezpieczen ERGO Hestia S_A. w zakresie zleconym przez ubezpieczycicla

Centrum Paormy
40. Mumer KRS 0000003

Gospodarczy KRS. NIP 585-137-16-21

sobom Poszkodowanym Sp. z 0.0, 80-342 Gdansk, ul. Jelitkowska

. Kapitat zakisdowy opiacony

zi. Posiadamy status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy = dnia 8 marca 2013

roku o przeciwdziataniu nadmiemym opdZnieniom w transakcjach handlowych.

w

Link przeniesie Cie na strone rejestracji w aplikacji ERGO Zdrowie. Wpisz login z maila,
ktory otrzymates$ i numer telefonu, ktéry podate$ agentowi, a nastepnie kliknij Zapisz.

ERGO Zdrowie

Zmiana hasta

Login/alias

[ |Login/alias ]

Prefiks

+48 Polska ‘

Numer telefonu

Numer telefonu ‘

©ERGO Zdrowie

W kolejnym kroku wpisz kod, ktéry otrzymasz SMSem.

ERGO Zdrowie

Zmiana hasta
Kod SMS

[od sms ]

Weryfikuj kod

© ERGO Zdrowie



Przewodnik po aplikacji internetowe;j

Rejestracja

ERGO Zdrowie

ERGO
HESTIA

4. Nastepnie ustaw hasto do logowania i kliknij Zapisz.

ERGO Zdrowie

Zmiana hasta

Nowe hasto

6.

Nowe hasio ©

© minimum 10 znakéw, w tym co najmniej;
© jedna mata litera bez polskich znakéw (a-z)

@ jedna wiclka litera bez polskich znakéw (4-2)

Q jedna cyfra (0-9)
€ jeden znak specjalny (np. £/, $)

Powtdrz nowe hasio

‘ Powtérz nowe hasto

o

© ERGO Zdrowie

5.
ustawione wczesniej hasto.

ERGO Zdrowie

Logowanie
Zaloguj si¢ do ERGO Zdrowie

Login/alias

l Loginalias l

© ERGO Zdrowie

Po ustawieniu hasta pojawi sie strona logowania do aplikacji. Wpisz ponowie login oraz

ERGO Zdrowie

Logowanie
Zalogu sig do ERGO Zdrowie

Login/alias

‘ 012345 ‘

o]

Zaloguj sie

Nie pamietasz hasta?

© ERGO Zdrowie

Kazde logowanie musisz potwierdzi¢ przez wpisanie kodéw SMS, ktére do Ciebie
wyslemy.

ERGO Zdrowie

Logowanie
Zaloguj si¢ do ERGO Zdrowie

Kod SMS

[ [od sms l

Weryfikuj kod

© ERGO Zdrowie

Po pozytywnej rejestracji otrzymasz mailem potwierdzenie.

ERGO
HESTIA

Dzien dobry,
dzigkujemy za rejestracje do aplikacji ERGO Zdrowie.

Dzigki nie]  tatwoscia umowisz sig na konsultacie lekarskie i badania.
Jak sig zalogowac?

1. Przejdz na strone aplikacji: www konto ergozdrowie pl

2. Wpisz login - ciag cyfr, ktéry przestalismy w e-mailu
rejestracyjnym lub alias

3. Wpisz hasto ustawione podczas rejestracji.

| gotowe. Mozesz umawiac sig na konsultacje i badania!

Jesli potrzebujesz pomocy lub masz pytania dotyczace aplikacji
ERGO Zdrowie, skontaktuj si¢ z naszym zespotem wsparcia

kontaktez@ergozdrowie.pl

Zyczymy mitego korzystania z aplikacji!

Od teraz mozesz korzysta¢ z konta internetowego. Mozesz sie zalogowa¢ na stronie
www.konto.ergozdrowie.pl

Jezeli bedziesz mie¢ pytania, Twéj link aktywacyjny wygasnie lub pojawi sie jaki$
problem - napisz do nas na adres kontaktez@ergozdrowie.pl.



Przewodnik po aplikacji internetowej ERGO Zdrowie

Logowanie

ERGO
HESTIA

Logowanie

1. Wejdz na strone www.konto.ergozdrowie.pl i wpisz login, ktory otrzymates$
w wiadomosci mailowej oraz hasto, ktére ustawite$ podczas rejestracji.

ERGO Zdrowie

Logowanie
Zaloguj sie do ERGO Zdrowie

Login/alias

| 012345 ‘

Haslo

[= o]

Zaloguj sie

e pamietasz hasta?

‘Z

© ERGO Zdrowie

2. Nastepnie potwierdz logowanie kodem SMS, ktory wyslemy na Twéj numer telefonu.

ERGO Zdrowie

Logowanie
Zaloguj sig do ERGO Zdrowie

Kod SMS

I Kod sMs ]

Weryfikuj kod

© ERGO Zdrowie

3. Po pozytywnej weryfikacji zostaniesz zalogowany do aplikacji i mozesz korzysta¢ z jej

funkcjonalnosci.

= ERGO Zdrowie

ERGO Zdrowie

@ Jan Hestyjny

Zamow usluge medyczng

)

Lista zamoéwionych ustug
medycznych

Profilaktyka

[E1)

Uzyskaj wsparcie

(o)

Twoj zakres ochrony

©® ERGO Zdrowie

Regulamin Cookies



Przewodnik po aplikacji internetowej ERGO Zdrowie
Przypominanie/reset hasta

ERGO
HESTIA

Przypominanie/reset hasta

1. Jezeli zapomnisz hasta logowania do aplikacji, mozesz je zresetowaé. Wpisz login,
a nastepnie kliknij w przycisk Nie pamietasz hasta?

ERGO Zdrowie

Logowanie
Zaloguj sig do ERGO Zdrowie

Login/alias

‘ 012345 ‘

Hasto

e o]

Zaloguj sie

Nie pamietasz hasta?

© ERGO Zdrowie

2. Wyslemy do Ciebie mail z linkiem do resetu hasta.

ERGO Zdrowie

Logowanie

Link do resetu hasta przestalismy na adres
e-mail powiazany z Twoim kontem.

Login/alias

‘ 012345 ‘

Hasfo

[ boso

© ERGO Zdrowie

3. Otworz przestang wiadomos¢ i kliknij w przycisk Odzyskaj dostep.

ERGO
HESTIA

Dzien dobry,

chcesz odzyskac dostep do swojego konta w aplikacji ERGO
Zdrowie? Kliknij w ponizszy link i postepuj zgodnie z instrukcja

wyswietlang na ekranie.

Odzyskaj dostep

Link wygasnie po 24h od jego wystania.

Jezeli to nie od Ciebie otrzymalismy informacje o checi resetu hasta,

zignoruj tg wiadomosé.

4. Wpisz swdj login oraz numer telefonu i kliknij Zapisz.

ERGO Zdrowie

Zmiana hasta

Login/alias

|Login/alias l

Prefiks

+48 Polska

Numer telefonu

Numer telefonu ‘

© ERGO Zdrowie



Przewodnik po aplikacji internetowej ERGO Zdrowie
Przypominanie/reset hasta

ERGO
HESTIA

5. W kolejnym kroku wpisz kod, ktéry otrzymasz SMSem.

ERGO Zdrowie

Zmiana hasta
Kod SMS

[<od SMS ]

Weryfikuj kod

@ ERGO Zdrowie

6. Ustaw nowe hasto do logowania i kliknij Zapisz.

ERGO Zdrowie

Zmiana hasta

Reset hasta

Nowe hasto

............... ®

@ minimum 10 znakdw, w tym co najmniej:

@ jedna mala litera bez polskich znakdw (a-z)
@ jedna wielka litera bez polskich znakow (A-Z)
@ jedna cyfra (0-9)

@ jeden znak specjalny (np. #!, 5)

Powtdrz nowe hasto

e o

© ERGO Zdrowie

7. Hasto jest juz zmienione i mozesz logowac sie za jego pomocq.



ERGO

Przewodnik po aplikacji internetowej ERGO Zdrowie
HESTIA

Zmiana hasta

Zmiana hasta

Po zalogowaniu sie na konto w aplikacji, w kazdej chwili mozesz zmieni¢ hasto. Aby
to zrobic kliknij w pole z imieniem i nazwiskiem.

2. Po rozwinieciu menu kliknij w opcje Zmien hasto.

1.

= ERGO Zdrowie

= ERGO Zdrowie ‘ @ Jan Hestyjny )
Jan Hestyjny

ERGO Zdrowie

ERGO Zdrowie
( R USTAWIENIA
o Y T \ / N ,.-‘I ) Utwarz dodatkowy login (alias)
‘.-‘I I‘-.‘ & ‘.-‘" N - Zgody i oSwiadczenia
- S Zamow usltuge medyczng Lista zamoéwionych uslug
Zamow ustuge medyczng Lista zamoéwionych uslug Profilaktyka medycznych
medycznych N Wyloguj
(2) (O)
£) (o)
~— ~— Uzyskaj wsparcie Twoj zakres ochrony
Uzyskaj wsparcie Twoj zakres ochrony
Regulamin Cookies

© ERGO Zdrowie

Regulamin Cookies

© ERGO Zdrowie



Przewodnik po aplikacji internetowej ERGO Zdrowie ERGO
Zmiana hasta HESTIA

3. Wpisz dotychczasowe hasto, a nastepnie wpisz nowe i kliknij Zapisz. 4. Potwierdz operacje kodem SMS.
ERGO Zdrowie ERGO Zdrowie
Zmiana hasta Zmiana hasta
Kod SMS

Ze wzgleddw bezpieczenistwa, zalecamy zmiane
hasta co 60 dni. Utwérz nowe, bezpieczne hasto
uwzgledniajac wskazane kryteria. Pamietaj,

hasto musi byé inne niz ostatnie 9 uzywanych.
Weryfikuj kod

Aktualne hasio

[~ .

Kod SMS l

® ERGO Zdrowie

[ N

@ minimum 10 znakdw, w tym co najmniej

@ jedna mata litera bez polskich znakow (a-z)
@ jedna wielka litera bez polskich znakéw (A-Z)
@ jedna cyfra (0-9)

@ jeden znak specjalny (np. #,, $)

Powtorz nowe hasto

[ .............. | ® ]

© ERGO Zdrowie



Przewodnik po aplikacji internetowej ERGO Zdrowie
Ustawienie aliasu/dodatkowego loginu

ERGO
HESTIA

Ustawienie aliasu/dodatkowego loginu

1.

Po zalogowaniu sie na swoje konto w aplikacji mozesz ustawi¢ dodatkowy identyfikator 2. Po rozwinieciu menu kliknij w opcje Utwérz dodatkowy login (alias).
do logowania, ktérego mozesz uzywaé¢ wymiennie ze swoim loginem. Aby to zrobi¢
kliknij w pole z imieniem i nazwiskiem.

= ERGO Zdrowie

ERGO Zdrowie

= [ERGO Zdrowie

‘ @ Jan Hestyjny )

ERGO Zdrowie

(&0 )

Zamow ustuge medycznag

Lista zamodwionych ustug
medycznych

o | &
(@)

N Zaméw usluge medyczng
Profilaktyka

L

Lista zaméwionych ustug
medycznych

(m)

Uzyskaj wsparcie

Twoj zakres ochrony

® ERGO Zdrowie

(\)

.

Uzyskaj wsparcie

(0)

Twaj zakres ochrony

Regulamin Cookies

o Jan Hestyjny

USTAWIENIA

Zmiefi hasto

datkowy lo

Zgody i oSwiadczenia

Wyloguj

10



Przewodnik po aplikacji internetowej ERGO Zdrowie
Ustawienie aliasu/dodatkowego loginu

ERGO
HESTIA

3. Wypetnij pole wpisujgc dodatkowy login.

Tworzenie Twojego dodatkowego loginu X

Stworz dodatkowy login (alias), ktdry tatwo zapamietasz. Mozesz go uzywac zamiennie z
loginem otrzymanym od nas.

Twdj dodatkowy login

@ minimum 7 i maksymalnie 25 znakdw (w tym dopuszczalne réwniez cyfry i nastepujgce
znaki specjalne:-_/.)
@ nie uzywaj polskich znakéw (A, G, E +, N, 0,5,2,2)

e N

4. Po kliknieciu przycisku Zapisz Twéj dodatkowy login zostat utworzony.

Tworzenie Twojego dodatkowego loginu X

@ Dodatkowy login (alias) zostat utworzony. Odtad mozesz go uzywac podczas
logowania.

5. Pamietaj, ze do swojego konta w aplikacji mozesz nadal logowa¢ sie tez swoim
standardowym loginem.

11



Przewodnik po aplikacji internetowej ERGO Zdrowie ERGO
Zamowienie ustugi medycznej HESTIA

Zamowienie ustugi medycznej

Konsultacja lekarska

1. Aby umowic sie do lekarza POZ lub specjalisty po zalogowaniu do aplikacji kliknij 2. Nastepnie kliknij w kafelek Konsultacja lekarska.
w kafelek Zaméw ustuge medyczng.

= ERGO Zdrowie @ Jan Hestyjny
= ERGO Zdrowie @ Jan Hestyjny
ERGO Zdrowie
Zamow ustuge medyczng
ERGO Zdrowie
' R
f D) e b i
— (A) (%) LA )
p S S~ Konsultacja lekarska Badanie Konsultacja profesorska
Zamow ustuge medyczng Lista zamoéwionych uslug Profilaktyka
medycznych \ /
L J
(8 ) (&) (&)
(E) () N ) -
e o No o e-Recepta Rehabilitacja - pierwsza Rehabilitacja - kolejna wizyta
wizyta
Uzyskaj wsparcie Twoj zakres ochrony

© ERGO Zdrowie Regulamin Cookies

©® ERGO Zdrowie Regulamin Cookies



Przewodnik po aplikacji internetowej ERGO Zdrowie
Zamoéwienie ustugi medycznej

ERGO
HESTIA

3. Wypetnij formularz zamoéwienia:

Wskaz typ konsultacji, ktérg chcesz zaméwic.
Mozesz wybra¢ konsultacje:

- zdalnq - lekarz zadzwoni na Twéj
numer telefonu,

- w placéwece,

- dowolng - jesli nie masz
sprecyzowanych wymagan, konsultant
zaproponuje Ci termin i typ konsultacji.

Wybierz z listy rozwijanej specjalizacje
lekarza, do ktérego chcesz sie umoéwic.

Wskaz termin konsultacji. Mozesz wybra¢
najblizszy mozliwy lub wskaza¢ konkretny
przedziat dat.

Mozesz wskaza¢ preferowane godziny.

Wopisz wybrang miejscowos$¢. Operator
medyczny bedzie szukat najblizszej dostepnej
placéwki medycznej w obrebie 40 km

od wskazanej miejscowosci.

Uzupetnij pole Dodatkowe uwagi, jezeli
masz dodatkowe preferencje, np. konkretng
placéwke medycznq. To nie jest wiadomos¢
do lekarza - nie wpisuj szczegétow
dotyczqcych Twojego stanu zdrowia. Jezeli
nie masz dodatkowych preferencji pozostaw
pole puste.

Pamietaj, ze jesli wybrane przez Ciebie
Swiadczenie medyczne ma wskazany

w OWU czas oczekiwania, to przestaje on
obowigzywac jesli wskazesz:

- Sciste preferencje co do terminu
i czasu wizyty,

- jesli wskazesz konkretng placéwke
medyczng lub lekarza.

ERGO Zdrowie

ERGO Zdrowie / Zaméw ustugs medyczng

Konsultacja lekarska

Typ konsultacji lekarskiej
Wybierz typ wizyty oraz specjalizacje

Preferowany termin

Preferowane godziny

Preferowana miejscowosé

© ERGO Zdrowie

@ Jan Hestyjny

&3 Dowolna A2 wplacswee [§ zdalna

Specjalizacja

Wpisz nazwe

Q najblizszy mozliwy
() doktadny

QO caly dzied

(O do12:00

O od 12:00 do 17:00
(O po17:00

Miejscowosé

| Wpisz miejscowosé

Dodatkowe uwagi

Wpisz np. preferowana nazwe placéwki.

Zamow konsultacje

Regulamin Cookies

‘13



Przewodnik po aplikacji internetowej ERGO Zdrowie
Zamoéwienie ustugi medycznej

ERGO
HESTIA

10.

Po uzupetnieniu formularza kliknij przycisk Zaméw konsultacje.

Jezeli operator medyczny znajdzie termin odpowiadajgcy Twoim preferencjom,
otrzymasz wiadomos$¢ SMS z terminem konsultacji.

Jezeli operator medyczny nie znajdzie wizyty we wskazanym przez Ciebie terminie
albo lokalizacji lub bedzie musiat doprecyzowa¢ jakq$ kwestie - zadzwoni do Ciebie
konsultant i ustali szczegoty.

Jezeli masz wariant ubezpieczenia z doptatq - zadzwoni do Ciebie konsultant

z informacjq o kwocie doptaty. Otrzymasz réwniez wiadomoé¢ SMS z informacjgq,

ze na Twoj adres mailowy zostat przestany link do ptatnosci. Link jest wazny przez
cztery godziny. Jesli nie optacisz doptaty w tym czasie - Twoje zamoéwienie zostanie
anulowane.

Aby dokona¢ ptatnosci, otwérz maila przestanego przez operatora medycznego Swiat
Zdrowia i kliknij w link, ktéry przekieruje Cie do formularza ptatnosci.

Po optaceniu otrzymasz wiadomo$¢ SMS z terminem wizyty, adresem placéwki
oraz kodem autoryzacyjnym. Nie usuwaj tej wiadomosci - w placéwce zostaniesz
poproszony o podanie kodu autoryzacyjnego wizyty.

Szczegoty Twojego zamoéwienia, jego status oraz aktualizacje sprawdzisz w dowolnym
momencie korzystajqc z funkcjonalnosci Lista zamdwionych ustug medycznych.

14



Przewodnik po aplikacji internetowej ERGO Zdrowie ERGO
Zamowienie ustugi medycznej HESTIA

Konsultacja profesorska

1. Aby umoéwic sie do lekarza z tytutem profesora, po zalogowaniu do aplikacji kliknij 2. Nastepnie kliknij w kafelek Konsultacja profesorska.
w kafelek Zaméw ustuge medyczng.

= ERGO Zdrowie @ Jan Hestyjny
= ERGO Zdrowie @ Jan Hestyjny
ERGO Zdrowie
Zamow ustuge medyczng
ERGO Zdrowie
'S R
s N 3 ‘:, = .\.‘ ‘.‘, = \ _
. (&) =3 (&)
‘ \ s .‘:| N — N
Szt S ~ Konsultacja lekarska Badanie Konsultacja profesorska
Zamow ustuge medyczng Lista zamdéwionych ustug Profilaktyka
medycznych \ JoN A N J
\_ J
(8) (&) (&)
(=) (©) }
N o N e-Recepta Rehabilitacja - pierwsza Rehabilitacja - kolejna wizyta
wizyta
Uzyskaj wsparcie Twoj zakres ochrony
@ ERGO Zdrowie Regulamin Cookies
® ERGO Zdrowie Regulamin Cookies

15



Przewodnik po aplikacji internetowej ERGO Zdrowie ERGO
Zamowienie ustugi medycznej HESTIA

3. Wypetnij formularz zamoéwienia: I @ —
*  Wybierz z listy rozwijanej specjalizacje lekarza, do ktérego chcesz sie umoéwic.
*  Uzupetnij pole Dodatkowe uwagi - w tym miejscu wskaz preferowang miejscowos¢ T —
lub wojewodztwo. Konsultacja profesorska

4. Po zgtoszeniu zadzwoni do Ciebie konsultant, aby ustali¢ szczegoty terminu konsultacji.

Jezeli masz wariant ubezpieczenia z doptatq - zadzwoni do Ciebie konsultant

z informacjq o kwocie doptaty. Otrzymasz réwniez wiadomoé¢ SMS z informacjg,

ze na Twdj adres mailowy zostat przestany link do ptatnosci. Link jest wazny przez
cztery godziny. Jesli nie optacisz doptaty w tym czasie - Twoje zaméwienie zostanie
anulowane.

@ Opiekun pacjenta sprawdzi dostepne terminy i potwierdzi z Tobg wizyte

Wybodr specjalizacji Specjalizacja

Szukaj specjalizacii, podaj preferowane miejsce,
6. Aby dokona¢ ptatnosci, otwérz maila przestanego przez operatora medycznego Swiat Imig | nezwisko lekarza
Zdrowia i kliknij w link, ktory przekieruje Cie do formularza ptatnosci.

| Wpisz nazwe ‘

Dodatkowe uwagi

7. Po optaceniu otrzymasz wiadomos$¢ SMS z terminem wizyty, adresem placowki
oraz kodem autoryzacyjnym. Nie usuwaj tej wiadomosci - w placéwce zostaniesz
poproszony o podanie kodu autoryzacyjnego wizyty. p

Whpisz preferowang miejscowos¢ lub wojewddztwo.

8. Szczegoty Twojego zamoéwienia, jego status oraz aktualizacje sprawdzisz w dowolnym
momencie korzystajgc z funkcjonalnosci Lista zamdwionych ustug medycznych.

‘ Anuluj ‘ Zaméw konsultacje

@ ERGO Zdrowie Regulamin Cookies



Przewodnik po aplikacji internetowej ERGO Zdrowie ERGO
Zamowienie ustugi medycznej HESTIA

Badanie
1. Aby umoéwic sie na badanie, po zalogowaniu do aplikacji kliknij w kafelek Zaméw ustuge 2. Nastepnie kliknij w kafelek Badanie.
medyczng.
= ERGO Zdrowie @ Jan Hestyjny
= [ERGO Zdrowie @ Jan Hestyjny
ERGO Zdrowie
Zamow ustuge medyczna
ERGO Zdrowie
s R
Vs N / = \ ,7 7
- . (&) (%) (A)
i N W Konsultacja lekarska Badanie Konsultacja profesorska
Zamow ustuge medyczng Lista zamdwionych ustug Profilaktyka
medycznych \ -
\. y, 4
' (®|) (&) (&)
‘.; _:_|_|_ | I' O ‘ — — —
N N e-Recepta Rehabilitacja - pierwsza Rehabilitacja - kolejna wizyta
N N wizyta
Uzyskaj wsparcie Twoj zakres ochrony

® ERGO Zdrowie Regulamin Cookies
® ERGO Zdrowie Regulamin Cookies



Przewodnik po aplikacji internetowej ERGO Zdrowie
Zamoéwienie ustugi medycznej

ERGO
HESTIA

3. Wypetnij formularz zamoéwienia:

Wskaz badanie, ktére chcesz zamoéwié. Mozesz
wybra¢ kilka badan. Badania mozesz wybrac¢ z listy
rozwijanej lub wpisa¢ recznie, jedli jego nazwa nie
znajduje sie na liscie.

Dodaj skierowanie:

- jesli posiadasz skierowanie w formie
e-skierowania - wystarczy, ze wpiszesz jego
kod,

- jesli posiadasz skierowanie w formie
papierowej bez kodu e-skierowania, mozesz
skorzystac z opcji Brak kodu e-skierowania.
W tym przypadku musisz wypetni¢ pole
dodatkowego formularza - wpisz informacje
ze swojego skierowania.

Wskaz termin. Mozesz wybra¢ najblizszy mozliwy lub
wskaza¢ konkretny przedziat dat.

Mozesz wskaza¢ preferowane godziny.

Wpisz wybrang miejscowo$¢. Operator medyczny
bedzie szukat najblizszej dostepnej placowki
medycznej w obrebie 40 km od wskazanej
miejscowosci.

Uzupetnij pole Dodatkowe uwagi, jezeli masz
dodatkowe preferencje, np. konkretnq placéwke
medyczng. To nie jest wiadomo$¢ do lekarza - nie
wpisuj szczegotéw dotyczqcych Twojego stanu
zdrowia. Jezeli nie masz dodatkowych preferencji
pozostaw pole puste.

Pamietaj, ze jesli wybrane przez Ciebie $wiadczenie
medyczne ma wskazany w OWU czas oczekiwania,
to przestaje on obowigzywad, jesli wskazesz:

- Sciste preferencje co do terminu i czasu
organizacji wizyty,

- konkretng placéwke medyczng lub lekarza

ERGO Zdrowie

ERGO Zdrowie / Zamow usiuge medyczng

Badanie

Dane podstawowe badania

‘Wyszukaj badanie lub wpisz nazwe badania, ktére chcesz wykonac

Lista skierowar

Preferowany termin

Preferowane godziny

Preferowana miejscowosé

Badanie

Szukaj badania

Uzyj pola, jesli nie znajdujesz badania na powyzszej liscie.

(@ Jesli masz skierowanie w formie papierowej, musisz zabraé je ze soba na wizyte.

@ Jan Hestyjny

® Dodaj skierowanie

O najblizszy mozliwy

) doktadny

@ Badania laboratoryjne wykonywane sg w godzinach porannych. Godziny pracy laboratorium moga réznié w zaleznosci od placéwki.

O calydzien
() do12:00
) od 12:00 do 17:00

) po17:00

Miejscowosé

‘ Whpisz miejscowosc

Dodatkowe uwagi

Wpisz np. preferowang nazwe placowki.

e
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Przewodnik po aplikacji internetowej ERGO Zdrowie ERGO
Zamowienie ustugi medycznej HESTIA

4. Po uzupetnieniu formularza kliknij przycisk Zaméw badanie.

Dodaj skierowanie X .. - . . . . . . .
Jezeli operator medyczny znajdzie termin odpowiadajgcy Twoim preferencjom, otrzymasz wiadomos¢
SMS z terminem konsultacji.

Kod € SHicons 6. Jezeli operator medyczny nie znajdzie wizyty we wskazanym przez Ciebie terminie albo lokalizacji lub

bedzie musiat doprecyzowac¢ jakg$ kwestie - zadzwoni do Ciebie konsultant.

7. Jezeli masz wariant ubezpieczenia z doptatq - zadzwoni do Ciebie konsultant z informacjq o kwocie
doptaty. Otrzymasz réwniez wiadomo$¢ SMS z informacjg, ze na Twoj adres mailowy zostat przestany
link do ptatnosci. Link jest wazny przez cztery godziny. Jeéli nie optacisz doptaty w tym czasie - Twoje

@ Wprowadz informacje, jakie znajdziesz na skierowaniu. Kompletnos¢ tych danych przyspieszy ZGméWienie ZOSthie anu IOWG ne.
obstuge zgtoszenia.

Brak kodu e-skierowania

8. Aby dokona¢ ptatnosci, otwérz maila przestanego przez operatora medycznego Swiat Zdrowia i kliknij
w link, ktory przekieruje Cie do formularza ptatnosci.

Nazwa placéwki, w ktérej zostato wystawione skierowanie
" | ‘ 9. Po optaceniu otrzymasz wiadomo$¢ SMS z terminem wizyty, adresem placéwki oraz kodem

: i autoryzacyjnym. Nie usuwaj tej wiadomosci - w placéwce zostaniesz poproszony o podanie kodu
Numer PWZ lekarza wystawiajacego skierowanie @ autoryzocyjnego leyty

‘ ‘ 10. Pamietaj zeby na wizyte zabra¢ skierowanie.

Czy na skierowaniu sa nastepujace informacje: 11. Szczegoty Twojego zamdwienia, jego status oraz aktualizacje sprawdzisz w dowolnym momencie
Pieczatka lub nadruk z nazwa i adresem placéwki korzystajqc z funkcjonalnosci Lista zamdéwionych ustug medycznych.
() Tak () Nie

Podpis i pieczatka lekarza z czytelnym numerem prawa wykonywania zawodu
() Tak () Nie

Dane identyfikacyjne Pana/i (lub innego Pacjenta, ktérego umawiamy - np. dziecko ubezpieczonego) takie
jak PESEL oraz imie i nazwisko

() Tak () Nie

Rozpoznanie/Cel badania

Data wystawienia skierowania

Inne informacje umieszczone przez lekarza na skierowaniu

‘ Anuluj ‘ Dodaj skierowanie
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Przewodnik po aplikacji internetowej ERGO Zdrowie
Zamoéwienie ustugi medycznej

ERGO
HESTIA

E-recepta

1. Mozesz zamowi¢ e-recepte w ramach kontynuacji prowadzonego leczenia, jesli:

Swiat Zdrowia.

Posiadasz dokumentacje medyczng z prowadzonego leczenia w placéwce sieci

Recepta na wskazany lek byta juz wystawiana wczesniej w ramach tego leczenia.

2. Aby zamowi¢ e-recepte w ramach kontynuacji prowadzonego leczenia, po zalogowaniu
do aplikacji kliknij w kafelek Zaméw ustuge medyczng.
= ERGO Zdrowie @ Jan Hestyjny
ERGO Zdrowie
~

Zamow ustuge medyczng

Lista zamoéwionych uslug
medycznych

Profilaktyka

()

Uzyskaj wsparcie

(o)

Twoj zakres ochrony

© ERGO Zdrowie

Regulamin Cookies

3. Nastepnie kliknij w kafelek e-Recepta.

= ERGO Zdrowie

ERGO Zdrowie

Zamoéw ustuge medyczng

@ Jan Hestyjny

[ 9

Konsultacja lekarska

Badanie

(30 )

Konsultacja profesorska

-
( ( (&)
e-Recepta Rehabilitacja - pierwsza Rehabilitacja - kolejna wizyta
wizyta
\_

© ERGO Zdrowie

Regulamin Cookies



Przewodnik po aplikacji internetowej ERGO Zdrowie
Zamoéwienie ustugi medycznej

ERGO
HESTIA

4. Wypetnij formularz zamoéwienia:
e Wskaz nazwe leku.
e Wskaz dawke leku.

e Wskaz liczbe opakowan leku.

*  Uzupetnij pole Dodatkowe uwagi, np. wskaz forme leku (tabletki/syrop).

= ERGO Zdrowie

ERGO Zdrowie / Zaméw ustuge medyczng

e-Recepta

Dane podstawowe e-Recepty Nazwa leku

@ Jan Hestyjny

Zamowienie recepty jest mozliwe w ramach kontynuacji {
dotychczasowego leczenia

Dawkowanie

|

Liczba opakowan

|

Dodatkowe uwagi

Wpisz np. forma podania leku.

10.

Po uzupetnieniu formularza kliknij przycisk
Zamow e-Recepte.

Szczegoty Twojego zaméwienia, jego status
oraz aktualizacje sprawdzisz w dowolnym
momencie korzystajgc z funkcjonalnosci
Lista zaméwionych ustug medycznych. W tym
miejscu nie publikujemy kodu wystawionej
e-Recepty.

Jezeli lekarz na podstawie posiadanej
dokumentacji medycznej bedzie mégt
wystawi¢ recepte, otrzymasz wiadomos¢
SMS z kodem e-Recepty.

Lekarz moze odmoéwi¢ wydania e-Recepty,
jesli sq jakiekolwiek przeciwwskazania
medyczne lub formalne.

O formie odptatnosci za lek decyduje lekarz.

Jezeli wystawienie e-Recepty nie bedzie
mozliwe - operator medyczny Cie o tym
poinformuje.
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Przewodnik po aplikacji internetowej ERGO Zdrowie
Zamoéwienie ustugi medycznej

ERGO
HESTIA

Rehabilitacja - pierwsza wizyta

1. Aby umoéwi¢ sie na pierwszg wizyte w ramach rehabilitacji, po zalogowaniu do aplikacji
kliknij w kafelek Zaméw ustuge medyczng.

= ERGO Zdrowie

ERGO Zdrowie

@ Jan Hestyjny

Zamow ustuge medyczng

Lista zamdéwionych ustug
medycznych

Profilaktyka

()

Uzyskaj wsparcie

(o)

Twoj zakres ochrony

® ERGO Zdrowie

Regulamin Cookies

2.

Nastepnie kliknij w kafelek Rehabilitacja - pierwsza wizyta.

= ERGO Zdrowie

ERGO Zdrowie

Zamow ustuge medyczng

@ Jan Hestyjny

e-Recepta

(A) (%) LA)
Konsultacja lekarska Badanie Konsultacja profesorska
| |f % K.l \, % |

Rehabilitacja - pierwsza
wizyta

Rehabilitacja - kolejna wizyta

© ERGO Zdrowie

Regulamin Cookies

22



Przewodnik po aplikacji internetowej ERGO Zdrowie ERGO
Zamowienie ustugi medycznej HESTIA

3. Wypetnij formularz zamoéwienia:

= ERGO Zdrowie @ Jan Hestyjny
e Wskaz rozpoznanie i cel zabiegéw z Twojego
skierowania. ERGO Zdrowie / Zamow ustuge medyczna
*  Dodaj skierowanie: Rehabilitacja - pierwsza wizyta

- jesli posiadasz skierowanie w formie

. . . R A Dane podstawowe badania Rozpoznanie i cel zabiegow
e-skierowania - wystarczy, ze wpiszesz jego kod, '

Wpisz rozpoznanie lub cel rehabilitacji z Twojego skierowania albo uraz/dysfunkcje, ktérej ma dotyczyé rehabilitacja.

- jesli posiadasz skierowanie w formie
papierowej bez kodu e-skierowania, mozesz
skorzystac¢ z opcji Brak kodu e-skierowania.
W tym przypadku musisz wypetni¢ pola
dodatkowego formularza - wpisz informacje
ze swojego skierowania.

@ To Twoja pierwsza wizyta rehabilitacyjna, dlatego musisz dodaé min. jedno skierowanie.

Lista skierowan
@ Jesli masz skierowanie w formie papierowej, musisz zabrac je ze sobg na wizyte.

e Wskaz preferowany termin. Mozesz wybra¢
najblizszy mozliwy lub wskaza¢ konkretny przedziat
dat. @ Dodaj skierowanie

*  Mozesz wskaza¢ preferowane godziny.

Preferowany termin O najblizszy mozliwy
*  Wpisz wybrang miejscowos¢. Operator medyczny O doktadny
bedzie szukat najblizszej dostepnej placowki
medycznej w obrebie 40 km od wskazanej
miejscowoéci, Preferowane godziny O caly dziefi
() do 12:00

e Uzupetnij pole Dodatkowe uwagi, jezeli masz

dodatkowe preferencje, np. konkretng placéwke et

medyczng. To nie jest wiadomos¢ do lekarza, nie (ot
wpisuj szczegotéw dotyczqcych Twojego stanu
zdrowia. Jezeli nie masz dodatkowych preferencji Preferowana miejscowosé Miejscowosé

pozostaw pole puste.

‘ Wpisz miejscowosé

Pamietaj, ze jesli wybrane przez Ciebie $wiadczenie Dodatkowe uwagi
medyczne ma wskazany w OWU czas oczekiwania, Wpisz np. preferowang nazwg placowki
o to przestaje on obowigzywad, jesli wskazesz:
4

- Sciste preferencje co do terminu i czasu
organizacji wizyty,

= konkretng placéwke medycznq lub lekarza. : \ Anuluj \



Przewodnik po aplikacji internetowej ERGO Zdrowie ERGO
Zamowienie ustugi medycznej HESTIA

4. Po uzupetnieniu formularza kliknij przycisk Zaméw rehabilitacje.

Dodaj skierowanie % Jezeli operator medyczny znajdzie termin odpowiadajgcy Twoim preferencjom, otrzymasz wiadomos$¢
SMS z terminem konsultacji.
Kod e-skierowania 6. Jezeli operator medyczny nie znajdzie wizyty we wskazanym przez Ciebie terminie albo lokalizacji lub

bedzie musiat doprecyzowa¢ jakg$ kwestie - zadzwoni do Ciebie konsultant.

7. Jezeli masz wariant ubezpieczenia z doptatq - zadzwoni do Ciebie konsultant z informacjq o kwocie
doptaty. Otrzymasz réwniez wiadomos¢ SMS z informacjq, ze na Twdéj adres mailowy zostat przestany
link do ptatnosci. Link jest wazny przez cztery godziny. Jeéli nie optacisz doptaty w tym czasie - Twoje

(@ Wprowadz informacie, jakie znajdziesz na skierowaniu. Kompletnosé tych danych przyspieszy zamowienie zostanie anulowane.
obstuge zgtoszenia.

Brak kodu e-skierowania

8. Aby dokona¢ ptatnoéci, otwérz maila przestanego przez operatora medycznego Swiat Zdrowia i kliknij
w link, ktory przekieruje Cie do formularza ptatnosci.

Nazwa placéwki, w ktérej zostato wystawione skierowanie
" | ‘ 9. Po optaceniu otrzymasz wiadomos$¢ SMS z terminem wizyty, adresem placéwki oraz kodem

: g autoryzacyjnym. Nie usuwaj tej wiadomosci - w placéwce zostaniesz poproszony o podanie kodu
Numer PWZ lekarza wystawiajacego skierowanie @ autoryzacyjnego leyty

‘ ‘ 10. Pamietaj, zeby na wizyte zabra¢ skierowanie.

Czy na skierowaniu sa nastepujace informacje: 11. Szczegoty Twojego zamodwienia, jego status oraz aktualizacje sprawdzisz w dowolnym momencie
korzystajqc z funkcjonalnosci Lista zamdéwionych ustug medycznych.

Pieczatka lub nadruk z nazwa i adresem placéwki

() Tak () Nie

Podpis i pieczatka lekarza z czytelnym numerem prawa wykonywania zawodu

) Tak () Nie

Na pierwszej wizycie w ramach rehabilitacji fizjoterapeuta okresli zakres i rodzaj
Dane identyfikacyjne Pana/i (lub innego Pacjenta, ktérego umawiamy - np. dziecko ubezpieczonego) takie ZGbiegéW dobierajche dO TWOjegO stanu ZdrOWiG. ZGkreS i rOdZClj ZGbiegéW mogq Sle
jak PESEL oraz imie i nazwisko Ro_ 04 z . . . £ o o
o) r6zni¢ od wskazan na Twoim skierowaniu. Swiadczona przez nas kompleksowa opieka
() Tak () Nie

fizjoterapeutyczna polega na tym, ze zlecajqcy rehabilitacje lekarz wskazuje na problem
medyczny, a doktadny plan rehabilitacji ustala fizjoterapeuta w porozumieniu z Tobg.

Rozpoznanie/Cel badania

Data wystawienia skierowania

Inne informacje umieszczone przez lekarza na skierowaniu

‘ Anuluj ‘ Dodaj skierowanie




Przewodnik po aplikacji internetowej ERGO Zdrowie
Zamoéwienie ustugi medycznej

ERGO
HESTIA

Rehabilitacja - kolejna wizyta

1. Jezeli na poprzedniej wizycie w ramach rehabilitacji umoéwites termin kolejnej wizyty
w placéwce, to musisz nas o tym poinformowac¢ przez aplikacje lub infolinie.

2. Aby poinformowa¢ nas o tym przez aplikacje, po zalogowaniu kliknij w kafelek Zamoéw

ustuge medyczng.

= ERGO Zdrowie

@ Jan Hestyjny

ERGO Zdrowie

-
(&) (@)
Zamow usluge medycznag Lista zamowionych usiug Profilaktyka

medycznych

(&)

Uzyskaj wsparcie

Twéj zakres ochrony

® ERGO Zdrowie

Regulamin Cookies

3.

Nastepnie kliknij w kafelek Rehabilitacja - kolejna wizyta.

= ERGO Zdrowie

ERGO Zdrowie

Zamow ustuge medyczna

@ Jan Hestyjny

(A) (@) LA)
Konsultacja lekarska Badanie Konsultacja profesorska
~
I, % .I ‘ % .I
e-Recepta Rehabilitacja - pierwsza Rehabilitacja - kolejna wizyta
wizyta
J

© ERGO Zdrowie

Regulamin Cookies
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Przewodnik po aplikacji internetowej ERGO Zdrowie
Zamoéwienie ustugi medycznej

ERGO
HESTIA

4. Wprowadz szczegoty kolejnej wizyty, ktdre ustalites w placéwce - date, godzine
i placéwke, w ktorej odbedzie sie kolejna wizyta.

= ERGO Zdrowie

ERGO Zdrowie / Zaméw ustuge medyczng

Rehabilitacja - kolejna wizyta

Dodatkowe informacje Dodatkowe informacije

Wprowadz szczegoty dotyczace kolejnej wizyty, ktdre ustalites na Np. szczegdty dotyczace poprzedniej wizyty
poprzedniej wizycie, czyli: date, godzine i placowke, w ktdrej odbedzie
sie rehabilitacja. Wpisane dane pozwolg nam zrealizowaé Twoje

Swiadczenie.

5. Po uzupetnieniu formularza kliknij przycisk Zamoéw rehabilitacje.
6. Operator medyczny potwierdzi z placéwkq szczegéty Twojej wizyty.

7. Jezeli masz wariant ubezpieczenia z doptatq - zadzwoni do Ciebie konsultant
z informacjq o kwocie doptaty. Otrzymasz réwniez wiadomoé¢ SMS z informacjg,
ze na Twdj adres mailowy zostat przestany link do ptatnosci. Link jest wazny przez
cztery godziny. Jesli nie optacisz doptaty w tym czasie - Twoje zamédwienie zostanie
anulowane.

8. Aby dokona¢ ptatnosci, otwérz maila przestanego przez operatora medycznego Swiat
Zdrowia i kliknij w link, ktory przekieruje Cie do formularza ptatnosci.

9. Po optaceniu otrzymasz wiadomos¢ SMS z terminem wizyty, adresem placowki
oraz kodem autoryzacyjnym. Nie usuwaj tej wiadomosci - w placéwce zostaniesz
poproszony o podanie kodu autoryzacyjnego wizyty.

Zamow rehabilitacje

26



Przewodnik po aplikacji internetowej ERGO Zdrowie
Lista zaméwionych ustug medycznych

ERGO
HESTIA

Lista zaméwionych ustug medycznych

W kazdym momencie mozesz sprawdzi¢ wszystkie swoje zamdwione wizyty, badania
i recepty.

1. Aby to zrobi¢, po zalogowaniu kliknij w kafelek Lista zamdéwionych ustug medycznych.

= ERGO Zdrowie

@ Jan Hestyjny

ERGO Zdrowie
. S N
Zamow ustuge medyczng Lista zamowionych ustug Profilaktyka
medycznych
\. J

(o)

(m)

Uzyskaj wsparcie Twaj zakres ochrony

® ERGO Zdrowie Regulamin Cookies

2. Lista zamoéwionych ustug medycznych ma dwie zaktadki:

= ERGO Zdrowie

ERGO Zdrowie

Wizyty i badania - gdzie znajdziesz wszystkie szczegéty dotyczqce konsultacji
lekarskich oraz badan, tj. status, adres placowki czy lekarza.

E-Recepty - gdzie znajdziesz wszystkie szczegéty dotyczgce zamdwionych e-Recept.
Nie znajdziesz tu listy e-Recept wystawionych podczas konsultacji lekarskich oraz
kodéw wystawionych recept.

@ Jan Hestyjny

Lista zaméwionych ustug medycznych

Wizyty i badania

eRecepty

Lista ustug Status:  Wszystkie
KONSULTACJE @ Wyswietl szczegbly
Dermatolog . 7" )
ID zaméwienia Data zlozenia zaméwienia Status. Typ konsultacji lekarskiej

2024-07-24 Zaméwiono dowolna

$roda, 12:04
PROFILAKTYKA @ Wyswietl szczegély
PAKIET PROFILAKTYCZNY -
1D zaméwienia Data zlozenia zaméwienia Status

20240719 Zaméwiono

pigtek, 12:31
REHABILITACJA

© Wyswietl szczegoly

Fizjoterapeuta — jednostka rehabilitacyjna S . e ol
1D zaméwienia Data zlozenia zaméwienia Status

2024-07-19 Zaméwiono

piatek, 12:23
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Przewodnik po aplikacji internetowej ERGO Zdrowie ERGO
Profilaktyka HESTIA

Profilaktyka

Jezeli w Twoim zakresie ochrony masz ubezpieczenie Profilaktyka, to raz w roku Zamowienie badan profilaktycznych
mozesz skorzysta¢ z pakietu badan profilaktycznych bez skierowania oraz z konsultacji
podsumowujqcej te badania. Aby skorzysta¢ z ubezpieczenia, po zalogowaniu do aplikacji
kliknij w kafelek Profilaktyka. Proces sktada sie z czterech etapdw.

Ankieta profilaktyczna = ERGO Zdrowie @ sanvesuiny
Profilaktyka

Po wypetnieniu ankiety mozesz zamoéwi¢ badania profilaktyczne.

Pierwszym krokiem jest wypetnienie ankiety profilaktycznej. Odpowiadaj na pytania
szczerze. Nie obawiaj sie, ze odpowiedzi wptyng na cene lub zakres Twojego ubezpieczenia.

Wyniki z tej ankiety, w potqgczeniu z wynikami Twoich badan bedzie analizowat lekarz v PR [ rosgaganry |
podczas konsultacji podsumowujgcej. Wypetnienie ankiety jest konieczne, zeby przejsé Ankieta wypelniona dnia 19.08.2024
do kolejnego kroku.
E <V:a‘rr’:‘;\;lienie adan profilaktycznyc Zaméw
= ERGO Zdrowie m SRR Z badan profilaktycznych
Heahlekeys = Raport z badar profilaktycznych

— Kok 122
L=} Ankieta profilaktyczna ‘Wypehnij ankiete

L umoéwienie na e-konsultacje

L Zaméwienie badan profilaktycznych

= Raport z badan profilaktycznych

TJ yméwienie na e-konsultacje
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ERGO

Profilaktyka HE STIA
1. Zeby zaméwi¢ badania kliknij w przycisk Zaméw i wypetnij formularz zaméwienia. 2. Po uzupetnieniu formularza kliknij przycisk Zaméw badanie.

*  Pakiet badan profilaktycznych jest z géry okreslony i nie ma mozliwosci jego 3. Jezeli operator medyczny znajdzie termin odpowiadajqcy
modyfikacji. Sktad pakietu zostat opracowany z udziatem lekarza tak, aby jak Twoim preferencjom, otrzymasz wiadomos$¢ SMS z terminem
najlepiej sprawdzi¢ stan Twojego zdrowia. konsultacji.

*  Wskaz termin, w ktérym chciatbys/chciataby$ wykona¢ badania. Mozesz wybra¢ 4. Jezeli operator medyczny nie znajdzie wizyty we wskazanym
najblizszy mozliwy lub wskaza¢ konkretny przedziat dat. przez Ciebie terminie lub bedzie musiat doprecyzowa¢ jakg$

. . iy . e kwestie - zadzwoni do Ciebie konsultant.

e Wpisz wybrang miejscowos$¢. Operator medyczny bedzie szukat najblizszej
dostepnej placowki medycznej w obrebie 40 km od wskazanej miejscowosci. 5. Jezeli masz wariant ubezpieczenia z doptatq - zadzwoni

e Uzupetnij pole Dodatkowe uwagi, jezeli masz dodatkowe preferencje, np. konkretng d,o Cl.eb.le Ifonsultaln,t ‘ |nformaqq © .kW(.)CIe doplg‘ty. Otrzymasz

] . . Y : A o) rowniez wiadomoé¢ SMS z informacjq, ze na Twoj adres
placéwke medyczng. To nie jest wiadomos¢ do lekarza, nie wpisuj szczegétéw . . PP .
- . L . mailowy zostat przestany link do ptatnosci. Link jest wazny przez
dotyczqcych Twojego stanu zdrowia. Jezeli nie masz dodatkowych preferenc;ji dzinv. Jedli nie optacisz doot e - Twori
ozostaw pole puste cztery godziny. Jesli nie optacisz dop aty w tym czasie - Twoje
P ’ zamowienie zostanie anulowane.
6. Aby dokona¢ ptatnosci, otwérz maila przestanego przez
= ERGO Zdrowie @ sonvestyiny operatora medycznego Swiat Zdrowia i kliknij w link, ktory
przekieruje Cie do formularza ptatnosci.
TWETfEIED 7. Po optaceniu otrzymasz wiadomos$¢ SMS z terminem wizyty,
Zaméwienie badan profilaktycznych adresem placéwki oraz kodem autoryzacyjnym. Nie usuwaj tej
! i ' o . . -~ _ ) wiadomosci - w placéwce zostaniesz poproszony o podanie kodu
Pakiet badan profilaktycznych zawiera Morfologia krwi obwodowej z rozmazem automatycznym, Biatko C - reaktywne (CRP), Lipidogram (cholesterol calkowity, HDL, LDL Triglicerydy), . .
Lipoproteina, Kwas moczowy, Jonogram (MNa, K), Hemoglobina glikewana (HbA1¢), Aminotransferaza alaninowa (ALTALAT,GPT), GGTP gamma- a utO I’yZGCyJ negO leyty-
glutamylotranspeptydaza, Badanie ogélne moczu, Kreatynina, Glukoza, Hormon tyreotropowy (TSH)
8. Szczeg6ty Twojego zamodwienia, jego status oraz aktualizacje

Preferowany termin

Preferowana miejscowosé

O najblizszy mozliwy
() doktadny

Miejscowosé

I Wpisz migjscowost

Dodatkowe uwagi

Np. nazwa preferowanej placowki

@ Jak przygotowac sig do badania?

Pamigtaj, aby na badania przyjé¢ na czczo i wykonaé je w godzinach porannych (7.00-10.00). Ostatni positek mozna spozy¢ 8-12 godzin przed pobraniem krwi. Dzieri przed badaniem kolacja powinna byé
lekkostrawna, nalezy takze wyeliminowac alkohol i tluste potrawy. Jest to konieczne, aby wynik badania byt miarodajny.

sprawdzisz w dowolnym momencie korzystajqc z funkcjonalnosci
Lista zaméwionych ustug medycznych.

Pamietaj, ze jesli wybrane przez Ciebie $wiadczenie
medyczne ma wskazany w OWU czas oczekiwania,
to przestaje on obowigzywac, jesli wskazesz:
- Sciste preferencje co do terminu i czasu
organizacji wizyty,

- konkretng placéwke medycznq lub lekarza.
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ERGO
HESTIA

Raport z badan profilaktycznych

Po tym jak do aplikacji trafig wszystkie wyniki Twoich badan rozpoczniemy generowanie
Raportu badan profilaktycznych. Gdy raport bedzie gotowy, poinformujemy Cie o tym SMS-
em.

Aby pobra¢ raport:
1. Zaloguj sie do aplikaciji.
2. Kliknij w kafelek Profilaktyka.

3. Nastepnie wybierz Raport z badar profilaktycznych i kliknij przycisk Pobierz raport.
Raport zostanie zapisany na urzqgdzeniu, z ktérego korzystasz.

= ERGO Zdrowie @ Jan Hestyiny
ERGO Zdrowie
Profilaktyka
Krok1zd PRI
¥ Ankieta profilaktyczna Podglad ankiety

Krok2z4
Zamowienie badarn profilaktycznych

Krok3za :
7 Raport z badan profilaktycznych

Krokaza
Umowienie na e-konsultacje

Umoéwienie na e-konsultacje

Po pobraniu raportu mozesz umoéwic sie na zdalng konsultacje podsumowujgcg, na ktorej
lekarz omoéwi wyniki Twoich badan oraz odpowiedzi z ankiety profilaktyczne;j.

Zeby umowic¢ sie na konsultacje:

1.

2
3.
4

b

10.

11.
12.

13.

Zaloguj sie do aplikacji.
Kliknij w kafelek Profilaktyka.
Nastepnie wybierz Umdéwienie na e-konsultacje i kliknij przycisk Umdw.

Wskaz termin konsultacji. Mozesz wybra¢ najblizszy mozliwy lub wskazaé konkretny
przedziat dat.

Mozesz wskaza¢ preferowane godziny.

Do Twojego zamoéwienia automatycznie zostanie podtqgczony Raport z badan
profilaktycznych, ktéry trafi do lekarza.

Jezeli operator medyczny znajdzie termin odpowiadajgcy Twoim preferencjom,
otrzymasz wiadomos¢ SMS z terminem konsultacji.

Jezeli operator medyczny nie znajdzie wizyty we wskazanym przez Ciebie terminie lub
bedzie musiat doprecyzowa¢ jakq$ kwestie - zadzwoni do Ciebie konsultant.

Jezeli masz wariant ubezpieczenia z doptatq - zadzwoni do Ciebie konsultant

z informacjq o kwocie doptaty. Otrzymasz réwniez wiadomoé¢ SMS z informacjgq,

ze na Twoj adres mailowy zostat przestany link do ptatnosci. Link jest wazny przez
cztery godziny. Jesli nie optacisz doptaty w tym czasie - Twoje zamoéwienie zostanie
anulowane.

Aby dokona¢ ptatnosci, otwérz maila przestanego przez operatora medycznego Swiat
Zdrowia i kliknij w link, ktéry przekieruje Cie do formularza ptatnosci.

Po optaceniu otrzymasz wiadomos$¢ SMS z terminem konsultacji.

Szczegoty Twojego zamowienia, jego status oraz aktualizacje sprawdzisz w dowolnym
momencie korzystajqc z funkcjonalnosci Lista zamdwionych ustug medycznych.

Lekarz zadzwoni do Ciebie w ustalonym wczes$niej terminie i oméwi z Tobg raport.
Lekarz moze da¢ zalecenia co do dalszych dziatan oraz wystawi¢ skierowania
na dodatkowe badania.

30



Przewodnik po aplikacji internetowej ERGO Zdrowie ERGO

Twoj zakres ochrony

HESTIA

Twoj zakres ochrony

W kazdym momencie mozesz sprawdzi¢ zakres
ochrony Twojego ubezpieczenia Przychodnia oraz
Profilaktyka.

Zeby sprawdzi¢ informacje o Twoim zakresie
ochrony zaloguj sie do aplikagji i kliknij w kafelek
Twdj zakres ochrony. Znajdziesz tam:

e Numer Twojej polisy.
*  Wariant ubezpieczenia.

e Okres obowigzywania ochrony
ubezpieczeniowe;.

»  Wyszukiwarke ustug medycznych, ktéra
podpowie Ci, czy dana ustuga medyczna
wchodzi w sktad zakresu ubezpieczenia
oraz czy jest na nig wymagane
skierowanie.

ERGO Zdrowie @ Jan Hestyjny

ERGO Zdrowie

Twdj zakres ochrony

Polisa nr

O Przychodnia - Wariant |

Okres ochrony: od 20-05-2024 do 19-05-2025
Pokaz szczegoty

Przychodnia umozliwia Ci skorzystanie z profesjonalnej opieki medycznej. i\
Wyszukaj ustuge medyczna i sprawdz czy jest dostepna w Twoim pakiecie!
Ustuga medyczna
Morfologia krwi obwodowej z rozmazem recznym (petnym réznicowaniem granulocytow)
Morfologia krwi obwodowej z rozmazem recznym (pelnym réznicowaniem granulocytéw) - ustuga dostepna w pakiecie
Skierowanie: wymagane
Polisa nr
O  Profilaktyka - Wariant |
Okres ochrony: od 20-05-2024 do 19-05-2025
Profilaktyka daje Ci mozliwos¢ ogolnej weryfikacji stanu zdrowia i jest prébg wykrycia ewentualnych problemow, ktérych by¢ moze nie jestes swiadom. v

Przejdz do ubezpieczenia Profilaktyka.

Pakiet badan profilaktycznych zawiera
Aminotransferaza alaninowa (ALTALAT.GPT) Badanie ogélne moczu Biatko C - reaktywne (CRP) GGTP gamma-glutamylotranspeptydaza Glukoza Hemoglobina glikowana (HbATc)
Hormon tyreotropowy (TSH) Jonogram (Na, K) Kreatynina Kwas moczowy Lipidogram (cholesterol calkowity, HDL, LDL Triglicerydy) Lipoproteina

Morfologia krwi obwodowe] z rozmazem automatycznym

@ Po wykonaniu badan mozesz skonsultowaé wyniki z lekarzem w ramach dedykowanej e-konsultacji
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Uzyskaj wsparcie

Jesli bedziesz miec¢ jakie$ watpliwosci lub
problem, mozesz sie z nami skontaktowa¢
poprzez formularz kontaktowy:

1.

Zaloguj sie do aplikacji i kliknij w kafelek
Uzyskaj wsparcie.

Wybierz temat zgtoszenia.

Opisz swojq sprawe.

Dodaj zatgczniki, np. zdjecia lub zrzuty
ekranu.

Wskaz preferowang forme kontaktu.
Opcjonalnie uzupetnij dodatkowe informacje,
np. w jakich godzinach mozemy sie z Tobq
kontaktowat.

= ERGO Zdrowie

ERGO Zdrowie
Uzyskaj wsparcie

Dane podstawowe

Wybierz temat, w kiérym sig z nami kentaktujesz i opisz swoja sprawe.

Zataczniki

Dotacz pliki, ktére pomoga nam w realizacji sprawy, np. zrzut ekranu

Kontakt

Wskaz preferowang forme kontaktu

Wsparcie dotyczy

obstuga techniczna

Uszczegotowienie

[ dziatanie aplikacji

Opis

@ Jan Hestyjny

bpisz swoja sprawe

Zataczniki

Kliknij, aby wgrac plik
Maksymalna wielkos¢ pliku: 4MB, dopuszczalne formaty pliku: .jpeg, .jpg, .png

@ lorem.JPG
JPEG - 265KB

Preferowana forma kontaktu

|

Dodatkowe uwagi

np. preferowane godziny kontaktu z Tobg

£
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Optacenie sktadki za ubezpieczenie

Jezeli jeste$ ubezpieczonym i jednoczesnie ubezpieczajgcym na polisie ERGO Zdrowie,
to masz dostep do kalendarza ptatnoséci, w ktérym mozesz:

e sprawdzi¢ terminy ptatnosci poszczegolnych rat sktadki za ubezpieczenie,
e sprawdzi¢ okres, ktory optacajg poszczegolne raty,
*  sprawdzi¢ status optacenia poszczegoélnych rat,

e optaci¢ kolejng rate sktadki lub kilka kolejnych rat sktadki.

Aby optaci¢ rate sktadki:
1. Zaloguj sie do aplikacji.

2. Nastepnie kliknij w kafelek Kalendarz ptatnosci.

= ERGO Zdrowie @ sonresuing

ERGO Zdrowie

( (o)
Zamoéw usluge medyczng Lista zaméwionych ustug medycznych Profilaktyka
e “\
Uzyskaj wsparcie Twoj zakres ochrony Kalendarz ptatnosci
\ J
© ERGO Zdrowie Regulamin  Cookies

3. Zostanie wyswietlona lista polis przypisana do Twojego konta, na ktérych jestes
ubezpieczonym i jednoczeénie ubezpieczajgcym.

ERGO Zdrowie @ Jan Hestyjny

ERGO Zdrowie
Kalendarz ptatnosci

Polisanr woo v
Okres ochrony: od 20-05-2024 do 19-05-2025

Optacono 1212

© ERGO Zdrowie Regulamin  Cookies

4. Kliknij na strzatke, aby rozwing¢ liste rat. W tym miejscu sprawdzisz terminy ptatnosci,
optacone okresy oraz stan ptatnosci.

= ERGO Zdrowie @ Jan Hestyjny

ERGO Zdrowie
Kalendarz ptatnosci

Polisanr = N

Okres ochrony: od 20-05-2024 do 19-05-2025

Optacono 1212

° Status. Rata Termin platnosci Optacany okres Kwota opfacona
oplacona 1212 20240514 20240520 -2024-06-19 154,00 zt
Status Rata Termin platnosci Optacany okres Kwota do zaplaty
(] nieoptacona 2212 2024-06-11 2024-06-20 - 2024-07-19 154,00 z4
Status Rata Termin platnosci Optacany okres Kwiota do zaptaty
(] nieoptacona 3212 202407-11 2024-07-20-2024-0819 154,00 zt
o Status Rata Termin patnosci Optacany okres Kwota do zaplaty
nieoptacona 4z12 20240811 2024-08-20-2024-09-19 154,00zt
o Status Rata Termin patnosci Optacany okres Kwota do zaplaty
zaplanowana 5212 20240911 2024-09-20- 20241019 154,00zt
P Status Rata Termin platnosci Optacany okres Kwiota do zaplaty
zaplanowana 6212 202410-11 202410-20- 20241119 154,00 24
n Status. Rata Termin platnosci Optacany okres Kwota do zaptaty
zaplanowana 7212 20241111 202411-20- 20241219 154,00 24
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5. Wybierz jednq lub kilka rat sktadki, ktére chcesz optaci¢, a nastepnie kliknij przycisk
Optac.

@ Jan Hestyjny

ERGO Zdrowie

ERGO Zdrawie

Kalendarz platnosci

Polisa nr A

Okres ochrony: od 20-05-2024 do 19-05-2025

Optacono 1212

o Status Rata Termin platnosei Optacany okres Kwota oplacona
oplacona 1z12 20240514 2024-05-20 - 2024-06-19 154,00 zH
Status Rata Termin platnosci Optacany okres Kwota do zaplaty
] nieopacona 2212 20240611 2024-06-20 - 2024-07-19 154,00 2+
o Status Rata Termin platnosci Optacany okres Kwota do zaplaty
nieopacona 3212 20240711 2024-07-20 - 2024-08-19 154,00 2+
o Stats Rata Termin platnosci Optacany okres Kwota do zaptaty
nieopfacona 4z12 20240811 2024-08-20 - 2024-08-19 154,00 zt
° Status Rata Termin platnosci Optacany okres Kwota do zaplaty
zaplanowana 5212 2024-09-11 2024-09-20-2024-10-19 154,00 24
Status Rata Termin platnosci Optacany okres Kwota do zaptaty
(] zaplanowana 6212 20241011 2024-10-20 - 20241119 154,00 24
Status Rata Termin platnosci Optacany okres Kwota do zaplaty
o zaplancwana 7212 20241111 2024-11-20 - 20241219 154,00 2+
@ Tuioja platnost trafi na konto ubezpieczyciels, cayli ERGO Hestii
Wybrano do zaplaty
462,002
©ERGO Zdrowie Regulamin  Cockies

Aplikacja przeniesie Cie na strone operatora ptatnosci, na ktérej mozesz wybra¢ sposéb
w jaki chcesz dokona¢ ptatnoéci. Jezeli w poprzednim kroku wybrates kilka rat, to system
automatycznie zsumuje kwoty. W polu Podaj adres e-mail wskaz adres mailowy,

na ktéry operator ptatnosci przesle potwierdzenie rozpoczecia procesu ptatnoéci oraz
potwierdzenie przekazania Twojej wptaty na konto ubezpieczyciela.

Po dokonaniu ptatnoéci zostaniesz przeniesiony do aplikacji, a optacone raty zmieniq status.

@ Jan Hestyjny

ERGO Zdrowie

ERGO Zdrawie

Kalendarz ptatnosci

Polisa nr A

Okres ochrony: od 20-05-2024 do 19-05-2025

optacono 1212

) Staws Rata Termin platnodci Optacany okres Kwota opfacana
optacana 1z12 20240514 2024-05-20 - 20240619 154,00 zt
Staws Rata Termin platnodci Optacany okres Kwota opfacana

o optacana 2212 20240611 2024-06-20 - 20240719 154,00 zt
Status Rata Termin ptatnosci Optacany okres Kwota optacona

o opfacana 3212 20240711 2024-07-20 - 2024-08-19 154,00z

) Status Rata Termin ptatnosci Optacany okres Kiwota optacona
oplacana 4z12 20240811 2024-08-20 - 20240319 154,00 zH

° Status Rata Termin ptatnosci Optacany okres Kwota optacona
optacana 5212 20240911 2024-09-20 - 20241019 154,00 24
Status Rata Termin platnosci Optacany okres Kwota do zaptaty

] zaplanowana 6212 20241011 2024-10-20- 20241119 154,00 74
Status: Rata Termin platnosci Optacany okres Kwota do zapfaty

] zaplanowana 7z12 20241111 2024-11-20 - 20281219 154,00 24

@ Twoja platnosc trafi na konto ubezpieczyciela, czyli ERGO Hestii
Wybrano do zaplaty )
462002t
© ERGO Zdrowie Regulamin  Cockies
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