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NAJWAŻNIEJSZE INFORMACJE

Logowanie do aplikacji 
www.konto.ergozdrowie.pl

Umawianie wizyt 
www.konto.ergozdrowie.pl lub infolinia 24/7 tel. 58 766 3 444

Problemy/pytania związane z aplikacją 
kontaktez@ergozdrowie.pl

Problemy/pytania związane z usługami medycznymi 
tel. 58 766 3 444

Mapa placówek medycznych 
www.ergohestia.pl/Ubezpieczenie-zdrowotne-mapa-placowek/
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Rejestracja

1. Kiedy zakupisz i opłacisz polisę ERGO Zdrowie Przychodnia, na podany przez Ciebie 
adres mailowy, otrzymasz wiadomość. Znajdziesz w niej login do aplikacji oraz link 
do rejestracji. Pamiętaj, żeby zarejestrować się jak najszybciej – link aktywacyjny jest 
ważny przez 72 godziny od wysłania.

2. Link przeniesie Cię na stronę rejestracji w aplikacji ERGO Zdrowie. Wpisz login z maila, 
który otrzymałeś i numer telefonu, który podałeś agentowi, a następnie kliknij Zapisz.

3. W kolejnym kroku wpisz kod, który otrzymasz SMSem.

Rejestracja
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Rejestracja

4. Następnie ustaw hasło do logowania i kliknij Zapisz. 6. Każde logowanie musisz potwierdzić przez wpisanie kodów SMS, które do Ciebie 
wyślemy.

7. Po pozytywnej rejestracji otrzymasz mailem potwierdzenie.

5. Po ustawieniu hasła pojawi się strona logowania do aplikacji. Wpisz ponowie login oraz 
ustawione wcześniej hasło.

8. Od teraz możesz korzystać z konta internetowego. Możesz się zalogować na stronie 
www.konto.ergozdrowie.pl

9. Jeżeli będziesz mieć pytania, Twój link aktywacyjny wygaśnie lub pojawi się jakiś 
problem – napisz do nas na adres kontaktez@ergozdrowie.pl.
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Logowanie

Logowanie

1. Wejdź na stronę www.konto.ergozdrowie.pl i wpisz login, który otrzymałeś 
w wiadomości mailowej oraz hasło, które ustawiłeś podczas rejestracji.

2. Następnie potwierdź logowanie kodem SMS, który wyślemy na Twój numer telefonu.

3. Po pozytywnej weryfikacji zostaniesz zalogowany do aplikacji i możesz korzystać z jej 
funkcjonalności.
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Przypominanie/reset hasła

Przypominanie/reset hasła

1. Jeżeli zapomnisz hasła logowania do aplikacji, możesz je zresetować. Wpisz login, 
a następnie kliknij w przycisk Nie pamiętasz hasła?

2. Wyślemy do Ciebie mail z linkiem do resetu hasła.

3. Otwórz przesłaną wiadomość i kliknij w przycisk Odzyskaj dostęp.

4. Wpisz swój login oraz numer telefonu i kliknij Zapisz.
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Przypominanie/reset hasła

5. W kolejnym kroku wpisz kod, który otrzymasz SMSem. 6. Ustaw nowe hasło do logowania i kliknij Zapisz.

7. Hasło jest już zmienione i możesz logować się za jego pomocą.
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Zmiana hasła

Zmiana hasła

1. Po zalogowaniu się na konto w aplikacji, w każdej chwili możesz zmienić hasło. Aby 
to zrobić kliknij w pole z imieniem i nazwiskiem.

2. Po rozwinięciu menu kliknij w opcję Zmień hasło.



Przewodnik po aplikacji internetowej ERGO Zdrowie

9

Zmiana hasła

3. Wpisz dotychczasowe hasło, a następnie wpisz nowe i kliknij Zapisz. 4. Potwierdź operację kodem SMS.
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Ustawienie aliasu/dodatkowego loginu

Ustawienie aliasu/dodatkowego loginu

1. Po zalogowaniu się na swoje konto w aplikacji możesz ustawić dodatkowy identyfikator 
do logowania, którego możesz używać wymiennie ze swoim loginem. Aby to zrobić 
kliknij w pole z imieniem i nazwiskiem.

2. Po rozwinięciu menu kliknij w opcję Utwórz dodatkowy login (alias).
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4. Po kliknięciu przycisku Zapisz Twój dodatkowy login został utworzony.

5. Pamiętaj, że do swojego konta w aplikacji możesz nadal logować się też swoim 
standardowym loginem. 

Ustawienie aliasu/dodatkowego loginu

3. Wypełnij pole wpisując dodatkowy login.
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Zamówienie usługi medycznej 

Zamówienie usługi medycznej

Konsultacja lekarska
1. Aby umówić się do lekarza POZ lub specjalisty po zalogowaniu do aplikacji kliknij 

w kafelek Zamów usługę medyczną. 
2. Następnie kliknij w kafelek Konsultacja lekarska. 
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Zamówienie usługi medycznej 

3. Wypełnij formularz zamówienia:

• Wskaż typ konsultacji, którą chcesz zamówić. 
Możesz wybrać konsultację:

 – zdalną – lekarz zadzwoni na Twój 
numer telefonu,

 – w placówce,

 – dowolną – jeśli nie masz 
sprecyzowanych wymagań, konsultant 
zaproponuje Ci termin i typ konsultacji.

• Wybierz z listy rozwijanej specjalizację 
lekarza, do którego chcesz się umówić.

• Wskaż termin konsultacji. Możesz wybrać 
najbliższy możliwy lub wskazać konkretny 
przedział dat.

• Możesz wskazać preferowane godziny.

• Wpisz wybraną miejscowość. Operator 
medyczny będzie szukał najbliższej dostępnej 
placówki medycznej w obrębie 40 km 
od wskazanej miejscowości.

• Uzupełnij pole Dodatkowe uwagi, jeżeli 
masz dodatkowe preferencje, np. konkretną 
placówkę medyczną. To nie jest wiadomość 
do lekarza – nie wpisuj szczegółów 
dotyczących Twojego stanu zdrowia. Jeżeli 
nie masz dodatkowych preferencji pozostaw 
pole puste.

Pamiętaj, że jeśli wybrane przez Ciebie 
świadczenie medyczne ma wskazany  
w OWU czas oczekiwania, to przestaje on 
obowiązywać jeśli wskażesz:

 – ścisłe preferencje co do terminu 
i czasu wizyty,

 – jeśli wskażesz konkretną placówkę 
medyczną lub lekarza.
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Zamówienie usługi medycznej 

4. Po uzupełnieniu formularza kliknij przycisk Zamów konsultację.

5. Jeżeli operator medyczny znajdzie termin odpowiadający Twoim preferencjom, 
otrzymasz wiadomość SMS z terminem konsultacji.

6. Jeżeli operator medyczny nie znajdzie wizyty we wskazanym przez Ciebie terminie 
albo lokalizacji lub będzie musiał doprecyzować jakąś kwestię – zadzwoni do Ciebie 
konsultant i ustali szczegóły.

7. Jeżeli masz wariant ubezpieczenia z dopłatą – zadzwoni do Ciebie konsultant 
z informacją o kwocie dopłaty. Otrzymasz również wiadomość SMS z informacją, 
że na Twój adres mailowy został przesłany link do płatności. Link jest ważny przez 
cztery godziny. Jeśli nie opłacisz dopłaty w tym czasie – Twoje zamówienie zostanie 
anulowane.

8. Aby dokonać płatności, otwórz maila przesłanego przez operatora medycznego Świat 
Zdrowia i kliknij w link, który przekieruje Cię do formularza płatności.

9. Po opłaceniu otrzymasz wiadomość SMS z terminem wizyty, adresem placówki 
oraz kodem autoryzacyjnym. Nie usuwaj tej wiadomości – w placówce zostaniesz 
poproszony o podanie kodu autoryzacyjnego wizyty.

10. Szczegóły Twojego zamówienia, jego status oraz aktualizacje sprawdzisz w dowolnym 
momencie korzystając z funkcjonalności Lista zamówionych usług medycznych.
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Konsultacja profesorska
1. Aby umówić się do lekarza z tytułem profesora, po zalogowaniu do aplikacji kliknij 

w kafelek Zamów usługę medyczną. 
2. Następnie kliknij w kafelek Konsultacja profesorska. 

Zamówienie usługi medycznej 
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3. Wypełnij formularz zamówienia:

• Wybierz z listy rozwijanej specjalizację lekarza, do którego chcesz się umówić.

• Uzupełnij pole Dodatkowe uwagi – w tym miejscu wskaż preferowaną miejscowość 
lub województwo.

4. Po zgłoszeniu zadzwoni do Ciebie konsultant, aby ustalić szczegóły terminu konsultacji.

5. Jeżeli masz wariant ubezpieczenia z dopłatą – zadzwoni do Ciebie konsultant 
z informacją o kwocie dopłaty. Otrzymasz również wiadomość SMS z informacją, 
że na Twój adres mailowy został przesłany link do płatności. Link jest ważny przez 
cztery godziny. Jeśli nie opłacisz dopłaty w tym czasie – Twoje zamówienie zostanie 
anulowane.

6. Aby dokonać płatności, otwórz maila przesłanego przez operatora medycznego Świat 
Zdrowia i kliknij w link, który przekieruje Cię do formularza płatności.

7. Po opłaceniu otrzymasz wiadomość SMS z terminem wizyty, adresem placówki 
oraz kodem autoryzacyjnym. Nie usuwaj tej wiadomości – w placówce zostaniesz 
poproszony o podanie kodu autoryzacyjnego wizyty.

8. Szczegóły Twojego zamówienia, jego status oraz aktualizacje sprawdzisz w dowolnym 
momencie korzystając z funkcjonalności Lista zamówionych usług medycznych.

Zamówienie usługi medycznej 
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Badanie
1. Aby umówić się na badanie, po zalogowaniu do aplikacji kliknij w kafelek Zamów usługę 

medyczną. 

Zamówienie usługi medycznej 

2. Następnie kliknij w kafelek Badanie. 
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Zamówienie usługi medycznej 

3. Wypełnij formularz zamówienia:

• Wskaż badanie, które chcesz zamówić. Możesz 
wybrać kilka badań. Badania możesz wybrać z listy 
rozwijanej lub wpisać ręcznie, jeśli jego nazwa nie 
znajduje się na liście.

• Dodaj skierowanie:

 – jeśli posiadasz skierowanie w formie 
e-skierowania – wystarczy, że wpiszesz jego 
kod,

 – jeśli posiadasz skierowanie w formie 
papierowej bez kodu e-skierowania, możesz 
skorzystać z opcji Brak kodu e-skierowania. 
W tym przypadku musisz wypełnić pole 
dodatkowego formularza – wpisz informacje 
ze swojego skierowania. 

• Wskaż termin. Możesz wybrać najbliższy możliwy lub 
wskazać konkretny przedział dat.

• Możesz wskazać preferowane godziny.

• Wpisz wybraną miejscowość. Operator medyczny 
będzie szukał najbliższej dostępnej placówki 
medycznej w obrębie 40 km od wskazanej 
miejscowości.

• Uzupełnij pole Dodatkowe uwagi, jeżeli masz 
dodatkowe preferencje, np. konkretną placówkę 
medyczną. To nie jest wiadomość do lekarza – nie 
wpisuj szczegółów dotyczących Twojego stanu 
zdrowia. Jeżeli nie masz dodatkowych preferencji 
pozostaw pole puste.

Pamiętaj, że jeśli wybrane przez Ciebie świadczenie 
medyczne ma wskazany w OWU czas oczekiwania, 
to przestaje on obowiązywać, jeśli wskażesz:

 – ścisłe preferencje co do terminu i czasu 
organizacji wizyty,

 – konkretną placówkę medyczną lub lekarza
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4. Po uzupełnieniu formularza kliknij przycisk Zamów badanie.

5. Jeżeli operator medyczny znajdzie termin odpowiadający Twoim preferencjom, otrzymasz wiadomość 
SMS z terminem konsultacji.

6. Jeżeli operator medyczny nie znajdzie wizyty we wskazanym przez Ciebie terminie albo lokalizacji lub 
będzie musiał doprecyzować jakąś kwestię – zadzwoni do Ciebie konsultant.

7. Jeżeli masz wariant ubezpieczenia z dopłatą – zadzwoni do Ciebie konsultant z informacją o kwocie 
dopłaty. Otrzymasz również wiadomość SMS z informacją, że na Twój adres mailowy został przesłany 
link do płatności. Link jest ważny przez cztery godziny. Jeśli nie opłacisz dopłaty w tym czasie – Twoje 
zamówienie zostanie anulowane.

8. Aby dokonać płatności, otwórz maila przesłanego przez operatora medycznego Świat Zdrowia i kliknij 
w link, który przekieruje Cię do formularza płatności.

9. Po opłaceniu otrzymasz wiadomość SMS z terminem wizyty, adresem placówki oraz kodem 
autoryzacyjnym. Nie usuwaj tej wiadomości – w placówce zostaniesz poproszony o podanie kodu 
autoryzacyjnego wizyty.

10. Pamiętaj żeby na wizytę zabrać skierowanie.

11. Szczegóły Twojego zamówienia, jego status oraz aktualizacje sprawdzisz w dowolnym momencie 
korzystając z funkcjonalności Lista zamówionych usług medycznych.

Zamówienie usługi medycznej 
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E-recepta
1. Możesz zamówić e-receptę w ramach kontynuacji prowadzonego leczenia, jeśli:

• Posiadasz dokumentację medyczną z prowadzonego leczenia w placówce sieci 
Świat Zdrowia.

• Recepta na wskazany lek była już wystawiana wcześniej w ramach tego leczenia.

2. Aby zamówić e-receptę w ramach kontynuacji prowadzonego leczenia, po zalogowaniu 
do aplikacji kliknij w kafelek Zamów usługę medyczną. 

3. Następnie kliknij w kafelek e-Recepta. 

Zamówienie usługi medycznej 
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4. Wypełnij formularz zamówienia:

• Wskaż nazwę leku.

• Wskaż dawkę leku.

• Wskaż liczbę opakowań leku.

• Uzupełnij pole Dodatkowe uwagi, np. wskaż formę leku (tabletki/syrop).

5. Po uzupełnieniu formularza kliknij przycisk 
Zamów e-Receptę.

6. Szczegóły Twojego zamówienia, jego status 
oraz aktualizacje sprawdzisz w dowolnym 
momencie korzystając z funkcjonalności 
Lista zamówionych usług medycznych. W tym 
miejscu nie publikujemy kodu wystawionej 
e-Recepty.

7. Jeżeli lekarz na podstawie posiadanej 
dokumentacji medycznej będzie mógł 
wystawić receptę, otrzymasz wiadomość 
SMS z kodem e-Recepty.

8. Lekarz może odmówić wydania e-Recepty, 
jeśli są jakiekolwiek przeciwwskazania 
medyczne lub formalne.

9. O formie odpłatności za lek decyduje lekarz.

10. Jeżeli wystawienie e-Recepty nie będzie 
możliwe – operator medyczny Cię o tym 
poinformuje.

Zamówienie usługi medycznej 
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Rehabilitacja – pierwsza wizyta
1. Aby umówić się na pierwszą wizytę w ramach rehabilitacji, po zalogowaniu do aplikacji 

kliknij w kafelek Zamów usługę medyczną.

Zamówienie usługi medycznej 

2. Następnie kliknij w kafelek Rehabilitacja – pierwsza wizyta. 
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3. Wypełnij formularz zamówienia:

• Wskaż rozpoznanie i cel zabiegów z Twojego 
skierowania.

• Dodaj skierowanie:

 – jeśli posiadasz skierowanie w formie 
e-skierowania – wystarczy, że wpiszesz jego kod,

 – jeśli posiadasz skierowanie w formie 
papierowej bez kodu e-skierowania, możesz 
skorzystać z opcji Brak kodu e-skierowania. 
W tym przypadku musisz wypełnić pola 
dodatkowego formularza – wpisz informacje 
ze swojego skierowania.

• Wskaż preferowany termin. Możesz wybrać 
najbliższy możliwy lub wskazać konkretny przedział 
dat.

• Możesz wskazać preferowane godziny.

• Wpisz wybraną miejscowość. Operator medyczny 
będzie szukał najbliższej dostępnej placówki 
medycznej w obrębie 40 km od wskazanej 
miejscowości.

• Uzupełnij pole Dodatkowe uwagi, jeżeli masz 
dodatkowe preferencje, np. konkretną placówkę 
medyczną. To nie jest wiadomość do lekarza, nie 
wpisuj szczegółów dotyczących Twojego stanu 
zdrowia. Jeżeli nie masz dodatkowych preferencji 
pozostaw pole puste.

Pamiętaj, że jeśli wybrane przez Ciebie świadczenie 
medyczne ma wskazany w OWU czas oczekiwania, 
to przestaje on obowiązywać, jeśli wskażesz:

 – ścisłe preferencje co do terminu i czasu 
organizacji wizyty,

 – konkretną placówkę medyczną lub lekarza.

Zamówienie usługi medycznej 
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4. Po uzupełnieniu formularza kliknij przycisk Zamów rehabilitację.

5. Jeżeli operator medyczny znajdzie termin odpowiadający Twoim preferencjom, otrzymasz wiadomość 
SMS z terminem konsultacji.

6. Jeżeli operator medyczny nie znajdzie wizyty we wskazanym przez Ciebie terminie albo lokalizacji lub 
będzie musiał doprecyzować jakąś kwestię – zadzwoni do Ciebie konsultant.

7. Jeżeli masz wariant ubezpieczenia z dopłatą – zadzwoni do Ciebie konsultant z informacją o kwocie 
dopłaty. Otrzymasz również wiadomość SMS z informacją, że na Twój adres mailowy został przesłany 
link do płatności. Link jest ważny przez cztery godziny. Jeśli nie opłacisz dopłaty w tym czasie – Twoje 
zamówienie zostanie anulowane.

8. Aby dokonać płatności, otwórz maila przesłanego przez operatora medycznego Świat Zdrowia i kliknij 
w link, który przekieruje Cię do formularza płatności.

9. Po opłaceniu otrzymasz wiadomość SMS z terminem wizyty, adresem placówki oraz kodem 
autoryzacyjnym. Nie usuwaj tej wiadomości – w placówce zostaniesz poproszony o podanie kodu 
autoryzacyjnego wizyty.

10. Pamiętaj, żeby na wizytę zabrać skierowanie.

11. Szczegóły Twojego zamówienia, jego status oraz aktualizacje sprawdzisz w dowolnym momencie 
korzystając z funkcjonalności Lista zamówionych usług medycznych.

Zamówienie usługi medycznej 

Na pierwszej wizycie w ramach rehabilitacji fizjoterapeuta określi zakres i rodzaj 
zabiegów dobierając je do Twojego stanu zdrowia. Zakres i rodzaj zabiegów mogą się 
różnić od wskazań na Twoim skierowaniu. Świadczona przez nas kompleksowa opieka 
fizjoterapeutyczna polega na tym, że zlecający rehabilitację lekarz wskazuje na problem 
medyczny, a dokładny plan rehabilitacji ustala fizjoterapeuta w porozumieniu z Tobą.
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Rehabilitacja – kolejna wizyta
1. Jeżeli na poprzedniej wizycie w ramach rehabilitacji umówiłeś termin kolejnej wizyty 

w placówce, to musisz nas o tym poinformować przez aplikację lub infolinię.

2. Aby poinformować nas o tym przez aplikację, po zalogowaniu kliknij w kafelek Zamów 
usługę medyczną. 

3. Następnie kliknij w kafelek Rehabilitacja – kolejna wizyta.

Zamówienie usługi medycznej 
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4. Wprowadź szczegóły kolejnej wizyty, które ustaliłeś w placówce – datę, godzinę 
i placówkę, w której odbędzie się kolejna wizyta.

5. Po uzupełnieniu formularza kliknij przycisk Zamów rehabilitację.

6. Operator medyczny potwierdzi z placówką szczegóły Twojej wizyty.

7. Jeżeli masz wariant ubezpieczenia z dopłatą – zadzwoni do Ciebie konsultant 
z informacją o kwocie dopłaty. Otrzymasz również wiadomość SMS z informacją, 
że na Twój adres mailowy został przesłany link do płatności. Link jest ważny przez 
cztery godziny. Jeśli nie opłacisz dopłaty w tym czasie – Twoje zamówienie zostanie 
anulowane.

8. Aby dokonać płatności, otwórz maila przesłanego przez operatora medycznego Świat 
Zdrowia i kliknij w link, który przekieruje Cię do formularza płatności.

9. Po opłaceniu otrzymasz wiadomość SMS z terminem wizyty, adresem placówki 
oraz kodem autoryzacyjnym. Nie usuwaj tej wiadomości – w placówce zostaniesz 
poproszony o podanie kodu autoryzacyjnego wizyty.

Zamówienie usługi medycznej 
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Lista zamówionych usług medycznych

W każdym momencie możesz sprawdzić wszystkie swoje zamówione wizyty, badania 
i recepty.

1. Aby to zrobić, po zalogowaniu kliknij w kafelek Lista zamówionych usług medycznych. 

2. Lista zamówionych usług medycznych ma dwie zakładki:

• Wizyty i badania – gdzie znajdziesz wszystkie szczegóły dotyczące konsultacji 
lekarskich oraz badań, tj. status, adres placówki czy lekarza.

• E-Recepty – gdzie znajdziesz wszystkie szczegóły dotyczące zamówionych e-Recept. 
Nie znajdziesz tu listy e-Recept wystawionych podczas konsultacji lekarskich oraz 
kodów wystawionych recept.

Lista zamówionych usług medycznych



Przewodnik po aplikacji internetowej ERGO Zdrowie

28

Profilaktyka

Jeżeli w Twoim zakresie ochrony masz ubezpieczenie Profilaktyka, to raz w roku 
możesz skorzystać z pakietu badań profilaktycznych bez skierowania oraz z konsultacji 
podsumowującej te badania. Aby skorzystać z ubezpieczenia, po zalogowaniu do aplikacji 
kliknij w kafelek Profilaktyka. Proces składa się z czterech etapów.

Ankieta profilaktyczna

Pierwszym krokiem jest wypełnienie ankiety profilaktycznej. Odpowiadaj na pytania 
szczerze. Nie obawiaj się, że odpowiedzi wpłyną na cenę lub zakres Twojego ubezpieczenia. 
Wyniki z tej ankiety, w połączeniu z wynikami Twoich badań będzie analizował lekarz 
podczas konsultacji podsumowującej. Wypełnienie ankiety jest konieczne, żeby przejść 
do kolejnego kroku.

Zamówienie badań profilaktycznych

Po wypełnieniu ankiety możesz zamówić badania profilaktyczne.

Profilaktyka
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1. Żeby zamówić badania kliknij w przycisk Zamów i wypełnij formularz zamówienia.

• Pakiet badań profilaktycznych jest z góry określony i nie ma możliwości jego 
modyfikacji. Skład pakietu został opracowany z udziałem lekarza tak, aby jak 
najlepiej sprawdzić stan Twojego zdrowia.

• Wskaż termin, w którym chciałbyś/chciałabyś wykonać badania. Możesz wybrać 
najbliższy możliwy lub wskazać konkretny przedział dat.

• Wpisz wybraną miejscowość. Operator medyczny będzie szukał najbliższej 
dostępnej placówki medycznej w obrębie 40 km od wskazanej miejscowości.

• Uzupełnij pole Dodatkowe uwagi, jeżeli masz dodatkowe preferencje, np. konkretną 
placówkę medyczną. To nie jest wiadomość do lekarza, nie wpisuj szczegółów 
dotyczących Twojego stanu zdrowia. Jeżeli nie masz dodatkowych preferencji 
pozostaw pole puste.

2. Po uzupełnieniu formularza kliknij przycisk Zamów badanie.

3. Jeżeli operator medyczny znajdzie termin odpowiadający 
Twoim preferencjom, otrzymasz wiadomość SMS z terminem 
konsultacji.

4. Jeżeli operator medyczny nie znajdzie wizyty we wskazanym 
przez Ciebie terminie lub będzie musiał doprecyzować jakąś 
kwestię – zadzwoni do Ciebie konsultant.

5. Jeżeli masz wariant ubezpieczenia z dopłatą – zadzwoni 
do Ciebie konsultant z informacją o kwocie dopłaty. Otrzymasz 
również wiadomość SMS z informacją, że na Twój adres 
mailowy został przesłany link do płatności. Link jest ważny przez 
cztery godziny. Jeśli nie opłacisz dopłaty w tym czasie – Twoje 
zamówienie zostanie anulowane.

6. Aby dokonać płatności, otwórz maila przesłanego przez 
operatora medycznego Świat Zdrowia i kliknij w link, który 
przekieruje Cię do formularza płatności.

7. Po opłaceniu otrzymasz wiadomość SMS z terminem wizyty, 
adresem placówki oraz kodem autoryzacyjnym. Nie usuwaj tej 
wiadomości – w placówce zostaniesz poproszony o podanie kodu 
autoryzacyjnego wizyty.

8. Szczegóły Twojego zamówienia, jego status oraz aktualizacje 
sprawdzisz w dowolnym momencie korzystając z funkcjonalności 
Lista zamówionych usług medycznych.

Profilaktyka

Pamiętaj, że jeśli wybrane przez Ciebie świadczenie 
medyczne ma wskazany w OWU czas oczekiwania,  
to przestaje on obowiązywać, jeśli wskażesz:

 – ścisłe preferencje co do terminu i czasu 
organizacji wizyty,

 – konkretną placówkę medyczną lub lekarza.
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Raport z badań profilaktycznych

Po tym jak do aplikacji trafią wszystkie wyniki Twoich badań rozpoczniemy generowanie 
Raportu badań profilaktycznych. Gdy raport będzie gotowy, poinformujemy Cię o tym SMS-
em.

Aby pobrać raport:

1. Zaloguj się do aplikacji.

2. Kliknij w kafelek Profilaktyka.

3. Następnie wybierz Raport z badań profilaktycznych i kliknij przycisk Pobierz raport. 
Raport zostanie zapisany na urządzeniu, z którego korzystasz.

Profilaktyka

Umówienie na e-konsultację

Po pobraniu raportu możesz umówić się na zdalną konsultację podsumowującą, na której 
lekarz omówi wyniki Twoich badań oraz odpowiedzi z ankiety profilaktycznej.

Żeby umówić się na konsultację:

1. Zaloguj się do aplikacji.

2. Kliknij w kafelek Profilaktyka.

3. Następnie wybierz Umówienie na e-konsultację i kliknij przycisk Umów.

4. Wskaż termin konsultacji. Możesz wybrać najbliższy możliwy lub wskazać konkretny 
przedział dat.

5. Możesz wskazać preferowane godziny.

6. Do Twojego zamówienia automatycznie zostanie podłączony Raport z badań 
profilaktycznych, który trafi do lekarza.

7. Jeżeli operator medyczny znajdzie termin odpowiadający Twoim preferencjom, 
otrzymasz wiadomość SMS z terminem konsultacji.

8. Jeżeli operator medyczny nie znajdzie wizyty we wskazanym przez Ciebie terminie lub 
będzie musiał doprecyzować jakąś kwestię – zadzwoni do Ciebie konsultant.

9. Jeżeli masz wariant ubezpieczenia z dopłatą – zadzwoni do Ciebie konsultant 
z informacją o kwocie dopłaty. Otrzymasz również wiadomość SMS z informacją, 
że na Twój adres mailowy został przesłany link do płatności. Link jest ważny przez 
cztery godziny. Jeśli nie opłacisz dopłaty w tym czasie – Twoje zamówienie zostanie 
anulowane.

10. Aby dokonać płatności, otwórz maila przesłanego przez operatora medycznego Świat 
Zdrowia i kliknij w link, który przekieruje Cię do formularza płatności.

11. Po opłaceniu otrzymasz wiadomość SMS z terminem konsultacji.

12. Szczegóły Twojego zamówienia, jego status oraz aktualizacje sprawdzisz w dowolnym 
momencie korzystając z funkcjonalności Lista zamówionych usług medycznych.

13. Lekarz zadzwoni do Ciebie w ustalonym wcześniej terminie i omówi z Tobą raport. 
Lekarz może dać zalecenia co do dalszych działań oraz wystawić skierowania 
na dodatkowe badania.
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Twój zakres ochrony

Twój zakres ochrony

W każdym momencie możesz sprawdzić zakres 
ochrony Twojego ubezpieczenia Przychodnia oraz 
Profilaktyka. 

Żeby sprawdzić informacje o Twoim zakresie 
ochrony zaloguj się do aplikacji i kliknij w kafelek 
Twój zakres ochrony. Znajdziesz tam:

• Numer Twojej polisy.

• Wariant ubezpieczenia.

• Okres obowiązywania ochrony 
ubezpieczeniowej.

• Wyszukiwarkę usług medycznych, która 
podpowie Ci, czy dana usługa medyczna 
wchodzi w skład zakresu ubezpieczenia 
oraz czy jest na nią wymagane 
skierowanie.
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Uzyskaj wsparcie

Jeśli będziesz mieć jakieś wątpliwości lub 
problem, możesz się z nami skontaktować 
poprzez formularz kontaktowy:

1. Zaloguj się do aplikacji i kliknij w kafelek 
Uzyskaj wsparcie.

2. Wybierz temat zgłoszenia.

3. Opisz swoją sprawę.

4. Dodaj załączniki, np. zdjęcia lub zrzuty 
ekranu.

5. Wskaż preferowaną formę kontaktu.

6. Opcjonalnie uzupełnij dodatkowe informacje, 
np. w jakich godzinach możemy się z Tobą 
kontaktować.

Twój zakres ochrony
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Opłacenie składki za ubezpieczenie

Jeżeli jesteś ubezpieczonym i jednocześnie ubezpieczającym na polisie ERGO Zdrowie, 
to masz dostęp do kalendarza płatności, w którym możesz:

• sprawdzić terminy płatności poszczególnych rat składki za ubezpieczenie,

• sprawdzić okres, który opłacają poszczególne raty,

• sprawdzić status opłacenia poszczególnych rat,

• opłacić kolejną ratę składki lub kilka kolejnych rat składki.

Aby opłacić ratę składki:

1.  Zaloguj się do aplikacji.

2.  Następnie kliknij w kafelek Kalendarz płatności.

3. Zostanie wyświetlona lista polis przypisana do Twojego konta, na których jesteś 
ubezpieczonym i jednocześnie ubezpieczającym.

4. Kliknij na strzałkę, aby rozwinąć listę rat. W tym miejscu sprawdzisz terminy płatności, 
opłacone okresy oraz stan płatności.

Opłacenie składki za ubezpieczenie
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5. Wybierz jedną lub kilka rat składki, które chcesz opłacić, a następnie kliknij przycisk 
Opłać.

6. Aplikacja przeniesie Cię na stronę operatora płatności, na której możesz wybrać sposób 
w jaki chcesz dokonać płatności. Jeżeli w poprzednim kroku wybrałeś kilka rat, to system 
automatycznie zsumuje kwoty. W polu Podaj adres e-mail wskaż adres mailowy, 
na który operator płatności prześle potwierdzenie rozpoczęcia procesu płatności oraz 
potwierdzenie przekazania Twojej wpłaty na konto ubezpieczyciela.

Opłacenie składki za ubezpieczenie

7.  Po dokonaniu płatności zostaniesz przeniesiony do aplikacji, a opłacone raty zmienią status.


