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Nazwa ubezpieczenia

Numer jednostki redakcyjnej wzorca

Przestanki wyptaty

odszkodowania i innych

Swiadczen lub wartosé

wykupu ubezpieczenia:

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce

do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia:

Wspodlne dla wszystkich
ubezpieczen

§ 44

fizycznych w zyciu prywatnym

Nieuprawnione uzycie kart §3ust.1i2 §3ust. 3,84
ptatniczych

Utrata srodkéw pienieznych §5ust.1i3 §5ust. 2,86
pobranych z bankomatu

Mienie zakupione za pomocg §7ust.1,3,4,88i9 § 7 ust. 2,§10
karty ptatniczej

Odpowiedzialno$¢ cywilna oséb §11,12i13 § 14-16

Koszty udzielenia natychmiastowe;j
pomocy ,Hestia Car Assistance”

§ 17 ust. 1, 18 ust. 1,
§19ust. 1,2,3i4

§ 17 ust. 2, 18 ust. 2,
§ 19 ust. 5, §21

Nastepstwa nieszczesliwych
wypadkow zwigzanych z ruchem
pojazdu mechanicznego

§ 22 ust. 1, § 23

§22ust. 2i 3

Koszty leczenia

§ 24, § 25 ust. 1

§ 25 ust. 2, § 26

pomocy ,assistance”

Koszty transportu i repatriacji §27i28

Koszty pobytu osoby wezwanej do | § 29i 30 § 31
towarzyszenia

Koszty ratownictwa § 32 §33
Bagaz §34i35 § 36
Koszty opdznienia dostarczenia § 37

bagazu

Koszty opdznienia lotu § 38 § 39
Koszty udzielenia natychmiastowej | § 40, § 41, § 42 ust. 1 § 42 ust. 2
pomocy ,assistance”

Koszty udzielenia natychmiastowej | § 40, § 41, § 42 ust. 1 § 42 ust. 2
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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Na podstawie niniejszych warunkéw ubezpieczenia (zwanych
dalej rowniez ,warunkami ubezpieczenia”) Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen ERGO Hestia SA, zwane dalej ,,Ubezpieczycielem”,
udziela ochrony ubezpieczeniowej posiadaczom kart ptatniczych
wydanych przez Volkswagen Bank Polska S.A., przy czym
posiadacze kart zwani sq dalej ,,Ubezpieczonymi”, a kazdy z osobna
»Ubezpieczonym”, natomiast Volkswagen Bank Polska S.A. zwany
jest dalej ,,Ubezpieczajgcym”.

2. Ochrona ubezpieczeniowa dotyczy:

1) nieuprawnionego uzycia kart ptatniczych,

2) utraty srodkéw pienieznych pobranych z bankomatu,

3) mienia zakupionego za pomocq karty ptatniczej,

4) odpowiedzialnosci cywilnej 0séb fizycznych w zyciu prywatnym,
5) kosztow udzielenia natychmiastowej pomocy ,,Hestia Car
Assistance”,

6) nastepstw nieszczesliwych wypadkéw zwigzanych z ruchem
pojazdu mechanicznego,

7) kosztow leczenia,

8) kosztéw transportu i repatriacji,

9) kosztéw pobytu osoby wezwanej do towarzyszenia,

10) kosztéw ratownictwa,

11) bagazu,

12) kosztéw opoéznienia dostarczenia bagazu,

13) kosztéw opdznienia lotu,

14) kosztow udzielenia natychmiastowej pomocy ,,assistance”.

DEFINICJE

§2

Terminom uzytym w niniejszych warunkach ubezpieczenia nadano
nastepujgce znaczenia:

1) antyki - przedmioty sztuki dawnej (dzieta rzemiosta artystycznego)
o wartosci zabytkowej, ktérych wiek przekracza 100 lat;

2) awaria - jakiekolwiek wadliwe funkcjonowanie pojazdu
uniemozliwiajqce jazde, z wytgczeniem koniecznosci uzupetnienia
materiatéw eksploatacyjnych, obstugi biezgcej i okresowej, dostawy
i montazu akcesoriow oraz braku srodkéw niezbednych do obstugi
pojazdu;

3) bagaz - przedmioty osobistego uzytku zwyczajowo zabierane

w podroz, stanowigce wtasno$¢ Ubezpieczonego lub znajdujgce sie
w jego posiadaniu;

4) budynek gospodarczy - budynek wykorzystywany do celéw
innych niz mieszkaniowe (w tym takze garaz wolnostojqcy);

5) Centrum Alarmowe - podmiot wskazany przez Ubezpieczyciela,
ktéremu Ubezpieczony lub Ubezpieczajqcy zgtasza zaistnienie
zdarzenia objetego ochronq ubezpieczeniowq, wytgcznie uprawniony
na podstawie odrebnych uméw do organizacji i wykonywania
$wiadczen przystugujgcych w ramach ochrony ubezpieczeniowej;

6) choroba przewlekta - stan chorobowy charakteryzujgcy sie
powolnym rozwojem oraz dtugookresowym przebiegiem;

7) cztonkowie najblizszej rodziny - matzonek oraz dzieci posiadacza
karty;

8) czynnosci zycia prywatnego - czynnosci zwigzane z opiekq nad
niepetnoletnimi dzie¢mi, uzytkowaniem mieszkania, domu, garazu

lub innej nieruchomosci, posiadaniem zwierzqt domowych oraz
pasiek dla celéw niehandlowych, roweréw i sprzetu ptywajgcego;

9) deszcz nawalny - opad deszczu o wspétczynniku natezenia co
najmniej 4 wedtug skali stosowanej przez Instytut Meteorologii

i Gospodarki Wodnej (IMiGW);

10) dzieta sztuki - nastepujgce przedmioty:

a) oryginalne obrazy, kolaze, malowidta i rysunki oraz rzezby i posqgi
z dowolnego materiatu, pod warunkiem ze zostaty one wykonane

w catosci przez artyste, jak tez odlewy tych rzezb i posqgéw, ktorych
liczba jest ograniczona do 8 egzemplarzy, a wykonanie ich byto
nadzorowane przez artyste lub jego spadkobiercow,

b) gobeliny oraz tkaniny $cienne wykonane recznie, na podstawie
oryginalnych wzoréw dostarczonych przez artyste,

c) fotografie wykonane przez artyste, opublikowane przez niego lub
pod jego nadzorem, podpisane i ponumerowane, ograniczone do 30
egzemplarzy we wszystkich rozmiarach oraz oprawach;

11) ekspedycja - zorganizowana wyprawa majgcq na celu
zrealizowanie wytyczonych zadan o charakterze sportowym bqdz
naukowym;

12) grad - opad atmosferyczny sktadajqcy sie z brytek lodu;

13) huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz

17,5 m/sek., wyrzqdzajgcego masowe szkody; wystgpienie tego
zjawiska winno by¢ potwierdzone przez IMiGW, a w przypadku braku
mozliwosci uzyskania takiego potwierdzenia, przyjmuje sie stan
faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu ich powstania lub w sgsiedztwie
Swiadczqcy o dziataniu huraganu; pojedyncze szkody uwaza sie za
powstate na skutek huraganu tylko wéwczas, gdy w najblizszym
sgsiedztwie stwierdzono $lady huraganu lub tez rodzaj i rozmiary
szkody $wiadczq o jego dziataniu;

14) karta ptatnicza - karta VISA Gold wydana przez Volkswagen
Bank Polska S.A;

15) kod PIN - poufny numer identyfikacyjny Ubezpieczonego,
wydany mu przez Ubezpieczajqcego wraz z kartg ptatniczg;

16) kradziez - przywtaszczenie cudzej rzeczy ruchomej oraz kradziez
z wtamaniem;

17) kradziez z wtamaniem - dokonanie albo usitowanie dokonania
zaboru mienia z pomieszczen lub bagaznika samochodowego po
uprzednim usunieciu sitq zabezpieczenia lub otworzeniu wejscia
(pokrywy bagaznika) przy uzyciu narzedzi, albo podrobionego

lub dopasowanego klucza, bqdz klucza oryginalnego, w ktérego
posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania do innego
pomieszczenia lub w wyniku rabunku;

18) kraj statego pobytu - kraj, w ktérym Ubezpieczony zamieszkuje
z zamiarem statego pobyt, lub kraj ktérego obywatelstwo
Ubezpieczony posiada;

19) lawina - gwattowne zsuwanie lub staczanie mas $niegu, lodu lub
kamieni ze stokéw gorskich,

20) leczenie ambulatoryjne - leczenie nie zwigzane z pobytem

w szpitalu, trwajgce nieprzerwanie co najmniej 24 godziny;

21) lokal - wydzielona trwatymi $cianami w obrebie budynku izba lub
zespot izb przeznaczonych na pobyt ludzi;

22) miejsce zamieszkania Ubezpieczonego - miejsce zamieszkania
Ubezpieczonego, wskazane w umowie karty; miejscem
zamieszkania Ubezpieczonego moze by¢ tylko miejsce potozone

w Rzeczypospolitej Polskiej;

23) mienie ruchome - nastepujqce przedmioty:

a) urzqdzenia domowe, przedmioty i zapasy gospodarstwa
domowego oraz odziez i inne przedmioty osobistego uzytku,
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b) sprzet audiowizualny, fotograficzny, elektroniczny i komputerowy
oraz instrumenty muzyczne,

c) wozki inwalidzkie nie podlegajqce rejestracji oraz sprzet
rehabilitacyjny,

d) sprzet turystyczny i sportowy,

e) inne rzeczy ruchome nalezqce do Ubezpieczonego;

24) nagte zachorowanie - stan chorobowy powstaty w sposéb nagty,
wymagajgcy natychmiastowej pomocy medycznej;

25) naprawa pojazdu - usuniecie przyczyny uniemozliwiajqcej
kontynuowanie podrézy lub powrét do miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego;

26) nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyng
zewnetrzng, w wyniku ktérego Ubezpieczony - niezaleznie od swojej
woli - doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart;

27) nieuprawniona transakcja - uzycie karty ptatniczej bez wiedzy

i zgody Ubezpieczonego przez osobe do tego nieuprawniong,
powodujgce zmniejszenie salda rachunku bankowego;

28) okres ubezpieczenia - 12-miesieczny okres, w ktérym
Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej danemu
Ubezpieczonemu, rozpoczynajqcy sie w dniu okreslonym w § 53 ust. 1
warunkow ubezpieczenia;

29) osoby bliskie - matzonek, osoby pozostajgce w konkubinacie,
rodzenstwo, wstepni, zstepni, tesciowie, zieciowie i synowe, ojczym,
macocha, pasierb, przysposobieni i przysposabiajgcy;

30) osoby trzecie - osoby pozostajgce poza stosunkiem
ubezpieczenia;

31) osoba wezwana do towarzyszenia - osoba bliska lub inna osoba
wskazana przez Ubezpieczonego, ktéra w przypadku braku osoby
towarzyszqcej przyjedzie w celu towarzyszenia mu w trakcie leczenia
lub transportu;

32) osuniecie sie ziemi - niespowodowane dziatalnoscig ludzkq
usuwanie sie ziemi na stokach;

33) papiery wartosciowe - czeki podrozne, obligacje, akcje,
konosamenty, akredytywy dokumentowe i inne dokumenty
zastepujqce w obrocie gotéwke;

34) podroz - wyjazd Ubezpieczonego poza granice Rzeczypospolitej
Polskiej oraz kraju statego pobytu;

35) pojazd - samocho6d osobowy albo ciezarowy o masie wtasnej
nie przekraczajqcej 3,5 (trzech i pét) tony, zaopatrzony w polskie
tablice rejestracyjne oraz posiadajqcy poswiadczone w dowodzie
rejestracyjnym aktualne badanie techniczne dopuszczajqce pojazd
do ruchu drogowego, z wytgczeniem:

a) pojazdoéw typu ,,SAM” lub zmontowanych poza wytwoérnig (tzw.
sktadakow),

b) pojazdéw poddanych przerébkom bez zgody producenta;

36) posiadacz karty - osoba fizyczna, ktérej zostata wydana karta
ptatnicza;

37) powodz - zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie wody
w korytach wod ptyngcych i stojqcych;

38) pozar - dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub
powstat bez paleniska i mogt rozprzestrzeni¢ sie o wtasnej sile;

39) punkt obstugi - autoryzowana stacja obstugi danej marki
pojazdu, potozona najblizej miejsca szkody bqgdz inny warsztat
naprawczy potozony od miejsca szkody w odlegtosci nie wiekszej niz
autoryzowana stacja obstugi,

40) przedmioty wartosciowe - przeno$ny sprzet audiowizualny,
komputerowy i fotograficzny, telefony przenosne, lornetki oraz
noéniki dzwieku, obrazu lub danych;
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Infolinia 58 555 66 88*

*optata za potqczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl

41) przestepstwo - czyn cztowieka, zabroniony przez ustawe
obowiqzujgcq w czasie jego popetnienia, pod grozbg kary jako
zbrodnia lub wystepek, bezprawny, zawiniony i spotecznie szkodliwy,
w stopniu wyzszym niz znikomy;

42) rachunek bankowy - prowadzony przez Ubezpieczajgcego
rachunek bankowy Ubezpieczonego, do ktérego zostata wydana
karta ptatnicza;

43) rozbdj - zabdr mienia przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego
uzycia przemocy fizycznej wobec Ubezpieczonego albo
doprowadzeniu go do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci

44) ryzyka elementarne - pozar, uderzenie pioruna, wybuch, upadek
statku powietrznego, zalanie, deszcz nawalny, huragan, powédz,
sptyw wéd po zboczach, grad, osunigcia sie ziemi, zapadania sie
ziemi oraz lawina;

45) saldo rachunku bankowego - znajdujgce sie na rachunku
bankowym $rodki pieniezne zgromadzone przez Ubezpieczonego,
jak réwniez $rodki pieniezne pozostawione do jego dyspozycji przez
Ubezpieczajgcego,

46) sptyw wod po zboczach - zalanie terenow wskutek dziatania
wod sptywajgcych po stokach lub zboczach na obszarach goérskich
lub falistych;

47) sprzet sportowy o charakterze profesjonalnym - sprzet
wykorzystywany w celu wyczynowego uprawiania sportu;

48) szkoda - utrata, zniszczenie, ubytek lub uszkodzenie mienia, jak
réwniez zobowiqzanie finansowe powstate na rachunku bankowym
Ubezpieczonego na skutek wystgpienia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowg;

49) szkoda na osobie - Smier¢, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowida;
50) $rodki pieniezne - krajowe i zagraniczne znaki pieniezne;

51) Ubezpieczajgcy - Volkswagen Bank Polska Spétka Akcyjna

z siedzibg w Warszawie, przy ul. Rondo ONZ 1;

52) Ubezpieczony - posiadacz aktywnej karty ptatniczej;

53) Ubezpieczyciel - Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO
Hestia SA z siedzibg w Sopocie, przy ul. Hestii 1;

54) uderzenie pioruna - dziatanie elektrycznosci atmosferycznej na
ubezpieczone mienie;

55) umowa ubezpieczenia - Umowa Generalna
WAUG/162/8983/2002/BUI zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym

a Ubezpieczycielem;

56) upadek statku powietrznego - katastrofa, bgdz przymusowe
lgdowanie zatogowego statku powietrznego oraz upadek jego czesci
lub tadunku;

57) uprawniony - Ubezpieczony lub osoba wskazana przez
Ubezpieczonego jako upowazniona do otrzymania $wiadczenia
ubezpieczeniowego;

58) uzywanie pojazdu - nastepujgce czynnosci:

a) poruszanie sie pojazdem po drogach publicznych, od momentu
wsiadania do wysiadania z uwzglednieniem chwilowego
zatrzymania pojazdu na trasie jazdy,

b) czynnosci posiadacza karty lub cztonka jego najblizszej

rodziny majgce na celu biezqgcq obstuge pojazdu, dokonywane

w bezposredniej bliskosci pojazdu, do ktérych zalicza sie

w szczegolnosci: pobieranie paliwa na stacji benzynowej,
zatadowywanie i wytadowywanie pojazdu, mycie i czyszczenie
pojazdu oraz otwieranie i zamykanie drzwi lub bramy garazu,

c) dokonywane przez posiadacza karty lub cztonka jego najblizszej
rodziny naprawy pojazdu na trasie jazdy, majqce na celu dojechanie
do najblizszego warsztatu lub stacji serwisowej, albo kontynuowanie
jazdy;



59) wartosci pieniezne - monety ztote i srebrne, srebro, ztoto,
platyna w ztomie i sztabach, kamienie szlachetne, pétszlachetne,
syntetyczne oraz szlachetne substancje organiczne (perty, bursztyny,
korale) niestanowigce wyrobu uzytkowego, a takze czeki, weksle,
obligacje, akcje, konosamenty, akredytywy dokumentowe, karty
ptatnicze i inne dokumenty zastepujgce w obrocie gotowke;

60) wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu

z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytéw lub pary,
wywotanym ich wtasciwosciq rozprzestrzeniania sig; w odniesieniu
do naczyn ci$nieniowych i innych tego rodzaju zbiornikow
warunkiem uznania zdarzenia za wybuch jest, aby $ciany tych
naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek
ujscia gazow, pytow, pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie
ci$nien; za wybuch uwaza sie réwniez implozje polegajgcq na
uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego cisnieniem
zewnetrznym;

61) wyczynowe uprawianie sportu - uprawianie dyscyplin
sportowych w ramach sekgcji lub klubéw sportowych, albo w celach
zarobkowych, jak réwniez uczestniczenie w wyprawach do miejsc
charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi
lub przyrodniczymi, albo w ekspedycjach;

62) wypadek - zdarzenie powodujgce zajscie szkody w czasie
trwania okresu ubezpieczenia;

63) zaburzenia psychiczne - choroby psychiczne, uposledzenia
umystowe i zaburzenia czynnosci psychicznych wymagajgce
korzystania ze $wiadczen zdrowotnych lub innych form pomocy

i opieki niezbednych do zycia w $rodowisku rodzinnym lub
spotecznym;

64) zalanie - nastepstwa dziatania wody, powstate wskutek:

a) wydostania sie wody, pary lub ptynéw wskutek uszkodzenia
urzqdzen sieci wodociggowej, kanalizacyjnej lub ogrzewczej,

b) cofniecia sie wody lub sciekéw z urzqdzen publicznej sieci
kanalizacyjnej,

c) pozostawienia otwartych kranéw lub innych zaworéw

w urzgdzeniach sieci okreslonych w pkt a),

d) zalania wodg lub innym ptynem przez osoby trzecie;

65) zapadanie sie ziemi - obnizenie poziomu terenu z powodu
zawalenia sie naturalnych, pustych przestrzeni w gruncie;

66) zastrzezenie karty ptatniczej - zgtoszenie w sposéb wskazany
przez Ubezpieczajgcego faktu utraty karty ptatniczej;

67) zbiory kolekcjonerskie - zbiér przedmiotéw gromadzonych
wedtug okreslonych kryteriow, obejmujgcy jeden rodzaj dziet sztuki
lub innych przedmiotéw kolekcjonerskich, tj. obrazéw, rzezb, monet,
znaczkéw pocztowych;

68) zwierzeta domowe - zwierzeta zwyczajowo hodowane

w warunkach domowych, takie jak psy, koty, rybki akwariowe,
chomiki z wytgczeniem zwierzgt hodowanych w celach handlowych
lub gospodarczych.

UBEZPIECZENIE NIEUPRAWNIONEGO UZYCIA KART PLATNICZYCH

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq szkody powstate w majgtku
Ubezpieczonego na skutek nieuprawnionej transakcji dokonanej
przy uzyciu karty ptatniczej, ktéra zostata przez Ubezpieczonego
zgubiona albo utracona w wyniku kradziezy lub rozboju, polegajgce
na:

4

1) wyptacie srodkéw pienieznych w placéwkach bankowych oraz
bankomatach i innych urzqdzeniach samoobstugowych stuzqcych
do wyptaty pieniedzy, jak réwniez nabyciu papieréw wartosciowych
za posrednictwem instytucji finansowych uprawnionych do ich
rozprowadzania,

2) dokonaniu ptatnosci za towary lub ustugi.

2. Zakresem ubezpieczenia objete sq wypadki zaistniate na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza jej granicami.

3. Zakresem ochrony ubezpieczeniowej objete sq nieuprawnione
transakcje dokonane w ciggu 48 godzin przed zastrzezeniem karty
ptatniczej przez Ubezpieczonego.

§4

Oprocz wytgczen generalnych, opisanych w § 44 ponizej, ochrona
ubezpieczeniowa nie obejmuje:

1) transakcji dokonanych przy wykorzystaniu kodu PIN, za wyjgtkiem
tych transakgji, w ktérych kod PIN zostat ujawniony przez posiadacza
karty na skutek uzycia wobec niego przemocy lub grozby uzycia
przemocy,

2) utraty oprocentowania $rodkéw pienieznych zgromadzonych na
rachunku bankowym,

3) strat wynikajgcych z niewywigzania sie przez Ubezpieczonego

z jakichkolwiek ptatnosci dokonywanych za posrednictwem
rachunku bankowego lub tez nieterminowego ich dokonania,

4) jakichkolwiek roszczen skierowanych do Ubezpieczonego przez
osoby trzecie w zwigzku z wystgpieniem zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowq,

5) wszelkich innych strat posrednich,

6) kradziezy karty ptatniczej lub jej utraty na skutek rozboju, o ile
wystgpienie takiego zdarzenia nie zostato zgtoszone miejscowej
jednostce policji niezwtocznie od chwili jego wystgpienia lub
powziecia wiadomosci o zajsciu zdarzenia.

UBEZPIECZENIE UTRATY SRODKOW PIENIEZNYCH POBRANYCH
Z BANKOMATU

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§5

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq bedqce pod bezposredniq opiekq
Ubezpieczonego $rodki pieniezne pobrane przez niego z bankomatu
przy uzyciu karty ptatniczej od szkéd powstatych na skutek rozboju.
2. Srodki pieniezne, o ktérych mowa w ust. 1, objete sq ochrong
ubezpieczeniowq w ciggu 3 godzin od momentu ich pobrania

z bankomatu, z zastrzezeniem postanowien § 6.

3. Zakresem ubezpieczenia objete sq wypadki zaistniate na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza jego granicami.

§6

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq szkody, ktérych
wartos$¢ nie przekracza kwoty 100 ztotych (na jedno zdarzenie).
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UBEZPIECZENIE MIENIA ZAKUPIONEGO ZA POMOCA KARTY
PLATNICZE)

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§7

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest nalezqce do Ubezpieczonego
mienie ruchome zakupione przez niego przy uzyciu karty ptatniczej
wskazanej w § 2 pkt 14.

2. Mienie ruchome, o ktérym mowa w ust. 1, objete jest ochrong
ubezpieczeniowq w okresie 30 dni od daty zakupu.

3. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje mienie ruchome znajdujgce
sie:

1) w mieszkaniu lub domu jednorodzinnym potozonym na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, stanowigcym miejsce zamieszkania
Ubezpieczonego,

2) w piwnicy, pralni domowej, na strychu znajdujqcych sie w tym
samym budynku wielomieszkaniowym, w ktérym znajduje sie
mieszkanie wskazane w pkt 1,

3) w komérkach lub budynkach gospodarczych potozonych na
terenie tej samej nieruchomosci, na ktérej znajduje sie dom
jednorodzinny wskazany w pkt 1.

4. Dodatkowo ochrona ubezpieczeniowa obejmuje mienie ruchome
znajdujqce sie poza miejscami, o ktérych mowa w ust. 3, pod
warunkiem ze:

1) znajduje sie ono pod bezposredniq opiekq Ubezpieczonego,

2) zostato pozostawione w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu
(nie dotyczy bagaznika znajdujgcego sie na dachu samochodu)
samochodowego uzytkowanego przez Ubezpieczonego,

3) pozostawiono je w zamknietym na zamek lokalu w miejscu
tymczasowego pobytu Ubezpieczonego.

5. Mienie ruchome, o ktérym mowa w ust. 4, objete jest ochrong
ubezpieczeniowq zaréwno na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
jak i poza jego granicami.

§8

1. Mienie ruchome znajdujqce sie w miejscach, o ktérych mowa w § 7
ust. 3 oraz § 7 ust. 4 pkt 2 i 3 objete jest ochrong ubezpieczeniowq od
szkéd powstatych wskutek:

1) ryzyk elementarnych,

2) kradziezy z wtamaniem,

3) rozboju.

2. Mienie ruchome okreslone w § 7 ust. 4 pkt 1 objete jest ochrong
ubezpieczeniowq od szkéd powstatych wskutek:

1) ryzyk elementarnych,

2) rozboju.

§9

Ubezpieczone mienie objete jest takze ochrong od szkéd
powstatych wskutek akcji gasniczej, wyburzenia lub odgruzowania,
prowadzonych w zwigzku z wystgpieniem zdarzen objetych
zakresem ubezpieczenia.

§10

1. Ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete szkody powstate:

1) w wyniku dziatania prqgdu elektrycznego w maszynach, aparatach
lub innych urzqdzeniach, chyba ze dziatanie prgdu spowodowato
jednoczesnie pozar,
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2) w wyniku zawilgocenia lub zalania spowodowanego
nieszczelnosciq instalacji wodno-kanalizacyjnej, dachu lub urzqdzen
odprowadzajqgcych wode z dachu, Scian, taraséw i balkonéw, jezeli
konserwacja tych instalacji, urzqdzen lub elementéw budynku
nalezata do obowiqzkéw Ubezpieczonego, lub jezeli wiedzqc

o istniejgcych zaniedbaniach w tym zakresie nie wystepowat on
pisemnie do wtasciciela lub administratora budynku z zqgdaniem ich
usuniecia,

3) w wyniku wybuchu:

a) wywotanego przez Ubezpieczonego w celach produkcyjnych,
eksploatacyjnych lub innych,

b) w silniku, gdy wybuch zwiqzany jest z jego naturalng funkcjq,

4) wskutek zapadania sie ziemi, gdy sq to szkody:

a) zwiqzane z ruchem zaktadu gérniczego,

b) powstate w zwigzku z robotami ziemnymi,

5) na skutek systematycznego dziatania hatasu, wibracji, dymu,
temperatury, wody lub czynnikéw atmosferycznych,

6) wskutek osiadania gruntu.

2. Ponadto ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete:

1) dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie,

2) bron wszelkiego rodzaju oraz trofea mysliwskie,

3) dokumenty i rekopisy,

4) programy komputerowe i dane na nos$nikach wszelkiego rodzaju,
5) wartosci pieniezne,

6) papiery wartosciowe i karty ptatnicze wszelkiego rodzaju,

7) pojazdy samochodowe, motocykle, motorowery oraz ich silniki,
rowery, todzie, samoloty, modele samolotéw i statkow,

8) paliwa napedowe,

9) przedmioty w ilosciach wskazujgcych naich przeznaczenie
handlowe,

10) przedmioty stuzgce prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej
Ubezpieczonego (handlowej, ustugowej lub produkcyjnej).

3. Ubezpieczyciel nie odpowiada réwniez za szkody:

1) ktorych wartos¢ nie przekracza kwoty 200 (stownie: dwustu)
ztotych,

2) ktére mogq by¢ usuniete w ramach gwarancji producenta lub
sprzedawcy udzielonej w odniesieniu do danego przedmiotu
objetego ochrong ubezpieczeniowgq,

3) polegajgce na uszkodzeniu, zniszczeniu bgdz utracie rzeczy

w zwigzku z ich uzywaniem,

4) powstate wskutek kradziezy z wtamaniem, dokonanej z bagaznika
dachowego pojazdu samochodowego w przypadku, gdy chociaz
jedna ze $cian bagaznika zostata wykonana ze stabego materiatu
(typu brezent) lub gdy bagaznik nie byt zabezpieczony w odpowiedni
zamek zabezpieczajqcy,

5) powstate w aparatach i urzqdzeniach elektrycznych wskutek ich
wad lub dziatania prqgdu elektrycznego podczas eksploatacji, chyba
ze dziatanie prgdu elektrycznego spowodowato pozar,

6) bedqce nastepstwem zwyktego zuzycia rzeczy objetej ochrong
ubezpieczeniowq, samozapalenia, samozepsucia lub wycieku,

aw przypadku rzeczy ttukgcych sie lub w opakowaniu szklanym -
pottuczenia lub utraty wartosci rzeczy uszkodzonej,

7) powstate wskutek emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie
do powietrza, wody lub gruntu jakichkolwiek substancji,

8) w mieniu skonfiskowanym, zajetym lub zarekwirowanym na mocy
prawomocnego orzeczenia lub decyzji organéw wtadzy panstwowej
albo samorzqgdowej,



9) w sprzecie audiowizualnym, fotograficznym, elektronicznym
i komputerowym, futrach i skérach naturalnych, znajdujgcych sie
w pomieszczeniach wymienionych w § 7 ust. 3 pkt 2-3.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ OSOB
FIZYCZNYCH W ZYCIU PRYWATNYM

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§11

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna
Ubezpieczonego za szkody w mieniu lub na osobie wyrzgdzone
osobom trzecim, w rozumieniu § 2 pkt 30, w zwigzku

z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego.

§12

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng
Ubezpieczonego i jego oséb bliskich, stale zamieszkujgcych

i prowadzgcych wspélnie z Ubezpieczonym gospodarstwo domowe.

§13
Ochronq ubezpieczeniowq objeta jest odpowiedzialnos$¢ cywilna
z tytutu szkdéd powstatych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 14
Umowgq ubezpieczenia nie sq objete roszczenia o wykonanie umoéw
oraz o zwrot kosztéw poniesionych na poczet wykonania umow.

§15

Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd wyrzgdzonych umyslnie przez
osoby objete ubezpieczeniem oraz osoby, za ktére ponoszq one
odpowiedzialnos¢.

§16

1. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej za
szkody:

1) wyrzqdzone przez pomoc domowq lub opiekunke zatrudniong
przez Ubezpieczonego,

2) zwiqzane z uzyciem broni palnej,

3) wyrzgdzone w zwigzku z uprawianiem sportu w ramach
zorganizowanych sekgji lub klubéw sportowych,

4) za ktére osoba objeta ubezpieczeniem jest odpowiedzialna
wskutek umownego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej osoby
trzeciej, w rozumieniu § 2 pkt 30, albo wskutek rozszerzenia zakresu
wtasnej odpowiedzialnosci cywilnej wynikajgcej z ustawy,

5) wyrzgdzone osobom bliskim wobec oséb objetych
ubezpieczeniem, albo osobom przez nie zatrudnionym, bez wzgledu
na podstawe prawnq zatrudnienia,

6) polegajgce na wystgpieniu czystych strat finansowych nie
zwigzanych ze szkodqg w mieniu ani na osobie,

7) ktére moggq by¢ pokryte zumowy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej, zawartej z innym Ubezpieczycielem na
wczesniejszy lub pozniejszy okres ubezpieczenida,

8) zwiqzane z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakéw
towarowych i nazw fabrycznych,

9) w wartosciach pienieznych, dokumentach, planach, zbiorach
archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych albo dzietach
sztuki,

10) wyniktych z przeniesienia choréb zakaznych, o ktérych istnieniu
osoba objeta ubezpieczeniem wiedziata lub przy zachowaniu
nalezytej starannosci mogta sie dowiedzie¢,

11) powstate wskutek osiadania gruntu, osuniecia sie ziemi, zalania
przez wody stojqce lub ptynqce, a takze wskutek cofniecia sie cieczy
w systemach kanalizacyjnych,

12) wynikte na skutek systematycznego dziatania hatasu, wibracji,
dymu, temperatury, wody lub czynnikéw atmosferycznych,

13) pokrywane na podstawie prawa geologicznego lub gérniczego,
14) w mieniu ruchomym, z ktérego osoby objete ubezpieczeniem
korzystaty na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu lub
innego pokrewnego stosunku prawnego,

15) bezposrednio lub posrednio wynikte z emisji, wycieku lub innej
formy przedostania sie do powietrza, wody lub gruntu jakichkolwiek
substancji,

16) wynikte z oddziatywania energii jgdrowej, skazenia
radioaktywnego, promieni laserowych i maserowych oraz pola
magnetycznego i elektromagnetycznego,

17) zwiqzane z dziataniami wojennymi, stanem wojennym

i wyjgtkowym, wojng domowg, zamieszkami spotecznymi,
rozruchami, strajkami, lokautami i niepokojami spotecznymi oraz
aktami terroryzmu i sabotazu.

2. Ubezpieczenie nie pokrywa grzywien i kar administracyjnych lub
sgdowych oraz innych kar o charakterze pienieznym, w tym réwniez
odszkodowan o charakterze karnym, natozonych na osoby objete
ubezpieczeniem.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW UDZIELENIA NATYCHMIASTOWE)
POMOCY ,HESTIA CAR ASSISTANCE”

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§17

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq koszty zwigzane z udzieleniem
przez Centrum Alarmowe, natychmiastowej pomocy ,,Hestia Car
Assistance” w zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszych
warunkach ubezpieczenia.

2. Zakres terytorialny ubezpieczenia kosztéw udzielenia
natychmiastowej pomocy ,Hestia Car Assistance” jest ograniczony
do zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowq powstatych na
terytorium krajow Europy z wytgczeniem Rosji, Biatorusi, Ukrainy

i Motdawii.

§18

1. Zakresem ubezpieczenia objete sq wypadki powstate w czasie
podrézy Ubezpieczonego, polegajgce na:

1) wystgpieniu w pojezdzie awarii uniemozliwiajqcej kontynuowanie
podrézy lub powrét do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego,

2) unieruchomieniu pojazdu na skutek roztadowania akumulatora,
utraty lub uszkodzenia kluczy stuzgcych do otwarcia i uruchomienia
pojazdu, przebicia opony, jak réwniez braku paliwa w zbiorniku
pojazdu.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje wytqcznie pokrycie kosztéw
naprawy pojazdu w miejscu wystgpienia zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowq, niezbednej do kontynuowania podrézy
lub powrotu do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego w sposéb
bezpieczny i zgodny z przepisami obowigzujgcymi w miejscu
wystgpienia zdarzenia.
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§19

1. Ubezpieczenie kosztow udzielenia natychmiastowej pomocy
,Hestia Car Assistance” obejmuje nastepujqce $wiadczenia:

1) w razie wystgpienia zdarzenia, o ktérym mowa w § 18 ust. 1,

w czasie podrozy Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel, na wniosek
Ubezpieczonego, pokrywa koszty naprawy pojazdu w miejscu
wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq,

2) w przypadku, o ktérym mowa w pkt 1, gdy dokonanie naprawy
pojazdu nie jest mozliwe w miejscu wystgpienia zdarzenia,
Ubezpieczyciel pokrywa koszty zorganizowanego przez Centrum
Alarmowe holowania pojazdu do najblizszego punktu obstugi lub
miejsca zamieszkania Ubezpieczonego (w zaleznosci od tego, ktore
z tych miejsc znajduje sie blizej miejsca wystgpienia zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowq) lub, za zgodg Centrum
Alarmowego, do innego miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego.
2. W przypadku koniecznosci dokonania naprawy w punkcie obstugi,
o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2, Ubezpieczyciel, w zaleznosci od
wyboru Ubezpieczonego:

1) pokrywa koszty zorganizowanego przez Centrum Alarmowe
zakwaterowania, wraz ze $niadaniami, Ubezpieczonego oraz
pasazeréw pojazdu (w liczbie ograniczonej do liczby miejsc
wpisanych w dowodzie rejestracyjnym pojazdu) w najblizszym
hotelu $redniej kategorii (dwu lub trzygwiazdkowej) na okres
naprawy pojazdu, jednak nie dtuzszy niz 3 doby hotelowe, wraz

z kosztami transportu do hotelu,

2) pokrywa koszty zapewnionego Ubezpieczonemu przez Centrum
Alarmowe (w celu kontynuowania podroézy lub powrotu do miejsca
zamieszkania), na okres nie dtuzszy niz 2 doby, samochédu
zastepczego klasy poréwnywalnej (w miare lokalnych mozliwosci)
z pojazdem Ubezpieczonego; w odniesieniu do samochodéw
osobowych Ubezpieczyciel pokrywa koszty pojazdu o pojemnosci
silnika nie wiekszej niz 1400 cm3; zakresem ubezpieczenia nie sq
objete koszty paliwa do samochodu zastepczego, ubezpieczenia, jak
réwniez jakiekolwiek inne optaty zwiqzane z podrézq i eksploatacjqg
pojazdu,

3) pokrywa koszty zorganizowanego przez Centrum Alarmowe
przejazdu Ubezpieczonego oraz pasazeréw pojazdu (w liczbie
ograniczonej do liczby miejsc wpisanych w dowodzie rejestracyjnym
pojazdu) do miejsca docelowego podrdzy lub miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego, z zastrzezeniem postanowien ust. 3,

4) pokrywa koszty zorganizowanego przez Centrum Alarmowe
przyjazdu Ubezpieczonego w celu odbioru naprawionego pojazdu
(w formie dokonania zakupu i dostarczenia Ubezpieczonemu biletu
kolejowego pierwszej klasy lub biletu autobusowego),

5) pokrywa koszty zorganizowanej przez Centrum Alarmowe
podroézy kierowcy zastepczego, ktérego zadaniem bedzie dowoz
Ubezpieczonego do miejsca przeznaczenia lub miejsca zamieszkania,
jezeli w trakcie podrézy poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej
Ubezpieczony zachoruje lub ulegnie nieszczesliwemu wypadkowi

i nie ma innej osoby, ktéra mogtaby kierowa¢ pojazdem.

3. Swiadczenia, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1 3, przystugujq
Ubezpieczonemu, pod warunkiem wystgpienia zdarzenia
ubezpieczeniowego w odlegtosci nie mniejszej niz 50 kilometréow
wlinii prostej od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.

4. Swiadczenia, o ktérych mowa w ust. 2, udzielane sq w przypadku
gdy naprawa pojazdu powoduje konieczno$¢ jego pozostawienia

w punkcie obstugi na okres dtuzszy niz jedna doba.
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5. W przypadku wystgpienia jednego zdarzenia objetego ochrong

ubezpieczeniowg Ubezpieczyciel pokrywa koszty organizacji przez
Centrum Alarmowe wytgcznie jednego ze $wiadczen wskazanych

w ust. 2 pkt 1-5 powyzej.

§20

Swiadczenia, o ktérych mowa w niniejszych warunkach
ubezpieczenia, wykonywane sq na zlecenie Ubezpieczyciela przez
Centrum Alarmowe. W stosunkach z Ubezpieczonymi Centrum
Alarmowe jest uprawnione do odbierania i sktadania wszelkich
oswiadczen woli oraz dokonywania wszelkich innych czynnosci
faktycznych i prawnych, zwigzanych z wykonywaniem umowy
ubezpieczenia, w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela.

§21

1. Ubezpieczyciel nie zwraca kosztéw poniesionych przez
Ubezpieczonego samodzielnie bez uprzedniego powiadomienia

i uzyskania zgody Centrum Alarmowego, nawet jezeli sq one objete
zakresem ubezpieczenia, a ich wysoko$¢ miesci sie w granicach
sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa w § 50 ust. 1.

2. Zastrzezenie wskazane w ust. 1 nie dotyczy kosztéw holowania,
o ktérym mowa w § 19 ust. 1 pkt 2.

3. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytqgczone sq koszty:

1) wynikajgce z powtarzajqcych sie awarii, bedgcych nastepstwem
nieusuniecia przez Ubezpieczonego ich przyczyny po udzieleniu
Swiadczenia przez Ubezpieczyciela;

2) bedqce nastepstwem uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem oraz spowodowane przez przewozony tadunek,

w tym tadunek na wszelkiego rodzaju przyczepach;

3) powstate podczas uzywania pojazdu przez Ubezpieczonego lub
uprawnionego kierowce jako narzedzia przestepstwa;

4) powstate w czasie uzywania pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi
$wiadczeniami na rzecz wojska lub innych podmiotéw, a takze
powstate w pojazdach uczestniczgcych w akcjach protestacyjnych
i blokadach drog;

5) powstate w pojazdach uzywanych do celéw zarobkowych, tj.
taksowkach, pojazdach wypozyczalni samochodow;

6) powstate w pojezdzie oddanym do sprzedazy komisowej;

7) powstate w pojezdzie, ktorego kierujgcy w chwili wypadku

nie posiadat wymaganych uprawnier do kierowania pojazdem,

w szczegolnosci: prawa jazdy, badan lekarskich, wymaganego
swiadectwa kwalifikacji, o ile miato to wptyw na zaistnienie
wypadku;

8) powstate na skutek dziatania Ubezpieczonego w stanie
nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu, po zazyciu narkotykéw lub
srodkéw (substancji) psychoaktywnych, za wyjgtkiem sytuacji,

gdy zazycie tych srodkéw nastgpito zgodnie z zaleceniami

lekarza, chyba ze nie miato to wptywu na wystgpienie Zdarzenia
Ubezpieczeniowego i nie pozostaje z nim w jakimkolwiek zwigzku
przyczynowym; przez stan po uzyciu alkoholu rozumie sie stan
powstaty w wyniku wprowadzenia do organizmu Ubezpieczonego
takiej ilosci alkoholu, ze jego zawarto$¢ wynosi lub prowadzi do
stezenia we krwi od 0,2%o do 0,5%o0 alkoholu albo do obecnosci

w wydychanym powietrzu od 0,1 mg do 0,25 mg alkoholu w 1 dm?3;
przez stan nietrzezwosci rozumie sie stan powstaty w wyniku
wprowadzenia do organizmu Ubezpieczonego takiej ilosci alkoholu,
Ze jego zawarto$¢ wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi powyzej
0,5%o albo do obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej 0,25 mg



alkoholu w 1 dm? o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar
szkody;

9) powstate podczas jazd prébnych, rajdéw, wyscigow, treningow,
konkursoéw albo uzycia pojazdu jako rekwizytu;

10) powstate podczas uzycia pojazdu do transportu towaréw
niebezpiecznych, takich jak: paliwa, toksyczne substancje chemiczne
lub gazy;

11) powstate podczas uzycia pojazdu do nauki jazdy;

12) powstate podczas zarobkowego wynajmowania pojazdu;

13) objete zakresem ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych od
utraty, zniszczenia lub uszkodzenia (autocasco).

4. Ubezpieczyciel nie odpowiada za jakiekolwiek szkody
bezposrednio lub posrednio zwigzane z udzieleniem $wiadczen,

o ktorych mowa w § 19 ust. 1-2.

5. Ubezpieczyciel nie zwraca kosztéw natychmiastowej

pomocy, o ktérych mowa w § 19 ust. 1-2, poniesionych przez
Ubezpieczonego samodzielnie bez uprzedniego powiadomienia

i uzyskania zgody Centrum Alarmowego, nawet jezeli sq one objete
zakresem ubezpieczenia, a ich wysoko$¢ miesci sie w granicach
sumy ubezpieczenia. Jezeli jednak z okolicznos$ci danej sprawy
wynika, ze z przyczyn obiektywnych Ubezpieczony nie byt

w stanie zgtosi¢ zdarzenia do Centrum Alarmowego w dniu jego
zajécia, to Ubezpieczyciel dokona refundacji poniesionych przez
Ubezpieczonego kosztéw do wysokosci, w jakiej zostatyby one
poniesione, gdyby dane $wiadczenie byto przez Centrum Alarmowe
optacone bezposrednio.

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
ZWIAZANYCH Z RUCHEM POJAZDU MECHANICZNEGO

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§22

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq nastepstwa nieszczesliwych
wypadkéw Ubezpieczonego doznanych w zwigzku z uzywaniem
pojazdu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz za granicqg.

2. Z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq nastepstwa
nieszczesliwych wypadkéw doznanych:

1) w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przez
Ubezpieczonego przestepstwa albo samobojstwa,

2) w wyniku zatrucia alkoholem, narkotykami, nikotyng lub innymi
$rodkami (substancjami) psychoaktywnymi, potwierdzonego
dokumentacjqg medyczng,

3) wskutek prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu
mechanicznego bez wymaganego uprawnienia o ile miato to wptyw
na zaistnienie zdarzenia,

4) podczas rajdéw, wyscigéw, pokazéw, konkurséw, treningéw lub
innych imprez sportowych z udziatem pojazdu,

o ile miaty one wptyw na powstanie lub rozmiar szkody

3. Ponadto ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje nieszczesliwych
wypadkéw powstatych wskutek dziatania Ubezpieczonego w stanie
nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu, po zazyciu narkotykéw lub
$rodkow (substancji) psychoaktywnych, za wyjgtkiem sytuacji,

gdy zazycie tych srodkéw nastgpito zgodnie z zaleceniami

lekarza, chyba ze nie miato to wptywu na wystgpienie Zdarzenia
Ubezpieczeniowego i nie pozostaje z nim w jakimkolwiek zwigzku
przyczynowym; przez stan po uzyciu alkoholu rozumie sie stan
powstaty w wyniku wprowadzenia do organizmu Ubezpieczonego

takiej ilosci alkoholu, ze jego zawartos$¢ wynosi lub prowadzi do
stezenia we krwi od 0,2%o do 0,5%o0 alkoholu albo do obecnosci

w wydychanym powietrzu od 0,1 mg do 0,25 mg alkoholu w 1 dm?3;
przez stan nietrzezwosci rozumie sie stan powstaty w wyniku
wprowadzenia do organizmu Ubezpieczonego takiej ilosci alkoholu,
ze jego zawarto$¢ wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi powyzej
0,5%o albo do obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej 0,25 mg
alkoholu w 1 dm?, o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar
szkody.

§23

Ubezpieczyciel wyptaca nastepujgce rodzaje Swiadczen:

1) w przypadku $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku, jezeli
nastgpita ona w okresie do 2 lat od daty jego wystgpienia - 100%
sumy ubezpieczenia wskazanej w § 51,

2) z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wskutek zaistniatego
wypadku - odpowiedni procent sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa
w ust. 1 powyzej, ustalony zgodnie z ponizszq tabelg:

Wysokosé
Rodzaj uszczerbku na zdrowiu Sl LI O
procent sumy
ubezpieczenia
TRWALE I CALKOWITE INWALIDZTWO
Catkowita, obuoczna utrata wzroku 100%
Amputacja obu konczyn gérnych 100%
Catkowita, obustronna utrata stuchu 100%
Catkowita utrata mowy 100%
Porazenie catkowi kor Inych
orazenle. catkowite obu konczyn dolnyc 100%
(Paraplegia)
Porazen - .
orazenie 'co’(kowne czterokonczynowe 100%
(Tetraplegia)
P ie III stopni 7ej 209
opqrzeme. . stopnia powyzej 20% 100%
powierzchni ciata
TRWALE I CZESCIOWE INWALIDZTWO
Gtowa
Utrata petnej grubosci kosci czaszki na
. . 40%
powierzchni ponad 6 cm2
Czesciowe usuniecie zuchwy lub potowy 40%
szczeki dotyczqgce petnej grubosci kosci ’
Catkowita utrata wzroku w jednym oku 40%
Catkowita utrata stuchu, jednostronna 30%
Korczyny gorne
Amputacja jednej konczyny gérnej powyzej
. 65%
tokcia
Amputacja przedramienia (ponizej tokcia) 60%
Catkowita amputacja jednej reki (dtoni) 50%
Catkowita pourazowa utrata funkcji konczyny
o 50%
gornej
Catkowita amputacja pieciu palcéw jednej reki 40%
Konczyny dolne
Amputacja koriczyny dolnej na poziomie 60%
stawu kolanowego ’
Amputacja podudzia (ponizej kolana) 50%
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Catkowita amputacja stopy 40%
Catkowita pourazowa utrata funkcji konczyny
. 40%

dolnej
Skrécenie konczyny dolnej o co najmniej 5 cm

30%
(wskutek urazu)
Catkowita amputacja pieciu palcéw jednej

25%
stopy
Ztamania
Kosci czaszki 8%
Miednicy (bez kosci ogonowej) 6%
Kosci udowej 6%
Kosci strzatkowej i piszczelowej 4%
Koséci ramieniowej 6%
Kosci promieniowej, kosci tokciowej, kosci 4%
nadgarstka ’
Kregostupa 8%
inne ztamania kosci 1%

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 24

Przedmiotem ubezpieczenia sq niezbedne i udokumentowane
koszty leczenia poniesione przez Ubezpieczonego poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego pobytu, w zwigzku z jego
nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem powstatym
w czasie pobytu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju
statego pobytu.

§25

1. Zakresem ubezpieczenia objete sq koszty poniesione na:

1) badania i zabiegi ambulatoryjne oraz operacyjne,

2) dojazd lekarza z najblizszej placéwki stuzby zdrowia do miejsca
zakwaterowania Ubezpieczonego, w przypadku gdy wymaga tego
jego stan zdrowia,

3) pobyt w placéwce stuzby zdrowida,

4) leczenie stomatologiczne w przypadku ostrych stanéw zapalnych
i bélowych lub gdy byto ono niezbedne wskutek nieszczesliwego
wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowq - do kwoty 2.000 zt
(stownie: dwa tysigce ztotych), z zastrzezeniem postanowien ust. 2,
5) zakup lekarstw i srodkéw opatrunkowych.

2. Kwota, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 4, ulega kazdorazowemu
zmniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania, az

do jej catkowitego wyczerpania, w przypadku ktérego

umowa ubezpieczenia w czesci dotyczqcej kosztéw leczenia
stomatologicznego sie rozwigzuje.

§26

1. Koszty leczenia przekraczajgce zakres niezbedny do przywrécenia
Ubezpieczonemu stanu zdrowia umozliwiajgcego powroét lub
przewdz do kraju nie sq objete ochrong ubezpieczeniowq.

2. Ponadto zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztéw leczenia
zwiqzanych z:

1) porodem i potogiem,
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2) zabiegiem usuwania cigzy, o ile nie zostat on wykonany w celu
ratowania zycia lub zdrowida,

3) chorobq przewlektq, z powodu ktérej Ubezpieczony byt leczony
w okresie ostatnich 24 miesiecy przed przystgpieniem do umowy
ubezpieczenia,

4) leczenia choréb wenerycznych, AIDS lub zakazenia wirusem HIV,
5) zaburzeniami psychicznymi,

6) operacjq plastyczng lub zabiegiem kosmetycznym,

7) badaniami kontrolnymi i szczepieniami profilaktycznymi,

8) naprawq lub zakupem okularéw, protez, aparatéw stuchowych
oraz $srodkéw ochronnych i pomocniczych,

9) rehabilitacjq i fizykoterapig w okresie rekonwalescencji oraz
pobytem w sanatoriach lub uzdrowiskach,

10) leczeniem prowadzonym przez lekarza bedgcego cztonkiem
najblizszej rodziny Ubezpieczonego, chyba ze zostato to
zaakceptowane przez Centrum Alarmowe.

3. Z zakresu ubezpieczenia wytgczone sq rowniez koszty leczenia,
w przypadku gdy Ubezpieczony odmoéwit powrotu do kraju statego
pobytu wbrew decyzji podjetej przez lekarza Centrum Alarmowego.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW TRANSPORTU I REPATRIACJI

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§27

Przedmiotem ubezpieczenia sq niezbedne i udokumentowane koszty
transportu i repatriacji poniesione przez Ubezpieczonego poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej lub krajem statego pobytu, pod
warunkiem istnienia odpowiedzialnos$ci Ubezpieczyciela z tytutu
ubezpieczenia kosztow leczenia.

§28

1. Zakresem ubezpieczenia objete sqg koszty poniesione na:

1) transport Ubezpieczonego z miejsca wypadku do najblizszej
placéwki stuzby zdrowia,

2) transport Ubezpieczonego do innej placéwki stuzby zdrowia za
granicq, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzqcego
leczenie,

3) transport Ubezpieczonego do kraju, do placéwki stuzby zdrowia
lub miejsca zamieszkania, o ile wymaga tego jego stan zdrowia oraz
gdy transport ten odbyt sie zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza
prowadzgcego leczenie,

4) transport Ubezpieczonego do kraju po zakonczeniu leczenida,

w przypadku gdy Ubezpieczony nie moze kontynuowa¢ podrézy, ani
powrdci¢ do kraju wczesniej zaplanowanym $rodkiem transportu.

2. W przypadku, gdy Ubezpieczony zmart w trakcie podrézy

poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego

pobytu, a $mier¢ nastgpita w wyniku nieszczesliwego wypadku

lub nagtego zachorowania objetego ochrong ubezpieczeniowgq,
Ubezpieczyciel ponosi réwniez koszty zwigzane z kremacjqg lub
pogrzebem Ubezpieczonego za granicq, albo transportem zwtok
Ubezpieczonego do kraju statego pobytu i zakupem trumny, zgodnie
z wyborem o0s6b bliskich Ubezpieczonego.



UBEZPIECZENIE KOSZTOW POBYTU OSOBY WEZWANEJ
DO TOWARZYSZENIA

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§29

Przedmiotem ubezpieczenia sq koszty pobytu osoby wezwanej do
towarzyszenia Ubezpieczonemu w czasie podrézy, w przypadku
koniecznosci jego hospitalizacji przez okres co najmniej 7 dni lub
transportu do kraju, pod warunkiem istnienia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia.

§30

Zakresem ubezpieczenia objete sq koszty poniesione na
zakwaterowanie, wyzywienie oraz podr6z osoby wezwanej do
towarzyszenia Ubezpieczonemu, jezeli jej obecnos¢ byta konieczna
i zostata zalecona na pismie przez lekarza prowadzgcego leczenie
Ubezpieczonego.

§31
Koszty, o ktérych mowa w § 29 zwracane sq wytqcznie w przypadku
braku z Ubezpieczonym przed zdarzeniem osoby towarzyszqcej.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW RATOWNICTWA

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§32

Przedmiotem ubezpieczenia sq niezbedne i udokumentowane koszty
poniesione na akcje ratowniczq lub poszukiwawczg, prowadzong
przez wyspecjalizowane stuzby ratownicze w celu ratowania zycia
lub zdrowia Ubezpieczonego, ktéry ulegt, w czasie pobytu poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego pobytu,
nagtemu zachorowaniu lub nieszczesliwemu wypadkowi objetemu
ochrong ubezpieczeniowq.

§33

Zwrot kosztéw ratownictwa nastepuje pod warunkiem, zZe nie sq one
objete ubezpieczeniem kosztéw leczenia lub kosztow transportu

i repatriacji.

UBEZPIECZENIE BAGAZU

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 34

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz Ubezpieczonego w czasie
podrozy.

2. Ochronq ubezpieczeniowq objety jest bagaz znajdujqcy sie pod
bezposredniq opiekq Ubezpieczonego oraz bagaz, ktéry zostat:

1) powierzony zawodowemu przewoznikowi do przewozu na
podstawie odpowiedniego dokumentu przewozowego,

2) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,

3) pozostawiony w zamknietym na zamek lokalu w miejscu
zakwaterowania Ubezpieczonego,

4) pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu
samochodowego, albo w zamknietej na zamek kabinie przyczepy
kempingowej lub jednostki ptywajqce;j.
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§35

1. Bagaz objety jest ochrong ubezpieczeniowq od szkéd powstatych
wskutek:

1) wystgpienia pozaru, huraganu, powodzi i wybuchu,

2) wypadku lub katastrofy $rodka komunikacji lgdowej, wodnej lub
powietrznej,

3) nagtego zachorowania lub nieszczesdliwego wypadku
Ubezpieczonego, w wyniku ktérego utracit on w sposob nagty
mozliwos¢ opiekowania sie bagazem.

2. Dodatkowo, bagaz pozostawiony w zamknietym na zamek
pomieszczeniu/miejscu, o ktérym mowa w § 34 ust. 2 pkt 3i 4,
ubezpieczony jest od kradziezy z wtamaniem, o ile kradziez zostata
potwierdzona przez policje oraz wtasciciela lub administratora
miejsca zakwaterowania.

3. Ponadto bagaz objety jest ochronq ubezpieczeniowq od szkéd
powstatych wskutek akcji ratowniczej, prowadzonej w zwigzku ze
zdarzeniami okreslonymi w ust. 1.

§36

1. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq:

1) wartosci pieniezne,

2) papiery wartosciowe, ksigzeczki i bony oszczednos$ciowe, karty
ptatnicze wszelkiego rodzaju oraz bilety na przejazdy srodkami
komunikacji,

3) dokumenty i rekopisy,

4) dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie,

5) przedmioty warto$ciowe,

6) futra,

7) programy komputerowe i dane na nosnikach wszelkiego rodzaju,
8) sprzet sportowy o charakterze profesjonalnym,

9) sprzet narciarski,

10) sprzet ptywajqcy,

11) bron oraz trofea mysliwskie,

12) przedmioty w ilosciach wskazujgcych naich przeznaczenie
handlowe,

13) przedmioty stuzgce prowadzeniu dziatalnoéci gospodarczej
Ubezpieczonego (handlowej, ustugowej lub produkcyjnej).

2. Ubezpieczyciel nie odpowiada réwniez za szkody:

1) polegajgce na uszkodzeniu, zniszczeniu bgdz utracie rzeczy

w zwigzku z ich uzywaniem,

2) w przedmiotach oddanych do prania, czyszczenia, suszenida,
reperacji lub odnowienia,

3) polegajqce wytqcznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, kufrow
oraz innych pojemnikéw bagazu,

4) powstate wskutek kradziezy z wtamaniem, dokonanej z bagaznika
dachowego pojazdu samochodowego w przypadku, gdy bagaznik
nie byt zabezpieczony w odpowiedni zamek zabezpieczajqcy,

5) powstate w aparatach i urzqgdzeniach elektrycznych wskutek ich
wad lub dziatania prqgdu elektrycznego podczas eksploatacji, chyba
ze dziatanie prqgdu elektrycznego spowodowato pozar,

6) bedgce nastepstwem zwyktego zuzycia rzeczy ubezpieczonej,
samozapalenia, samozepsucia lub wycieku, a w przypadku rzeczy
ttukgcych sie lub w opakowaniu szklanym - pottuczenia lub utraty
wartosci rzeczy uszkodzonej,

7) bedqce nastepstwem dziatania energii jgdrowej lub skazenia
radioaktywnego, promieni laserowych i maserowych oraz pola
magnetycznego i elektromagnetycznego,
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8) powstate wskutek emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie
do powietrza, wody lub gruntu substancji niebezpiecznych.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW OPOZNIENIA DOSTARCZENIA BAGAZU

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 37

Przedmiotem ubezpieczenia sq koszty poniesione przez
Ubezpieczonego poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju
statego pobytu, w zwigzku z opéznieniem dostarczenia bagazu, na
zakup niezbednych w podrézy przedmiotéw osobistego uzytku, ktére
majq zastgpi¢ przedmioty znajdujgce sie w bagazu powierzonym
zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie
odpowiedniego dokumentu przewozowego.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW OPOZNIENIA LOTU

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§38

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq koszty poniesione przez
Ubezpieczonego poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju
statego pobytu, w zwigzku z:

1) opoéznieniem lotu rejsowego, na ktéry Ubezpieczony posiada
wazny bilet, o co najmniej 6 godzin w stosunku do rozktadu lotéw,
2) odwotaniem lotu rejsowego, na ktéry Ubezpieczony posiada
wazny bilet z powodu trudnych warunkéw atmosferycznych,
strajkédw pracownikdw linii lotniczych lub usterek technicznych
samolotu.

2. Zakresem ubezpieczenia objete koszty poniesione przez
Ubezpieczonego na zakup niezbednych w podrézy przedmiotéw
osobistego uzytku oraz artykutéw spozywczych, pod warunkiem
iz nie sq one pokrywane przez zawodowego przewoznika.

§39
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje opéznienia lub odwotania
lotéw czarterowych.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW UDZIELENIA NATYCHMIASTOWE)
POMOCY , ASSISTANCE”

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 40

Przedmiotem ubezpieczenia sq koszty zwigzane z udzieleniem
przez Centrum Alarmowe, natychmiastowej pomocy ,assistance”
w zakresie okreslonym w niniejszych warunkach ubezpieczenia.

§41

Zakresem ubezpieczenia objete sq nastepujgce Swiadczenia
Ubezpieczyciela:

1. W razie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku
doznanych przez Ubezpieczonego poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej oraz kraju statego pobytu Ubezpieczyciel:

1) gwarantuje placéwce medycznej pokrycie kosztow leczenia
Ubezpieczonego,
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2) pokrywa koszty organizacji przez Centrum Alarmowe transportu
Ubezpieczonego do kraju, do placéwki stuzby zdrowia lub

miejsca zamieszkania, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza
prowadzqcego leczenie,

3) pokrywa koszty organizacji przez Centrum Alarmowe
zakwaterowania oraz koszty powrotu do kraju osoby towarzyszgcej,
jezeli jej obecnos¢ zostata zalecona na pismie przez lekarza
prowadzgcego leczenie Ubezpieczonego,

4) pokrywa koszty organizacji przez Centrum Alarmowe powrotu
Ubezpieczonego do kraju po zakoriczeniu leczenia, w przypadku gdy
Ubezpieczony nie moze kontynuowa¢ podroézy, ani powrdéci¢ do kraju
wczesniej zaplanowanym $rodkiem transportu,

5) pokrywa koszty organizacji przez Centrum Alarmowe
zakwaterowania (wraz z kosztami wyzywienia) w hotelu, jezeli

w przypadku wskazanym w pkt 4 transport Ubezpieczonego nie
mogt nastgpi¢ bezposrednio po zakonczeniu leczenia.

2. W razie $Smierci Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel pokrywa koszty
transportu zwtok do miejsca pogrzebu w kraju statego pobytu
Ubezpieczonego.

§ 42

1. Dodatkowo, Ubezpieczyciel pokrywa koszty niezbednych ustug
prawnych po wypadku samochodowym, ktére zostaty zgtoszone
w Centrum Alarmowym i na ktére Ubezpieczyciel wyrazit zgode:

1) jezeli Ubezpieczony w trakcie podrézy stanie sie uczestnikiem
wypadku samochodowego, polegajgcej na zorganizowaniu
Ubezpieczonemu przez Centrum Alarmowe niezbednej pomocy
prawnej wraz z pokryciem kosztéw wynagrodzenia prawnika
reprezentujqgcego Ubezpieczonego,

2) pokrywa koszty przedptaty kaucji za Ubezpieczonego w zwigzku
z jego udziatem w wypadku samochodowym, polegajqgcej na
wptaceniu kwoty bedqgcej zabezpieczeniem, jakie jest wymagane od
Ubezpieczonego celem zagwarantowania wniesienia optat z tytutu
optat procesowych (sqdowych).

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ ustug
$wiadczonych przez prawnika, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1.

§43

Przeliczanie na ztote wysokosci wptaconego w walutach obcych
wynagrodzenia prawnika oraz kaucji nastepuje wedtug $redniego
kursu walut obcych obowigzujgcego w NBP w dniu dokonywania
zwrotu.

KLAUZULE WSPOLNE

WYLACZENIA GENERALNE

§ 44

1. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli
Ubezpieczony wyrzqdzit szkode umyslnie lub wskutek razgcego
niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci, przy czym w ubezpieczeniu
odpowiedzialnosci cywilnej nie stosuje sie wytgczenia razgcego
niedbalstwa.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode
wyrzgdzong umyslnie przez osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje
we wspoélnym gospodarstwie domowym.
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3. Wytgczenie generalne, o ktérym mowa w ust. 1, nie ma
zastosowania przy ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych
wypadkow.

4. Ponadto z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytqgczone sq szkody
powstate wskutek:

1) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego,
zamieszek, rozruchéw, niepokojow spotecznych, strajkéw i lokautow,
oraz aktéw terroryzmu i sabotazu;

2) zniszczenia, konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub
zarekwirowania mienia przez organy celne lub inne wtadze;

3) jazd prébnych, rajdéw oraz wyscigéw samochodowych;

4) podrézowania statkami powietrznymi, z wytgczeniem przelotéw
w charakterze pasazera, o ile lot wykonywany byt zgodnie
zobowiqzujqgcymi przepisami prawa;

5) zatrucia alkoholem, narkotykami lub innymi $rodkami
odurzajgcymi;

6) usitowania lub popetnienia przez Ubezpieczonego samobdjstwa
albo przestepstwa;

7) wypadku spowodowanego przez Ubezpieczonego w stanie
nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu, po zazyciu narkotykéw lub
$rodkow (substancji) psychoaktywnych, za wyjgtkiem sytuacji,

gdy zazycie tych srodkéw nastgpito zgodnie z zaleceniami

lekarza, chyba ze nie miato to wptywu na wystgpienie Zdarzenia
Ubezpieczeniowego i nie pozostaje z nim w jakimkolwiek zwigzku
przyczynowym; przez stan po uzyciu alkoholu rozumie sie stan
powstaty w wyniku wprowadzenia do organizmu Ubezpieczonego
takiej ilosci alkoholu, ze jego zawarto$¢ wynosi lub prowadzi do
stezenia we krwi od 0,2%o0 do 0,5%o0 alkoholu albo do obecnosci

w wydychanym powietrzu od 0,1 mg do 0,25 mg alkoholu w 1 dm?3;
przez stan nietrzezwosci rozumie sie stan powstaty w wyniku
wprowadzenia do organizmu Ubezpieczonego takiej ilosci alkoholu,
ze jego zawarto$¢ wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi powyzej
0,5%o albo do obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej 0,25 mg
alkoholu w 1 dm?, o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar
szkody;

8) prowadzenia pojazdu bez wymaganego uprawnienia, o ile brak
uprawnien miat wptyw na zaistnienie wypadku;

9) wyczynowego uprawiania sportu;

10) udziatu przez Ubezpieczonego w zajeciach rekreacyjnych lub
sportowych o wysokim stopniu ryzyka oraz w przygotowaniach

do nich, przy czym za zajecia rekreacyjne lub sportowe o wysokim
stopniu ryzyka uwaza sie: spadochroniarstwo, wspinaczke gorskq

w gérach wysokich powyzej 1500 m n.p.m. (z wyjgtkiem wspinaczki
skalnej oraz zorganizowanego pobytu w gérach wysokich powyzej
1500 m n.p.m. pod kierunkiem przewodnika turystycznego
posiadajqgcego uprawnienia przewodnika gérskiego dla okreslonego
obszaru gérskiego w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.

o ustugach turystycznych (j. t. Dz. U. z 2014 r., poz. 196) lub pobytu
organizowanego przez przedsiebiorce wykonujgcego dziatalnos¢
gospodarczg w zakresie organizowania imprez turystycznych
wpisanego do rejestru organizatoréw turystyki i posrednikow
turystycznych z wykorzystaniem atestowanego sprzetu
wspinaczkowego, przy zachowaniu powszechnie obowigzujgcych
zasad bezpieczenstwa), speleologie, zeglarstwo morskie, rafting,
nurkowanie (z wyjgtkiem nurkowania do gtebokosci 25 metréw
przy zachowaniu zasad dobrego nurkowania oraz powszechnie
obowiqzujgcych zasad bezpieczenstwa oraz szczegélnych zasad
bezpieczenstwa obowigzujgcych w nurkowaniu oraz przy posiadaniu
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uprawnien nurkowych wydawanych przez organizacje nurkowe i przy
wykorzystaniu atestowanego sprzetu), jak réwniez kaskaderstwo,
parkour, sporty lotnicze; zajeciem rekreacyjnym lub sportowym

o wysokim stopniu ryzyka nie jest m. in. rekreacyjne uprawianie
windsurfingu, jazda na rowerze, gra w pitke noznq, siatkéwka

lub koszykéwka, zeglarstwo $rédlgdowe, ptywanie rekreacyjne,
narciarstwo i snowboard.

SUMA UBEZPIECZENIA

§ 45

Suma ubezpieczenia stanowi gérny limit odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela w stosunku do kazdego Ubezpieczonego, za kazde
zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowq, powstate w czasie
trwania okresu ochrony ubezpieczeniowe;j.

§ 46

1. W ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia kart ptatniczych ustala
sie sume ubezpieczenia w wysokosci 150 euro.

2. Suma ubezpieczenia, okreslona w ust. 1, przeliczana jest na ztote
wg $redniego kursu NBP z dnia wykonania nieuprawnionej transakgji.

§ 47

1. W ubezpieczeniu utraty srodkéw pienieznych pobranych

z bankomatu ustala sie sume ubezpieczenia w wysokosci 5.000 zt
(stownie: piec tysiecy ztotych).

2. Po wyptacie odszkodowania suma ubezpieczenia, o ktérej mowa
w ust. 1, zmniejsza sie o kwote wyptaconego odszkodowania, az
do jej catkowitego wyczerpania, w przypadku ktérego konczy sie
odpowiedzialnos$¢ Ubezpieczyciela z tego tytutu.

§ 48

1. W ubezpieczeniu mienia ruchomego zakupionego przy uzyciu
karty ptatniczej ustala sie sume ubezpieczenia, stanowigcg

goérnqg granice odpowiedzialnosci za wszystkie wypadki w okresie
ubezpieczenia oraz limit odpowiedzialnosci na jedno zdarzenie.

2. Suma ubezpieczenia wynosi 10.000 zt (stownie: dziesie¢ tysiecy
ztotych).

3. Limit odpowiedzialnosci za jedno zdarzenie wynosi 5.000 zt
(stownie: piec tysiecy ztotych).

4. Po wyptacie odszkodowania suma ubezpieczenia, o ktérej mowa
w ust. 2 zmniejsza sie o kwote wyptaconego odszkodowania, az
do jej catkowitego wyczerpania, w przypadku ktérego konczy sie
odpowiedzialnos$¢ Ubezpieczyciela z tego tytutu.

§ 49

1. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej 0séb fizycznych

w zyciu prywatnym ustala sie sume gwarancyjng, stanowigcg

goérnqg granice odpowiedzialnosci za wszystkie wypadki w okresie
ubezpieczenia.

2. Suma gwarancyjna wynosi 20.000 zt (stownie: dwadziescia tysiecy
ztotych) w odniesieniu do kazdej objetej ubezpieczeniem karty
ptatniczej.

§50

1. W ubezpieczeniu ,Hestia Car Assistance” ustala sie sume
ubezpieczenia w wysokosci 20.000 zt (stownie: dwadziescia tysiecy
ztotych).

KM/OW030/1601



2. Po spetnieniu $wiadczenia z zakresu ,,HESTIA CAR ASSISTANCE”
suma ubezpieczenia, ktéra zostata wskazana w ust. 1, zmniejsza
sie o kwote stanowigcg rownowartos¢ kosztéw, jakie poniost
Ubezpieczyciel, az do jej catkowitego wyczerpania, w przypadku
ktérego konczy sie odpowiedzialnos$¢ Ubezpieczyciela z tego tytutu.

§51

1. W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow
zwigzanych z ruchem pojazdu mechanicznego ustala sie sume
ubezpieczenia w wysokosci 100.000 zt (stownie: sto tysiecy ztotych),
2. Po wyptacie odszkodowania suma ubezpieczenia, o ktérej mowa
w ust. 1 zmniejsza sie o kwote wyptaconego odszkodowania, az

do jej catkowitego wyczerpania, w przypadku ktérego konczy sie
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tego tytutu.

§52

1. W odniesieniu do ubezpieczen kosztéw leczenia, kosztow
transportu i repatriacji, kosztéw pobytu osoby wezwanej do
towarzyszenia, kosztéw ratownictwa, bagazu, kosztéw opdznienia
dostarczenia bagazu, kosztéw opoéznienia lotu, kosztéw udzielenia
natychmiastowej pomocy ,assistance” sume ubezpieczenia okresla

ponizsza tabela:

Zakres ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia
oraz gorne limity
odpowiedzialnosci

Koszty leczenia SU w PLN

100.000 PLN

Koszty transportu i repatriacji

koszty transportu ubezpieczonego za
granicq

do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

koszty transportu ubezpieczonego do
kraju

do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

koszty pogrzebu lub transportu zwtok

do kraju do 10.000 PLN
Koszty zakupu trumny do 5.000 PLN
Koszty pobytu osoby towarzyszgcej do 5.000 PLN
Koszty ratownictwa do 15.000 PLN
Bagaz SU w PLN 2.500 PLN
koszty op6znienia dostarczenia bagazu | do 1.200 PLN
Koszty op6znienia lotu SU w PLN 1.200 PLN

Assistance

gwarancja pokrycia kosztéw leczenia

do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

organizacja transportu ubezpieczonego
do kraju zgodnie z pisemnym
zaleceniem lekarza

do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

organizacja i pokrycie kosztéw pobytu
ubezpieczonego w hotelu w przypadku,
gdy transport nie moze nastgpic¢
bezposrednio po zakorczeniu leczenia

do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

organizacja i zwrot kosztéw powrotu
ubezpieczonego do kraju w przypadku,
gdy po zakonczeniu leczenia
ubezpieczonego nie moze powrdcic¢
zaplanowanym $rodkiem transportu

do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL
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organizacja i zwrot kosztéw powrotu

do kraju osoby towarzyszqcej zgodnie z | do 5.000 PLN
pisemnym zaleceniem lekarza
koszt pomocy ttumacza do 2.000 PLN

pomoc prawna po wypadku

do wysokosci 10.000 PLN
samochodowym

przedptata kaucji do wysokosci 10.000 PLN

2. W przypadku zdarzen wymagajgcych transportu Ubezpieczonego,
Ubezpieczyciel ponosi koszty transportu do kwoty stanowigcej
réwnowartos¢ biletu lotniczego w klasie ekonomicznej, chyba ze do
transportu Ubezpieczonego, ze wzgledéw medycznych, wymagany
jestinny érodek transportu i zostato to uzgodnione z Centrum
Alarmowym.

3. Zwrot kosztéw transportu zwtok Ubezpieczonego do kraju
zamieszkania ograniczony jest do kwoty stanowigcej réwnowartos¢
kosztow, ktére poniostby Ubezpieczyciel w przypadku, gdyby
transport zorganizowato Centrum Alarmowe.

4. Zwrot kosztow kremacji lub pogrzebu Ubezpieczonego za

granicq ograniczony jest do kwoty stanowigcej réwnowartos¢
organizowanego przez Centrum Alarmowe transportu zwtok
Ubezpieczonego do kraju zamieszkania.

5. W przypadku, gdy Ubezpieczony samodzielnie poniost koszty
udzielenia natychmiastowej pomocy ,assistance”, o ktérych mowa
w § 41, Ubezpieczyciel, z zastrzezeniem postanowien ust. 1, dokonuje
ich zwrotu do réwnowartosci kwoty, za ktérg te Swiadczenia
zorganizowatoby Centrum Alarmowe..

6. Po wyptacie odszkodowania (Swiadczenia) limit odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela przewidziany dla poszczegélnych ryzyk,
wymienionych w ust. 1, zmniejsza sie o kwote wyptaconego
odszkodowania (Swiadczenia), az do jego catkowitego wyczerpania,
w przypadku ktérego odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu
danego ryzyka konczy sie.

OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI
UBEZPIECZYCIELA

§53

1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie z chwilg
aktywacji karty ptatnicze;j.

2. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest na 12-miesieczny okres
ubezpieczenia, jednak nie dtuzej niz przez okres waznosci karty
ptatniczej.

3. Ochrona ubezpieczeniowa automatycznie przedtuza sie na kolejny
12-miesieczny okres ubezpieczenia.

4. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sie:

1) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia,

2) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym
Ubezpieczony ztozyt oswiadczenie o rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowej, przy czym Ubezpieczony moze zrezygnowac

z ubezpieczenia pisemnie, w kazdym czasie, bez podania przyczyn,
3) z dniem zakonczenia waznosci karty ptatniczej.
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OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

§ 54

1. W razie zajscia wypadku Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢
dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia
oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

2. Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa
nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust.1, Ubezpieczyciel jest
wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

3. Ponadto Ubezpieczony obowigzany jest:

1) niezwtocznie po dacie powstania szkody lub uzyskania o niej
wiadomosci, zawiadomi¢ Ubezpieczyciela lub Centrum Alarmowe

o szkodzie,

2) zabezpieczy¢ dowody zaistnienia szkody oraz rzeczy zniszczone
lub uszkodzone w celu umozliwienia dokonania ich ogledzin przez
Ubezpieczyciela,

3) niezwtocznie powiadomi¢ miejscowq jednostke policji o kazdej
szkodzie, ktéra mogta powsta¢ w wyniku przestepstwa i uzyskac
pisemne potwierdzenie dokonania tego powiadomienia,

4) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych
do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci
roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

5) stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela, udzielajgc mu informacji
i petnomocnictw niezbednych do likwidacji szkody.

§55

1. Ubezpieczony obowiqzany jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi
dokumenty uzasadniajqce rozpatrzenie wniosku o wyptate
odszkodowania lub $wiadczenia, w szczegoélnosci:

1) wyciqg z rachunku bankowego Ubezpieczonego zawierajgcy
okreslenie poziomu salda rachunku bankowego w dacie wystgpienia
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq oraz wyszczegélnienie
nieuprawnionych transakcji z okresleniem ich wysokosci oraz
dnia i godziny ich dokonania, w przypadku szkody z ubezpieczenia
nieuprawnionego uzycia karty ptatniczej,

2) dokumenty potwierdzajgce dokonanie wyptaty srodkéw
pienieznych pobranych z bankomatu,

3) diagnozy lekarskie i inne dokumenty stwierdzajqce przyczyny

i zakres udzielonej pomocy medycznej, w przypadku szkody na
osobie,

4) oryginaty rachunkéw za optacong pomoc medyczngq lub dotyczgce
innych kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia, w przypadku
szkody na osobie,

5) wyliczenie rozmiaru szkody, sporzqdzone na wtasny koszt,

w przypadku szkody z ubezpieczenia bagazu,

6) oryginaty dowodoéw zakupu przedmiotéw wartosciowych,

w przypadku szkody w tych przedmiotach lub w razie braku
oryginatu jego kopie,

7) wystawione przez przewoznika dokumenty, potwierdzajgce
wystgpienie i okres trwania opdznienia dostarczenia bagazu,

w przypadku szkody z ubezpieczenia kosztéw op6éznienia
dostarczenia bagazu,

8) wystawione przez przewoznika dokumenty, potwierdzajgce
wystgpienie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq

w ubezpieczeniu kosztéw opdznienia lotu.

2. W uzasadnionych przypadkach Ubezpieczyciel wymaga¢ moze
innych dokumentéw niz wskazane w ust. 1 powyzej, potrzebnych
do ustalenia odpowiedzialnos$ci Ubezpieczyciela lub wysokosci
$wiadczenia.
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3. 0 dokumentach, o ktérych mowa w ust. 1-2 powyzej,
Ubezpieczyciel informuje osobe zgtaszajqcg roszczenie pisemnie lub
w inny sposoéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode.

4. W razie $mierci Ubezpieczonego uprawniony obowiqzany jest
dostarczy¢ do Ubezpieczyciela dokumenty niezbedne do ustalenia
zasadnosci roszczenia, przez ktére rozumie sie w szczegélnosci
wyciqg z aktu zgonu oraz dokumenty stwierdzajgce pokrewienstwo
lub powinowactwo uprawnionego z Ubezpieczonym.

§56

Niezaleznie od obowiqzkéw okreslonych w § 541§ 55

w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia kart ptatniczych
Ubezpieczony obowiqzany jest zwolni¢ Ubezpieczajgcego
z obowigzku zachowania tajemnicy bankowej.

§57

1. Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w § 54 i § 55

w ubezpieczeniu mienia zakupionego przy uzyciu karty ptatniczej
Ubezpieczony obowiqzany jest do:

1) nalezytego zabezpieczenia mienia przed kradziezq z wtamaniem,
2) przestrzegania przepiséw przeciwpozarowych, dbania

o konserwacje przewodoéw i urzgdzen doprowadzajgcych

i odprowadzajqgcych wode oraz zastosowania w terminie
odpowiednich $rodkéw ochronnych w celu zabezpieczenia przed
mrozem wtasciwych przewodéw i urzgdzen.

2. W przypadku wystgpienia szkody w mieniu znajdujgcym sie

w pomieszczeniach, o ktérych mowa w § 7 ust. 3, Ubezpieczony
obowigzany jest pozostawi¢ bez zmian miejsce szkody do czasu
przybycia przedstawiciela Ubezpieczyciela, chyba ze zmiana jest
niezbedna w celu zabezpieczenia mienia pozostatego po szkodzie
lub zmniejszenia szkody. Ubezpieczyciel nie moze powotywac sie
na postanowienie zdania poprzedzajgcego, jezeli nie rozpoczgt
likwidacji szkody w ciggu 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia
o szkodzie.

3. Mienie ruchome znajdujqce sie w pomieszczeniach, o ktérych
mowa w § 7 ust. 3, uwaza sie za nalezycie zabezpieczone, jezeli
spetnione zostaty tgcznie nizej wymienione warunki:

1) wszystkie wejscia do domu jednorodzinnego lub mieszkania
zabezpieczone sq petnymi drzwiami zewnetrznymi, prawidtowo
osadzonymi, ktére sq zamkniete na co najmniej dwa zamki
wielozastawkowe lub jeden posiadajqcy atest;

2) drzwi zewnetrzne domu jednorodzinnego lub mieszkania
zawierajgce w swej konstrukcji elementy szklane muszg by¢
zabezpieczone w sposéb uniemozliwiajgcy wejscie do pomieszczen
lub otwarcie w tych drzwiach zamka przez otwér wybity w szybie;
3) wejscie do piwnicy, garazu, budynku gospodarczego lub innego
pomieszczenia gospodarczego zabezpieczone jest drzwiami, ktére
sq zamkniete na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy, ktédke
wielozastawkowgq lub inny atestowany system zabezpieczenida,

o ile nie stanowiq drzwi zewnetrznych domu jednorodzinnego

lub mieszkania; w przeciwnym razie stosuje sie wymogi zawarte

w pkt 1; homologowany system zamykania elektronicznego

drzwi garazowych jest nalezytym zabezpieczeniem, takze

w przypadku jezeli drzwi te stanowiq jednocze$nie wejscie do domu
jednorodzinnego;

4) drzwi balkonowe, drzwi tarasowe o konstrukcji drzwi balkonowych
oraz okna sq prawidtowo osadzone i zamkniete w sposéb
uniemozliwiajgcy otwarcie ich przez osoby trzecie bez uzycia sity
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i narzedzi, z zastrzezeniem postanowien pkt 6;

5) klucze do zamkéw i ktédek znajdujg sie w wytqcznym posiadaniu
ubezpieczonego lub 0séb upowaznionych do ich przechowywania;

6) otwory w $cianach i stropach sq zabezpieczone w sposéb
uniemozliwiajgcy dokonanie kradziezy bez wtamania, z wyjgtkiem
otworéw na kondygnacjach powyzej parteru oraz kondygnacji
najwyzszej, jezeli nie ma do nich dostepu z potozonych pod nimi lub
obok nich balkonéw, dachéw, przybudéwek, taraséw, schodéw lub
statych drabinek, a w przypadku otworéw na najwyzszej kondygnacji
-z dachu potozonego powyzej.

§58

Niezaleznie od obowiqzkéw okreslonych w § 541§ 55

w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej 0s6b fizycznych w zyciu
prywatnym:

1) w razie zgtoszenia roszczenia o naprawienie szkody Ubezpieczony
ma obowiqzek zaniechania dziatah zmierzajqcych do zaspokojenia
poszkodowanego, uznania jego roszczen bqgdz zawarcia z nim ugody,
do czasu uzyskania pisemnej zgody Ubezpieczyciela,

2) zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia osoby
poszkodowanej bez wymaganej pisemnej zgody nie ma wptywu na
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela.

§59

1. Niezaleznie od obowiqzkéw okreslonych w § 541§ 55

w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw zwigzanych
z ruchem pojazdu mechanicznego Ubezpieczony obowigzany jest:
1) poddac sie leczeniu i stosowac sie do zalecerh majgcych na celu
ztagodzenie skutkow wypadku,

2) niezwtocznie powiadomi¢ o wypadku Ubezpieczyciela,

3) zwolni¢ lekarzy, u ktoérych leczyt sie przed zaistnieniem wypadku
objetego ochrong ubezpieczeniowq, z obowigzku zachowania
tajemnicy lekarskiej oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie
dokumentacji z leczenia,

4) zwolni¢ publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej

z obowigzku zachowania tajemnicy oraz wyrazi¢ zgode na
udostepnienie dokumentacji medycznej,

5) poddac¢ sie badaniu przez lekarzy wskazanych przez
Ubezpieczyciela lub ewentualnej obserwacgiji klinicznej.

2. Ponadto Ubezpieczony obowigzany jest dostarczy¢
Ubezpieczycielowi w ciggu 14 dni od daty zakonczenia leczenia

i rehabilitacji dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku

o wyptate Swiadczenia, w tym w szczegélnosci karty informacyjne

z pobytoéw w szpitalu, kopie wynikéw badan diagnostycznych, opinie
lekarskie i inne dokumenty stwierdzajqce zakres udzielonej pomocy
medycznej i przyczyny wypadku.

3. W uzasadnionych przypadkach Ubezpieczyciel wymaga¢ moze
innych dokumentéw niz wskazane w ust. 2, potrzebnych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia.

4. 0 dokumentach, o ktérych mowa w ust. 2-3 powyzej,
Ubezpieczyciel informuje osobe zgtaszajqcg roszczenie pisemnie lub
w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode.

5. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentow
przedtozonych przez Ubezpieczonego oraz zasiegnigcia opinii
specjalistow.

6. W razie Smierci Ubezpieczonego uprawniony obowiqzany jest
dostarczy¢ do Ubezpieczyciela dokumenty niezbedne do ustalenia
zasadnosci roszczenia, przez ktére rozumie sie w szczegélnosci
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wyciqgg z aktu zgonu (do wglgdu) oraz dokumenty stwierdzajgce
pokrewienstwo lub powinowactwo uprawnionego z Ubezpieczonym
(do wglgdu).

§ 60

1. Niezaleznie od obowiqzkéw okreslonych w § 541§ 55, w przypadku
zaistnienia szkody w bagazu, do obowigzkéw Ubezpieczonego
nalezy:

1) niezwtocznie powiadomi¢ przewoznika o kazdej szkodzie
powstatej w bagazu powierzonym do przewozu lub w czasie jazdy
$rodkami komunikacji publicznej, w przypadku gdy bagaz znajdowat
sie pod bezposredniq opiekq Ubezpieczonego oraz uzyska¢ pisemne
potwierdzenie tego faktu,

2) niezwtocznie powiadomi¢ administracje o kazdym wypadku
szkody w miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego oraz uzyskac
pisemne potwierdzenie tego faktu.

2. Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w ust. 1, w przypadku
wystgpienia opdznienia dostarczenia bagazu Ubezpieczony
obowigzany jest zgtosic¢ ten fakt przewoznikowi oraz uzyska¢ od
niego dokumenty potwierdzajgce opdznienie.

§61

Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w § 541§ 55, w przypadku
wystgpienia opdznienia lotu Ubezpieczony obowigzany jest
zgtosic¢ ten fakt przewoznikowi oraz uzyska¢ od niego dokumenty
potwierdzajgce opo6znienie.

§62

1. Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w § 54-61, w razie
wystgpienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem assistance,
Ubezpieczony powinien przed podjeciem dziatarh we wtasnym
zakresie skontaktowac sie z Centrum Alarmowym Ubezpieczyciela
czynnym catqg dobe, pod numerem telefonu: (58) 555 66 88.

2. Ubezpieczyciel zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany

numeru Centrum Alarmowego bez zmiany postanowien
niniejszych warunkéw ubezpieczenia poprzez poinformowanie
Ubezpieczajgcego.

3. Kontaktujqc sie z Centrum Alarmowym nalezy podac¢:

1) imie i nazwisko,

2) PESEL,

3) nazwe miejscowosci i numer telefonu, pod ktérym Centrum
Alarmowe moze skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub jego
przedstawicielem,

4) krotki opis zdarzenia objetego ubezpieczeniem assistance oraz
rodzaju potrzebnej pomocy.

4. W przypadku korzystania z pomocy medycznej, Ubezpieczony
lub jego przedstawiciel zobowigzany jest umozliwi¢ lekarzom
firmy assistance dostep do wszystkich informacji medycznych
dotyczqcych Ubezpieczonego.

USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA LUB SWIADCZENIA

§63

1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie
na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z uMowy

ubezpieczenia, w wyniku wtasnych ustaler dokonanych

w postepowaniu likwidacyjnym, zawartej z nim ugody lub

prawomocnego orzeczenia sqdu.
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2. Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do
udokumentowania zasadnoséci zgtoszonego roszczenia.

§ 64

1. Rozmiar szkody w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty
ptatniczej ustala sie wedtug wartosci nieuprawnionych transakgji
dokonanych w ciezar rachunku bankowego Ubezpieczonego
stwierdzonych na podstawie wyciggu z rachunku bankowego.

2. Rozmiar szkody w $rodkach pienieznych ustala sie wedtug
wartosci nominalnej (warto$¢ nominalng waluty obcej przelicza sie
na ztote wedtug $redniego kursu ogtoszonego przez Prezesa NBP,
obowigzujgcego w dniu wykonania nieuprawnionej transakcji).

3. Odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi
szkody, w granicach sumy ubezpieczenia.

§65

1. Rozmiar szkody w ubezpieczeniu mienia ruchomego zakupionego
za pomocgq karty ptatniczej i ubezpieczeniu bagazu ustala sie
wedtug ceny zakupu poszczegdlnych przedmiotéw potwierdzonej
rachunkiem albo wedtug wysokosci kosztéw naprawy, przy czym
wysokos¢ tych kosztéw powinna by¢ udokumentowana rachunkiem
wykonawcy lub kalkulacjg poszkodowanego, ktory szkode usungt
wtasnymi sitami.

2. Rozmiar szkody zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci, ktére mogg
by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerébki lub sprzedazy.

3. Odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi
szkody, w granicach sumy ubezpieczenia.

4. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowej,
2) kosztéw wynikajqcych z braku czeéci zamiennych lub materiatow
potrzebnych do przywrécenia stanu istniejgcego przed szkodg,

3) kosztéw poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie,
usuniecie zanieczyszczen gleby, wody lub powietrza oraz
rekultywacje gruntow.

5. W granicach sum ubezpieczenia, okreslonych w niniejszych
warunkach ubezpieczenia, odszkodowanie obejmuje:

1) utrate, zniszczenie lub uszkodzenie mienia w nastepstwie zdarzen
losowych wymienionych w warunkach ubezpieczenia, w kwocie
odpowiadajgcej rozmiarowi szkody,

2) koszty usuniecia pozostatosci po szkodzie w granicach do 5%
rozmiaru szkody.

§ 66

1. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej 0séb fizycznych

w zyciu prywatnym, w granicach udzielonej ochrony Ubezpieczyciel
dokonuje oceny sytuacji faktycznej i prawnej oraz podejmuje decyzje
0 uznaniu roszczenia i wyptacie odszkodowania albo prowadzeniu
obrony ubezpieczonego przed nieuzasadnionym roszczeniem.

2. W kazdym czasie Ubezpieczyciel ma prawo wyptaci¢
odszkodowanie w wysokosci sumy gwarancyjnej lub mniejszej sumy,
ktérqg mogg by¢ zaspokojone roszczenia wynikajgce z wypadku,
zwalniajgc sie z obowigzku dalszego prowadzenia obrony oraz
ponoszenia innych kosztow.

3. Ubezpieczyciel wyptaca osobie uprawnionej nalezne
odszkodowanie ustalone wedtug zasad odpowiedzialnosci cywilnej
Ubezpieczonego.
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4. Ubezpieczyciel pokrywa takze:

1) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych w uzgodnieniu
z Ubezpieczycielem w celu ustalenia okolicznosci lub rozmiaru
szkody;

2) niezbedne koszty obrony sgdowej w sporze prowadzonym

na polecenie Ubezpieczyciela lub za jego zgodg; jezeli w wyniku
wypadku powodujgcego odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego objetq
ochrong ubezpieczeniowq zostanie przeciwko sprawcy szkody
wdrozone postepowanie karne, Ubezpieczyciel pokrywa koszty
obrony, jezeli zazgdat powotania obroncy lub wyrazit zgode na
pokrycie tych kosztow;

3) niezbedne koszty dziatan podjetych przez Ubezpieczonego po
wystgpieniu wypadku w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiardw, jezeli srodki te byty wtasciwe, chociazby okazaty sie
bezskuteczne.

5. Za koszty, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 1i 2, Ubezpieczyciel
odpowiada ponad sume gwarancyjng. W przypadku, gdy tgczna
wysokos$¢ roszczen wynikajgcych z wypadku jest wyzsza niz suma
gwarancyjna, Ubezpieczyciel pokrywa te koszty w takiej proporcji,

w jakiej pozostaje suma gwarancyjna do wysokosci roszczen,
niezaleznie od liczby wdrozonych postepowan sqdowych, przy czym
wyptata przez Ubezpieczyciela sumy gwarancyjnej oraz obliczonej
zgodnie z powyzszq zasadq czesci kosztow zwalnia go z obowiqzku
dokonywania dalszych wyptat.

6. Koszty, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 3, pokrywane sqg w ramach
sumy gwarancyjnej.

§ 67

Zwrot kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego w zwigzku

z op6znieniem dostarczenia bagazu, nastepuje wytgcznie na
podstawie oryginatéw dowodéw zakupu przedmiotéw, o ktérych
mowa w § 37.

§68

Zwrot kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego w zwigzku

z op6znieniem lub odwotaniem lotu rejsowego, nastepuje wytqcznie
na podstawie oryginatéw dowodoéw zakupu przedmiotéw, o ktérych
mowa w § 38 ust. 2.

§ 69

1. W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw ustalenie
zwigzku przyczynowego oraz stopnia trwatego uszczerbku na
zdrowiu nastepuje na podstawie dostarczonych dowodéw oraz
dokumentacji medyczne;j.

2. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala sie niezwtocznie
po zakonczeniu leczenia i rehabilitacji, a w razie dtuzszego leczenia
- najpozniej do 24. miesigca od dnia wypadku. Pézniejsza zmiana
stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nie daje podstawy do
zmiany wysokosci $wiadczenia.

3. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzqdu albo uktadu,
ktérych funkcje byty juz uposledzone wskutek choroby lub trwatego
uszczerbku na zdrowiu powstatego z innego zdarzenia, stopien
trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie jako réznice miedzy
stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu po wypadku, a stopniem
trwatego uszczerbku na zdrowiu istniejgcym przed wypadkiem.

4. Weryfikacji stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonujg
lekarze wskazani przez Ubezpieczyciela.
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5. Jezeli Ubezpieczony otrzymat $wiadczenia z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart wskutek tego samego
wypadku, $wiadczenie z tytutu $mierci wyptaca sie tylko wéwczas,
gdy jest ono wyzsze od juz wyptaconego, przy czym potrgca sie
kwote uprzednio wyptacong.

6. Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu trwatego uszczerbku

na zdrowiu z przyczyn zwigzanych z wypadkiem, ale nie pobrat
naleznych $wiadczen, wéwczas osobie uprawnionej wyptaca sie
tylko $wiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego.

7. Ubezpieczyciel zwraca Ubezpieczonemu udokumentowane koszty
dodatkowych badan lekarskich zleconych przez Ubezpieczyciela dla
uzasadnienia roszczen.

UPRAWNIENI DO $WIADCZENIA Z TYTUtU UBEZPIECZENIA
NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW KIEROWCOW
I PASAZEROW

§70
Swiadczenia wyptacane sq w ztotych polskich na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

§71

1. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptacane
jest Ubezpieczonemu.

2. Jezeli Ubezpieczony zmart przed pobraniem $wiadczenia z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu, a zgon nie byt nastepstwem
wypadku, nalezne przed $mierciq $wiadczenie wyptaca sie osobie
uprawnionej.

§72
Swiadczenia nie przystugujg uprawnionemu, ktéry umyslinie
spowodowat $mier¢ Ubezpieczonego.

§73

1. Jezeli w chwili Smierci Ubezpieczonego nie ma osoby uprawnionej
do otrzymania $wiadczenia, $wiadczenie przystuguje cztonkom
rodziny zmartego w nastepujqcej kolejnosci:

1) matzonek,

2) dzieci,

3) rodzice,

4) inni ustawowi spadkobiercy zmartego.

2. W razie braku uprawnionego z przystugujgcego $wiadczenia
Ubezpieczyciel wyptaca w granicach sumy ubezpieczenia

w pierwszym rzedzie rzeczywiste, udowodnione koszty pogrzebu
oraz ewentualne koszty transportu zwtok z miejsca wypadku do
miejsca pochéwku osobie, ktora te koszty poniosta, chyba ze koszty
te zostaty pokryte z ubezpieczenia spotecznego.

WYPLATA ODSZKODOWANIA LUB SWIADCZENIA

§ 74

1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie

na podstawie uznania roszczenia w wyniku wtasnych ustalen
dokonanych w postepowaniu dotyczqcym ustalenia stanu
faktycznego zwigzanego z zaistnieniem szkody, zasadnosci roszczen
i wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia, w terminie 30 dni od
daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.
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2. Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania
lub $wiadczenia w terminie wskazanym w ust. 1 okazato sie
niemozliwe, odszkodowanie lub $wiadczenie powinno zosta¢
wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe,
jednakze bezsporng czes¢ Swiadczenia Ubezpieczyciel wyptaca

w terminie okreslonym w ust. 1.

3. Jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje lub
przystuguje w innej wysokosci, niz okreslonej w zgtoszonym
roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe
wystepujgcg z roszczeniem oraz Ubezpieczajgcego, w terminie
okreslonym odpowiednio w ust.1 albo w ust. 2, wskazujqc na
okolicznosci oraz na podstawe prawnq uzasadniajqgcg catkowitq lub
czesciowq odmowe wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia.

§75
Wszelkie koszty objete zakresem ubezpieczenia zwracane sq osobie,
ktéra je poniosta lub bezposrednio wystawcom rachunkoéw.

§76

Odszkodowanie lub $wiadczenie wyptaca sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, w walucie polskiej, za wyjgtkiem kosztow
zwracanych bezposrednio za granice wystawcom rachunkéw oraz
Swiadczen pienieznych objetych ubezpieczeniem kosztéw udzielenia
natychmiastowej pomocy ,,assistance”.

§77

Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone
przedmioty, obowigzany jest zwréci¢ odszkodowanie wyptacone za
te przedmioty, albo zrzec sie praw do tych przedmiotéw na rzecz
Ubezpieczyciela.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§78

1. Sktadka ubezpieczeniowa jest to kwota z tytutu odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, nalezna za okres ubezpieczenia i ustalana przez
Ubezpieczyciela po dokonaniu oceny ryzyka, w wysokosci wskazanej
w umowie ubezpieczenia.

2. Sktadke ubezpieczeniowq optaca Ubezpieczajqcy, ratalnie

z czestotliwoscig miesieczng.

3. Roszczenie o zaptate sktadki ubezpieczeniowej przystuguje
Ubezpieczycielowi wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

§79

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela
przystugujgce Ubezpieczajgcemu roszczenie do osoby trzeciej,

w rozumieniu § 2 pkt 30 odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci
wyptaconego odszkodowania.

2. Roszczenie, o ktérym mowa w ust. 1, nie przechodzi na
Ubezpieczyciela, jesli sprawcq szkody jest osoba, z ktorg
Ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym
lub za ktérg ponosi odpowiedzialnos¢, chyba ze osoba ta wyrzqdzita
szkode umyslnie.
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3. Ubezpieczony obowigzany jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi
wszelkie informacje i dokumenty oraz dokona¢ czynnosci
niezbednych dla skutecznego dochodzenia praw przez
Ubezpieczyciela okreslonych w ust. 1.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego bez zgody
Ubezpieczyciela praw przystugujgcych mu w stosunku do oséb
trzecich, w rozumieniu § 2 pkt 30 z tytutu szkéd, Ubezpieczyciel
moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci,
aw przypadku gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone podlega
ono zwrotowi w catosci lub czesci.

REZYGNACJA UBEZPIECZONEGO Z OCHRONY UBEZPIECZENIOWE)
W TRAKCIE TRWANIA OCHRONY

§ 80

Ubezpieczony moze zrezygnowaé z ochrony ubezpieczeniowe;j

w kazdym czasie, ze skutkiem na ostatni dzien miesigca, w ktérym
Ubezpieczony ztozyt Ubezpieczajgcemu pisemnq rezygnacje.

REKLAMACIJE

§81

1. Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, Uposazony lub inny uprawniony
z umowy ubezpieczenia, bedqcy osobq fizyczng, moze zgtosic¢
zastrzezenia dotyczqce ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela
(reklamacja), wykorzystujqc nastepujgce kanaty kontaktu:

1) poprzez formularz na stronie internetowej:
www.ergohestia.pl/kontakt,

2) telefonicznie - poprzez infolinie Ubezpieczyciela pod numerem:
58 555 66 88,

3) pisemnie - na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczen ERGO Hestia SA, 81-731 Sopot, ul. Hestii 1,

4) ustnie lub pisemnie - podczas wizyty w jednostce Sopockiego
Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA.

2. Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng
powotang w tym celu przez Zarzqd Ubezpieczyciela.

3. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od
dnia jej otrzymania.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona:

1) na pismie,

2) za pomocq innego trwatego nosnika informacji,

3) pocztqg elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajqce;.

5. Osoby wymienione w ust. 1 mogq wystgpi¢ z wnioskiem

o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§82

Wypowiedzenia, odstgpienia oraz wszelkie inne zawiadomienia,
oswiadczenia i wnioski sktadane Ubezpieczycielowi i przez
Ubezpieczyciela, powinny by¢ ztozone na pismie. Powinnos¢
powyzsza nie dotyczy wskazanych w warunkach ubezpieczenia
sytuacji, w ktérych oswiadczenia moggq by¢ sktadane w innej formie
niz pisemna.
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§83
Podatki i optaty zwigzane z otrzymaniem $wiadczenia
ubezpieczeniowego nie obciqzajq Ubezpieczyciela.

§ 84

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach
ubezpieczenia majq zastosowanie odpowiednie powszechnie
obowiqzujgce przepisy prawa polskiego.

2. Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.
3. Powodztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia,
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej,
albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub innego uprawnionego
zumowy ubezpieczenia.

4. Powédztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej, albo
przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy innego uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

§ 85

1. Ubezpieczony lub inny uprawniony z umowy ubezpieczenia moze
zwrocic sie o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw.

2. Spory pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym
uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobgq fizyczng

a Ubezpieczycielem mogq by¢ zakoriczone w drodze pozasqdowego
polubownego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym -

Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa.

§ 86

Niniejsze warunki ubezpieczenia obowiqzujq od dnia 7 stycznia
2016 roku.
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Infolinia 58 555 66 88*

*optata za potgczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl

ANEKS

DO: ,,PAKIET STANDARD - WARUNKI UBEZPIECZENIA DLA KLIENTOW VOLKSWAGEN BANK POLSKA S.A. KOD: (KOD: KP-VW STANDARD
01/16)” ORAZ ,PAKIET SREBRNY - WARUNKI UBEZPIECZENIA DLA KLIENTOW VOLKSWAGEN BANK POLSKA S.A. KOD: (KOD: KP-VW
SREBRNY 01/16)” ORAZ ,PAKIET ZtOTY - WARUNKI UBEZPIECZENIA DLA KLIENTOW VOLKSWAGEN BANK POLSKA S.A. KOD: (KOD: KP-VW
ZtOTY 01/16)”, OBOWIAZUJACY OD DNIA 26 STYCZNIA 2017 R.

W zwiqzku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 23 wrzesénia 2016 r. ( Dz.U. poz. 1823 z 2016 r.) o pozasgdowym rozwiazywaniu sporow
konsumenckich, Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerh ERGO Hestia SA dodaje do Warunkéw Ubezpieczenia, nastepujgce postanowienie:

Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia,
bedgcym osobq fizyczng, a Ubezpieczycielem mogqg by¢ rozpoznane w drodze pozasgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym
- Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl. ktory jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowych postepowan

w $wietle przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym.

Ewentualne spory wynikajgce z korzystania z serwisu internetowego moggq zosta¢ rozpoznane w drodze pozasgdowego postepowania
przed Rzecznikiem Finansowym z siedzibq Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym
do prowadzenia pozasqdowych postepowan na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (tj. Dz.U. z 2016 r. poz. 892).

Konsumenci mogq korzysta¢ z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie z Rozporzqdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich. Platforma ODR moze by¢ wykorzystywana jako zrédto informacji i narzedzie do rozstrzygania sporéw moggcych powstac
pomiedzy przedsiebiorcami i konsumentami. Do komunikacji z Platformg ODR stuzy tqcze elektroniczne pod adresem : http://ec.europa.eu/
consumers/odr. Adres poczty elektronicznej, pod ktérym moggq sie Parstwo z nami kontaktowa¢ to: poczta@ergohestia.pl
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