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W tabeli wskazujemy, ktore z postanowien zawartych w niniejszych Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia Statkow Powietrznych od Uszkodzen (Aerocasco) regulujg zagadnienia
wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Numer zapisu

Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub wartosci wykupu
ubezpieczenia:

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub ich
obnizenia:

§ 10

§ 13 ust. 3, 4
§ 14 ust. 5

§ 18 ust. 2

§ 19 ust. 2

§ 20 ust. 3, 4
§ 21

§ 22

§ 23

§ 28 ust. 4




Postanowienia ogélne

§1

Na podstawie ogélnych warunkéw ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia S.A., zwane dalej
»,Ubezpieczycielem”, zawiera umowy ubezpieczenia statkéw powietrznych z osobami fizycznymi, osobami prawnymi
i jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawnej, zwanymi dalej ,,Ubezpieczajgcymi”.

§2

1. Umowy ubezpieczenia mogq by¢ takze zawierane na uzgodnionych przez strony warunkach odbiegajgcych
od postanowien niniejszych ogélnych warunkéw Ubezpieczenia.

2. Dodatkowe klauzule umowne powinny by¢ sporzgdzone na pismie pod rygorem niewaznosci.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq okre$lone w umowie statki powietrzne wraz z urzgdzeniami i wyposazeniem,
ktore jest na state zamontowane na statku i decyduje o jego zdatnosci do lotu.

2. Ochrong ubezpieczeniowg mozna réwniez objg¢ dodatkowe wyposazenie statku powietrznego, pod warunkiem
ustalenia w umowie odrebnej sumy ubezpieczenia dla tego rodzaju mienia.

1. Umowa ubezpieczenia obejmuje szkody catkowite lub czeSciowe w ubezpieczonym statku powietrznym powstate
podczas lotu oraz na ziemi w czasie manewrowania, postoju lub naprawy.

2. Ubezpieczeniem sq objete takze szkody powstate w ubezpieczonym statku powietrznym wskutek akgji
ratowniczej prowadzonej w zwigzku z wypadkami objetymi ochrong ubezpieczeniowq.

§5

Umowa ubezpieczenia obejmuje szkody bedgce bezposrednim nastepstwem wypadku ubezpieczeniowego.

56

1. Umowa ubezpieczenia nie obejmuje szkéd powstatych:

1) w statkach powietrznych, ktére w czasie wykonywania lotu nie miaty waznego $wiadectwa sprawnosci
technicznej wystawionego przez wtasciwe wtadze lotnicze lub wykonywaty lot wbrew natozonym przez
wtadze lotnicze ograniczeniom,

2) w elementach statku powietrznego wskutek wady fabrycznej lub naturalnego zuzycia tych elementéw, przy
czym silnik napedowy uwaza sie za odrebny element.

2. Ponadto z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytqgczone sq szkody powstate w czasie przewozenia statku
powietrznego jakimkolwiek srodkiem transportu, chyba ze konieczno$¢ transportu nastepuje wskutek wypadku
objetego ubezpieczeniem.

§7

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje szkéd powstatych wskutek:

1) pilotowania statku powietrznego przez osobe nieposiadajgcqg waznej licencji pilota lub uprawnien
do wykonywania lotéw na danym typie statku powietrznego albo uprawnien do wykonywania okreslonych
przepisami prawa lotniczego czynnosci, a takze przez pilota bedgcego w stanie nietrzezwym, pod wptywem
narkotykéw lub lekéw psychotropowych,

2) przewozu wiekszej liczby pasazerdéw, niz dopuszcza instrukcja uzytkowania statku powietrznego,

3) przewozu materiatéw niebezpiecznych (zrgcych, wybuchowych, toksycznych) niezgodnie z obowigzujgcymi
przepisami,

4) startu lub lgdowania statku powietrznego w miejscach do tego nieprzystosowanych lub lgdowiskach, ktére nie
uzyskaty potwierdzenia wtasciwych wtadz lotniczych, ze odpowiadajq ich wymaganiom, chyba ze nastgpito
to wskutek akgji ratunkowej lub przymusowego lgdowania albo wynika z zakresu dziatalnosci Ubezpieczajgcego.
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8

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq szkody zwigzane z dziataniami wojennymi, stanem wojennym,
stanem wyjgtkowym, dziataniami wrogimi dobru i porzgdkowi publicznemu, aktami terroryzmu oraz konfiskatgq,
nacjonalizacjq, przetrzymywaniem lub zarekwirowaniem przez wtadze.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje ponadto szkéd zwigzanych z dziataniem energii jgdrowej
lub skazeniem radioaktywnym.

Ponadto z ubezpieczenia sq wytgczone jakiekolwiek szkody lub odpowiedzialnosé¢, jak réwniez koszty
zapobiezenia, usuniecia lub minimalizacji rozmiaréw zdarzenia wynikajgce z: faktycznej lub spodziewanej
niemoznosci odczytania lub nieprawidtowego odczytania danych przez bedqcy wtasnoscig Ubezpieczajgcego
lub innych os6b jakikolwiek sprzet elektroniczny lub oprogramowanie, a w szczegélnosci komputer, system
komputerowy oraz ich czesci lub urzgdzenia, system telekomunikacyjny lub podobny oraz ich czeéci

lub urzgdzenia, a takze uktady peryferyjne, procesory, mikroprocesory, uktady elektroniczne, uktady scalone

lub urzgdzenia mechaniczne wspomnianego wyzej sprzetu. Nieodczytanie lub nieprawidtowe odczytanie zapisu
danych odnosi sie w szczegélnosci do braku mozliwosci lub niemoznosci znalezienia, zapamietania, gromadzenia,
zapisywania, zachowania, prawidtowego przetworzenia lub interpretacji jakichkolwiek danych elektronicznych,
instrukgji lub polecenia, bedgcych nastepstwem potraktowania jakiegokolwiek zapisu danych niezgodnie

z intencjq lub w sposéb wczeéniej zamierzony.

9

O ile zakres ochrony nie zostat zwiekszony za optatq dodatkowej sktadki, ubezpieczenie nie obejmuje szkod
powstatych podczas pokazéw, zawodoéw sportowych i lotéw doswiadczalnych lub uzycia statku powietrznego jako
rekwizytu.

Po dodaniu specjalnej klauzuli umownej i optacajgc dodatkowq sktadke, ochrong ubezpieczeniowg mozna
réwniez objq¢ szkody powstate wskutek:

1) strajkéw, rozruchéw lub zaburzen wewnetrznych,
2) aktéw sabotazu,
3) porwania lub bezprawnego zajecia statku powietrznego.

10

Franszyza redukcyjna wynosi 2% sumy ubezpieczenia, nie mniej jednak niz réwnowarto$¢ 100 USD wedtug $redniego
kursu NBP, obowigzujgcego w dniu ustalenia wysokosci odszkodowania, chyba ze w umowie ustalono franszyze
w innej wysokosci.

Sposéb zawarcia umowy ubezpieczenia

§
1.

2.

11

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku ubezpieczeniowego, sporzgdzonego w formie pisemnej.
Whniosek ubezpieczeniowy powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

1) nazwe, adres, status prawny i nr PESEL lub REGON Ubezpieczajgcego, a jesli wtascicielem lub uzytkownikiem
statku powietrznego jest osoba inna niz Ubezpieczajgcy, réwniez takie dane tych oséb,

2) okres ubezpieczenia,

3) nazwe zgtaszanego do ubezpieczenia statku, jego znaki rozpoznawcze, typ i nazwe producenta, rok produkgji,
maksymalng mase startowq, warto$¢ rzeczywistq, maksymalng dopuszczalng liczbe oséb na poktadzie
(zatogi i pasazerow),

4) obszar lotéw przewidywany w okresie ubezpieczenia,

5) doktadny opis sposobu uzytkowania statku powietrznego (do jakiego rodzaju lotéw bedzie on
wykorzystywany w okresie ubezpieczenia),

6) kwalifikacje pilotow,

7) informacje o wszystkich statkach powietrznych, ktére posiadat i posiada wtasciciel zgtaszanego
do ubezpieczenia statku,

8) informacje o wszystkich statkach powietrznych, ktére uzytkowat uzytkownik zgtaszanego do ubezpieczenia
statku,

9) informacje o szkodach we wszystkich statkach powietrznych, o ktérych mowa w pkt 7 i 8, za caty okres ich
posiadania lub uzytkowania przez dany podmiot, a w przypadku gdy uzytkownikiem jest osoba fizyczna majgca
kwalifikacje pilota - takze informacje o wszystkich wypadkach lotniczych, w ktérych osoba ta uczestniczyta.

Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych informacji zwigzanych
Z umowaq.
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4. Jezeli wniosek nie zawiera wszystkich danych okreélonych w ust. 2 albo zostat sporzqdzony wadliwie
lub niezgodnie z niniejszymi warunkami, Ubezpieczajqgcy powinien na wezwanie Ubezpieczyciela odpowiednio
uzupetni¢ lub sporzqdzi¢ inny wniosek w terminie 14 dni od daty otrzymania pisma Ubezpieczyciela.

Umowa ubezpieczenia na cudzy rachunek

1. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek. Osoba, na ktérej rachunek zostata
zawarta umowa, jest w takim przypadku Ubezpieczonym.

2. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Ubezpieczycielowi wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu. Zarzut
majgcy wptyw na odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela moze ona podnie$¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

3. Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego $wiadczenia bezposrednio od Ubezpieczyciela, chyba
ze strony uzgodnity inaczej; jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli wypadek juz zaszedt.

4. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajgcy zobowiqzuje sie do przekazania
0golnych warunkéw ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony wyraza Ubezpieczajgcemu zgode
na finansowanie kosztu sktadki, to Ubezpieczajgcy dorecza Ubezpieczonemu ogélne warunki ubezpieczenia przed
wyrazeniem przez Ubezpieczonego tej zgody. Ubezpieczony ma obowiqzek potwierdzi¢ doreczenie mu ogélnych
warunkéw ubezpieczenia na pismie. Ubezpieczajgcy ma obowigzek przekaza¢ dokument z takim potwierdzeniem
Ubezpieczycielowi.

Suma ubezpieczenia i sktadka

1. Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajgcy wedtug wartosci statku powietrznego w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia powinna odpowiada¢ rzeczywistej wartosci rynkowej statku powietrznego.

Jezeli zadeklarowana w umowie suma ubezpieczenia jest wyzsza od rzeczywistej wartosci rynkowej statku
powietrznego, umowa nie ma skutku prawnego co do nadwyzki sumy ubezpieczenia ponad rzeczywistq wartos¢
rynkowq.

4. Jezeli zadeklarowana w umowie suma ubezpieczenia jest nizsza od rzeczywistej wartosci rynkowej statku
powietrznego, Ubezpieczyciel odpowiada za szkody w takim stosunku, w jakim suma ubezpieczenia pozostaje
do rzeczywistej wartosci rynkowe;.

5. Jezeli po zawarciu umowy ubezpieczenia rzeczywista warto$¢ rynkowa statku powietrznego ulegnie zmianie,
Ubezpieczajgcy moze zadeklarowa¢ takg zmiane Ubezpieczycielowi w celu uzgodnienia przez strony warunkéw
zmiany sumy ubezpieczenia.

1. Ubezpieczyciel ustala sktadke ubezpieczeniowq po dokonaniu oceny ryzyka.

2. Wysokos¢ sktadki jest uzalezniona od wysokos$ci sumy ubezpieczenia, dtugosci okresu ubezpieczenia,
terytorialnego zakresu ubezpieczenia, danych technicznych i sposobu uzytkowania statku powietrznego,
kwalifikacji pilotéw i dotychczasowej szkodowosci uzytkownika/wtasciciela.

3. Ubezpieczyciel pobiera sktadke dodatkowq z tytutu objecia ubezpieczeniem ryzyk, o ktérych mowa w § 9.

Na wniosek Ubezpieczajgcego sktadka moze by¢ roztozona na raty. Terminy ptatnosci kolejnych rat i ich wysoko$¢
okresla sie w umowie ubezpieczenia.

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela

§15

1. Okres ubezpieczenia okresla sie w umowie.
2. Za poczqgtek okresu ubezpieczenia uwaza si¢ date uzgodniong przez strony umowy.
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1. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie jako poczqgtek okresu

ubezpieczenia, pod warunkiem ze sktadka lub jej pierwsza rata zostanie zaptacona w terminie wskazanym
w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 2 i ust. 3.

2. W przypadku gdy Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej
raty, a sktadka nie zostanie zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zqda¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry udzielata ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku
braku wypowiedzenia umowa wygasa z koncem okresu, na ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

3. Niezaptacenie kolejnej raty sktadki w podanej przez Ubezpieczyciela wysokosci i terminie powoduje ustanie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela tylko wtedy, gdy po uptywie terminu na zaptate raty sktadki Ubezpieczyciel
wezwie Ubezpieczajqgcego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od doreczenia wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

4. Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien zaptaty uwaza
sie dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek Ubezpieczyciela - pod
warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajgcego byty zgromadzone wystarczajgce srodki, w odmiennym przypadku
za dzien zaptaty uwaza sie dzier uznania rachunku Ubezpieczyciela odpowiedniq kwotg.

5. Za zaptate sktadki lub raty sktadki, uwaza sie zaptate kwoty wynikajgcej z umowy ubezpieczenia.

6. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek
ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem.

7. Za zaptate sktadki lub kolejnej raty sktadki nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej niz wynikajgcej z umowy
ubezpieczenia.

8. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek
ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem.

Prawa i obowigzki stron umowy

§17
1. Ubezpieczajqcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci,
o ktore Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach.
Jezeli Ubezpieczajqcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu
i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez Ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia
mimo braku odpowiedzi na poszczegélne pytania pominiete okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy obowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ Ubezpieczycielowi
wszelkie zmiany okolicznosci, ktére mogq mie¢ wptyw na zwiekszenie prawdopodobieristwa wypadku, o ktére
Ubezpieczyciel zapytywat w ofercie ubezpieczeniowej albo przed zawarciem umowy w innych pismach.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ust. 1i 2 spoczywajq zarbwno
na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego
rachunek.

§18

1. Ubezpieczajqcy jest obowiqzany przestrzega¢ obowigzujgcych przepiséw o ruchu lotniczym, instrukcji
uzytkowania w locie statku powietrznego, instrukcji eksploatacji technicznej statku powietrznego oraz
pozostatych przepiséw regulujgcych uzytkowanie statkéw powietrznych, a takze dotyczgcych bezpieczehAstwa
wykonywania lotow.

2. Jezeli Ubezpieczajgcy z winy umyslnej lub razqgcego niedbalstwa nie dopetnit obowigzkéw okreslonych w ust. 1,
a ich niedopetnienie miato wptyw na powstanie szkody lub jej rozmiar, Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty
odszkodowania w catosci lub w czesci.

Postepowanie w przypadku szkody i wyptata odszkodowania

1. Ubezpieczajgcy ma obowigzek w terminie nie pézniejszym niz 24 godziny od daty powstania szkody lub uzyskania
o niej wiadomosci powiadomi¢ Ubezpieczyciela o wypadku pod numerem telefonu:
801 107 107 lub (58) 555 5 555.

2. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ustepie poprzedzajgcym
Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia
szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.
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§
1.

Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku nie nastepujq, jezeli Ubezpieczyciel w terminie
wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jego
wiadomosci.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiqzkiem okreslonym w paragrafie
poprzedzajgcym mozna obciqzy¢ zaréwno Ubezpieczajgcego, jak i Ubezpieczonego, chyba ze Ubezpieczony nie
wie o zawarciu umowy na jego rachunek.

20

W razie zajscia wypadku Ubezpieczajqcy jest obowigzany uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania
przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow.

Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczajgcego nalezy:

1) starac sie o ustalenie sprawcy i $wiadkéw szkody oraz o protokolarne ustalenie istotnych okolicznosci
powstania szkody,

2) niezwtocznie powiadomi¢ organy dochodzeniowe o kazdym wypadku szkody, ktéra mogta powsta¢ wskutek
przestepstwa,

3) jesli szkoda powstata w wyniku wypadku lotniczego - niezwtocznie zawiadomi¢ o wypadku wtasciwe organy
oraz przeprowadzi¢ badania wypadku wymagane przez obowiqzujgce przepisy prawa lotniczego,

4) niezwtocznie, a najpézniej w terminie 3 dni od daty powstania szkody lub uzyskania o niej wiadomosci
zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o szkodzie,

5) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi podjecie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody, jej
rodzaju lub rozmiaru, zasadnosci i wysokosci roszczenia, jak rowniez udzieli¢ Ubezpieczycielowi potrzebnych
w tym celu wyjasnien oraz przedstawi¢ niezbedne dowody, w tym protokét badania wypadku lotniczego
wydany przez wtasciwg komisje badania wypadkéw lotniczych.

Jezeli Ubezpieczajgcy umyslnie lub w skutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 1,

Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

W razie niedopetnienia przez Ubezpieczajgcego obowigzkéw wymienionych w ust. 2 Ubezpieczyciel moze

odmowi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci w zakresie, jakim niedopetnienie obowigzkéw miato

wptyw na ustalenie przyczyny lub rozmiaru szkody.

§ 21

Rozmiar szkody ustala sie wedtug wartosci z dnia ustalenia odszkodowania, przyjmujgc za podstawe:

1)

§
1.

2.

w razie utraty statku bez mozliwosci jego odzyskania oraz w razie zakwalifikowania statku do kasacji w zwigzku
z powstatg szkodgq, w trybie okreslonym w przepisach dotyczgcych zasad eksploatacji statkéw powietrznych
uzywanych w lotnictwie cywilnym - rzeczywistq wartos¢ statku powietrznego,

w pozostatych przypadkach - warto$¢ kosztéw naprawy, transportu, demontazu i montazu, zgodnie
z rzeczywistymi kosztami usuniecia szkody.

22

Odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi szkody w granicach sumy ubezpieczenia.

Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania uwzglednia sie poniesione przez Ubezpieczajgcego i udokumentowane
koszty:

1) wynikajgce z zastosowania wszelkich dostepnych srodkéw majgcych na celu zmniejszenie szkody
lub niedopuszczenie do jej zwiekszenia, jezeli Srodki te byty wtasciwe, chociazby sie okazaty bezskuteczne,

2) transportu statku z miejsca wypadku do miejsca naprawy,

3) usuniecia wraku statku z miejsca wypadku.

Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania nie uwzglednia sie wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej
lub pamigtkowe;j.

Wysokos¢ odszkodowania zmniejsza sie o warto$é pozostatosci, ktére mogq by¢ przeznaczone do dalszego
uzytku, przerébki lub sprzedazy.

§23

1.
2.

Zwrot kosztéw remontu lub naprawy nie moze by¢ wyzszy niz rzeczywista warto$¢ rynkowa statku powietrznego.

Jezeli wartos¢ statku powietrznego wzrosta w wyniku naprawy lub remontu, Ubezpieczyciel zastrzega sobie
prawo zmniejszenia odszkodowania o kwote wyrazajgcq wzrost wartosci.
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1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego

z umowy ubezpieczenia, w wyniku wtasnych ustalert dokonanych w postepowaniu, o ktérym mowa w niniejszym
rozdziale, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sqdu.

Uprawniony z umowy ubezpieczenia jest obowigzany do udokumentowania zasadnoséci zgtoszonego roszczenia.

3. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych rachunkéw, kosztoryséw i innych dokumentéw
oraz zasiegniecia opinii ekspertéw.

1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania wyniku wtasnych ustalerr dokonanych

w postepowaniu dotyczgcym stanu faktycznego, zasadnosci roszczen i wysokoéci odszkodowania, w terminie
30 dni liczqc od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

2. Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci
Swiadczenia w terminie wskazanym w ust. 1 byto niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone,
a $wiadczenie spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannoéci wyjaénienie
tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania Ubezpieczyciel wyptaca w terminie
okreslonym w ust. 1.

§ 26

1. Jezeli uprawniony do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z ustaleniami Ubezpieczyciela co do odmowy
zaspokojenia roszczenia albo co do wysokosci odszkodowania, moze w terminie 30 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia w tej sprawie zgtosi¢ na pisémie - za posrednictwem Przedstawicielstwa - wniosek o ponowne
rozpatrzenie sprawy przez zarzqgd Ubezpieczyciela.

2. Oile nie uméwiono sie inaczej, suma pieniezna wyptacona przez Ubezpieczyciela nie moze by¢ wyzsza
od poniesionej szkody.

§ 27

Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczajgcy odzyskat utracone przedmioty, jest obowigzany zwréci¢
odszkodowanie otrzymane za te przedmioty albo zrzec sie praw do tych przedmiotéw na rzecz Ubezpieczyciela.

Regres ubezpieczeniowy

1. Zdniem wyptaty odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela przystugujgce Ubezpieczajgcemu roszczenie
do osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

2. Roszczenie, o ktérym mowa w ust. 1, nie przechodzi na Ubezpieczyciela, jesli sprawcq szkody jest osoba, z ktérg
Ubezpieczajqcy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzqdzit szkode umyslnie.

3. Ubezpieczajqcy jest obowigzany dostarczy¢ Ubezpieczycielowi wszelkie informacje i dokumenty oraz wykona¢
czynnosci niezbedne dla skutecznego dochodzenia praw przez Ubezpieczyciela.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczajgcego bez zgody Ubezpieczyciela praw przystugujgcych mu do oséb
trzecich z tytutu szkéd Ubezpieczyciel moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci,
a w przypadku gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone, podlega ono zwrotowi w catosci lub w czesci.

Wygasniecie stosunku ubezpieczeniowego

§ 29

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajqgcy 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia

od umowy w okresie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcqg w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy. Jezeli najpoézniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedqcy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajqgcego

z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat Ochrony
Ubezpieczeniowe;.
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§ 30

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobgq istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron
umowy ubezpieczenia moze zqda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta
okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczgtku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania
druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

1. W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy ubezpieczenia mogq by¢ przeniesione na nabywce

przedmiotu ubezpieczenia. Przeniesienie tych praw wymaga zgody Ubezpieczyciela.

2. W razie przeniesienia praw, o ktérych mowa w ust. 2, na nabywce przedmiotu przechodzq takze obowigzki,
ktére cigzyty na zbywcy. Pomimo tego przejscia obowiqzkéw zbywca odpowiada solidarnie z nabywcq za zaptate
sktadki przypadajgcej za czas do chwili przejécia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

3. Jezeli prawa, o ktérych mowa w ust. 2, nie zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia, stosunek
ubezpieczenia wygasa z chwilg przejécia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

4. Przepisow ust. 1-3 nie stosuje sie przy przenoszeniu wierzytelnosci, jakie powstaty lub mogg powsta¢ wskutek
zajscia przewidzianego w umowie wypadku.

Postanowienia koncowe

1. Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia stron umowy powinny by¢ sktadane na pi$émie za pokwitowaniem
lub przestane listem poleconym.

2. Jezeli strona umowy zmienita adres i nie zawiadomita o tym drugiej strony umowy, to pismo skierowane pod
ostatni znany adres strony wywiera skutki prawne od chwili, w ktérej bytoby doreczone, gdyby strona nie zmienita
adresu. Postanowienia powyzsze majq réwniez zastosowanie do siedziby strony.

3. W umowie ubezpieczenia strony mogq postanowi¢, ze zawiadomienia i oSwiadczenia sktadane przez strony
umowy bedq dostarczane drugiej stronie za pomocq listu elektronicznego (e-mail), wiadomosci tekstowej
SMS, faksu lub telefonu, odpowiednio pod wskazany przez strony adres poczty elektronicznej, numer infolinii
Ubezpieczyciela lub numer telefonu komoérkowego lub stacjonarnego wskazany przez Ubezpieczajgcego.

§33

1. Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra dochodzi
roszczen na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze
poszukujqcy ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej mogq wnieé¢ reklamacje
dotyczgce ustug Swiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

Klient, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra dochodzi roszczen

na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze poszukujgcy ochrony
ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej mogq wnies¢ reklamacje dotyczqce ustug
Swiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego ERGO Hestii,
to jest dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego Ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposéb:

Sposéb ztozenia reklamacji Dodatkowe informacje

elektronicznie 1) przez formularz na stronie ERGO Hestii: www.ergohestia.pl

2) naadres ERGO Hestii do doreczen elektronicznych
AE: PL-58185-26619-SWDBT-23

telefonicznie pod numerem: 58 555 5 555 lub 801 107 107
pisemnie wysytajqc list na adres siedziby ERGO Hestii: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot
ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce organizacyjnej ERGO Hestii

2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd ERGO Hestii.
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3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub pocztg
elektroniczng - na wniosek osoby, ktéra zgtasza reklamacje.

4) W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajq rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej
otrzymania. O konieczno$ci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje osoba sktadajgca
reklamacje zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogq zwrécic sie do Rzecznika Klienta
ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystqpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego www.rf.gov.pl.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktéry dziata
w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych Ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowq.

1) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢ bezposérednio
agentowi, ktéry $wiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq
bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia
przekaze reklamacje niezwtocznie agentowi, informujgc o tym jednoczesnie osobe wystepujgcg z reklamacjg.

§ 34

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogélnych warunkach ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i Kodeksu cywilnego.

§
1.

2.

35

Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa polskiego.

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego i mogg by¢ dochodzone
przed sqgdami wedtug wtasciwosci ogélnej albo przed sgdem wtasciwym dla:

1) miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia,

2) miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

Strony umowy ubezpieczenia mogqg poda¢ pod rozstrzygniecie sqdu polubownego wynikajgce z niej spory.

W zwigzku faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie mogq stuzy¢ do rozliczen transakcji
objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa polskiego (dalej:
»Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskq, Organizacje Narodéw Zjednoczonych oraz Stany
Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia nie bedzie uznana za udzielajgcego ochrony ubezpieczeniowej oraz nie
bedzie zobowigzana do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub udzielenia
jakiejkolwiek korzysci w zwiqzku z ochrong ubezpieczeniowq - w zakresie, w jakim udzielenie ochrony
ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci w zwigzku z ochronq ubezpieczeniowq
mogtyby skutkowa¢ naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankcji - o ile zastosowanie sie do takich
Sankcji nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi zastosowanie do ERGO Hestii.

§ 36

Niniejsze ogdélne warunki ubezpieczenia wchodzg w zycie 1 kwietnia 2025 roku i obowigzujg do uméw zawartych
od tej daty.

Prezes Zarzqdu Wiceprezes Zarzgdu
ds. Ubezpieczen
Korporacyjnych
/
//// (/-
Artur Borowinski Adam Roman
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Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jestedsmy my, czyli Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia S.A.

Moze sie Pani/Pan z nami kontaktowac:

1. pisemnie - wysta¢ list na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,

2. telefonicznie - zadzwoni¢ pod numer: 801 107 107 lub 58 555 55 55,

3. elektronicznie - na adres do doreczen elektronicznych AE: PL-58185-26619-SWDBT-23.

Kto jest inspektorem ochrony danych
Wyznaczyliémy inspektora ochrony danych, ktéry wspiera nas w realizacji obowigzkéw dotyczgcych ochrony danych

osobowych.

Moze sie z nim Pani/Pan kontaktowa¢ we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz
korzystaniem z praw, ktére Pani/Panu w tym zakresie przystugujq:

1. pisemnie - wysytajqc list na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,
2. elektronicznie - na adres mailowy: iod@ergohestia.pl lub na adres do doreczen elektronicznych

AE: PL-58185-26619-SWDBT-23,

3. przez formularz kontaktowy - w sekcji Ochrona Danych Osobowych na www.ergohestia.pl.

W jakich celach przetwarzamy dane osobowe

CELE PRZETWARZANIA DANYCH

DODATKOWE INFORMACIJE

ocena ryzyka
ubezpieczeniowego w celu
przedstawienia oferty
ubezpieczeniowej oraz
zawarcia umowy

Aby ustali¢ wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej mozemy stosowac¢ profilowanie.
Decyzje zwigzane z profilowaniem podejmujemy na podstawie:

a) danych z poprzedniej umowy ubezpieczenia,

b) informacji zebranych podczas tworzenia oferty i zawarcia umowy oraz

c) danych uzyskanych z: Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Gtéwnego
Inspektoratu Transportu Drogowego, Centralnej Ewidencji i Informagji
o Dziatalnosci Gospodarczej, DateWise, CatNet, Aon Benfield, Google Maps,
OpenStreetMap, Biura Informacji Kredytowej lub Krajowego Rejestru Dtugéw
(jezeli udzieli Pani/Pan odrebng zgode).

Dane, ktére pozyskujemy, sq adekwatne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego.
Na przyktad, im wiecej szkéd w historii, tym wieksze moze by¢ ryzyko
ubezpieczeniowe i tym samym wyzsza sktadka ubezpieczeniowa.

weryfikacja i zapewnienie
poprawnosci danych
identyfikacyjnych

Dane 0s6b fizycznych, ktére prowadzq jednoosobowgq dziatalno$¢ gospodarczg,
pozyskiwane z Gtéwnego Urzedu Statystycznego, to: NIP, Regon, PKD, adresu
rejestrowego siedziby dziatalnosci, formy prowadzonej dziatalnosci i daty jej
rozpoczecia.

reasekuracja ryzyk

Zmniejszamy ryzyko ubezpieczeniowe zwigzane z zawarciem umowy ubezpieczenia
i obejmowaniem ochrong ubezpieczeniowq.

wykonanie umowy
ubezpieczenia, m.in. likwidacja
szkod

Aby ustali¢ Sciezke likwidacji szkody, stosujemy profilowanie na podstawie danych
zebranych podczas zgtoszenia szkody oraz informacji z naszych baz.

Na przyktad, jesli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, szkoda moze
zosta¢ zlikwidowana w uproszczony sposéb, bez koniecznosci przeprowadzenia
ogledzin przez naszego przedstawiciela.

dochodzenie roszczen

Jesli miedzy nami wystgpi spor, bedziemy mogli dochodzi¢ swoich roszczen
lub zdecydowac sie na przeniesienie wierzytelnoséci innemu podmiotowi.

marketing bezposredni
wiasnych produktéw i ustug

Przeprowadzamy analizy Pani/Pana danych, aby lepiej sie z Panig/Panem
komunikowa¢ oraz stosowaé profilowanie, w tym tworzy¢ profile marketingowe.

przeciwdziatanie
przestepstwom
ubezpieczeniowym

Jesli bedzie to niezbedne, aby przeciwdziata¢ naduzyciom i zapobiega¢
wykorzystywaniu naszej dziatalnosci w celach przestepczych.
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CELE PRZETWARZANIA DANYCH DODATKOWE INFORMACIJE

rozpatrzenie reklamacji, Rozpatrujemy reklamacje i odwotania, ktére dotyczg naszych ustug, a takze

wnioskow i zapytan odpowiadamy na kierowane do nas wnioski i zapytania.

wypetnienie obowigzkéw, Miedzy innymi w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi przez Organizacje Narodéw

ktore wynikajqg z przepisow Zjednoczonych, Unie Europejskq lub Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocne;j.

prawa

analityka i statystyka W ramach prowadzonej dziatalnos$ci ubezpieczeniowej wykonujemy wtasne analizy
i statystyki.

cele wyrazone w zgodzie Jesli wyrazi Pani/Pan zgode, bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe

do celéw okreslonych w zgtoszonej zgodzie (innych niz te wymienione powyzej).

0d kogo mozemy pozyska¢ Pani/Pana dane osobowe, aby zawrze¢ umowe na Pani/Pana rzecz

Aby zawrze¢ umowe ubezpieczenia na Pani/Pana rzecz, mozemy uzyska¢ od ubezpieczajqcego takie dane osobowe
jak imie, nazwisko, numer PESEL oraz dane kontaktowe.

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych

1. Niezbednos$¢ do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia, objecia ochrong ubezpieczeniowq
i wykonywania umowy.

2. Prawnie uzasadniony interes administratora danych, m.in. marketing bezposredni wtasnych ustug, dochodzenie
roszczen, przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode towarzystwa ubezpieczen,
ograniczenie ryzyka zwigzanego z zawarciem umowy ubezpieczenia, przeciwdziatanie przestepczosci
ubezpieczeniowej, analityka i statystyka.

3. Wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (ktére wynikajq z przepiséw prawa krajowego
i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej), m.in. przetwarzanie na podstawie przepisow
o rachunkowosci oraz rozpatrywanie reklamacji zwigzanych z raportowaniem do organéw wtadzy publicznej,
w tym organéw nadzorczych oraz innych podmiotow.

4. Uzasadniony interes strony trzeciej, czyli podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe (do ktérej
nalezymy), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankcji Stanéw Zjednoczonych Ameryki
oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powigzane.

5. Zgoda - jesli zostata dobrowolnie wyrazona.

Jakim odbiorcom moggq by¢ przekazywane Pani/Pana dane osobowe
Pani/Pana dane osobowe mogq by¢ przekazywane:

«  Podmiotom, ktére przetwarzajg dane osobowe na nasze zlecenie, m.in. dostawcom ustug IT (w tym ustug chmury
obliczeniowej), agentom ubezpieczeniowym, podmiotom, ktére przeprowadzajq postepowanie likwidacyjne
lub $wiadczq ustugi archiwizacyjne na naszq rzecz. Podmioty te przetwarzajg dane na podstawie umowy zawartej
z nami i zgodnie z naszymi instrukcjami,

«  podmiotom, ktére windykujq naleznosci,

«  zaktadom reasekuracji,

+ innym zaktadom ubezpieczen, jeéli udzieli Pani/Pan odrebnq zgode,

« innym podmiotom, jesli udzieli Pani/Pan odrebnq zgode,

¢ innym administratorom danych w przypadku naszego prawnie uzasadnionego interesu.

Jesli wyrazi Pani/Pan zgode, mozemy przekazywa¢ Pani/Pana dane innym zaktadom ubezpieczen w celu oceny
ryzyka ubezpieczeniowego oraz podmiotom z grupy kapitatowej ERGO Hestia w celu prowadzenia marketingu
bezposredniego ich produktéw i ustug.

Czy i na jakich zasadach mozemy przekaza¢ Pani/Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)

Mozemy przekaza¢ Pani/Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej EOG) tylko wtedy, gdy bedzie
to konieczne oraz zapewni odpowiedni stopien ich ochrony.

Dane mozemy przekaza¢ do panstwa trzeciego:

« o odpowiednim stopniu ochrony danych, stwierdzonym na podstawie decyzji Komisji Europejskiej lub
« zwykorzystaniem typowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejskq.
Odbiorcami danych w panstwach trzecich mogq by¢:

« organy panstwowe wyznaczone prawnie do gromadzenia danych o zdarzeniu lub
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« organy panstwowe, ktére prowadzq postepowanie zwigzane ze zgtoszonym zdarzeniem na terenie tego panstwa
lub

+  podmioty, ktére $wiadczg na terenie tego panstwa ustugi assistance lub inne ustugi w celu pomocy osobie
poszkodowanej lub ograniczenia skutkéw szkody.

Przekazemy Pani/Pana dane osobowe, jesli bedzie to niezbedne:
« do wykonania zawartej z Panig/Panem umowy,

« do wykonania umowy zawartej pomiedzy nami i inng osobgq fizyczng lub prawng w interesie osoby, ktérej dane
osobowe dotyczgq,

« do ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczeh.

Mozemy zleci¢ wykonanie okreslonych ustug bqgdz zadan informatycznych ustugodawcom majgcym siedzibe poza
EOG pod warunkiem zachowania zasad ochrony danych. Moze Pani/Pan zazgda¢ dalszych informacji o sposobach
uzyskania kopii zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia.

Jakie sg Pani/Pana prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

1. Prawo do wycofania zgody - jesli wycofa Pani/Pan zgode na przetwarzanie danych, nie wptynie to na zgodnos¢
z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem.

2. Prawo dostepu do danych osobowych (informacji o przetwarzanych danych, kopii danych) oraz prawo do ich
sprostowania (poprawiania), usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

3. Prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - moze Pani/Pan wnie$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania swoich danych osobowych, jezeli przetwarzamy je na potrzeby marketingu bezposredniego (w tym
profilowania).

4. Prawo do przenoszenia danych osobowych - moze Pani/Pan otrzyma¢ swoje dane osobowe
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie, ktéry nadaje sie do odczytu maszynowego, oraz
przesta¢ je do innego administratora.

5. Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego, ktéry zajmuje sie ochrong danych osobowych.

6. Prawo do otrzymania wyjasnien dotyczgcych automatycznie podjetych decyzji - jesli stosujemy profilowanie,
czyli podejmujemy decyzje automatycznie, ma Pani/Pan prawo:

« otrzymac¢ wyjasnienia dotyczgce podstawy podjetej decyzji,

« zakwestionowa¢ te decyzje,

+  wyrazi¢ wtasne stanowisko,

< zawnioskowa¢ o przeanalizowanie danych i podjecie decyzji przez cztowieka.
Aby skorzysta¢ z tych praw, prosimy Panig/Pana o kontakt.

Jak dtugo bedg przechowywane Pani/Pana dane osobowe

Jesli zawarliémy umowe ubezpieczenia, Pani/Pana dane osobowe bedziemy przechowywaé¢ do momentu
przedawnienia roszczen zwigzanych z umowq ubezpieczenia lub do wygasniecia obowiqzku przechowywania danych,
ktore wynika z przepiséw prawa, np. obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy
ubezpieczenia.

Jesli nie zawarliSmy umowy ubezpieczenia, dane osobowe bedziemy przechowywa¢ do czasu przedawnienia roszczen
z tego tytutu.

Jesli otrzymamy odpowiedniq zgode, dane osobowe bedziemy wykorzystywa¢ do celéw okredlonych w tej zgodzie
(np. w celach marketingowych) do momentu jej wycofania.

Dane bedg przetwarzane w celach analitycznych i statystycznych przez 12 lat od dnia zakohczenia umowy
ubezpieczenia.

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z umowq ubezpieczenia jest konieczne do jej zawarcia i wykonywania oraz
oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Bez tych danych osobowych nie mozemy zawrze¢ umowy, przedstawi¢ oferty ani
przeprowadzi¢ postepowania likwidacyjnego.

Jesli podanie danych osobowych jest wymagane do rozpatrzenia reklamacji - to jezeli nie zostang one podane,
nie bedziemy mogli jej rozpatrzy¢.
Podawanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
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ERRATA

Niniejszq Erratg wprowadza sie nastepujgce zmiany w tresci warunkéw ubezpieczenia Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczen ERGO Hestia S.A. z siedzibg w Sopocie:

§1

Zmienia sie postanowienie dotyczqce sktadania reklamacji poprzez formularz na stronie internetowej na nastepujgce:
1. Reklamacje mozna ztozy¢ poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl/reklamacja.

§2

Zmienia sie postanowienia dotyczqce formy i sposobu udzielenia odpowiedzi na nastepujqce:

1. Reklamacja zostanie rozpatrzona i odpowiedz zostanie udzielona w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Forma
udzielenia odpowiedzi odpowiada formie zgtoszenia reklamacji, a odpowiedz zostanie udzielona w nastepujgcy sposéb:

a) jezeli reklamacja zostata ztozona w postaci elektronicznej, odpowiedz zostanie udzielona w postaci
elektronicznej na ten sam adres do doreczen elektronicznych lub za posrednictwem tego samego $rodka
komunikacji elektronicznej,

b) jezeli reklamacja zostata ztozona w postaci papierowej, odpowiedz zostanie udzielona w postaci papierowej,

c) jezeli reklamacja zostata zgtoszona telefonicznie, ustnie lub przez formularz internetowy, odpowiedz zostanie
udzielona w formie wskazanej przez osobe zgtaszajgcg reklamacje (w postaci papierowej lub elektronicznej),

2. Osoba sktadajgca reklamacje zawsze moze wskaza¢ sposéb udzielenia odpowiedzi na nig (na pismie w postaci
elektronicznej z wykorzystaniem wskazanego srodka komunikacji elektronicznej lub na adres do doreczen
elektronicznych albo w postaci papierowej).

§3

Niniejsza Errata zostata zatwierdzona Uchwatq Zarzqdu Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczern ERGO Hestia S.A.
nr WS 03/2026 z dnia 27 stycznia 2026 roku. Postanowienia niniejszej Erraty obowiqzujq i majg zastosowanie
od dnia 13.02.2026 r.
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