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W jaki sposdb umowic¢ sie na wizyte oraz jak jg odwotac?

Przewodnik po nowych funkcjonalnosciach Konta klienta ERGO Zdrowie
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Przewodnik po nowych funkcjonalnosciach Konta klienta ERGO Zdrowie
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© Uméwienie wizyty:

1. Zaloguj sie do swojego Konta klienta ERGO Zdrowie: https://konto.ergozdrowie.pl
2. Kliknij kafel Zaméw ustuge medyczng.

@ rremystan avamezy

= ERGO Zdrowie
ERGO Zdrowie
-
& E ) @
Zamoéw ustuge medyczng Lista zaméwionych ustug medycznych Profilaktyka
\
= 0) (@
Uzyskaj wsparcie Twéj zakres ochrony Kalendarz ptatnosci
3. Kliknij Konsultacja lekarska.
= ERGO Zdrowie @ Przemystaw Adamezyk
ERGO Zdrowie
Zamoéw ustuge medyczng
-
2 % ) (®)
Konsultacja lekarska Badanie e-Recepta

=
@

Rehabllitacja

4. Wybierz tryb wizyt - W placéwce lub Zdalna.

= ERGO Zdrowie @ przemyslaw Adamezyk

ERGO Z6owe | Zamom ustage medyezna
Konsultacja lekarska

A (@) (&

W placéwee Zdalna Konsultacja profesorska

5. Uzupetnij filtry - specjalizacja, miejscowosc¢ (tylko dla wizyt W placowce),
promien wyszukiwania (tylko dla wizyt W placéwce), termin oraz wskaz pore dnia,
a nastepnie kliknij przycisk Szukaj.

= ERGO Zdrowie @ Przemystaw Adamezyk

ERGO Zarowe / Zamow ustigy meayczng # Konsutacia lexarska

W placéwee

(" speciaiizacia (Miejscowost ) ( promien 20km Terminod: 20260126 1 ) | caly dzief Umow przez konsultants

L
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6. System wyswietli dostepne wizyty.

Uwaga - informacja o doptacie do wizyty pojawi sie wytqcznie w przypadku wariantu z udziatem wtasnym.

= ERGO Zdrowie

ERGO Zarowis / Zamdéw usiuge medyczny / Konsultacis lekarska

W placéwce

(Internista

26

© reus

@® s

@ 1830

© s

© 2130

STV

27

© 1000

© 100

© 1010

© 1020

® 1030

TY

28

@ 1000

@® 1000

@© 1010

@ 00

© 1020

Torun (gm. Toruh / p...

Poniedziatek, 26 stycznia 2026
Dostgpne terminy: 5

2, ntemista Testowy
Internista

A ntemista Testowy
intemista

A, internista Testowy
internista

2, Internista Testowy
Internisto

A, intemista Tostowy
otermista

Wtorek, 27 stycznia 2026

Dostgpne terminy: 32
A, Agnieszka Derwan-Droganowska
Internista

A Jakub Kelman
Internista

£, Agnieszka Derwan-Droganowska
Interista

A Agnieszka Derwan-Droganowska
Intenista

A, Jakub Kelman
Intemista

Sroda, 28 stycznia 2026

Dostepne terminy. 36

A, Jakub Kelman
internista

£, Aguieszia Derwan-Droganowska
internista

2, Jakub Kelman
internista

A Agnieszka Derwan-Droganowska
Intermista

A, Jakub Kelman
Internista

Kiiknij ponizej.

" Promien20km ) ( Temminod. 20260126 | | calydzient

@) X_SWIAT ZDROWIA CENTRUM MEDYCZNE
ALY GEN. SIKORSKIEGO 30 , 57100 TORU

© X_$WIAT ZOROWIA CENTRUM MEDYCZNE
WALY GEN, SIKORSKIEGO 30 ,87-100 TORUR

©® X_SWIAT ZDROWIA CENTRUM MEDYCZNE
WALY GEN. SIKORSKIEGO 30 ,87-100 TORUN

© X_SWIAT ZDROWIA CENTRUM MEDYCZNE
WALY GEN. SIKORSIGEGO 30, 87-100 TORUN

©® X_SWIAT ZDROWIA CENTRUM MEDYCZNE
WALY GEN. SIKORSKIEGO 30, 87-100 TORUN

© X_SWIAT ZOROWIA CENTRUM MEDYCZNE
WALY GEN. SIKORSKIEGO 30.,87-100 TORUN

© X_SWIAT ZDROWIA CENTRUM MEDYCZNE
WALY GEN, SIKORSKIEGO 30 87100 TORUH

(® X_SWIAT ZOROWIA CENTRUM MEDYCZNE
WALY GEN. SIKORSKIEGO 30 , 87100 TORUN

@ X_SWIATZDROWIA CENTRUM MEDYCZNE
WALY GEN. SIKORSKIEGO 20 ,87-100 TORUK

@ X_SWIAT ZDROWIA CENTRUM MEDYCZNE
WALY GEN. SIKORSKIEGO 30, £7-100 TORUN

Pokaz wigoej

(©) X_SWIAT ZDROWIA CENTRUM MEDYCZNE
WALY GEN. SIKORSKIEGO 30, 87-100 TORUN

(© X_SWIAT ZDROWIA CENTRUM MEDYCZNE
WALY GEN. SIKORSKIEGO 30 , 87-100 TORUN

@ X_SWIAT ZDROWIA CENTRUM MEDYCZNE
WALY GEN SIKORSKIEGO 30 , 57100 TORUN

@ X_SWIAT ZDROWIA CENTRUM MEDYCZNE
WALY GEN, SIKORSKIEGO S0 . 87-100 TORUN

© X_SWIAT ZDROWIA CENTRUM MEDYCZNE

WALY GEN. SIKORSKIEGO 30, 57-100 TORUK

| Pokaz wigce v |

Potrzebujesz wiecej terminow?

)

Y —

Ly

@ Doplata do wizyty 138 24

umow

uméw

@ bopiata dowizyty 19821

Uméw

uméw

Umow

uméw

@ bopiata dowizyty 138 71

uméw

Uméw

Y

) albo

Uméw przez konsultanta

Uméw przez konsultanta

7. Wybierz dogodng wizyte i kliknij przycisk uméw. Potwierdz swoj wybor.

(D Potwierdzenie uméwienia wizyty

$roda, 28 stycznia 2026, 10:00

Internista
® voplata dowizyy 138 2f
Placowka
X_SWIAT ZDROWIA CENTRUM MEDYCZNE
WALY GEN, SIKORSKIEGO 30, 87-100 TORUN
- Lekarz

Jakub Kelman

Typwizyty
W placowee.

s

8. Opta¢ udziat wtasny (jesli masz wariant ubezpieczenia z udziatem wtasnym).

138,00 PLN

Przelew online i radycyjny
BLIK
Limit P24NOW (Ptace pdzniej lub na raty)

Raty | platnogei odroczone

D> VISA @
click to Pay

o wiess
i e St ypio A Ca ot
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9. Umoéwione. Na Twoj numer telefonu dostaniesz SMS-a z potwierdzeniem rezerwacji
oraz kodem autoryzacyjnym, ktéry musisz pokaza¢ w placowce medycznej.
Przybqdz na zarezerwowang wizyte.

(D Wizyta zostata zarezerwowana

@ Jezeli nie znajdziesz dogodnego dla siebie terminu, mozesz skorzysta¢
z formularza zamoéwienia wizyty. Konsultant przeszuka dla Ciebie grafiki
placowek, ktore nie udostepniajq ich online. Aby to zrobi¢:

1. Uzyj przycisku Uméw przez konsultanta.
= ERGO Zdrowie

@ Przemyslaw Adamezyk

ERGO Zdrowie / Zamow usluge medyczng / Konsultacja lekarcka

W placéwce
Internista Toruh (gm. Toruti /.. Promieri 20km Termin od: 2026-01-27 caly dzier Uméw przez konsultanta
sTv
27 - 28 stycznia 2026

27-28  rak costepnych terminéw

STY

Czwartek, 29 stycznia 2026

@ Doplata do wizyty 138 21
2 Dostepne terminy: 34

© 10:00 R Jakub Kelman (9 X_SWIAT ZDROWIA CENTRUM MEDYCZNE T
Internista WALY GEN. SIKORSKIEGO 30, 87-100 TORUN

@ 1000 A Agnieszka Derwan-Droganowska @ X_SWIAT ZDROWIA CENTRUM MEDYCZNE T
Internista WALY GEN. SIKORSKIEGO 30, 87-100 TORUK L

@ 1010 A Jakub Kelman ©) X_SWIAT ZDROWIA CENTRUM MEDYCZNE g
Internista WALY GEN. SIKORSKIEGO 30, 87160 TORUN .

@ 10:10 R Agnieszka Derwan-Droganowska © X_SWIAT ZDROWIA CENTRUM MEDYCZNE Tintw
Internista WALY GEN. SIKORSKIEGO 30/, 87-100 TORUN -

Kliknij ponizej, aby

| Pokaz wigcej v/ 1

Potrzebujesz wigcej terminow?

kolejne dni - albo uméw prze:

Poka wigee] Uméw przez konsultanta

2. Wypetnij formularz i kliknij Zaméw konsultacje.

= ERGO Zdrowie

ERGO Zdrowie / Zaméw usluge medyczna / Konsultacja lekarska / W placowce

Umow przez konsultanta

Typ konsultacji lekarskiej

Specjalizacja

Preferowany termin

Preferowane godziny

Preferowana miejscowos¢

Preferowana forma kontaktu

@ Wplacowee

Internista (D) Doplata do wizyty 138 2}

© najblizszy mozliwy

dokiadny

O calydzien
) do12:00
) od 12:00 do 17:00

) po17:00

Miejscowosé

Torurh (gm. Toruri / pow. Toru / kujawsko-pomorskie)

O sms

! rozmowa telefoniczna

Dodatkowe uwagi

jedli nie widzisz dogodnego terminu.

@ Preemystaw Adamczyk

Wpisz np. preferowang niazwg placowki

‘ Anulyj ‘ Zambw konsultacie

3. Zgtoszenie trafi do konsultanta. Gdy znajdzie termin, zadzwoni do Ciebie.
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© Aby odwotaé wizyte:

1. Kliknij w przycisk Odwotaj wizyte na wybranej wizycie.

= ERGO Zdrowie @ Przemystaw Adamezyk
KONSULISCIE T odwolaj wizyte @ Wyswietl szezegoly
Internista
1D zgloszenia Termin Status Placowka Lekarz
26/01/A01901 20260128 Uméiwiono SWIAT ZDROWIA_NM_Poznariska 17_Warszawa Jakub Kelman
4roda, 10:00 WARSZAWA, POZNANSKA 17
KONSULTAGIE 1 odwolaj wizyte ® Wyswietl szozegoly
Kardiolog
1D zgloszenia Termin Status Placéwka Lekarz
26/01/A01841 2026-01-28 Uméwiono ‘CENTRUM MEDYCZNE POLMED -
$roda, 12:00 GODYNIA, 10 LUTEGO 11

2. Upewnij sie, czy odwotujesz wtasciwg wizyte. Potwierdz che¢ odwotania klikajac

w przycisk Odwotaj.

®

Odwotaj wizyte

Czy na pewno chcesz odwotac wizyte?
Szozegoly wizyty

Internista

Sroda, 28 stycznia 2026, 10:00

SWIAT ZDROWIA_NM_Poznariska 17_Warszawa
WARSZAWA, POZNANSKA 17

Lekarz: Jakub Kelman

3. Wizyta zostanie odwotana. Jezeli dokonates ptatnosci za udziat wtasny,
to zwrot zostanie wykonany automatycznie po odwotaniu.

@ Odwotanie wizyty

Dzigkujemy, Twoja wizyta zostata odwotana.

LY

4. Jesli odwotujesz wizyte umowiong przez konsultanta, czas realizacji Twojego
zlecenia bedzie dtuzszy. O szczegotach poinformuje Cie komunikat:

@ Odwotanie wizyty

Dzigkujemy. Twoja wizyta bedzie odwotywana
przez konsultanta. Moze to potrwac do kilku
godzin. Do tego czasu status wizyty pozostanie

bez zmian.

Jezeli dokonates ptatnosci za udziat wtasny, zwrot zostanie zlecony przez konsultanta
po odwotaniu wizyty.
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