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Przewodnik po nowych funkcjonalnościach Konta klienta ERGO Zdrowie

W jaki sposób umówić się na wizytę oraz jak ją odwołać?
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	 Umówienie wizyty:

1.	 Zaloguj się do swojego Konta klienta ERGO Zdrowie: https://konto.ergozdrowie.pl

2.	 Kliknij kafel  Zamów usługę medyczną.

3.	 Kliknij Konsultacja lekarska.

4.	 Wybierz tryb wizyt - W placówce lub Zdalna.

5.	 Uzupełnij filtry -  specjalizacja, miejscowość (tylko dla wizyt W placówce),  
promień wyszukiwania (tylko dla wizyt W placówce), termin oraz wskaż porę dnia,  
a następnie kliknij przycisk Szukaj.
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6.	 System wyświetli dostępne wizyty.
Uwaga - informacja o dopłacie do wizyty pojawi się wyłącznie w przypadku wariantu z udziałem własnym.

7.	 Wybierz dogodną wizytę i kliknij przycisk umów. Potwierdź swój wybór.

8.	 Opłać udział własny (jeśli masz wariant ubezpieczenia z udziałem własnym).
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	 Umówienie wizyty 9.	 Umówione. Na Twój numer telefonu dostaniesz SMS-a z potwierdzeniem rezerwacji 
oraz kodem autoryzacyjnym, który musisz pokazać w placówce medycznej.   
Przybądź na zarezerwowaną wizytę. 

	 Jeżeli nie znajdziesz dogodnego dla siebie terminu, możesz skorzystać 
z formularza zamówienia wizyty. Konsultant przeszuka dla Ciebie grafiki 
placówek, które nie udostępniają ich online. Aby to zrobić:

1.	 Użyj przycisku Umów przez konsultanta.

2.	 Wypełnij formularz i kliknij Zamów konsultację.

3.	 Zgłoszenie trafi do konsultanta. Gdy znajdzie termin, zadzwoni do Ciebie.
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	 Aby odwołać wizytę:

1.	 Kliknij w przycisk Odwołaj wizytę na wybranej wizycie.

2.	 Upewnij się, czy odwołujesz właściwą wizytę. Potwierdź chęć odwołania klikając  
w przycisk Odwołaj.

3.	 Wizyta zostanie odwołana. Jeżeli dokonałeś płatności za udział własny,  
to zwrot zostanie wykonany automatycznie po odwołaniu.

4.	 Jeśli odwołujesz wizytę umówioną przez konsultanta, czas realizacji Twojego 
zlecenia będzie dłuższy. O szczegółach poinformuje Cię komunikat:

Jeżeli dokonałeś płatności za udział własny, zwrot zostanie zlecony przez konsultanta 
po odwołaniu wizyty.
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