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Wszystko o Ubezpieczeniu Nastepstw
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Przektad Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw
Kierowcy i Pasazeréw
dla oséb z dysfunkcjami wzroku



Strona 2 z 29

Z uwagi na dostosowanie tresci dokumentéw oraz Ogélnych Warunkéw Ubezpieczen
ERGO Hestia (dalej: ,,0WU”) do odczytu za pomocq czytnikédw ekranu, tres¢, ktéra

w oryginalne umieszczona jest w tabelach, zostata przetozona na tekst linearny, a nazwy
tabel zastgpiono tytutami nie zawierajgcymi stowa ,,tabela”. Ponadto, w tresci przy
odwotaniu do paragraféw, w nawiasach dodano numery stron, by utatwi¢ rozumienie
tresci osobom niewidzgcym. W miejsce punktowania zastosowano literowanie.
Dodatkowo cyfry rzymskie zastgpiono arabskimi lub dodano zapis odczytu w nawiasie,
np. I (pierwsza) lub zmieniono na tekst linearny.
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Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow Kierowcy
i Pasazerow

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
Przedsiebiorstwo: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeh ERGO Hestia Spétka Akcyjna,
Polska

Produkt: Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Kierowcy i Pasazeréw

Petne informacje podane sq w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Nastepstw
Nieszczes$liwych Wypadkéw Kierowcy i Pasazeréw z dnia 26 lipca 2021 r.

(kod: CBA-NNWK-01/21). Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie przyjmujq znaczenie
okreslone ww. OWU.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw kierowcy i pasazeréw pojazdu/éw
(grupa 1 ubezpieczenie wypadku z dziatu drugiego zatqcznika do ustawy z dnia
11 wrzesénia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

a) Ubezpieczenie obejmuje nastepstwa nieszczedliwych  wypadkéw  kierowcy
i pasazeréw pojazdu wymienionego w umowie ubezpieczenia, wynikajgce z uzywania
tego pojazdu.

b) Ubezpieczenie obejmuje wyptate Swiadczen w przypadku $mierci w wyniku
nieszczesliwego wypadku z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu powstatego
wskutek nieszczesdliwego wypadku, w przypadku uszczerbku w wysokosci 100%,
w przypadku uszczerbku cze$ciowego.

c) Ubezpieczenie obejmuje zwrot kosztéw nabycia srodkéw pomocniczych, protez
i innych przedmiotéw ortopedycznych poniesionych na terytorium Polski oraz zwrot
kosztéw odbudowy stomatologicznej zebdéw, a takze zwrot udowodnionych kosztow
leczenia, w przypadku, gdy byty niezbedne z medycznego punktu widzenia oraz
zostaty poniesione na terytorium Polski.

d) Ubezpieczenie obejmuje zasitek dzienny z tytutu udokumentowanej czasowej, petnej
niezdolnosci do pracy lub nauki.

e) Suma ubezpieczenia okreslana jest przez Ubezpieczajgcego w granicach od 5 000 zt
do 30 000 zt.
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Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

a)

b)

c)

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw kierowcy i pasazeréw nie
obejmuje wypadkéw doznanych przez osoby objete ochronq bedqcych nastepstwem
jakiejkolwiek choroby lub powstatych w zwigzku z niq, o ile miato to wptyw na
powstanie szkody.

Zakresem ubezpieczenia nie jest objete zados¢uczynienie za krzywde spowodowang
bélem i cierpieniem fizycznym lub psychicznym.

Ubezpieczyciel nie zwraca kosztéw zakupu implantatéw i implantacji.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

a)

Wyptata $wiadczenn nastepuje w przypadku $mierci w wyniku nieszcze$liwego
wypadku - jezeli nastgpita ona w okresie do dwéch lat od jego daty - 100%
okreslonej w umowie ubezpieczenia sumy ubezpieczenia, w przypadku uszczerbku
w wysokosci 100 % albo w przypadku uszczerbku czesSciowego - procent sumy
ubezpieczenia odpowiadajqgcy procentowi trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Zasitek dzienny, przystuguje od 10 dnia po wypadku udokumentowanej czasowej,
petnej niezdolnosci do pracy lub nauki, a jezeli niezdolno$¢ do pracy lub nauki trwata
nieprzerwanie co najmniej 30 dni od pierwszego dnia po wypadku udokumentowanej
czasowej petnej niezdolnosci do pracy lub nauki.

Zwrot udowodnionych kosztéw leczenia, w przypadku, gdy byty niezbedne
z medycznego punktu widzenia oraz zostaty poniesione na terytorium Polski, nie
pézniej, niz w okresie do dwéch lat od daty nieszczesliwego wypadku.

Zwrot kosztow nabycia srodkéw pomocniczych, protez i innych przedmiotéow
ortopedycznych oraz kosztéw odbudowy stomatologicznej zebéw pod warunkiem, ze
zostaty poniesione nie pdzniej, niz w okresie do dwéch lat od daty nieszczesliwego
wypadku - do wysokosci 20% sumy ubezpieczenia, jednak nie wiecej, niz do kwoty

2 000 zt.

Zwrot kosztéw odbudowy stomatologicznej zebéw nie moze przekroczy¢ kwoty
200 zt na kazdy zgb.

Suma wyptaconych Swiadczen dla wszystkich poszkodowanych jadgcych tym
pojazdem, gdzie znajduje sie wiecej 0séb, niz jest to przewidziane w dowodzie
rejestracyjnym, nie moze przekroczy¢ iloczynu liczby miejsc i sumy ubezpieczenia
okreslonej w umowie ubezpieczenia.
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Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow kierowcy i pasazerow ulega
ograniczeniu w zakresie szkdd doznanych przez osoby objete ochrong:

a)
b)

spowodowanych umyslnie przez kierujgcego pojazdem;

spowodowanych przez kierujgcego pojazdem, ktéry w chwili zdarzenia

lub przyjazdu na miejsce zdarzenia jednostki policji byt w stanie nietrzezwosci

lub w stanie po spozyciu alkoholu, pod wptywem narkotykéw lub innych podobnie
dziatajgcych srodkéw, chyba, ze nie miato to wptywu na powstanie szkody, a takze,
gdy kierujgcy pojazdem zbiegt z miejsca wypadku, jezeli kierujgcym byt wtasciciel
pojazdu, a takze osoba, z ktéra wtasciciel pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym lub inna osoba upowazniona do uzytkowania pojazdu, chyba, Ze nie miato
to wptywu na ustalenie okolicznosci lub wysokosci szkody;

spowodowanych przez prowadzqgcego pojazd mechaniczny bez wymaganych
uprawnien do kierowania pojazdem, a takze przez osobe, z kt6érg wtasciciel pojazdu
pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym lub inng osobe upowazniong do
uzytkowania pojazdu, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody;

powstatych w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przez kierujgcego
pojazdem przestepstwa;

powstatych podczas rajdéw, wyscigéw, pokazéw, konkurséw lub innych imprez
sportowych z udziatem pojazdu objetego umowq ubezpieczenia;

powstatych wskutek dziatarh wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego,
zamieszek, rozruchéw, niepokojéw spotecznych, strajkéw, lokautédw oraz atakéw
terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub
zarekwirowania mienia przez wtadze;

powstatych w wyniku dziatan energii jgdrowej, skazenia radioaktywnego, promieni
laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego;

spowodowanych przez kierujgcego pojazdem prototypowym rozumianym, jako
model eksperymentalny opracowany przez producenta samochodéw dla nowych
serii pojazdéw.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow kierowcy i pasazeréw obowiqzuje
na catym Swiecie.

Co nalezy do obowigzkow ubezpieczonego?

1)

Ubezpieczony, bedgcy jednoczesnie Ubezpieczajgcym obowigzany jest poda¢ do
wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére
Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy
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w innych pismach; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowigzek ten spoczywa zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym,
chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek;

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczony:
1) bedgcy jednoczes$nie Ubezpieczajgcym zobowigzany jest do optacenia sktadki;

2) bedgcy jednoczes$nie Ubezpieczajgcym obowiqzany jest zawiadamiaé o zmianach
okolicznosci niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci;

W przypadku przedstawienia/zgtoszenia roszczenia Ubezpieczony ma obowigzek:

1) powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zdarzeniu niezwtocznie po jego zajsciu lub uzyskaniu
o nim wiadomosci;

2) dostarczy¢ Ubezpieczycielowi dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku
o wyptate odszkodowania lub $wiadczenia;

3) stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela oraz udziela¢ informacji i petnomocnictw
w zakresie niezbednym do prawidtowej likwidacji szkody.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadke ubezpieczeniowq nalezy optaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez
strony umowy w umowie ubezpieczenia, przy czym zaptata moze by¢ jednorazowa bqdz
w ratach. Ptatnos¢ - w zaleznosci od ustalen stron umowy ubezpieczenia - moze
nastqgpi¢ w formie przelewu na dedykowany rachunek bankowy lub ewentualnie
gotéwkaq, poprzez posrednika ubezpieczeniowego.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy. Odpowiedzialnos¢
Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie ubezpieczenia
jako poczqtek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak, niz od dnia nastepnego po
zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty. Ochrona ubezpieczenia koriczy sie z uptywem
okresu, na ktéry zostata zawarta.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na dtuzej niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy moze od
niej odstgpi¢ w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia. Ubezpieczajqcy, ktéry zawart

na odlegto$¢ umowe ubezpieczenia, moze odstgpi¢ od niej w terminie 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia
informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta, o ile jest to termin p6zniejszy. Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe
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w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym.
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Ogo6lne Warunki Ubezpieczenia
Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkow Kierowcy i Pasazeréw

KOD: CBA-NNWK-01/21

Spis tresci
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Ponizszy wykaz informuje, ktére z zawartych w niniejszych Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Kierowcy i Pasazeréw postanowien
regulujq zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r.

o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Nazwa ubezpieczenia: Nastepstwa Nieszczesliwych Wypadkéw Kierowcy
i Pasazerow

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych Swiadczen lub warto$¢ wykupu
ubezpieczenia - numer jednostki redakcyjnej wzorca: § 4,§ 5,8 6, § 8 ust. 1, § 8 ust. 4,
§ 21 ust. 3,8 23 ust. 1-2,§ 25,8 30 ust. 2

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia - numer
jednostki redakcyjnej wzorca: § 7,8 8 ust. 1-2,8 11,§ 12,8 18 ust. 3,§ 19 ust. 3, § 20
ust. 6,821 ust. 4,§22,§ 23 ust. 3,§ 24 ust. 2-3,§ 29
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POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1.

Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen ERGO Hestia SA (dalej: ,ERGO Hestia”) w zakresie dziatania swego
przedsiebiorstwa zawiera umowy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkoéw kierowcy i pasazeréw z osobami fizycznymi, osobami prawnymi oraz
jednostkami organizacyjnymi niebedqgcymi osobami prawnymi, ktérym ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, (dalej: ,,Ubezpieczajqcy”).

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niepodania do jej wiadomosci
okolicznosci, o ktére pytata we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, lub

w innych pismach przed zawarciem tej umowy ubezpieczenia lub podanie tych
okolicznosci niezgodnie z prawdgq.

Ubezpieczajqcy przed zawarciem umowy ubezpieczenia powinien szczeg6étowo
zapoznac sie z trescig Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia.

Dokument wigze réwniez ubezpieczane osoby, jezeli nie sqg one strong umowy
ubezpieczenia (Klientem).

Zwracamy uwage, ze definicje uzywanych poje¢ mogq odbiega¢ od typowego,
powszechnego ich znaczenia, jak tez od definicji zawartych w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa.

§2

1.

2.

3.

Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerh ERGO
Hestia S.A. (dalej: ERGO Hestia). Osoba fizyczna, ktérej dane dotyczg, moze
skontaktowac sie z administratorem danych osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) telefonicznie, pod numerem: 58 555 60 00.

Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym

mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych

osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Osoba,

ktérej dane dotyczg moze skontaktowaé sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie
www.ergohestia.pl.

Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujgcych

celach:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposéb zautomatyzowany w celu
przedstawienia oferty, zawarcia umowy ubezpieczenia na Pana / Pani rzecz albo


mailto:iod@ergohestia.pl
http://www.ergohestia.pl/

2)

4)
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na rzecz osoby trzeciej, lub objecia Pana / Pani ochrong ubezpieczeniowq -
w tych celach oraz w celu ustalenia wysokosci sktadki bedziemy stosowa¢
profilowanie.

Dla przyktadu:

a) im wiecej szkdd miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wieksze moze
by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa
moze by¢ wyzsza,

b) w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem aplikacji
monitorujqcej styl jazdy samochodem, im wieksza jest dynamika jazdy
osoby, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwiqzku z tym
sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza.

Decyzje zwiqzane z profilowaniem bedg podejmowane na podstawie danych
zebranych w procesie tworzenia oferty ubezpieczenia i zawarcia umowy oraz
informacji uzyskanych za posrednictwem: Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego, Bazy Danych Ubezpieczeniowych Centralnej Ewidencji
Pojazdow, Centralnej Ewidencji Kierowcow, Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, DateWise, CatNet, Aon Benfield, Google Maps,
OpenStreetMap, Biura Informacji Kredytowej i/lub Krajowego Rejestru
Dtugéw ( w przypadku udzielenia odrebnej zgody). Pozyskiwane dane z baz
wskazanych powyzej bedq adekwatne do oceny danego ryzyka.

Decyzje bedq podejmowane automatycznie - bez udziatu cztowieka

w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na odlegtos¢ oraz na kolejny
okres na podstawie danych i informacji zebranych podczas zawarcia

i wykonania pierwotnej umowy ubezpieczenia.

weryfikacji i zapewnienia poprawnosci danych identyfikacyjnych, w przypadku:

a) danych oséb fizycznych prowadzgcych jednoosobowq dziatalnos¢
gospodarczq dane pozyskiwane sq z Gtdwnego Urzedu Statystycznego
w zakresie: NIP, Regon, PKD, adres rejestrowy siedziby dziatalnosci, forma
prowadzonej dziatalnosci i data jej rozpoczecia;

b) ubezpieczenia pojazdéw, dane pozyskiwane sq z Centralnej Ewidencji
Pojazdow, w zakresie danych pojazdu, jego wtascicieli, posiadaczy
i uzytkownikow.

wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynnosci ubezpieczeniowych

zwiqzanych z likwidacjqg roszczen. W przypadku zgtoszenia roszczenia, w celu

ustalenia $ciezki likwidacyjnej stosowane jest profilowanie. Decyzje o wyborze

Sciezki likwidacyjnej bedg podejmowane na podstawie danych zebranych

w trakcie procesu zgtoszenia szkody oraz danych szkodowych zawartych

w bazach administratora danych osobowych. Dla przyktadu, jezeli w ostatnim

roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, istnieje prawdopodobienstwo, ze

szkoda zostanie zlikwidowana w sposob uproszczony, a zatem bez koniecznosci
przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub mienia przez przedstawiciela ERGO Hestii;

reasekuracji ryzyk;
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5) dochodzenia roszczen;

6) marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora -

w przypadku marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych bedziemy
stosowa¢ profilowanie. Oznacza to, ze na podstawie Pani/Pana danych
opracujemy profil marketingowy, aby przedstawia¢ oferty dopasowane do
Pani/Pana potrzeb;

7) przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do
przeciwdziatania naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla
celéw przestepczych;

8) rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczqcych ustug $wiadczonych
przez ERGO Hestie, a takze wnioskéw i zapytan skierowanych do ERGO Hestii;

9) wypetnienia obowigzkéw cigzgcych na Administratorze w zwigzku z sankcjami
wprowadzanymi stosownymi regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych,
Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki;

10) analitycznych i statystycznych.

Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

1) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka
ubezpieczeniowego, zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong
ubezpieczeniowq, wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuracji ryzyk;

2) prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak
marketing bezposredni produktéw i ustug wtasnych administratora, dochodzenie
roszczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia, przeciwdziatanie i $ciganie
przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen, zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwiqzanego z obejmowaniem ochrong i zawarciem umowy
ubezpieczenia, analityka i statystyka;

3) wypetnienie obowiqzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych
z przepiséw prawa krajowego i miedzynarodowego, w tym prawa Unii
Europejskiej);

4) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie
kapitatowej MunichRe (do ktérej nalezy Administrator), jako podmiotu
bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankcji Stanéw Zjednoczonych
Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powigzane;

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

Dane osobowe mogq by¢ przekazywane: zaktadom reasekuracji, podmiotom
wykonujgcym dziatalno$¢ leczniczg, innym zaktadom ubezpieczen w przypadku
udzielenia odrebnej zgody innym podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej
zgody, innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw
administratora danych a takze podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na
zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane
w celu windykacji naleznosci, $wiadczenia ustug archiwizacyjnych,
przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne agentom ubezpieczeniowym.



Strona 13 z 29

6. Administrator przekaze Pani/ Pana dane osobowe poza Europejski Obszar
Gospodarczy (dalej EOG) tylko wtedy, gdy bedzie to konieczne oraz zapewni
odpowiedni stopien ich ochrony. Dane bedq przekazywane do panstwa trzeciego,
w stosunku do ktérego na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzono
odpowiedni stopien ochrony danych lub z wykorzystaniem typowych klauzul
umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejskg. Odbiorcami danych
w panstwach trzecich mogq by¢ organy panstwowe wyznaczone prawnie do
gromadzenia danych o zdarzeniu lub prowadzgce postepowanie zwigzane ze
zgtoszonym zdarzeniem na terenie tego panstwa lub podmioty swiadczgce na
terenie tego panstwa ustugi assistance lub inne ustugi w celu pomocy osobie
poszkodowanej lub ograniczenia skutkéw szkody. Przekazanie danych jednak bedzie
miato miejsce wytgcznie pod warunkiem, ze bedzie to niezbedne do wykonania
umowy miedzy osobq, ktérej dane dotyczqg, a administratorem, wykonania umowy
zawartej w interesie osoby, ktérej dane dotyczq, (pomiedzy administratorem a inng
osobgq fizyczng lub prawng), ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen.

Z zachowaniem zasad ochrony danych opisanych powyzej Administrator moze
zleca¢ wykonanie okreslonych ustug bgdz zadan informatycznych ustugodawcom
majgcym siedzibe poza EOG. Moze Pan/Pani zazqda¢ dalszych informacji o sposobach
uzyskania kopii zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia.

7. Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majg w zwigzku
z przetwarzaniem nastepujqce prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;

2) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich
danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim
zakresie, w jakim sg one przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego,
w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora
danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo przestania do innego
administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujqcego sie ochrong
danych osobowych;

6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem czynnosci
podjetych przed jej wycofaniem;

7) w przypadku zautomatyzowanego podejmowania decyzji prawo do otrzymania
stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, do jej zakwestionowania,
do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka
(tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez cztowieka).

8. W celu skorzystania z praw okreslonych w ust. 7 nalezy skontaktowac sie

z administratorem danych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

9. W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong



10.

11.
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ubezpieczeniowq, dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia
roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowigzku
przechowywania danych, wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegélnosci
obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy
ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia
ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe bedq przechowywane do czasu
przedawnienia roszczen z tego tytutu. W przypadku udzielenia stosownej zgody dane
osobowe bedg wykorzystywane do celéw okreslonych w tej zgodzie (np. w celach
marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedqg przetwarzane dla celéw
analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwiqgzania umowy
ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego, do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong
ubezpieczeniowq i wykonywania umowy ubezpieczenia. Niepodanie danych
osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia
lub objecia ochrong ubezpieczeniowaq.

Dodatkowa informacja dla ubezpieczonego: Pani / Pana dane osobowe zostaty
pozyskane od Ubezpieczajgcego w zwiqzku z przedstawieniem oferty zawarcia
umowy ubezpieczenia i zawarciem umowy ubezpieczenia na Pana/Pani rzecz,

w nastepujgcym zakresie: imie, nazwisko, numer PESEL. Jesli Ubezpieczajgcy zawiera
umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek, zobowiqzuje sie do przekazania
Oswiadczenia Administratora Danych Osobowych Ubezpieczonemu.

DEFINICJE
§3

Pojecia uzyte w niniejszych Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia przyjmujq znaczenie
okres$lone w zamieszczonych ponizej definicjach.

1.

Koszty leczenia - koszty poniesione na badania i zabiegi ambulatoryjne oraz
operacyjne, pobyt w placéwce stuzby zdrowia, jak réwniez zakup niezbednych
lekarstw i $rodkéw opatrunkowych, nie obejmujg one kosztéw rehabilitacji
i transportu.

Lokaut - zamkniecie zaktadu przez wtasciciela, potgczone ze zwalnianiem
pracownikéw, przeprowadzane dla zmuszenia ich do przyjecia gorszych warunkow
pracy lub ze wzgledu na strajk.

Nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng,

w ktérego wyniku Ubezpieczony - niezaleznie od swojej woli - doznat uszkodzenia
ciata, rozstroju zdrowia lub zmart.

Osoba uprawniona - osoba wskazana przez Ubezpieczonego lub osoba okres$lona

w niniejszych Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia osoba fizyczna, uprawniona do
otrzymania $wiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego.

Pojazd - pojazd zarejestrowany na terytorium Polski zgodnie z przepisami Ustawy
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z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym.

Pojazd osobowy - pojazd zarejestrowany jako pojazd osobowy, jak réwniez pojazd
terenowy, ciezarowo-osobowy, van oraz inny pojazd zarejestrowany jako pojazd
ciezarowy, a posiadajgcy nadwozie pojazdu osobowego, terenowego lub osobowego
kombi.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna
niebedqgca osobq prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawnq, prowadzqca we
wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczq lub zawodowag.

Przestepstwo - czyn cztowieka zabroniony przez ustawe obowiqzujgcq w czasie jego
popetnienia pod grozbg kary jako zbrodnia lub wystepek, bezprawny, zawiniony

i spotecznie szkodliwy w stopniu wyzszym niz znikomy.

Stan nietrzezwosci - stan, w ktédrym stezenie alkoholu we krwi wynosi powyzej
0,5%o lub obecno$¢ alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi powyzej 0,25 mg

w 1ldm?.

Stan po spozyciu alkoholu - stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi od
0,2%o0 do 0,5%o lub obecnosé¢ alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1 mg
do 0,25 mgw 1 dm?.

Strajk - zbiorowe, dobrowolne powstrzymywanie sie pracownikéw od wykonywania
pracy w celu rozwigzania sporu dotyczgcego intereséw, warunkéw pracy, ptac lub
$wiadczen socjalnych oraz praw i wolnosci zwigzkowych pracownikéw lub innych
grup.

Terroryzm - nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub
politycznych, indywidualne lub grupowe, skierowane przeciwko osobom lub obiektom
w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia
publicznego przy uzyciu przemocy oraz skierowane przeciw spoteczeristwu

z zamiarem jego zastraszenia dla osiggniecia celéw politycznych lub spotecznych.
Ubezpieczony - osoba fizyczna, na ktérej rachunek Ubezpieczajqcy zawart umowe
ubezpieczenia, albo finansujgcy z umowy leasingu bgdz wierzyciel, na ktérego rzecz
dokonano przewtaszczenia pojazdu.

Uzytkowanie pojazdu:

a) poruszanie sie pojazdem po drogach publicznych od momentu wsiadania do
wysiadania z uwzglednieniem chwilowego zatrzymania pojazdu na trasie
jazdy;

b) czynnosci kierowcy lub pasazeréw pojazdu majqce na celu jego biezgcg
obstuge, dokonywane w bezposredniej bliskosci pojazdu, do ktérych zalicza
sie: pobieranie paliwa na stacji benzynowej, zatadowywanie
i wytadowywanie pojazdu, mycie i czyszczenie pojazdu oraz otwieranie
i zamykanie drzwi pojazdu, a takze bramy garazu lub posesji;

c) dokonywanie przez kierowce lub pasazeréw naprawy pojazdu na trasie jazdy,
majqgce umozliwi¢ kontynuowanie jazdy albo dojazd do najblizszego
warsztatu lub stacji serwisowe;.
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15. Zamieszki - gwattowne demonstracje lub wrogie akcje skierowane przeciwko
wtadzy, ktorych celem jest zmiana istniejgcego porzgdku prawnego.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§ 4

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw kierowcy
pojazdu wymienionego w umowie ubezpieczenia, wynikajqce z uzytkowania tego
pojazdu.

2. Przedmiotem ubezpieczenia sq rowniez nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw
pasazeréw pojazdu wymienionego w umowie ubezpieczenia wynikajgce
z uzytkowania tego pojazdu.

§5

Kierowca naprawiajgcy pojazd wymieniony w umowie ubezpieczenia objety jest ochrong
ubezpieczeniowq tylko w przypadku dokonywania napraw na trasie jazdy, majgcych na
celu dojechanie do najblizszego warsztatu lub stacji serwisowej albo kontynuowania
jazdy.

§6

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstatych
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub za granicq z zastrzezeniem wyjgtkow
przewidzianych w § 7.

§7

1. Ubezpieczenie nie obejmuje nieszczesliwych wypadkow:

1) spowodowanych umyslnie przez kierujgcego pojazdem,

2) spowodowanych przez kierujgcego pojazdem, ktéry w chwili zdarzenia lub
przyjazdu na miejsce zdarzenia jednostki policji byt w stanie nietrzezwosci lub
w stanie po spozyciu alkoholu, pod wptywem narkotykéw lub innych podobnie
dziatajgcych srodkéw, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody,
a takze, gdy kierujgcy pojazdem zbiegt z miejsca wypadku (jezeli tym kierujgcym
byt wtasciciel pojazdu, a takze osoba, z ktérg wtasciciel pojazdu pozostaje we
wspélnym gospodarstwie domowym lub inna osoba upowazniona do
uzytkowania pojazdu), chyba Ze nie miato to wptywu na ustalenie okolicznosci
lub wysokosci szkody,

3) spowodowanych przez kierujgcego prowadzqcego pojazd mechaniczny bez
wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem, a takze przez osobe, z ktérq
wtasciciel pojazdu pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym lub inng
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osobe upowaznionq do uzytkowania pojazdu, chyba ze nie miato to wptywu na
powstanie szkody.

powstatych w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przez
kierujgcego pojazdem przestepstwa,

powstatych podczas rajdéw, wyscigéw, pokazéw, konkurséw lub innych imprez
sportowych z udziatem pojazdu objetego umowq ubezpieczenia,

powstatych wskutek dziatann wojennych, stanu wojennego, stanu wyjqtkowego,
zamieszek, rozruchéw, niepokojéw spotecznych, strajkéw, lokautéw oraz aktow
terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub
zarekwirowania mienia przez wtadze,

powstatych w wyniku oddziatywania energii jgdrowej, skazenia radioaktywnego,
promieni laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego

i elektromagnetycznego,

spowodowanych przez kierujgcego pojazdem prototypowym rozumianym, jako
model eksperymentalny opracowany przez producenta samochodéw dla nowych
serii pojazdow,

bedqcych bezposrednim nastepstwem jakiejkolwiek choroby.

Zakresem odpowiedzialno$ci ERGO Hestii nie jest objete zado$¢uczynienie za krzywde
spowodowang bélem i cierpieniem fizycznym lub psychicznym (ujemnymi uczuciami
przezywanymi w zwiqzku z cierpieniem fizycznym lub nastepstwami uszkodzenia
ciata albo rozstroju zdrowia bqgdz Smierciq Ubezpieczonego).

RODZAJE SWIADCZEN

§8

1. ERGO Hestia wyptaca nastepujqce rodzaje Swiadczen:

1)

w przypadku $mierci w wyniku nieszcze$liwego wypadku, jezeli nastgpita ona

w okresie do dwoch lat od jego daty - 100% okreslonej w umowie ubezpieczenia
sumy ubezpieczenia,

z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu powstatego wskutek nieszczesliwego
wypadku:

a) w przypadku uszczerbku w wysokosci 100% - petng sume ubezpieczenia
okreslong w umowie ubezpieczenia,

b) w przypadku uszczerbku czesciowego - procent sumy ubezpieczenia
odpowiadajgcy procentowi trwatego uszczerbku na zdrowiu,

zasitek dzienny, ktéry przystuguje od 10 dnia po wypadku udokumentowanej

czasowej, petnej niezdolnosci do pracy lub nauki, a jezeli niezdolnos¢ do pracy lub

nauki trwata nieprzerwanie co najmniej 30 dni od pierwszego dnia po wypadku

udokumentowanej czasowej, petnej niezdolnosci do pracy lub nauki,

zwrot udowodnionych kosztéw leczenia, w przypadku, gdy byty niezbedne
z medycznego punktu widzenia oraz zostaty poniesione na terytorium



Strona 18 z 29

Rzeczypospolitej Polskiej, nie pozniej niz po dwoéch latach od daty
nieszczesliwego wypadku,

5) zwrot kosztéw nabycia srodkéw pomocniczych, protez i innych przedmiotéw
ortopedycznych oraz kosztéw odbudowy stomatologicznej zebéw - pod
warunkiem, ze zostaty one poniesione nie p6zniej niz po dwoch latach od daty
wypadku - do wysokosci 20% sumy ubezpieczenia, jednak nie wiecej niz do
kwoty 2000 zt brutto; zwrot kosztéw odbudowy stomatologicznej zebéw nie
moze przekroczy¢ kwoty 200 zt brutto na kazdy zgb, z zastrzezeniem ust. 2.

tqgczna kwota Swiadczen wskazanych w ust. 1 nie moze by¢ wyzsza od ustalonej

w umowie ubezpieczenia sumy ubezpieczenia.

ERGO Hestia nie zwraca kosztéw zakupu implantéw i implantacji.

Koszty nabycia srodkéw pomocniczych, protez i innych przedmiotéw ortopedycznych

zwracane sqg wytgcznie w przypadku, gdy sq niezbedne z medycznego punktu

widzenia i nie mogqg by¢ pokryte z powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego lub
ubezpieczen spotecznych. Muszqg by¢ réwniez poniesione na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§9

1.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku, a potwierdzeniem
zawarcia umowy ubezpieczenia jest polisa.

Whniosek powinien zawiera¢, co najmniej nastepujgce dane:

1) nazwe i adres Ubezpieczajgcego oraz Ubezpieczonego, jezeli umowa
ubezpieczenia zostata zawarta na cudzy rachunek,

dane pojazdu z okresleniem liczby miejsc w pojezdzie,

w N

zakres ubezpieczeniga,

N

sume ubezpieczeniga,

)
)
)
)

5) okres ubezpieczenia.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA NA CUDZY RACHUNEK

§10

1. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek.

2. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje ERGO Hestii wytgcznie przeciwko
Ubezpieczajgcemu. Zarzut majgcy wptyw na odpowiedzialnos¢ ERGO Hestii moze ona
podnies$¢ rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.

3. Ubezpieczony jest uprawniony do zqdania naleznego $wiadczenia bezposrednio od

ERGO Hestii, chyba ze strony uzgodnity inaczej; jednakze uzgodnienie takie nie moze
zosta¢ dokonane, jezeli wypadek juz zaszedt.
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4. Ubezpieczony moze zqda¢, by ERGO Hestia udzielita mu informacji
o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczq praw i obowiqzkéw Ubezpieczonego.

5. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek Ubezpieczajqcy
zobowiqzuje sie do przekazania Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony wyraza Ubezpieczajgcemu zgode na
finansowanie kosztu sktadki, to Ubezpieczajgcy dorecza Ubezpieczonemu Ogélne
Warunki Ubezpieczenia przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego tej zgody.
Ubezpieczony ma obowigzek potwierdzi¢ doreczenie mu Ogélnych Warunkow
Ubezpieczenia na pismie. Ubezpieczajgcy ma obowigzek przekaza¢ dokument z takim
potwierdzeniem ERGO Hestii.

SUMA UBEZPIECZENIA
§11

Sume ubezpieczenia deklaruje Ubezpieczajgcy w granicach okre$lonych w ust. 2.
Suma ubezpieczenia nie moze by¢ nizsza niz 5000 zt i wyzsza niz 30 000 zt.

3. Ubezpieczajgcy moze w kazdym czasie trwania umowy ubezpieczenia za optatq
dodatkowej sktadki podwyzszy¢ sume ubezpieczenia w granicach okreslonych
w ust. 2.

4. Zadeklarowana suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci ERGO
Hestii w stosunku do kazdego Ubezpieczonego.

§12

1. W przypadku, gdy w pojezdzie znajduje sie wiecej 0séb, niz jest to przewidziane
w dowodzie rejestracyjnym pojazdu, sume ubezpieczenia przypadajqgcq na kazdg
osobe ustala sie w ten sposdb, ze sume ubezpieczenia okreslong w umowie
ubezpieczenia mnozy sie przez liczbe miejsc w pojezdzie, a nastepnie dzieli przez
liczbe 0s6b znajdujgcych sie w pojezdzie.

2. Suma wyptaconych $wiadczen dla wszystkich poszkodowanych jadqcych tym
pojazdem nie moze przekroczy¢ iloczynu liczby miejsc i sumy ubezpieczenia
okreslonej w umowie ubezpieczenia.

SPOSOB USTALANIA I OPLACANIA SKADKI UBEZPIECZENIOWE)J
§13

1. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest po dokonaniu oceny ryzyka.

2. Sktadke ubezpieczeniowq ustala sie wedtug taryfy obowiqzujgcej w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia.
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3. Sktadka ubezpieczeniowa moze byé¢ ptatna jednorazowo lub na wniosek
Ubezpieczajgcego roztozona na raty. Terminy ptatnosci rat i ich wysoko$¢ okresla sie
w umowie ubezpieczenia.

§ 14

1. Wysokos¢ sktadki stanowi iloczyn sumy ubezpieczenia i stawki za ubezpieczenie
okreslonej w taryfie obowiqzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki jest zalezna od liczby miejsc w pojezdzie osobowym, wskazanej
w dowodzie rejestracyjnym.

3. Przy ustalaniu wysokosci sktadki uwzglednia sie:
1) znizki sktadki za ubezpieczenie wiekszej liczby pojazdéw,
2) zwyzki sktadki za ubezpieczenie motocykli i motoroweréw.

4. Przy ustalaniu wysokosci sktadki uwzglednia sie znizke za jednorazowe optacenie
sktadki lub zwyzke za roztozenie sktadki na raty.

§15

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobq istotng zmiane
prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zqdaé¢ odpowiedniej zmiany
wysokosci sktadki, poczynajqc od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos$é, nie wczesniej
jednak niz od poczgtku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego
zqdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze
skutkiem natychmiastowym.

OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI
ERGO HESTII

§16

1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie ubezpieczenia.

2. Za poczqgtek okresu ubezpieczenia uwaza sie date uzgodnionq przez strony umowy
i wskazang w umowie ubezpieczenia.

3. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na rok.

§17

1. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie
ubezpieczenia jako poczqtek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia
nastepnego po optaceniu sktadki lub jej pierwszej raty, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

2. W przypadku gdy ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki
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lub jej pierwszej raty, a sktadka nie zostanie zaptacona w terminie, ERGO Hestia
wypowiada umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zqda zaptaty
sktadki za okres, przez ktéry udzielata ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku braku
wypowiedzenia umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z koricem okresu, na ktory
przypadata niezaptacona sktadka.

W razie optacania sktadki w ratach niezaptacenie w terminie kolejnej raty sktadki
moze powodowa¢ ustanie odpowiedzialnosci ERGO Hestii tylko wtedy, gdy po tym
terminie ERGO Hestia wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty sktadki w podanej
wysokosci z zagrozeniem, ze jej brak w ciggu 7 dni od doreczenia wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

Jezeli zaptata dokonywana jest przelewem bankowym lub przekazem pocztowym,
dzien zaptaty to dzien jej zlecenia w banku lub na poczcie - pod warunkiem, ze przy
ptatnosci na rachunku Ubezpieczajqcy posiadat wystarczajgce srodki. W odmiennym
przypadku za dzien zaptaty uwaza sie dzier uznania rachunku ERGO Hestii
odpowiednig kwotag.

Za zaptate sktadki lub raty sktadki uwaza sie zaptate kwoty wynikajgcej z umowy
ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze
stosunek ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO
§18

1.

Ubezpieczajqcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci ERGO Hestii wszystkie znane
sobie okolicznoéci, o ktére ERGO Hestia zapytywata w formularzu oferty albo przed
zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera
umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na
przedstawicielu i obejmuje ponadto znane mu okolicznosci. W razie zawarcia przez
ERGO Hestie umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegélne pytania,
pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajqcy zobowigzany jest
niezwtocznie zgtaszaé ERGO Hestii wszelkie zmiany okolicznosci, wymienione

w ust. 1, o ktére ERGO Hestia zapytywata we wniosku ubezpieczeniowym lub

w innych pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem
ust. 11 2 nie zostaty podane do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 1 doszto

z winy umyslnej, w razie wagtpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowag
ubezpieczenia i jego nastepstwa sqg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.
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SPOSOB POSTEPOWANIA W RAZIE WYSTAPIENIA
NIESZCZEéLIWEGO WYPADKU

§19

1.

Ubezpieczony ma obowigzek powiadomi¢ ERGO Hestie o zdarzeniu niezwtocznie po
jego zajsciu lub uzyskaniu o nim wiadomosci.

Powiadomienie moze by¢ dokonane:

1) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl lub

2) pod numerem telefonu: 801 107 107 lub 58 555 5 555.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razqcego niedbalstwa obowigzku
niezwtocznego zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1, ERGO Hestia moze
odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie lub $wiadczenie tylko wtedy, gdy naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ERGO Hestii ustalenie
okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

§ 20

1.

3.

W razie zajscia nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony zobowigzany jest:
1) dostarczy¢ ERGO Hestii dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate
$wiadczenia, w tym:
a) diagnozy lekarskie i inne dokumenty stwierdzajgce przyczyny wypadku
i zakres udzielonej pomocy medycznej;

b) rachunkiza optacong pomoc medyczng lub dotyczqce innych kosztéw
objetych zakresem ubezpieczenia;

2) poddac sie leczeniu i stosowaé sie do zalecerh majgcych na celu ztagodzenie
skutkéw wypadku;

3) zwolnic¢ lekarzy, publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej oraz Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych, w zakresie niezbednym do rozpatrzenia roszczenia,
z obowiqzku zachowania tajemnicy lekarskiej oraz wyrazi¢ zgode na
udostepnienie ERGO Hestii dokumentacji z leczenia;

4) poddac sie badaniu przez lekarzy lub ewentualnej obserwacji klinicznej;

5) umozliwi¢ ERGO Hestii dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia
okolicznosci powstania wypadku, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢
w tym celu pomocy i wyjasnien.

Ubezpieczony ma obowigzek udostepni¢ inne dokumenty niezbedne do prawidtowej

likwidacji szkody.

W razie $mierci Ubezpieczonego osoba uprawniona obowigzana jest dostarczy¢ do

ERGO Hestii dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia, w tym odpis

aktu zgonu oraz dokumenty stwierdzajgce pokrewienstwo lub powinowactwo osoby

uprawnionej z Ubezpieczonym.
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ERGO Hestia ma prawo do weryfikacji dokumentéw przedtozonych przez
Ubezpieczonego oraz zasiegniecia opinii specjalistow.

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1-3 Ubezpieczony zobowigzany jest zgromadzi¢
i dostarczy¢ ERGO Hestii na wtasny koszt.

W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego z winy umyslnej lub razqcego
niedbalstwa obowigzkéw wymienionych w ust. 1-3, ERGO Hestia odmoéwi wyptaty
odszkodowania w catosci lub czesci za szkode powstatq z tego powodu, o ile
niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,
ustalenie przyczyny zdarzenia lub jego okolicznosci oraz wysokosci odszkodowania

i pozostaje w jakimkolwiek zwigzku przyczynowym z powstatg szkodg.

USTALENIE WYSOKOSCI SWIADCZENIA

§21

1.

Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu okreslany jest przez lekarza orzecznika
powotywanego przez ERGO Hestie. Podstawq orzeczenia jest fizykalne badanie
Ubezpieczonego oraz dokumentacja medyczna dotyczqgca zdarzenia, ktérego
nastepstwem jest nieszczesliwy wypadek, w tym zaswiadczenia o zakonczeniu
leczenia.

Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu i zwigzku przyczynowego
lekarz orzecznik kieruje sie posiadang fachowq wiedzg medyczng oraz faktycznym
stanem zdrowia Ubezpieczonego przed oraz po zaistnieniu wypadku. Koszt
powotania lekarza orzecznika w celu ustalenia stopnia trwatego uszczerbku ponosi
ERGO Hestia.

Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala sie niezwtocznie po zakonczeniu
leczenia i rehabilitacji, a w razie dtuzszego leczenia - najpézniej w 36 miesigcu od
dnia wypadku. PéZniejsza zmiana stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nie daje
podstawy do zmiany wysokosci Swiadczenia.

W razie utraty lub uszkodzenia narzqdu albo uktadu, ktérych funkcje byty juz przed
wypadkiem uposledzone wskutek choroby lub trwatego uszczerbku na zdrowiu
powstatego z innego wypadku, stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie
jako réznice miedzy stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu po i przed wypadkiem.

§ 22

Jezeli Ubezpieczony otrzymat $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu,
a nastepnie zmart wskutek tego samego wypadku, sSwiadczenie z tytutu $mierci
wyptaca sie tylko wéwczas, gdy jest ono wyzsze od juz wyptaconego, przy czym
potrgca sie kwote uprzednio wyptacong.

Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu trwatego uszczerbku na zdrowiu z przyczyn
zwiqzanych z wypadkiem, ale nie pobrat naleznego Swiadczenia, wéwczas osobie
uprawnionej wyptaca sie tylko Swiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego.
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§23

Zasitek dzienny z tytutu czasowej, petnej niezdolnosci do wykonywania pracy lub
nauki wyptacany jest na podstawie zaswiadczenia lekarskiego potwierdzajqgcego
istnienie czasowej niezdolnos$ci do wykonywania pracy lub nauki.

Zasitek dzienny z tytutu petnej niezdolnosci do pracy lub nauki wyptaca sie

w wysokosci 1%o ustalonej w umowie ubezpieczenia sumy ubezpieczenia za kazdy
dzien niezdolnosci, jednak nie dtuzej niz za 180 dni.

ERGO Hestii przystuguje prawo do odmowy wyptaty catosci lub czesci $wiadczenia

w przypadku stwierdzenia, iz w czasie niezdolnosci do pracy lub nauki Ubezpieczajqcy
wykonywat prace zawodowq lub uczeszczat na zajecia szkolne.

§ 24

Koszty leczenia, koszty nabycia srodkéw pomocniczych, protez i innych przedmiotow
ortopedycznych, koszty odbudowy stomatologicznej zebéw zwracane sg na
podstawie rachunkéw.

Swiadczenia okreslone w ust. 1 tgcznie nie moggq przekroczy¢ 30% sumy
ubezpieczenia ustalonej w umowie ubezpieczenia.

Z odszkodowania wyptacanego z tytutu kosztéw leczenia ERGO Hestia potrqca udziat
wtasny Ubezpieczonego w wysokosci 30%.

§ 25

ERGO Hestia zwraca Ubezpieczonemu koszty badan i opinii lekarskich wymaganych przez
ERGO Hestie dla uzasadnienia roszczen.

UPRAWNIENI DO OTRZYMANIA SWIADCZENIA
§26

1.

Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptacane jest
Ubezpieczonemu.

Jezeli Ubezpieczony zmart przed pobraniem $wiadczenia z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu, nalezne przed $miercig Swiadczenie wyptaca sie osobie
uprawnionej wskazanej w § 30 ust. 1 (strona 25).

§27

1.

2.

Swiadczenie z tytutu $mierci wyptaca sie osobie uprawnionej wyznaczonej imiennie
przez Ubezpieczonego, z zastrzezeniem § 30 (strona 25).
Ubezpieczony moze w kazdym czasie zmieni¢ osobe uprawniong.
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§28

1. Zasitek dzienny z tytutu czasowej, petnej niezdolnosci do pracy lub nauki wyptaca sie
Ubezpieczonemu.

2. Jezeli Ubezpieczony zmart przed pobraniem naleznego $wiadczenia, wyptaca sie je
osobie uprawnionej wskazanej w § 30 ust. 1.

§ 29

Swiadczenia, o ktérych mowa w § 26-28 (strona 24-25), nie przystugujq osobie
uprawnionej, ktéra umyslnie przyczynita sie do $mierci Ubezpieczonego.

§ 30

Jezeli do chwili Smierci Ubezpieczonego nie wyznaczyt on osoby uprawnionej do
otrzymania $wiadczenia, $wiadczenie przystuguje cztonkom rodziny zmartego
w nastepujgcej kolejnosci:

1) matzonkowi - w catosci,

N

dzieciom - w czesciach réwnych,

w

)
) rodzicom - w czesciach réwnych,
)

4) innym spadkobiercom zmartego - w czeSciach réwnych.

WYPLATA ODSZKODOWANIA LUB SWIADCZENIA
§31

1. Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do udokumentowania
zasadnosci zgtoszonego roszczenia.

2. ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie lub Swiadczenie na podstawie uznania
roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalef dokonanych
w postepowaniu dotyczqcym ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci roszczen
i wysokosci odszkodowania lub zawartej z nim ugody albo prawomocnego orzeczenia
sqdu.

§32

1. ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o wypadku.

2. Jezeli w terminie okre$lonym w ust. 1 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialno$ci ERGO Hestii albo wysokosci odszkodowania lub
$wiadczenia okazato sie niemozliwe, odszkodowanie lub swiadczenie powinno by¢
wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
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wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng cze$¢ odszkodowania lub
$wiadczenia ERGO Hestia wyptaca jednakze w terminie okre$lonym w ust. 1.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§33

1.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,
Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni,
a w przypadku, gdy Ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcg, w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ERGO
Hestia nie poinformowata Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie
odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy
bedqcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

Konsument, ktéry zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej odstgpic¢
bez podania przyczyn, sktadajgc oswiadczenie na pismie w terminie 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji,

o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta, o ile jest termin pdzZniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli
przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowiqzku
zaptaty sktadki za okres, w ktérym ERGO Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.
Ubezpieczajqcy moze ztozy¢ odstgpienie w sposob okreslony w § 37 (strona 28).

Ubezpieczajgcy moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze
skutkiem natychmiastowym.

W razie zbycia pojazdu wskazanego w umowie ubezpieczenia prawa z umowy
ubezpieczenia mogg by¢ przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia.
Przeniesienie tych praw wymaga zgody ERGO Hestii.

W razie przeniesienia praw, o ktérych mowa w ust. 6, na nabywce przedmiotu
przechodzq takze obowigzki, ktére cigzyty na zbywcy. Pomimo przejscia obowigzkéw
zbywca odpowiada solidarnie z nabywcq za zaptate sktadki przypadajqcej za czas do
chwili przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

Jezeli prawa, o ktérych mowa w ust. 6, nie zostaty przeniesione na nabywce
przedmiotu ubezpieczenia, stosunek ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z chwilg
przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

W przypadku przeniesienia wtasnosci pojazdu:

1) zleasingodawcy na leasingobiorce,

2) z banku na kredytobiorce,

umowa ubezpieczenia nie ulega rozwiqzaniu, po przeniesieniu wtasnosci pojazdu
Ubezpieczajgcy ma mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem na
dzien doreczenia ERGO Hestii oswiadczenia Ubezpieczajgcego.

10. Przepiséw ust. 6-8 nie stosuje sie przy przenoszeniu wierzytelnosci, jakie powstaty
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lub mogqg powsta¢ wskutek zajscia przewidzianego w umowie ubezpieczenia
wypadku (np. odszkodowanie).

11. Przepisy ust. 6-8 majg zastosowanie réwniez do innych niz zbycie form przeniesienia

prawa wtasnosci pojazdu.

12. Stosunek ubezpieczenia ulega rozwiqzaniu z chwilg wyrejestrowania pojazdu

wskazanego w umowie ubezpieczenia.

§ 34

Jezeli umowa ubezpieczenia ulegta rozwigzaniu na skutek przyczyn okreslonych

w § 33 (strona 26) nastepuje zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia

z zastrzezeniem ust. 2.

Niewykorzystany okres ubezpieczenia liczony jest od nastepnego dnia po rozwigzaniu
umowy ubezpieczenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 35

1.

Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenig,
osoba, ktéra dochodzi roszczen na podstawie przepiséw Ustawy z dnia
22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze
poszukujqgcy ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji
ubezpieczeniowej mogg wnies¢ reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych przez
ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.
Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta
wytqcznego ERGO Hestii, to jest dziatajgcego wytqcznie w imieniu lub na rzecz
jednego ubezpieczyciela.
1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujqcy sposob:

a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;

b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

c) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczerh ERGO
Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczen ERGO Hestia SA.

2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym
celu przez Zarzqd ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania na pismie lub za pomocq innego trwatego nosnika informacji albo
pocztq elektroniczng - na wniosek osoby, ktéra zgtasza reklamacje.

4) W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie
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reklamacgji i udzielenie odpowiedzi w terminie okre$lonym powyzej, odpowiedz
zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci
przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje osoba jq
sktadajgca zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogg zwrécic sie do
Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl.

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest
agenta, ktéry dziata w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli
w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq:

1) reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielanq ochronq ubezpieczeniowq
nalezy sktada¢ bezposrednio agentowi, ktéry Swiadczyt ustugi w zakresie
dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq bezposrednio przez tego
agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii ERGO Hestia
przekaze reklamacje niezwtocznie agentowi, informujqc o tym jednoczesnie
osobe wystepujgcq z reklamacjq.

§ 36

1. Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia stron powinny by¢ sktadane na pismie za
pokwitowaniem lub przestane listem poleconym, z zastrzezeniem ust. 3.

2. Strony majq obowigzek wzajemnego informowania o zmianie adresu zamieszkania
bgdz siedziby.

3. W umowie ubezpieczenia strony mogq postanowic, ze zawiadomienia i oSwiadczenia
sktadane przez strony umowy bedqg dostarczane drugiej stronie za pomocq listu
elektronicznego (e-mail), wiadomosci tekstowej SMS, faksu lub telefonu,
odpowiednio na: wskazany przez strony adres poczty elektronicznej, numer infolinii
ERGO Hestii lub numer telefonu komoérkowego lub stacjonarnego wskazany przez
Ubezpieczajqcego.

§37

W sprawach nieuregulowanych umowg ubezpieczenia strony stosowa¢ bedg
powszechnie obowiqzujqgce przepisy prawa.

§ 38

1. Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa polskiego.
Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego.

3. Obie strony umowy ubezpieczenia mogqg wytoczy¢ powddztwo o roszczenie
wynikajgce z umowy ubezpieczenia wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo
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przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

4. Obie strony umowy ubezpieczenia mogq wytoczy¢ powédztwo réwniez wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

5. Obie strony umowy ubezpieczenia mogg podda¢ spory pod rozstrzygniecie sqdu
polubownego.

6. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajqcym,
Ubezpieczonym lub innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobg
fizyczng, a ERGO Hestig mogq by¢ rozpoznane w drodze pozasgdowego
postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87,

02- 001 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do
prowadzenia pozasgdowych postepowan w Swietle przepiséw Ustawy z dnia

5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i o Rzeczniku Finansowym.

§ 39

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie 26 lipca 2021 roku
i obowigzujg dla uméw ubezpieczenia zawartych od tej daty.

Piotr Maria Sliwicki Adam Roman
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