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Jak zalogowac sie do iKonta?

Jak zaakceptowat iOferte?

Jak wprowadzi¢ zmiany na polisie?
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Jak optaci¢ sktadki z poziomu konta klienta?
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iKonto. Instrukcja dla klienta ERGO
HESTIA

Jak zalogowac sie do iKonta?

Wejdz na strone logowania do indywidualnego konta
klienta na stronie www.ihestia.ergohestia.pl

Masz aktywne konto
Jezeli logujesz sie po raz pierwszy wybierz opcje: i nie mozesz przypomniec¢ sobie hasta?
,Logujesz sie po raz pierwszy?” Wybierz opcje ,,Nie pamietasz hasta?”

@ Nazwa uzytkownika to Twoj numer PESEL
(w przypadku obcokrajowca/osoby bez numeru PESEL, numerem uzytkownika jest numer dokumentu podany agentowi).
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iKonto. Instrukcja dla klienta ERGO
HESTIA

Jak zaakceptowac iOferte?

Kliknij w pole ,,Szczegoty”, aby poznat
szczeqoty oferty przygotowanej przez
agenta.
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iKonto. Instrukcja dla klienta ERGO
HESTIA

Zapoznaj sie ze szczegotami oferty (mozesz pobrac oferte oraz OWU w pdf),
a nastepnie zaznacz wymagane zgody.

Po zaznaczeniu zgéd wybierz pole , Akceptuj”.
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iKonto. Instrukcja dla klienta ERGO
HESTIA

Pojawi sie okno potwierdzajgce
akceptacje oferty.

Wybierz przycisk ,,Akceptuj”.

Pojawi sie okno potwierdzajgce
akceptacje. Z tego miejsca mozesz - Oferta zostata zaakceptowana
przejs¢ do optacenia polisy lub wroci¢
do listy polis.

Czy chcesz optacic polise?

Wrac do listy polis m
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iKonto. Instrukcja dla klienta ERGO
HESTIA

Tak prezentuje sie Twoje konto klienta
po akceptacji oferty.

Po kliknieciu na wiersz polisy
automatycznie zostaniesz do niej
przekierowany.
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iKonto. Instrukcja dla klienta ERGO
HESTIA

Jak wprowadzi¢ zmiany na polisie?

Z poziomu polisy mozesz zmieni¢ swoje
dane. Wybierz ikone otowka obok danych
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego.
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iKonto. Instrukcja dla klienta ERGO
HESTIA

By wprowadzi¢ zmiany i aktywowac pola ze swoimi danymi, przejdz do dotu ekranu
i wybierz przycisk ,,ZmieA” pod zgodami.

Brak zaznaczenia okienka zgody jest réwnoznaczny z niewyrazeniem zgody o

Zwin wszystkie

+ Zgoda na otrzymywanie drogg elektroniczna informacji handlowej

Zgadzam sig na otrzymywanie droga elektroniczna informacji handlowej od Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie ERGO
Hestia SA w Sopocie, z wykorzystaniem srodkdw porozumiewania sie na odlegtosc (telefon, e-mail, indywidualne konto internetowe
udostepnione przez Ubezpieczyciela) przy uzyciu podanych przeze mnie danych kontaktowych.

Od wyrazenia zgody na powyZsze nie uzaleZnia sie zawarcia umowy ubezpieczenia.

+ Zgoda na otrzymywanie drogg elektroniczna informacji obstugowych

Whioskuje o przesytanie przez Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA w Sopocie korespondencji zwiazanej z
wykonywaniem wszystkich czynnosci ubezpieczeniowych za pomoca srodkdw porozumiewania sie na odlegtose, w tym Srodkow
komunikacji elektronicznej (telefon, e-mail, indywidualne konto internetowe udestgpnione przez Ubezpieczyciela) na podane przeze
mnie dane kontaktowe, a odpowiedzi na ztozone reklamacje na wskazany w danych adres e-mail. Zobowiazuje sie do aktualizacji
danych

Od wyrazenia zgody na powyZsze nie uzaleZnia sie zawarcia umowy ubezpieczenia.

+ Zgoda na udostepnienie danych Sopockiemu Towarzystwu Ubezpieczen ERGO Hestia SA w Sopocie w celach
marketingu bezposredniego produktow i ustug

Zgadzam sie, aby moje dane osobowe przekazane Sopockiemu Towarzystwu Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA w Sopocie,
mogly by¢ udostepnione Sopockiemu Towarzystwu Ubezpieczen ERGO Hestia SA w Sopocie w celu marketingu bezposredniego
wiasnych produkidw i ustug, w tym prezentacji ofert ubezpieczenia.

Od wyrazenia zgody na powyZsze nie uzaleZnia sie zawarcia umowy ubezpieczenia.
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iKonto. Instrukcja dla klienta ERGO
HESTIA

Samodzielnie mozesz zmienic:
« qadres,

+ numer konta bankowego,
» adres e-mail,

*  numer telefonu.

Mozesz poprawic rowniez drobne btedy
w imieniu lub nazwisku (tzw. literowki).

W przypadku zmiany pozostatych danych
(np. PESEL, nr dowodu osobistego, czy
odznaczenia zgod):

« skontaktuj sie z agentem, lub
+wypetnij druk zmian i wyslij za pomocg
formularza dostepnego na stronie

www.ergohestia.pl

Aby pobra¢ druk zmian kliknij tutaj.
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https://cdn.bsbox.pl/files/hestia/MDE7MDA_/2fc2e15280b22626005e27da8df9b368_documents-bb12f182-8d6d-4235-92e7-5c4bc6ae6ce5.pdf

iKonto. Instrukcja dla klienta

Jak optaci¢ polise?

Materiat informacyjny Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA.

ERGO
HESTIA

Zaznacz raty, ktére chcesz optacic¢ i wybierz ,,Opta¢ zaznaczone”.

Pojawi sie dodatkowe okno z mozliwosciq wyboru:
« przelewu online,
+ ptatnosci BLIK.

W sekgji ,,Ptatnosci” mozesz optacic¢ polise
lub witqczy¢ ptatnosc¢ cykliczng.

Aby wyswietli¢ instrukcje ptatnosci cyklicznej, kliknij tutaj.

Forma ptatnosci
Wybierz:

Przelew online

BLIK

Anuluj
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iKonto. Instrukcja dla klienta ERGO
HESTIA

Jak doda¢/zmieni¢/usung¢ beneficjenta?

Za pomocq ikony ,,Zmiana beneficjenta”
mozesz doda¢ beneficjentéw, jezeli nie
zostali wyznaczeni na etapie zawierania
umowy, a takze usungc¢ lub zmieni¢ dane
tych istniejgcych w dowolnym momencie
trwania umowy ubezpieczenia.
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iKonto. Instrukcja dla klienta ERGO
HESTIA

Wybierz rodzaj beneficjenta,
wprowadz dane, wybierz stopien
pokrewienstwa, a nastepnie kliknij
przycisk ,,Zapisz”.

Za pomocq przycisku ,,Dodaj
beneficjenta” mozesz wprowadzi¢

. o= - Beneficjenci
kolejnych beneficjentow gtéwnych
i dodatkowych.
GLOWNI DATA URODZENIA / REGON PROCENT UDZIALL
ANNA HESTYJNA 1980-04-20 100 % | o (X

SUMA: 100%

Anuluj Dodaj beneficjenta |m
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iKonto. Instrukcja dla klienta ERGO
HESTIA

Po wprowadzeniu wszystkich

bengﬂcjentéw u.stol procentowo Benefigienci
udziat w wyptacie Srodkow,

a nastepnie wybierz ,Zapisz”.

GLOWNI DATA URCDZEMIA | REGOMN PROCENT UDZIAEU
@ Suma udziatéw wszystkich ANNA HESTYJNA 1980-04-20 40 % | A X
beneficjentéw musi
wynosi¢ 100%. KLAUDIA HESTYJNA 1999-01-10 60 % | A ®
Beneficjentem mozesz SUMA 100%

ustanowic¢ takze osobe
prawnq, np. bank lub firme.

Anuluj Doda) beneficjenta m|
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iKonto. Instrukcja dla klienta ERGO
HESTIA

Jak pobrac¢ i wydrukowac¢ dokumenty do polisy?

Za pomocq ikony ,,Drukuj” pobierzesz wszystkie
potrzebne dokumenty do umowy ubezpieczenia.

Mozesz je pobrac réwniez z poziomu konta
klienta bez wchodzenia na polise - wybierz ikone
,Dokumenty do pobrania”.

Polisa nr

m Wybierz dokument do pobrania

POLISA- WYDRUK Z LOGO ERGQ HESTIA ZYCIE
BLANKIET DO WPLATY
OGOLNE WARUNK] UBEZPIECZENIA

INFORMACJA O DYSTRYBUTORZE

Anuluj
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iKonto. Instrukcja dla klienta ERGO
HESTIA
Jak optacic¢ sktadki z poziomu konta klienta?

Z poziomu konta klienta mozesz rowniez optaci¢ sktadke (bez wchodzenia na polise).
Kliknij w wiersz ptatnosci lub ikone ,,Ptatnosci” w sekcji Operacje.
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iKonto. Instrukcja dla klienta ERGO
HESTIA

Jak edytowac polise lub zgtosic roszczenie za pomocg iKonta?

Z poziomu konta klienta mozesz
takze przejs¢ do polisy za pomocg
ikony ,,Edycja polisy”.

Ubezpieczenia majatkowe Ubezpieczenia na zycie

Adres

Tel. komorkowy BRAK

Adres e-mail -
Edytuj dane
Operacje
> @® = e
Edycja polisy Zgtoszenie Platnosci Dokumenty
roszZczenia do pobrania
Chcesz zg{osic’ roszczenie? Ubezpieczenia majatkowe Ubezpieczenia na Zycie
Wybierz ikone ,,Zgtoszenie roszczenia”.
Zostaniesz przekierowany do formularza,
za pomocg ktérego mozesz przestac
roszczenie do ERGO Hestii.
Adres
Tel. komorkowy BRAK
Adres e-mail -
Edytuj dane
Operacje
[ @® = £
Edycia polisy Zgtoszenie Platnosci Dokumenty
rosZczenia do pobrania
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