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Materiał informacyjny Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeń na Życie ERGO Hestia SA.

Wejdź na stronę logowania do indywidualnego konta 
klienta na stronie www.ihestia.ergohestia.pl

Jeżeli logujesz się po raz pierwszy wybierz opcję:
„Logujesz się po raz pierwszy?”

Masz aktywne konto  
i nie możesz przypomnieć sobie hasła?
Wybierz opcję „Nie pamiętasz hasła?”

Nazwa użytkownika to Twój numer PESEL  
(w przypadku obcokrajowca/osoby bez numeru PESEL, numerem użytkownika jest numer dokumentu podany agentowi).

Jak zalogować się do iKonta?
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Materiał informacyjny Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeń na Życie ERGO Hestia SA.

Kliknij w pole „Szczegóły”, aby poznać 
szczegóły oferty przygotowanej przez 
agenta.

Jak zaakceptować iOfertę?
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Materiał informacyjny Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeń na Życie ERGO Hestia SA.

Zapoznaj się ze szczegółami oferty (możesz pobrać ofertę oraz OWU w pdf), 
a następnie zaznacz wymagane zgody.

Po zaznaczeniu zgód wybierz pole „Akceptuj”.
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Materiał informacyjny Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeń na Życie ERGO Hestia SA.

Pojawi się okno potwierdzające 
akceptację oferty.

Wybierz przycisk „Akceptuj”.

Pojawi się okno potwierdzające 
akceptację. Z tego miejsca możesz 
przejść do opłacenia polisy lub wrócić 
do listy polis.



iKonto. Instrukcja dla klienta

7 / 17

Materiał informacyjny Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeń na Życie ERGO Hestia SA.

Tak prezentuje się Twoje konto klienta  
po akceptacji oferty.

Po kliknięciu na wiersz polisy 
automatycznie zostaniesz do niej 
przekierowany.
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Materiał informacyjny Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeń na Życie ERGO Hestia SA.

Z poziomu polisy możesz zmienić swoje 
dane. Wybierz ikonę ołówka obok danych 
Ubezpieczającego/Ubezpieczonego.

Jak wprowadzić zmiany na polisie?
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Materiał informacyjny Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeń na Życie ERGO Hestia SA.

By wprowadzić zmiany i aktywować pola ze swoimi danymi, przejdź do dołu ekranu 
i wybierz przycisk „Zmień” pod zgodami.
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Materiał informacyjny Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeń na Życie ERGO Hestia SA.

Samodzielnie możesz zmienić:

•	 adres,

•	 numer konta bankowego,

•	 adres e–mail,

•	 numer telefonu.

Możesz poprawić również drobne błędy 
w imieniu lub nazwisku (tzw. literówki).

W przypadku zmiany pozostałych danych 
(np. PESEL, nr dowodu osobistego, czy 
odznaczenia zgód):

•	 skontaktuj się z agentem, lub

•	� wypełnij druk zmian i wyślij za pomocą 
formularza dostępnego na stronie 
www.ergohestia.pl

Aby pobrać druk zmian kliknij tutaj.

https://cdn.bsbox.pl/files/hestia/MDE7MDA_/2fc2e15280b22626005e27da8df9b368_documents-bb12f182-8d6d-4235-92e7-5c4bc6ae6ce5.pdf
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Materiał informacyjny Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeń na Życie ERGO Hestia SA.

Zaznacz raty, które chcesz opłacić i wybierz „Opłać zaznaczone”.

Pojawi się dodatkowe okno z możliwością wyboru:
•	 przelewu online,
•	 płatności BLIK.

W sekcji „Płatności” możesz opłacić polisę  
lub włączyć płatność cykliczną.

Aby wyświetlić instrukcję płatności cyklicznej, kliknij tutaj.

Jak opłacić polisę?

https://cdn.bsbox.pl/files/hestia/Nzc7MDA_/58386ba134f26d21fd820b306a2b24d7_documents-dff87e59-2e34-4a69-8198-3d57dc3d729a.pdf
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Materiał informacyjny Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeń na Życie ERGO Hestia SA.

Za pomocą ikony „Zmiana beneficjenta” 
możesz dodać beneficjentów, jeżeli nie 
zostali wyznaczeni na etapie zawierania 
umowy, a także usunąć lub zmienić dane 
tych istniejących w dowolnym momencie 
trwania umowy ubezpieczenia.

Jak dodać/zmienić/usunąć beneficjenta?



iKonto. Instrukcja dla klienta

13 / 17

Materiał informacyjny Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeń na Życie ERGO Hestia SA.

Wybierz rodzaj beneficjenta, 
wprowadź dane, wybierz stopień 
pokrewieństwa, a następnie kliknij 
przycisk „Zapisz”.

Za pomocą przycisku „Dodaj 
beneficjenta” możesz wprowadzić 
kolejnych beneficjentów głównych 
i dodatkowych.
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Materiał informacyjny Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeń na Życie ERGO Hestia SA.

Po wprowadzeniu wszystkich 
beneficjentów ustal procentowo 
udział w wypłacie środków, 
a następnie wybierz „Zapisz”.

Suma udziałów wszystkich 
beneficjentów musi 
wynosić 100%. 

Beneficjentem możesz 
ustanowić także osobę 
prawną, np. bank lub firmę.
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Materiał informacyjny Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeń na Życie ERGO Hestia SA.

Za pomocą ikony „Drukuj” pobierzesz wszystkie 
potrzebne dokumenty do umowy ubezpieczenia. 

Możesz je pobrać również z poziomu konta 
klienta bez wchodzenia na polisę – wybierz ikonę 
„Dokumenty do pobrania”.

Jak pobrać i wydrukować dokumenty do polisy?
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Materiał informacyjny Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeń na Życie ERGO Hestia SA.

Z poziomu konta klienta możesz również opłacić składkę (bez wchodzenia na polisę).
Kliknij w wiersz płatności lub ikonę „Płatności” w sekcji Operacje.

Jak opłacić składki z poziomu konta klienta?
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Materiał informacyjny Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeń na Życie ERGO Hestia SA.

Z poziomu konta klienta możesz 
także przejść do polisy za pomocą 
ikony „Edycja polisy”.

Chcesz zgłosić roszczenie?
Wybierz ikonę „Zgłoszenie roszczenia”. 
Zostaniesz przekierowany do formularza, 
za pomocą którego możesz przesłać 
roszczenie do ERGO Hestii.

Jak edytować polisę lub zgłosić roszczenie za pomocą iKonta?
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