ERGO
HESTIA

REGULAMIN PROMOCJI
»,Promocja MOTO Bagaz tajniej o 50%”

1. Kto jest organizatorem promocji

1.1 Organizatorem Promocji jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia Spétka Akcyjna z siedzibg
w Sopocie przy ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, wpisane do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sqd Rejonowy Gdansk - Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000024812; NIP 585-000-16-90, o kapitale zaktadowym 196.580.900 zt, ktory
zostat optacony w catosci, posiadajqce status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych.

2. Kiedy mozna skorzysta¢ z promocji

2.1 Promocja rozpoczyna sie 10 marca 2026 r. i trwa do 31 maja 2026 r.
2.2 Datq decydujgcg o udziale w Promocji jest data zawarcia umowy ubezpieczenia w okresie wskazanym w pkt 2.1.

3. Jakie warunki nalezy spetni¢, aby méc skorzysta¢ z promocji

3.1  Promocja skierowana jest do oséb fizycznych i przedsiebiorcow, ktorzy
3.1.1 zawarli umowe ubezpieczenia komunikacyjnego w Pakiecie Dilerskim ERGO Hestia na motocykl zgodnie
z obowigzujgcymi OWU,
3.1.2  zawarli umowe ubezpieczenia komunikacyjnego, o ktébrym mowa w pkt. 3.1.1 w okresie od 10 marca
2026 r.do 31 maja 2026 .

3.1.3  ztozyli wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia w salonie posiadajgcym wazng Umowe Agencyjng
z ERGO Hestiq oraz autoryzacje importera do sprzedazy motocykli,

3.1.4  spetniajg warunki miejsca zamieszkania lub siedziby

a) osoby fizyczne - w dniu ztozenia wniosku majq ukonczone 18 lat i mieszkajg na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej,

b) przedsiebiorcy - prowadzg dziatalnos$¢ gospodarczg lub majg siedzibe na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej.

3.1.5 zapoznali sie z Regulaminem. Udziat w Promocji oznacza akceptacje jego zasad.

3.2 Uczestnikiem Promocji moze by¢ kazda osoba fizyczna lub przedsiebiorca, ktory w okresie Promocji wskazanym
w pkt 2.1 spetni warunki okreslone w pkt 3.1.1-3.1.5.

3.3 Promocja dotyczy umow ubezpieczenia zawartych na podstawie wnioskéw, o ktérych mowa w pkt 3.1.1-3.1.5,
ztozonych w okresie Promocji wskazanym w pkt 2.1.

3.4 Udziat w promocji jest dobrowolny.

4. Jaki jest zakres, wysoko$¢ znizki i podstawa naliczania
4.1 W ramach Promocji Uczestnik otrzymuje znizke w wysokosci 50% sktadki na zakup klauzuli ubezpieczenia
bagazu Bagaz.
4.2 Znizka przystuguje Uczestnikowi, ktéry spetnia tgcznie nastepujgce warunki
a) zawart umowe ubezpieczenia komunikacyjnego na motocykl w petnym Pakiecie Dilerskim ERGO Hestia
obejmujgcym co najmniej OC, AC, HCA i NNW,
b) ztozyt wniosek o zawarcie umowy w salonie posiadajgcym wazng Umowe Agencyjng z ERGO Hestiq oraz
autoryzacje importera do sprzedazy motocykli.

4.3 Znizka 50% dotyczy sktadki ustalonej podczas zawarcia umowy na podstawie aktualnie obowigzujgcych
Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia oraz taryf.
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5. Jakie sq ograniczenia i wytgczenia

5.1  Promocjq sg objete wytgcznie umowy ubezpieczenia motocykli.

5.2 Promocjqg nie sq objete osoby oraz pojazdy, ktére nie spetniajg warunkéw uczestnictwa okreslonych
w niniejszym Regulaminie Promocji i w obowigzujgcych OWU.

5.3 Promocja nie jest dostepna w salonach dilerskich, ktére nie majqg waznej Umowy Agencyjnej z Organizatorem
lub nie posiadajq autoryzacji importera do sprzedazy motocykli.

5.4 Promocja nie obejmuje pojazdow niespetniajgcych definicji motocykla okreslonej w obowigzujgcych OWU.

5.5 Promocja nie obejmuje zmian wprowadzanych do umowy po rozpoczeciu ochrony, w szczegoélnosci dodania
nowych ryzyk lub zmiany zakresu ochrony.

5.6 Informacje o tym, czy dany salon spetnia warunki udziatu w Promocji, mozna uzyskac u przedstawicieli
ERGO Hestii.

6. Jakie sq zasady promocji i tgczenia znizek

6.1  Promocja polega na obnizeniu sktadki o 50% za ubezpieczenie dodatkowe Bagaz.

6.2  Znizka obowiqzuje wytqcznie przy zawarciu umowy ubezpieczenia w petnym Pakiecie Dilerskim ERGO Hestia
obejmujgcym co najmniej OC, AC, HCA i NNW.

6.3 Promocja dotyczy wytgcznie momentu zawarcia umowy i nie obejmuje zmian dokonywanych po rozpoczeciu
ochrony, w szczegolnosci rozszerzenia zakresu ochrony.

6.4  Promocja nie zmienia zasad wynikajgcych z obowigzujgcych OWU, poza obnizeniem sktadki okreslonym
w pkt 6.1.

6.5  Pozostate znizki i zwyzki wynikajgce z taryfy stosuje sie na zasadach ogolnych.

6.6 Promocja tqczy sie z innymi promocjami dotyczgcymi Pakietu Dilerskiego, o ile regulaminy tych promociji
tego nie wykluczajq.

6.7  Promocja obowigzuje wytgcznie wtedy, gdy spetnione sq wszystkie warunki taryfowe dotyczqce Pakietu
Dilerskiego.

7. Jak mozna ztozy¢ reklamacje

7.1 Reklamacje mozesz ztozy¢ w jeden z ponizszych sposobow
7.1.1 w postaci papierowej - osobiscie w jednostce ERGO Hestii albo pocztg,
7.1.2 ustnie - telefonicznie lub podczas wizyty w jednostce ERGO Hestii (do protokotu),
7.1.3 w postaci elektronicznej - za posrednictwem formularza na stronie www.ergohestia.pl.
7.2 Reklamacja zostanie rozpatrzona i odpowiedz zostanie udzielona w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

7.2.1 W szczegolnie skomplikowanych sprawach odpowiedz zostanie udzielona w terminie 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Przekazemy Ci w ciggu 30 dni informacje o przedtuzeniu terminu oraz o przyczynach
opoznienia.

7.3 Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w tej samej formie, w jakiej zostata ztozona reklamacja,

z zastrzezeniem mozliwosci wyboru przez osobe sktadajgcq reklamacje. Odpowiedz zostanie przekazana w

nastepujgcy sposob

7.3.1 jesli reklamacja zostata ztozona elektronicznie, odpowiedz wyslemy elektronicznie - na adres do
doreczen elektronicznych lub za posrednictwem uzytego kanatu komunikacji,

7.3.2  jesli reklamacja zostata ztozona papierowo, odpowiedz przekazemy w postaci papierowej,

7.3.3  jesli reklamacja zostata ztozona telefonicznie, ustnie lub przez formularz internetowy, odpowiedz
zostanie udzielona w formie wskazanej przez osobe zgtaszajgcq reklamacje (papierowej lub
elektronicznej).

7.4 Osoba sktadajgca reklamacje moze w kazdym momencie wskazac preferowany sposéb otrzymania
odpowiedzi (papierowo lub elektronicznie)

8. Jak przetwarzamy dane osobowe w zwigzku z promocjq

8.1  Administratorem danych osobowych Uczestnikow Promocgiji jest

8.1.1 Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia Spétkg Akcyjng z siedzibg w Sopocie,
przy ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, Numer telefonu: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

8.1.2  Administrator danych osobowych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie
kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz
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korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Dane kontaktowe inspektora ochrony
danych. Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, adres email: iod@ergohestia.pl.

8.1.3 Dane bedg przetwarzane w celu umozliwienia udziatu w Promocji, wywigzania sie z Regulaminu
Promocji oraz rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji.

8.1.4 Podstawa prawna przetwarzania danych: niezbednos¢ przetwarzania danych do Twojego udziatu
w promocji, prawnie uzasadniony interes administratora danych tj. marketing bezposredni produktéw
i ustug wtasnych administratora, zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia, wypetnianie
obowigzkéw prawnych cigzgcych na administratorze m.in. podatkowych i rachunkowych.

8.1.5 Dane mogq by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie
administratora, m.in. dostawcom ustug IT, $wiadczenia ustug archiwizacyjnych, agentom
ubezpieczeniowym przy czym takie podmioty przetwarzajqg dane na podstawie umowy
z administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora. W przypadku wyrazenia
odrebnej zgody dane osobowe mogq by¢ przekazane innym zaktadom ubezpieczen w celu
marketingu bezposredniego ich produktow i ustug.

8.1.6  Dane nie bedq przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.
8.1.7 Uczestnik, ktorego dane sq przetwarzane ma prawo

a) do wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem,

b) dostepu do danych osobowych (informacji o przetwarzanych danych, kopie danych) oraz prawo
zgdania ich sprostowania (poprawiania), ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania,

€) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim te
dane osobowe sq przetwarzane na podstawie uzasadnionych intereséw administratora,
d) do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego oraz prawo przestania do innego administratora,
e) wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.
8.1.8 W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem danych lub
z inspektorem ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane sq wyzej w pkt. 8.1.11 8.1.2.
8.1.9 Podanie danych w celach marketingowych jest dobrowolne.
8.1.10 Dane przetwarzane sq przez okres 5 lat, liczgc od konca roku, w ktérym zakonczyta sie Promocja,

ze wzgledu na obowigzki przechowywania dokumentacji wynikajgce z przepiséw prawa,
w tym prawa rachunkowego.

8.1.11 W trakcie przetwarzania danych osobowych nie bedzie dochodzi¢ do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji.

9. Postanowienia koncowe

9.1  Niniejszy Regulamin jest dostepny jest u przedstawicieli STU ERGO Hestii w salonach dilerskich, ktore
posiadajg wazng Umowe Agencyjng z Organizatorem oraz autoryzacje importera do sprzedazy motocykli
oraz na stronie www.ergohestia.pl.

9.2 W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa polskiego.

10. Jak zdefiniowali$my pojecia, ktérych uzywamy w regulaminie

10.1 Posrednik ubezpieczeniowy - Agent/Diler, ktéry na podstawie petnomocnictwa dystrybuuje ubezpieczenia
w Dilerskim Kanale Dystrybucji.

10.2  Pakiet dilerski - ubezpieczenie komunikacyjne zawierane w Dilerskim Kanale Dystrybucji za po$rednictwem
Agenta/Dilera, zgodnie z aktualnie obowiqzujgcymi Ogolnymi Warunkami Ubezpieczenia (dalej: ,,0WU“).
Pakiet obejmuje co najmniej: OC, AC, NNW oraz HCA.

10.3  Uczestnik - osoba fizyczna lub przedsiebiorca, ktéry spetnia warunki Regulaminu.

10.4  Motocykl - pojazd mechaniczny podlegajqcy rejestracji w Polsce, zaliczany do kategorii pojazdow objetych
ubezpieczeniem w ramach produktoéw komunikacyjnych. Motocykl jest jednym z typow pojazdéw obok
samochodu osobowego i samochodu ciezarowego, zgodnie z klasyfikacjq stosowang w Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia.
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10.5 Okres promocji - czas trwania promocji wskazany w Regulaminie.

10.6  Promocja - oznacza czasowq oferte specjalng, w ktérej Ubezpieczajgcy moze otrzymac okreslone korzysci
pod warunkiem spetnienia wskazanych zasad okreslonych w Regulaminie.

10.7  Regulamin - regulamin promocji, w ktérym okreslamy zasady i warunki jej realizacji.
10.8  Uczestnik promocji - osoba, ktéra w Okresie promocji spetni wszystkie warunki okreslone w Regulaminie.
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