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Instrukcja zgtaszania szkod ERGO
Formularz iHestia HESTIA

CEL INSTRUKCJI

Instrukcja ma pomaéc w prawidtowej obstudze rejestracji szkod oraz procesie ich
likwidacji przez Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia S.A.

Uzyte w instrukcjii dane sq fikcyjne.

ZASADY OGOLNE REJESTRACJI SZKOD
Wprowadzanie danych osadb i obiektow

Podczas rejestracji szkody uzupetnij role 0séb, ktére braty udziat w zdarzeniu.
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny okresla jakiego rodzaju dane powinny by¢
gromadzone, a nastepnie raportowane przez kazde towarzystwo ubezpieczen.

W przypadku braku niezbednych danych na towarzystwo ubezpieczen moze zostac
natozona kara finansowa, dlatego niektore pola w formularzu sg obowigzkowe.

Zgodnie z wymaganiami UFG, w szkodzie powinny by¢ uzupetnione nastepujgce dane:

- Zgtaszajgcy/osoba do kontaktu
+ imie, nazwisko
+ numer telefonu/adres e-mail

- Poszkodowany/sprawca/kierujgcy/petnomocnik poszkodowanego
+ imie, nazwisko/nazwa firmy
PESEL/REGON
+ adres zamieszkania/siedziby firmy
« numer telefonu do sprawcy

- Dane pojazdéw
« marka, model
« numer rejestracyjny
 rok produkgji
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Uruchomienie formularza w iHestii

Aby uruchomi¢ formularz:

1. Wejdz na strone www.ergohestia.pl lub zaloguj sie do systemu iHestia.
2. Znajdz formularz rejestracyjny.

3. Wypetnij formularz zgodnie z instrukcjami.

(D Pierwsza strona formularza moze sie r6zni¢ w zaleznosci od sposobu jego
uruchomienia.

ZGtOSZENIE ZE STRONY WWW.ERGOHESTIA.PL

Formularz jest dostepny na stronie
https://www.ergohestia.pl/zglos-zdarzenie/




Instrukcja zgtaszania szkéd ERGO
Formularz iHestia HESTIA

Jesli chcesz zgtosi¢ szkode: Pierwsza strona

+  zubezpieczenia wtasnego, sprawcy
lub Bezposredniej Likwidacji Szkod
wypetnij formularz

«  zubezpieczenia sprzetu
AGD/RTV zadzwon
pod numer 58 762 76 76
lub wypetnij formularz

Jedli potrzebujesz:

«  pomocy assistance zadzwon
na catodobowgq infolinie
801 107 107 lub
58 555 55 55

«  skorzystac z ubezpieczenia
zdrowotnego zadzwon
na catodobowq infolinie medyczng
58 766 34 44 lub skorzystaj z aplikacji
ERGO Zdrowie Zwré¢ uwage na komunikaty dostepne po prawej stronie formularza. Bedg Cie wspieraty w procesie rejestracji szkdd i pomogg
rozwia¢ watpliwosci, ktére mogg wystgpi¢ podczas wprowadzania danych.

W sekcji ,,Co sie stato?” wskaz ubezpieczenie, z ktorego bedziemy rozpoczynali proces likwidacji. Wraz z wyjasnieniami sq
dostepne nastepujgce opcje:

sprawca szkody jest ubezpieczony w ERGO Hestii (np. OC komunikacyjne, OC dziatalnosci, OC przewoznika)
mam ubezpieczenie OC w ERGO Hestii | ktos uszkodzit mdj pojazd (Bezposrednia Likwidacja Szkod)
zgtaszam szkode z pozostalych ubezpieczen (np. AC, NNW, majatek, cargo, podroz)

potrzebuje pomocy assistance

Kolejno wskaz:

« numer polisy - bez jego podania rejestracja w formularzu nie bedzie mozliwa

«  dateigodzine zdarzenia - jesli ochrona na polisie nie bedzie w tym czasie aktywna, zgtoszenie nie bedzie mozliwe
«  dane zgtaszajgcego

Jesli na polisie nie bedzie wskazanego ubezpieczenia, rejestracja szkody w systemie rowniez nie bedzie mozliwa.
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Instrukcja zgtaszania szkéd

Formularz iHestia
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ZGLOSZENIE SZKODY PO ZALOGOWANIU DO IHESTII

Aby zgtosi¢ szkode po zalogowaniu sie do iHestii, wejdz w konto klienta, dla ktérego chcesz
zarejestrowac zgtoszenie.

W operacjach jest aktywna opcja ,,Zgtoszenie szkody”.

Kolejnym krokiem bedzie wybér odpowiedniej
polisy. Dostepne mozliwosci znajdg sie na liscie. m Wyticrz polise

»
»

919001114456, 58, 00-000 TESTOWO

INNA POLISA

Wstecz

Materiat informacyjny Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia S.A.

Pierwsza strona

W formularzu uzupetnij informacje na temat ryzyka, z ktérego bedziemy
likwidowali szkode oraz date i godzine zdarzenia.

Zgloszenie szkody

Co si¢ stato? v

Jezell nie znasz daly zdarzenia, podaj

Numer polisy / Data i godzina zdarzenia | 919001114456 [, él —— Kkiedy zauwazyles skutki zdarzenia.

fistecs E

W sekgji ,,Co sie stato?” w pierwszej kolejnosci wskaz ubezpieczenie, z ktérego
bedziemy rozpoczynali proces likwidacji. Wraz z wyjasnieniami sq dostepne
nastepujgce opcje:

sprawca szkody jest ubezpieczony w ERGO Hestii (np. OC komunikacyjne, OC dziatalnosci, OC przewoznika)
mam ubezpieczenie OC w ERGO Hestii i kto$ uszkodzit mdj pojazd (Bezposrednia Likwidacja Szkod)
zgtaszam szkode z pozostatych ubezpieczen (np. AC, NNW, majatek, cargo, podroz)

potrzebuje pomocy assistance
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Formularz iHestia
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POZOSTALE INFORMACJE DO UZUPEENIENIA
W FORMULARZU PO WYPELNIENIU
PIERWSZEJ STRONY

Wybdr zakresu szkody

Jesli wybierzesz jeden kafelek - zostanie zarejestrowana
jedna szkoda. Jesli konieczna jest rejestracja dwoéch
szkod, np. na pojezdzie i na osobie - mozesz wybra¢ dwa
kafelki. System generuje na koricu odrebne numery szkod
i komunikaty.

Miejsce zdarzenia i okolicznosci

Doktadnie uzupetnij , Miejsce zdarzenia”. W ,,Opis okolicznosci
zdarzenia” opisz krotko i konkretnie, jak do niego doszto. W sekgji
,Kto spowodowat szkode?” wybierz jedng opcje z rozwijalnej listy.
. Sprawca i znam jego dane: Szkoda oznaczona jako
,do regresu”. Wymagane podanie danych sprawcy.
Wybierz, gdy znasz dane sprawcy.

«  Sprawca i nie znam jego danych: Szkoda oznaczona jako
,do regresu”. Niewymagane podanie danych sprawcy. Wybierz,
gdy jest szansa na ustalenie danych sprawcy, ale ich nie masz.

. Brak sprawcy lub zdarzenie losowe: Wybierz dla szkéd
AC i majgtkowych, gdy nie ma osoby trzeciej jako sprawcy
(np. szkoda spowodowana przez wtasciciela pojazdu).

Materiat informacyjny Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia S.A.

Miejsce zdarzenia
Kraj

Miejsce zdarzenia

Okolicznosci zdarzenia
Kio spowodowat szkode?

Opis okolicznoscl zdarzenia

POLSKA v

Podaj adres lub doktadny opis migjsca
zdarzenia.
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Formularz iHestia HESTIA

Informacje o uszkodzeniu pojazdu,
mienia lub nieruchomosci

Materiat informacyjny Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia S.A.



Instrukcja zgtaszania szkod ERGO

Formularz iHestia HESTIA
Gdy rejestrujesz szkode na mieniu lub Szczegdly uszkodzenia nieruchomosci lub mienia

nieruchomosci, a woda wdarta sie

do nieruchomosci, wskaz wymiary Uszkodzenie v

pomieszczenia i 0szacuj poziom

(wysokos¢) wody. Przyczyny szkody M

Wprowadz réwniez informacje na temat
uszkodzonych przedmiotow wraz z ich Zakres uszkodzen
szacunkowq wartosciq.

Szacowana wartosé szkody Wartos¢ w PLN

Czy uszkodzenia zostaly naprawione? tak nie

Powiadomione stuzby
O zdarzeniu powiadomiono Policje
O zdarzeniu powiadomiono administratora budynku

O zdarzeniu powiadomiono inne stuzby

IIrI\UI.St E CZ m
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Dane osob

Mozesz pobra¢ dane oséb bezposrednio z polisy lub wskazac inng osobe.

Przy numerze rachunku bankowego wskaz wtasciciela konta.

Dane pozostatych osob

Poszkodowany

Osoba | Wybierz

Osoba do kontaktu
Osoba | Wybierz

Numer rachunku bankowego do wyplaty odszkodowania
Podam pézniej

Osoba | Wybierz

Wstecz Dalej
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W trakcie rejestracji szkod formularz wskaze, ktére pola sq obligatoryjne wyswietlajgc
czerwony komunikat. Jesli nie uzupetnisz wymaganej informacji - formularz nie pozwoli
na przejscie do kolejnego kroku.

Komunikaty wyswietlane w kolorze zéttym ostrzegajg o potencjalnym btedzie, jednak nie
zablokujg mozliwosci dalszej rejestracji.
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Klauzule i oswiadczenia
Klauzule i oswiadczenia

Zgoda na otrzymywanie droga elektroniczna informacji
obstugowych. (:'

Illll."" Ste . m

Przed przejsciem do ostatniego kroku musisz oznaczy¢ zgode na otrzymywanie informacji
obstugowych drogg elektroniczng. Wymagamy jej, aby utatwi¢ kontakt z klientami
w procesie likwidacji i przyspieszy¢ obstuge spraw.

Petna tres¢ klauzuli, ktéra jest dostepna w formularzu po kliknieciu w ikone @ :

Whioskuje o przesytanie przez Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeri ERGO Hestia SA w Sopocie
korespondencji zwigzanej z wykonywaniem wszystkich czynnosci ubezpieczeniowych za
pomocq srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (telefon, e-mail, indywidualne konto
internetowe udostepnione przez Ubezpieczyciela) na podane przeze mnie dane kontaktowe,
a odpowiedzi na ztozone reklamacje na wskazany w danych adres e-mail. Zobowiqgzuje sie
do aktualizacji danych.
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Informacja po zarejestrowaniu szkody

Po wprowadzeniu na wszystkich wymaganych danych, formularz poinformuje o numerze
zarejestrowanej szkody. Od tego momentu mozesz weryfikowac etapy likwidagji
i przekazywac niezbedng dokumentacje za pomocg swojego konta.
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Instrukcja zgtaszania szkod ERGO
Formularz iHestia HESTIA

Widok w iHestii z poziomu osobistego konta klienta

Po zarejestrowaniu szkody w systemie,
skontaktujemy sie z Tobg, aby poinformowac¢ Cie
o koniecznosci:

« zabezpieczenia mienig;

« wykonania zdje¢, ktore dokumentujg
uszkodzenia - na tej podstawie bedziemy
szacowali szkode. Po zrobieniu zdje¢ mozesz
przystqpi¢ do sprzgtania lub naprawy
uszkodzen;

« gromadzenia dokumentacji, ktéra
potwierdza poniesione koszty zwigzane
z naprawg (rachunki, faktury).

W ramach uproszczonej likwidacji bedziemy
potrzebowali:

+ numeru konta bankowego,
« zakresu uszkodzen,
« wartosci szkody.
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