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fanowni Panstwo,

domeng raportu rocznego sa lakty i liczby ilustrujace biznesowe
dokonania firmy. Czesto obok nich prezentujemy dziatania, jakie
Efir.'.l.i' Hestia |.:"!.M'J':."|-'H'.I|'!: W 'ifc'r;-'r' Flﬂ?.:ll.li'll.‘::IFli'."":']"f'rlil.':l'l.'n ]
spofecznej. Wyzwalana przez nie energia jest niewymierna, ale gdy
Ele l.III'IZIE_H; r.'n'|-:'1|‘|.-'||r|r[.',';'| Oszacowania |e| wartoscl, o okaze sie

Ona.. bezcenna.

Gdy ponad cziernascie lat temu powstawata Heslia, juz wiedy
wiedzielismy, Ze nie zamkniemy sie tylko w liczbach. Pierwszg mysia
byto, aby Hestia speiniata sie lakie jako mecenas kultury i sportu.
W roku 2004 poszerzylismy ten tradycyjny zeslaw aklywnosci,
powolujac Fundacje Grupy Ergo Hestia na rzecz integracj

zawodowej 0s6b niepelnosprawnych Integralia.

wydawaloby sig, mu odleglymi — wlasnie w zwigzku z Hestig
i w symbiozie z nig znaleili mozliwosci osobistego rozwoju,
uczestnictwa w interesujacych wydarzeniach czy chociazby twércza
inspiracje. Tak oto maturzystka z Kielc wygrywa artystyczny konkurs
i rozpoczyna studia malarstwa w Gdansku, niewidomy mezczyzna
z malej miejscowosci odleglej o kilkadziesigt kilometrow od
Tréjmiasta co dzien dojeidia do Sopotu, gdzie pracuje
w nowoczesnym telecentrum, mloda kobieta z Zielone] Gory
poruszajaca sie dzieki protezie nogi startuje w lgrzyskach

Paraclimpijskich w Atenach...

To by ko niekidre prey k‘IEI;J'_I". l_.'r_'.'.'i-:_~ri_|13i.:1 mnie one w FII.'-'.-!':F:IZ‘.-:'!.:IFHI.J.
ie dobrze zorganizowana firma, kiora wypenia wiele obowigzkow
wobec swoich akcjonariuszy, klienlow | pracow nikdw, moze i musi
przyjmowac na siebie rdowniez inne zobowigzania, wlasnie

w obszarze powinnodci spolecznych.

Ta dziatalnodc Ergo Hestii jest waznym elementem konstytuujgcym
je] postrzeganie jako wartosciowego czlonka spolecznodcl.

Nnslwa Lo it,‘t_’lli_l akivwni obvwwalele.
Diatego tei, podejmuijac jakiekolwiek dziatania, zawsze na poczatku

widzimy ich uczestnikdw — ludzi.

Przed Panstwem impresjia ze spotkan z ludimi niezwykle
bliskimi Hestii. Spotkan, ktdre nierzadko dla obu stron byty

- i 53 — uskrzydlajace.

M

Pictr Maria Sliwicki

bres Zarzgdu Grupy Ergo Hestia




Hestla spoleczna
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Hestia kulturalna Hestia malarskea Hestia sportowa Hestia finansowa
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"Rynkowa pozycje Ergo Hestii definiujemy takze

W prospotecznym wymiarze dziatalnosci Grupy-
Ereujemy i wspieramy takie przedsigwzigciax
ktore wzmacnliaj]q wrazliwosc 1 aktywnosc
polskiego spoteczenstwa®.

£ Manifestu Grupy Ergo Hestlia
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Hestia kulturalna

==
|
=
ru
3
=
M
L
o
=
]
,
o
=
m
0=




e
-—.'l-"l-.

] i e g - . =1 N
- - ' s . ' g it % ::-"-"'-" oY
. * ol P . Py - . iy -. -
] g - - L K % ,
" o . . 5 i ¢ S _.

.
i
|0 A

b
7008

[
=
=

i

EEEEEEEEREEEEEEEEREEREEEERERNNERER. 9 EHEEEEEREEBR B EEEEEEEEEEEEEEEEEE
Hestia kulturalna Hestia kulturalna Hestia kulturalna Hestia kulturalna Hestia kulturalna Hestia kulturaln

Maestro James Levine na czele orkiestry Filharmonii Monachijskie] 1 pilanista Stanistaw
Drzewiecki 2 gdanska orkiestrg Hanzeatica. Ugruntowana- miedzynarodowa stawa
i obiecujgca przysziosé. Poza wspolnym umilowaniem muzyki 13czg ich takzZze sopockie
koncerty na zaproszenie Hestii. Na razie osobno. Ale kto wie? MoZe w przyszitosci Maestro
Levine 1 Stas Drzewiecki wystapia razem? Bo w Sopocie- dzigki Hestii. regularnie
rozbrzmiewa muzyka klasyczna w wykonaniu zarowno tworcow swliatowego formatu. Jak
i uzdolnionej miodziez2y. Takie sa3 najbardziej tradycyjne zwigzki Ergo Hestii z kultura.
0rganizacja koncertow- rowniez dla szerokiej publicznosci. wspieranie wartosciowych

» \ wydawnictw plytowych - siowem muzyka- ktoéra niejedno ma imieg--..
.'
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kulturalna Hestia kulturalna Hestia kulturalna

Spotkania przy przebojowe] muzyce - nieoditaczny element kultury
korporacyjnej Ergo Hestii. Sopot jest stalym punktem na trasach
koncertowych gwiazd polskiej estrady. Do nadmorskiej siedziby Ergo
Hestili przybywaja tez chetnie wybitne postacie polskiej sceny
teatralnej. To wiasnie tuta] Uroczyscile Zainaugurowano obchody
pétwiecza Teatru Telewizji.-..

T80 000808000180
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Hestia kulturalna Hestia kulturalna Hestia kulturalna Hestia kulturalna Hestia kulturalna Hestia
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Hest1a kulturalna Hestia kulturalna He

Co roku powieksza sie grono wybitnych intelektualistdw-
pisarzy 1 dziataczy spotecznych wyrdznionych Nagrodg
Wydawnictwa Znak i Ergo Hestii im. ks. Jézefa Tischnera.
Wielka mysl filozoficzma i biznes - okazuje sie- ze one
tez nalezg do tego samego. "jednego swiata". W sSwiecie
Hestii docenionych jest wielu twércdw kultury.
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tia malarska
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Hestia malarska Hestia malarska Hestia malarska Hestia malarska
Bardzo wysokis wyrdwnany poziom = to najkrotsza opinia profesordow ASP na temat
umiejetnosci finalistéw hestyjnego konkursu. lWynik pierwszej edycji zaskakuje

wszystkich: oprécz zwycigzczyni. ktdéra egzaminu wstegpnego na Akademie 2zdawac juz nile
musi- na wydziat malarstwa w tradycyjnym trybie dostaje sig jeszcze pigcioro uczestnikow

warsztatéw. Prawie polowa przyjetych studentéw to 1ludzie wytowieni przez Hestie.
PrzyjaZznig sie- tworza. rozwijaja- Rok poézniej kolejna laureatka tuz po ogitoszeniu
werdyktu wzruszona mowi do swoichs jeszcze przez chwila-s rywali: "I jak ja sie teraz

Z wami rozstane#!".
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Hestia malarska

Hestia

Hestia malarska

Hestia malarska
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Hestia sportowa Hestia sportowa Hestia sportowa Hestia s

Zaczynaja jako dzieci. Imaganie
2 wiatrem i wodg hartuje ducha
1 ciato-. Dziekl cigzkie] pracy
wielu osob 1 witasciwym warunkom
stwarzanym przez przychylne
otoczenie przychodza wspaniate
efekty-




Hestia sportowa Hestia sportowa Hestia sportowa Hestia sportowa

(B BN BN BN BN BN B BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN

Zawodnicy Sopockiego Klubu Zeglarskiego Hestia-Sopot to juz od wielu sezondw mistrzouwie
Europy i sSwiata. najlepsi wsrdd juniordw i seniordw- olimpijczycy z Sydney 1 Aten.
Z sopockiego akwenu. tuz obok siedziby Ergo Hestii. wypilywaja na szerokie wody.

Sezon zaczyna sig w kwietniu. Nawet przy niepogodzie dobry wiatr przyciagga tych. ktorzy
kochaja windsurfing. Amatorzy uczy¢é¢ sige moga pod okiem najlepszych. Sportowe pasje sg
bliskie takze pracownikom Ergo Hestii. Wielu z nich w ten sposdb rozwija umiejetnosci
wspolpracy w zespole oraz podnosi witasne mozliwosci. Nie tylko przez zeglarstwo-

EEEEEEERERERERERERERERN ‘\sassnenes
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Przedsiewziecia sportowes w ktore angazuje sie
Ergo Hestlas sa starannle 1 uwaznlie doblerane.

Wspolna jest im szlachetna rywalizacja
i przetamywanlie barier. Na wodzies stokacha
boiskach 1 stadionach - wszedzie tam moga

realizowac sie pragnienlia ludzi. A to uskrzydla.

ortowa Hestia sportowa Hestia sportowa
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ranowni Pansiwo,

pierwsza czesé raportu rocznego Grupy Ergo Hestia odewierciedla
dwiadome i systemowe dzialania firmy na rzec: oloczenia
spolecznego. 53 one istotnym  elementem  jej dojrzalego
i zrownowazonego rozwoju. Jednak Ergo Hestia to przede wszystkim
przedsiewziecie gospodarcze. Czas zatem zaprezentowad biznesowe
oblicze Grupy.

Rok 2004 byl dla Ergo Hestii przedostatnim rokiem realizacii strategi,
ktorej mydla przewodnig jest diugolalowy, stabilny wzrost poprzez
jakosc, Grupa zamknela go lgcznym przypisem skladki brutto
przekraczajacym LI miliarda 2zl Stanowi lo wzrost o prawie b procent.

Ergo Hestia przeprowadzila w tym czasie powaine inweslycje
projakodciowe. Te dzialania zaowocowaly utworzeniem unikalowego
w skali kraju systemu obslugi posprzedaiowe]. lest on pierwszym
i = jak dotad - jedynym przykladem serwisu likwidacyjnego, w klorym
miejsce struktury o duzym stopniu rozproszenia zajal o wiele bardzie;

clekiywny system scentralizowany.

Ergo Hestia wprowadzila jesienia 2004 roku nowg linig produktows
indywidualnych ubezpieczen majatkowych, a na wiosng roku
nastepnego przygotowala podobna - w zakresie ubezpieczen
syciowych. Wszystko to — w polgczeniu ze stalym rozwojem sieci
sprzedazy — daje klientom dostep do pelnej uslugi ubezpieczeniowej
0 najwyiszej jakosci, a Grupie zapewnia stabilny rozwo).

Na nastepnych stronach ukazane sa ekonomiczne parameiry
obrazujace dokonania kazdej z czterech spdlek ubezpieczeniowych

Grupy Ergo Hestia, Liczbowe podsumowanie dwunastu miesigcy
2004 roku uzupetnia kalendarium najwainiejszych wydarzen.

.

/' Piatr Maria Shwicki

Ay

Iyﬂ Zarzgdu Grupy Ergo Hestia
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AKTYWA Stan na 31122004 Struk tura Stan na 31.12.2003* Struktura
Warlosci niematerialne i prawne 235.665 14,4% 19.022 L, 1%
Lokaty 972044 59.6% 1.216.289 73.3%
Naleznosci i roszczenia 30 1L.700 18.5% 308.934 18, 6%
Naleznodci z tylulu ubezpieczen bezpodrednich 157.682 9.7% 201,787 12,2%
Naleiznodcl z tylulu reasekuracii 116416 7, 1% 95.803 5.8%
Pozostale naleznodci 27.602 L7% 11.344 0, 7%
Pozostale skladniki majatku 41408 2,5% 28.220 I, 7%
Rzeczowe skladniki majatku 33.173 2,0% 17.240 I, 0%
Srodki pienieine B8.235 0,5% 10,980 0,7%
Rozliczenia miedzyokresowe 80.745 4,9% 86.293 5.2%
Aktywa z tytulu odroczonego podatku dochodowego 17.369 J. 1% 17.080 1.O%
Aklywowane koszty akwizycji 62434 3.8% (:8.494 4, 1%
Pozostale rozliczenia miedzyokresowe 942 0, 1% 719 0,0%
Aklywa ogolem 1.631.562 100,0% LG58.759 100,0%
Wszysikie dane iczbowe przedstawiono w tys. PLN
* Na podstawie sprawozdania rocenego za 2003 rok sporzadzonego godnie 2 obowigzujgcymi wodwezis regulacjami prawnymi
PASYWA Stan na 31.12.2004 Struktura Stan na 3L12.2003*  Struktura
Kapital wlasny 657.431 40.3% 750.768 43,3%
Kapital podstawowy 167.481 10, 3% 167.48 10, 1%
Nalezne wplaty na kapital podstawowy 0 (0,0% 0 0,0%
Akcie wlasne wielkosé ujemna) 121 0,0% 121 0.0%
Kapital (fundusz) Zapasowy 57 L179 35.0% 555.502 33.5%
Kapital [fundusz) z aktualizacji wyceny 7.034 0,4% 229 0,0%
Pozostale kapitaly rezerwowe 0 0.0% 0 0,0%
Zysk [stratal z lat ubleglych - 110.466 -6,8% 0 0.0%
Zysk [strata) netto 22.324 4% 27.677 L7%
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe na udziale wlasnym 633.578 38.8% 612817 36,9%
Rezerwa skladek i rezerwa na pokrycie ryzyka niewygaslego 341494 20,9% 353.332 21.3%
Rezerwy na niewyplacone odszkodowania i swiadczenia 275461 16,9% 250.172 15, 1%
Rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych 4.140 0,3% 1.499 0, 1%
Rezerwy na wyrGwnanie szkodowosci [ryz ylr.a] 12.483 (.8% 7815 0,5%
Pozostale rezerwy 16.367 1L0% 23.209 |, 4%
Zobowigzania z tytulu depozyldw reasekuratorow 0 0.0% 0 0.0%
Pozostale zobowiazania i fundusze specjalne 282.331 17.3% 220.788 13.3%
Zobowiazania z tylulu ubezpieczen bezpodrednich 49.328 3.0% 43.398 2,6%
Zobowiazania 2 tytubu reasekuracii 132.349 8, 1% 159.958 9.0%
Zobowigzania wobec instytucji kredytowych 4.236 0.3% 0 0,0%
Inne zobowiazania 93.463 5.7% 14.982 0,9%
Fundusze specjalne 2.955 0.2% 2.450 0, 1%
Rozliczenia miedzyokresowe 41.855 2,6% 5L176 3. 1%
Pasywa ogolem 1631562 100,0% L658.759 100,0%

Wszystkie dane liczbowe preedstawiono w tys. PLN

* Na podstawie sprawozdania rocznego za 2003 rok sporzgdzonego zgodnie 2 obowigzujgeymi wowczas regulaciami prawnymi
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PIOTR M. SLIWICKI - Prezes Zarzadu
MALGORZATA MAKULSKA — Wiceprezes Zarzadu

Hestl a > A sokoscl GRZEGORZ SZATKOWSKI - Wiceprezes Zarzadu
ol Ergo brutt W u netto: PIOTR PODLESNY — Czlonek Zarzadu
two UbezpPl=™" kiadkl zyotych =70 .4 IAROSEAW PIATKOWSKI — Czlonek Zarzadu
af‘i?s' przypnls 5 m l1ieny ¢ idaci i
20 ) roku : gl P stem 1?"“"” ru’lnEh i ]
- nosiad sY na , \
1thﬂh pullﬂ.a Souy ntr aln g upl"‘ﬂwadzli ﬂinu"f':h: I |
ostal proces :I:naﬂtﬂ L uafiiztnw ube plE-:‘fjh 277 - KLAUS FLEMMING - Przewodniczacy Rady
¥uidualn?‘:h’ yozoNnd upelﬂiun 0 WLADYSEAW BARTOSZEWSKI - Wiceprzewodniczgcy Rady
oroduktovd a1 uz ROMAN KRAINSKI - Czlonek Rady
Hastia ¥ * . CHRISTIAN KLAUSENBERG — Czlonek Rady
PETER GEIPEL - Czlonek Rady
ZYGMUNT SMIGIELSKI - Czlonek Rady
WYNIKI I-Xll 2004 I-X1l 2003* Dynamika
Skladka przypisana brutio 956.914 938.023 102,0%
Udzial reasekuratora w skladce 157.894 183.036 Bh,3%
Zmiana stanu rezerw skladek na udziale wlasnym -11.838 27.24 -
Skladki na udziale wlasnym 810,858 727.773 111.4%
Wyplacone odszkodowania brutto 614.966 557.142 110.4%
Udzial reasekuratora w odszkodowaniach 68.949 102.57 | 67.2%
Zmiana stanu rezerw na odszkodowania na udziale wlasnym 34181 28.0606 121.8%
Odszkodowania na udziale wlasnym 580.198 482.637 120,2%
Premie i rabaty dla ubezpieczonych na udziale whasnym 6.359 3.408 186,0%
Koszty akwizycii 223.088 206.309 108, 1%
Koszly administracyjne 76.304 77.595 98.4%
Prowizje reasekuracyjne 41.562 43.162 96,3%
Kosziy dziatalnodci ubezpieczeniowej na udziale wlasnym 257.890 240.743 107, 1%
Przychody 2 lokat netto przeniesione z ogdlnego rachunku zyskdow i strat 1.079 369 292, 1%
Inne koszty techniczne 13.496 27.647 48,8%
Inne preychody techniczne 13.337 11632 114,.7%
Rezerwa na wyrdwnanie szkodowoséci 4.669 -24.610 -
Wynik techniczny -37.338 9.950 =
Przychody z lokat netto 56.428 34.394 164, 1%
Przychody z lokat netto przeniesione do technicznego rachunku ubezpieczen 1LOTY 369 292, 1'%
Pozostale przychody operacyjne 48.015 22465 213, 7%
Pozostale koszty operacyjne 39.022 24.630 158,4%
Zysk brutto 27.005 41809 64,6%
Zysk netto 22.324 27.677 -

Wszysikie dane liczbowe przedstawiono w tys, PLN
* Na podstawie sprawozdania rocznego za 2003 rok sporzgdzonego zgodnie z obowigzujgoymi wowezas regulacjami prawnymi
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Konsolidacja sieci sprzedazy Ergo Hestii. Ubezpieczenia na zycie
zostaja wlaczone do dystrybucii realizowane| przez sied majgtkowa.
W sopockiej centrali lacza sie biura sprzedaiy obu spolek, swoje sity
lacza takze biura ubezpieczen na zycie - indywidualnych

| ST LI Yo h.

L okazji trzynasie] rocznicy zarejestrowania 3TU Ergo Hestia 5A
pracownicy Ergo Hestii w Trojmiescie bawig sie na tradycynym

karnaw .Jluu.}n'. koncercie - Lym razem z Bilues Cald

Na pdlmetku jest realizacja Strategii Grupy Ergo Hestia na lata
2002-2003. Zgodnie z jej przestaniem wysilki koncentrujg si¢ na
wzroscie rentownodci posiadanego portfela ubezpieczen i jakosci
swiadczonych  uslug, szczegolnie w  zakresie  serwisu

[I-!I'-.FI'I.-'E'-II.J.-'II:I'-'L I‘;.:t i

Kalﬁr‘l{iarium

Femina nagrodzona! Specjalne ubezpieczenie dla kobiel,
olerowane przez Ergo Hestie, otrzymuje ALICIE 2003 - nagrode
Twojego Stylu® dla innowacyjnych 1| przyjaznych uslug

HINansOw yi h.

Final konkursu Arnystyczny Indeks Hestii. Na dwutygodniowych
warsztaltach malarskich w Sopocie osiemnaidcioro malurzystow
z calej Polski, wylonionych przez przedstawicielstwa Ergo Hestii,
walczy o wolny wstep na ASP w Gdansku. Wygrywa Dominika

lurczyk z Kiele

Kalfndarium ITIATZ e

Dwa miliardy w Grupie Ergo Hestia ogloszenie wynikow
finansowych za 2003 rok. Ponad miliard zioty ch skladki przypisane|
brutto zebraly lacznie Hestia majatkowa i iyciowa oraz MTL.
Miliard zlotych przekraczaja takie akiywa zarzgdzane przez

PTE Ergo Hestia SA.

Rodnie udzial w rynku Hestii majgtkowe]. |ak  podaje
“Rzeczpospolita®, wedlug danych za 2003 rok wynosi on juz

{ procent.

Wyklad dr. Klausa Flemminga dla kadry kierowniczej Ergo Hestii
w Sopocie. Przewodniczacy rad nadzorczych Heslii majgtkowe
i tyciowej informuje, ze udzial inwestycji zagranicznych = w tlym

Ergo Hestii — w wynikach calej Grupy Ergo systematycznie wzrasta.

Juz po raz trzeci Ergo Hestia — wspdlnie z Akademig Sztuk Picknych
w Gdansku - oglasza konkurs Artystyczna Podrod  Hestii.
Wyloniony w nim najlepszy student pojedzie na miesigczne
stypendium do Nowego orku, by zdobywac nowe doswiadczenia

Ariy siyCEne.

"Dylematy moralne w pracy lidera” to tylul drugiego marcowego
wykladu dla kadry kierowniczej Ergo Hestii. Prelegentem jest
ojciec Wojciech Zmudzinski 5] — jezuita, dyrekior Centrum

Ksztalcenia Liderdw |1|-'i'],'| howawcow im. Pedro ATTupe.

Pierwszy numer elektronicznego newsletiera dla pracownikow
i agentdw Ergo Hestii. Odigd co poniedzialek rano — Hesli@@nin

Z M| oW Sy Tl wiadomaosciami.

L
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AKTYWA Stan na 3 1.12.2004 Struktura Stan na 31.12.2003*  Struktura Larzad

E::’:c' plCTAIETISING §pramnie : ﬂ;ﬂ: 5 ; ;: B‘;Eﬁ: ;‘;: PIOTR M. SLIWICKI - Prezes Zarzadu

Lokaty drodkow z tylulu ubezpieczen na iycie, jeieli ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajacy 161.961 52,9% 137.709 55,0% : MALGORZATA MAKLULSKA - 'T"i'l:‘.‘l.'.pft‘!-l.‘i Zarzgdu

Nalenosci | roszczenia 7011 2,3% 7.798 3.1% Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeh na Zycie Ergo Hestia SA S Tt A S A I T S
Naleznosci  tytulu ubezpieczet bezpodrednich 4.930 iGN 4736 i osiagneto przypis sktadki brutto w wysokosci 127 milionéw ziotych. PIOTR PODLESNY ~ Crlonek Zarzadu
Naleinosci 2 tylulu reasekuracii 2.005 0.7% 2035 1% Zgodnie z zatoZeniami przyjetymi na rok 2004 przez Zarzad Grupy wypracowalo : :
Pozostale naleznosci e 0.0% g O:2% zysk netto. Przekroczyt on 3 miliony zlotych. Na 2005 rok Spodtka Rada Nadzo

Pozostale skiadniki majatku — i[ﬁg {i’{;: ig;i ILIE:: zapowiedziata dalszy rozwéj strategicznej wspéipracy z bankami oraz KLAUS FLEMMING - Przewodniczacy Rady
;ﬁ:?:::;:?iﬁm L L '322 '[;J‘E 150 l'.';.lﬁ wprowadzenie nowej linii produktowej: Altima- Aspira i Sjesta. WEADYSEAW ?AE‘[{)HEP.THU - Wiceprzewodniczacy Rady

Rozliczenia miedzyokresowe 19.9 18 b6, 5% 11.308 4.5% ROMAN KRAINSKI ~ Czlonek Rady
Aktywa z tytulu odroczonego podatku dochodowego 7.300 2.4% 0 0.0% CHRISTIAN KLAUSENBERG - Czlonek Rady
Aktywowane koszly akwizycj 8.963 2,9% 7.858 3,1% PETER GEIPEL — Czlonek Rady
Pozostale rozliczenia miedzyokresowe 3.655 1.2% 3.450 4% ZYGMUNT SMIGIELSKI - Czlonek Rady

Aktywa ogolem 306.084 100,0% 250.428 100,0%

Wizystkie dane liczhowe preedsiawiono w iys. PLN WYNIKI I=X1 2004 I=XI1 2003* Dynamika

* Na podstawie sprawozdania rocznego 2a 2003 rok sporzgdzonego zgodnie 2 obowigzujgeymi wowczas regulaciami prawnymi Skladka przypisana brutto 126.613 1080 114.3%

PASY WA Stan na 31.12.2004 Strukiura Stan na 31.12.2003*  Struktura Udzial reasekuratora w skladce 3.229 1L.734 186.2%

Kapital wiasny 40.491 13.2% 36.849 14.7% Zmiana stanu rezerw skladek na udziale wlasnym 588 -2.261 -
l{apual podstawnw}r 54.000 17.6% 54.000 21,6% Skladki na udziale whsnym 122.796 11.328 110,3%
Nalezne wplaty na kapital podstawowy 0 0,0% 0 0,0% Przychody z lokat nelto 18831 13.249 142, 1%
Akcje wlasne twiﬂknﬁf: uiemng] 0 0,0% 0 0.0% W}fp‘l'ill:l]-ﬂf odszkodowania brulto 60,786 36.060 168.6%
Kapital lfundusz] zapasowy 121.200 39,6% 121.200 48.4% Udzial reasekuratora w odszkodowaniach 469 119 394, 1%
Kapital (fundusz) z aktualizaci wyceny 828 0.3% 0 0,0% Zmiana stanu rezerw na odszkodowania na udziale wlasnym 727 3.030 24.0%
Pozostale kapitaly rezerwowe 0 0.0% 0 0,0% Odszkodowania na udziale wlasnym 61.044 38.971 156.6%
Zysk [strata) z lat ubieglych -138.760 -435.3% =125:159 =50,0% Zmiana stanu rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe] w ubezpieczeniach na tycie na udziale wlasnym 12965 10,163 127.6%
Zysk [stratal netio 3.223 1% -13.192 -5.3% Zmiana stanu rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe] dia ubezpieczen na zycie,

Rezerwy Itchnicinwhezpieaeniﬂwu na udziale wlasnym 240.149 78.5% 200.247 80.0% i':i’:j" ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajgcy. na udziale wlasnym : 24.253 39.910 60.8%
Rezerwa skladek | rezerwa na pokrycie ryzyka niewygaslego 233} 0.8% 1.747 0.7% : Zmiana ﬂan_u Fﬂlﬂilib't?ﬁ rezerw technicz nu_-ul:mzph:tztniuwych na udziale wlasnym 245 296 82.8%
Rezerwa ubezpieczen na zycie 63.155 20.6% 50.190 20,0% Zmiana stanu rezerw I:r!tnmnn*uhczpﬁ::cniuw}rch na udziale wlasnym 37463 50.369 74.4%
Rezerwy na niewyplacone odszkodowania i swiadczenia 8.210 2.7% 7.483 3,0% Premie i rabaty dla uhﬂpmftxmfych na udziale wiasnym 1282 -544 -
Rezerwy na premie | rabaty dla ubezpieczonych 1.829 0,6% 705 0,3% ﬁf"!."ﬂ'.'l' akwizycji, w tym: S 22422 24.887 90, 1%
Pozostale rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 2.663 0,9% 2418 1.0% ;mum ;,:: r:lywn::nrch kosztow akwizycji | 31,;;: zﬁg: . n;

ST : owe dia ubezpiecze na 2yc oszty racy ! !

E;egnr;yz}:k.u lokaty p;ﬁFLTIE:M$ o i 161961 52,9% 137.709 35.0% Otrzymane prowizje reasekuracyijne 335 221 151.6%

Pozostale rezerwy 7.379 2,4% 684 0,3% Koszty dziatalnodci ubezpieczeniowej na udziale wlasnym 40.684 46019 88.4%

Zobowigzania z tytulu depozytow reasekuratorow 922 (1, 3% 210 0, 1% Inne koszty lechniczne 3.096 2901 106, 7%

Pozostate zobowigzania | fundusze specjalne 5.622 |, 8% 5214 2, 1% Inne przychody techniczne 2180 29 7517.2%
Zobowigzania z tytulu ubezpieczen bezposrednich 2278 0,7% L787 0.7% Przychody z lokat netto po uwzglednieniu koszidw przeniesione do ogdlnego rachunku zyskdw i stral L735 1056 164, 3%
Zobowiazania z tytulu reasekuracii 154 0.4% 1049 0.4% Wynik techniczny - 1497 = 14.166 -
Zobowigzania wobec instylucii kredytowych 0 0.0% : J?g g'ﬂ* Przychody z lokat netto po uwzglednieniu koszidw przeniesione z technicznego rachunku ubezpicczed na zycie 1735 1056 164,3%
Inne zobowigzania 2.190 0.7% : A Pozastale preychod 3214 1567 205, 1%
Fundusze specine 0 00% 0 0.0% T 7 66 7538

Rozliczenia miedzyokresowe 11.521 3.8% 7.224 2,9% Wynik finansowy brutto 3035 -13.189 -

Pasywa ogolem 306.084 100,0% 250.428 100,0% Wynik finansowy netto 3.223 -13.192 -

Wazysikie dane liczbowe przedstawiono w tys. PLN
* Na podstawie sprawozdania rocznego za 2003 rok sporzadzonego zgodnie 2 obowigzujgoymi wowczas regulaciami prawnymi

Wazystkie dane lictbowe przedstawiono w tys. PLN
* Na podstawie sprawozdania rocznego za 2003 rok sporzgdzonego rgodnie 2 obowigruigcymi wowczas regulacimi prawmymi
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Ergo Hestia w gronie "100 Najcenniejszych Firm w Polsce®

- informuje "Newsweek Polska®

"Stabilni, wiar :-.-1.‘_|.':n:|l i, obiecujacy L o tytul I.J|'|F;ar1:|;‘,l.1 "(Jih‘!d't:-,
Ubezpieczeniowe] . 5TU Ergo Heslia 5A zostaje uznane za najlepsze
towarzystwo majatkowe, STU na Zycie Ergo Hestia 5A jest na
drugim miejscu wirdd “zyciowek”, a PTE Ergo Hestia 5A jest trzecie

wirdd najbardziej obiecujacych PTE

Nowy elap dnalalnodci Akademii Hestil. Rownie agenci Grupy
moga juz korzystat z  pierwszego na  polskim  rynku
ubezpieczeniowym systemu szkolen na odleglosc, W Akademii

szkola sie takze pracownicy.

Wyktad Dietricha Karnera, Prezesa Zarzadu Generali Holding

Vienna Group, dla kadry kierowniczej Ergo Hestii.

Przemystaw  Miarczynski, zawodnik Hestia Olympic Team,
wicemistrzem swiata w windsurlingowe) klasie Mistral. Tytul

zdobywa podczas regal w Turci,

K alendarium

Uroczysia inauguracja dzialalnodci Fundacji Grupy Ergo Hestia na
rzecz integracli zawodowej osob niepelnosprawnych Integralia.
Na pierwszym posiedzeniu zbiera sie Rada Fundacji pod

przewodnictwem Prezesa Piotra M. Miwickiego.

Wiceprezes Grupy Ergo Hestia, Malgorzata Makulska, po raz

kolejny w gronie "0 Najbardziej Wplywowych Kobiet w Polsce® .

ey "'n-npnhl Preyje hal Czlonek Zarzadu Munich Re, Christian Hlﬂj..’,f'-
Wyglasza odczyt dla kadry kierowniczel, HAKT-0Ow

i wyrdznionych pracownikdw centrali Grupy Ergo Heslia,

MNowe |_u|1_!-j.:m|r1n_':1|r' dla ._1!_1,r_‘r1h':nw [:rj._r,-:a Hestil — kaidy z nich moie
otrzymywad droga elekironiczng informacje o przebiegu likwidacji

szkody konkretnego klienta

Ulundowane przez Ergo Hestie Nagrody Wydawniciwa Znak
im. ks. |[6zefa Tischnera przyznane juz po raz cawarly. Odebrali je

Tomasz Wicclawski, Wiktor Osiatyniski oraz Teresa | Marta Sawickie.

i g

Kalr.'rr"u;iarium- 7ETWIE

“lestesmy gotowi na przyjecie wiely r'|~"r'.'-j-.'-"h klientdw
indywidualnych® — oglasza Prezes Piotr M. Sliwicki podczas
uroczystosci trzynaste] rocznicy wyslawienia przez Hestie
pierwszej polisy ubezpieczeniowe]. Na jubileusz do Sopolu
zjezdiaja partnerzy i preyjaciele Ergo Hestii. W atrium sopockie
'-.|-."-:|fi|':-':. l:.l.:-ill.-:'r‘.l.Jil' planista Stanistaw Drzewiecki | Orkiestra
Kameralna Hanseatica. Pracownicy bawia sie na kolejnym

Ia‘.:'ni..'lrll'.:. m Pikniku Hestian.

Swietne  wyniki sprzedaiowe Hestii  #yciowej: dynamika
w ubezpieczeniach indywidualnych osiaga w czerweu 108 procent,
a w zakresie ubezpieczen grupowych - a@ 172 procent. Przypis
sk ladki uz:.,-*_.l-:_.;|r|1_-| we wspolpracy z Bankiem BPH przekracza

pierwszy milion zlotych.

Pierwsze uwrodziny  pilotaiowego  sloiska  promocyjno-
-spriedazowego Ergo Hestii, dzialajgcego w Galerii Mokotdw
w Warszawie. Dobry znak przed ekspansja w innych centrach
handlowych - jui po dziesieciu miesigcach drialalnosci

Frealizowalo ano pl:,u:'-, falofone na caly rok,

UF ey rar CIWarly LErgo eslie Oowiedzala EOWWIELONY MO e 48]
I ty Ergo Hestie odwiedzaja | Iy polskieg
eatru i telewizji, uczestnicy wspohiworzonego przez Hestig
teat tel Inicy h go przez Hesl
Krajowego Festiwalu Teatru Polskiego Radia | Teatru Telewizji

Polskie|.
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AKTYWA Stan na 3112.2004 Struktura Stan na 31122003  Struktura

Akiywa trwale 62.664 67.4% 43.930 67.5%

Wartodci niematerialne | prawne 220 0.2% 217 0, 3%

Srodki trwale 543 0.6% 67 | 1,O%

Budynki, lokale i obiekty indynierii ladowej | wodnej 16 0. 1% 214 0.3%

Urzadzenia techniczne | maszyny 120 0, 1% 221 0,3%

Srodki transportu 255 0,3% 148 0,2%

Inne srodki trwale 53 0, I% 87 0. 1%

Diugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 6 1.900 bh, 6% 43.043 66, 1%

Aktywa 2 tytulu odroczonego podatku dochodowego 0.976 10, 7% 181 0.3%

Inne rozliczenia miedzyokresowe 51.924 55.8% 42862 65,8%

Aktywa obrotowe 30,343 32,6% 21177 32,5%

Naleznodci krdtkoterminowe 1.585 1. 7% 477 0.7%

Naleznosci od jednostek powigzanych z tytulu dostaw | uslug - = 3 T

Naleznosci od pozostalych jednostek z tytulu dostaw i ustug 1,585 I, 7% 477 0,7%

Inwestycje krotkoterminowe 28.652 30.8% 20.632 JL7%

Krétkoterminowe aktywa finansowe w jednostkach powigzanych - - = =

Krotkoterminowe aklywa finansowe w pozostatych jednostkach 27.837 29,9% 17.969 27.6%

Srodki pienieine i inne aktywa pienieine 816 0.9% 20663 4, 1%

Krotkoterminowe rozliczenia migdzyokresowe 106 0,1% 67 0, 1%

Aktywa ogolem 93.006 100,0% 65.107 10:0,0%
Wizysikie dane hczbowe przedstawiono w tys. PLN

PASYWA Stan na 3112.2004 Struktura Stan na 3L12.2003  Struktura

Kapital wiasny 80.012 86,0% GLGGI 94, 7%

Kapital zakladowy 53.544 59.7% 55.544 85,2%

Kapital zapasowy G N7 6,6% 166.632 255.9%

Zysk [stratal z lat ubjeglych 0 0.0% -159.855 -245.5%

Zysk [stratal neto 18.351 19.7% - G610 - 1.0%

Zobowlazania i rezerwy na zobowigzania 1233 12, 1% 1455 2,2%

Rezerwa z tytulu odroczonego podatku dochodowego 9976 10,7% 181 0,3%

Rezerwa na dwiadczenia emerytalne i podobne dlugoterminowe 39 0,0% 33 0, 1%

Rezerwa na swiadczenia emerytalne i podobne krdtkoterminowe 128 0, 1% 137 0. 2%

Pozostale rezerwy diugolerminowe LOO4 I, 1% 1.004 5%

Pozostale rezerwy krotkolerminowe 86 0, 1% 101 0.2%

Zobowigzania krotkoterminowe 101 1L.2% 1.488 2,.3%

Wobec jednostek powigzanych z tytulu dostaw | ushug 15 0.0% 406 0,6%

Wobec pozostalych jednostek z tytulu dostaw i uslug 872 0,9% 908 4%

Z tytulu podatkow, cel, ubezpieczen | innych dwiadczen 191 0.2% 163 0.3%

Z tytulu wynagrodzen I 0.0% | 0,0%

Inne 18 0,0% b 0.0%

Fundusze specjalne 4 0,0% 4 0.0%

Krotkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 660 0.7% 502 0.8%

Pasywa ogolem 93.006 100,0% 65107 100,0%

Wazystkie dane iczbowe przedstawiono w tys. PLN

Larzac

HENRYK CHMIELAK — Prezes Zarzadu

tia S A MARIOLA ZDZIARSKA — Wiceprezes Zarzadu
Epytalﬁe Ergo HE: “ilionou ziotych- EWA MARZEC - Czlonek Zarzadu
Towarzystwo Eo o przekraczalacy larzqdzanﬂ‘é“ PRERES | |
Pows zEEhnE S0 ~oku zysk ne:‘ ruzraﬂhunknuEJ :ad 14 pr-nFEﬂt' maca Nadzorcza
wypracouaio :ie wartost JEd”;’::‘g; wzrosta © ngzia Jednoczesnle PIOTR M. SLIWICK! — Przewodniczacy Rady
W otym CzaFunduSIU EmEﬂiiyua netto OFE Er‘g:ran'!n”:h orzez 0SOPY? GRZEGORZ SZATKOWSKI - Wiceprzewodniczacy Rady
“tuaFtEQﬂ?H procent wzrosiy @ , najczesciel wybi ,asowego f unduszu= MALGORZATA MAKULSKA - Crlonek Rady
Az 0 482 ooy poku jedmYR % T Suojego dotyche ANDRZE] WIECZORKIEWICZ - Czlonek Rady
b :ewdgual g sie na 20 MAREK GARBICZ — Czlonek Rady
ktore 2 TADEUSZ WNUK - Czlonek Rady
WYNIKI I-XII 2004 I-XII 2003 Dynamika
Przychody netto ze spreedaiy 36,339 22.260 163, 2%
Koszty dzialalnoéci operacyjnej 19.863 23.788 83,5%
Amortyzacia 431 568 75.7%
Zuzycie materialow i energii 370 453 81.7%
Uslugi obce 8.545 9777 87 4%
Podatki | oplaty 727 733 99,2%
Wynagrodzenia 4.795 4.551 105,4%
Ubezpieczenia spoleczne | inne dwiadczenia 704 734 95,8%
Pozostale kosziy rodzajowe 4.29] 6971 6 1.6%
Zysk [strata) ze sprzedazy 16.476 -1.528 2
Porostaie przychody operacyjne 375 596 62,9%
Zysk ze zbycia niefinansowych aktywow trwabych 40 6 647 4%
Inne przychody operacyjne 335 590 56.8%
Pozostale koszly operacyjne 124 1.260 9,9%
Zysk [stratal z dzialalnodci operacyjnej 16.727 -2.191 -
Przychody flinansowe L6368 1.557 105,2%
Odsetki L619 1.542 105,0%
Aktualizacja wartosci inwestycji 15 8 192, 7%
Inne 4 7 54.8%
Koszty finansowe 14 26 32.4%
Strata ze zhycia inwestycji 13 20 64, 2%
Inne I i 16.6%
Zysk Istratal z dzialalnosci gospodarcze 18.351 -(60 -
Zysk [stratal brutto 18.351 -6i60 -
Podatek dochodowy - = -
Zysk lstratal netto 18.351 =660 -

Wszysikie dane hezbowe przedstawiono w tys. PLN
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K alendarium lipies

Druga rocznica MTU Mojego Towarzystwa Ubezpieczen SA.
Nalezacy do Grupy Ergo Hestia ubezpieczyciel jest jednym
z najmlodszych na polskim rynku. Rozwija sie z godng

¥ I}-'.'I.-:I‘IH KL CEETIa -:l'-, namika,

PSl miliarda #otvech skladki o wynik Hestii r1'|.!l|..iI|l.L'l'n'H'| po
picrwszym polroczu 2004 roku. Az 150-procentowy wazrost
osiggniclo w sprzedazy pakielow ubezpieczeniowy h dla malych

i srednich przedsiebiorstw Moja Firma i Hestia Biznes

Heslia po raz SO0 OO0 F rakim 1\::."-.':ll'.|r|‘| numerem polise
||.|||::|.|_|11.-':-r'| I_'II!-FH_]'.!IIH':._"I_!- '=1""'1.f' jnego I_j|'_lr';-'j'!lll"l";n':1'.'1l._1 repestiro)e

systemn Pegaz

Hestia podhbija Mask - olwarle zoslajg nowe sloiska 'E-.pr.-'l'|.|i.'1£4‘.-'-'m-

~marketingowe w centrach handlowych w Zabrzu | Katowicach,

W regatach o Puchar Prezesa Ergo Hestii w Sopockim Klubie
feglarskim Hestia Sopot startuje ponad 120 zawodnikow
| zawodniczek z calej Europy. Gosciem honorowym regal jest szed

Miedzynarodowe] Federacji Le ':|‘I|.II'1L.ir.'| |:|f'~."".|'|. Paul Henderson.

K alendarium

W ostatni dzien sierpnia rozpoczynaja sie finaly regionalne Ligi
Mistrzow. Pod przewodnictiwem Wiceprezesow Zarzadu Ergo
Hestii: Malgorzaty Makulskiej i Grzegorza Szatkowskiego
przedstawiciele centrali spotvkajg sic z pracownikami wszysikich
dziewietnastu przedstawicielsiw oraz najlepszymi  agentami
ubezpieczeniow ymi ['.'.qu:- Hestii. Podczas wielkie| [1-.|1i..~-.'r.-"-. PO

Polsce oglaszane 53 hestyjne plany jesiennego przyspieszenia

Otwarcie cawartego stoiska Ergo Hestih w centrum handlowym.
Tym razem w najbardziej znanej i prestizowe| galerii w Poznaniu

Starym Browarze.

Kolejny newsletter Ergo Hestii. Skierowany do dziennikarzy
ErgoHesti@inio zawiera najwainiejsze i aklualne wiesci z Hestii i ma
na celu lepsze poinformowanie dziennikarzy o przedsiewzicciach

| sukcesach nasze lirmy.,

Ergo Hestia SpOnNsorem Xl "'.;H1|!I-.._I|'-I Medialnych :"'q.||:-ll'i orar
tundatorem X Nagrody Mediow Niptel - jednego 2 najwazniejszych
wyraEnien w srodowisku medidow, Posmierinie nagrodzony zosiape

nia Waldemar Milewicz.

KH|I’;"F‘|:'.!HFiI_H'I'] WIZesier

= 5TU Ergo Hestia 5A tralia na liste "Wielkich perel polskiej

BOS[H larki”, opracowana przez Instylut Nauk Ekonomicznych PAN

| opublikowang przez Gazetg Gieldy "Parkiet”.

Nowo olwarla warszawska galeria Blue City jesl kolejnym
miejscem, gdzie klienci moga przez siedem dni w tygodniu zawrzes
hestyjne ubezpieczenia. lest o juz pigle stoisko Ergo Hestii

w centrach handlowych

W cale] Polsce rozpociyna sie |1r|_|:_',.;| edycja konkursu
wspierajagcego miode talenty malarskie Artystyczny Indeks Hestii
W driewietnastu miastach rownolegle konkurs LH-:H-:|:.!'III|.;

przedstawicielstwa Ergo Hestii,
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AKTYWA Stan na 31.12.2004 Struktura Stan na 3L12.2003*  Struktura JAROSEAW PIATKOWSKI - Prezes Zarzadu
Wartosci niematerialne | prawne .B98 5.0% 1.694 12,0% ANNA WELODARCZYK - Wiceprezes Zarzgdu
\ ; i 5%
;':r:::inm | FOSZEZENIa E;TEI?! '-:'::: II;!:; E;EE:'FE MTU Mo .] e Towarz ysS two Ubez P leczen SA Uplbritarna el
Naleznodci z tytulu ubezpieczen bezposrednich 8.082 21.3% LI13 7.9% zZnacznie przekroczyito zatozZone plany sprzedazowe. W roku 2004 zebrato :
Naleznosci 2 tytulu reasekuracji 0 0.0% 0 0.0% 30.5 miliona ziotych skitadki przypisanej brutto. Byi to ponaddziewleclokrotny .
Pozostale naleinodci 76 0.2% 225 1.6% wzrost w stosunku do roku 2003. HMTU konsekwentnie realizuje przyjeta na PIOTR M. SLIWICKI — Przewodniczacy Rady
Pozostate skladniki majatku 1415 3.7% L137 8, 1% poczatku swojej dziatalnosci strategie sprzedazy prostych i tanich MALGORZATA MAKULSKA — Czlonek Rady
Rzeczowe skladniki majatku 702 1.8% 630 4,5% ubezpieczeAn dla mieszkancow mniejszych polskich miejscowosci. PIOTR PODLESNY — Czlonek Rady
1 irﬂdklpiﬂniqinﬂ :::lz ;‘;: E;g; I:g: Wykorzystuje przede wszystkim alternatywne kanaty dystrybucji. GRZEGORZ SZATKOWSKI - Czlonek Rady
Rozliczenia miedzyokresowe ! : ; ;
hkrywa z ytulu odroczonego podatku dochodowego 0 0.0% 0 0.0% AR L DRENIA. =Sekrstant R acy
Aklywowane koszty akwizycji L710 4,5% 229 6%
Pozostale rozliczenia miedzyokresowe LO16 2,7% 2014 14.3%
Aktywa ogélem 37.978 100,0% 14.097 100,0%
Wszystkie dane liczbowe przedstawiono w tys. PLN
* Na podstawie sprawozdanta rocenego za 2003 rok sporzadzonego zgodnie z obowigzugoymi wowczas regulaciami prawnymi
PASY WA Stan na 31.12.2004 Struktura Stan na 31.12.2003*  Struktura WYNIKI I-X1I 2004 I-XIl 2003* Dynamika
Kapital wlasny 2016 13.2% 9.194 65,2% Skladka przypisana brutto 30.548 3.372 905,9%
Kapital podstawowy 69.000 181.7% 69.000 489.5% Udzial reasekuratora w skladce 295 102 289,2%
Nalezne wplaty na kapital podstawowy 0 0.0% 0 0.0% Zrniana stanu rezerw skladek na udziale wlasnym 16,790 1.994 842.0%
Akcje wlasne [wielkosc¢ ujemnal 0 0,0% 0 0,0% Skladki na udziale wlasnym 13.463 1.276 1055, 1%
Kapital lfundusz) zapasowy 0 0.0% 0 0.0% Wyplacone odszkodowania brutto 5.688 329 1728,9%
Kapital [fundusz) z aktualizacji wyceny 92 0.2% 0 0.0% Udzial reasekuratora w odszkodowaniach -6 ~21 -
Porostale kapitaly rezerwowe 0 0,0% 0 0,0% Zmiana stanu rezerw na odszkodowania na udziale wlasnym 3.630 104 021,3%
Zysk lstratal z lat ubieglych -39.814 - 157,5% =53.337 -378.4% Odszkodowania na udziale wlasnym 9.324 /44 1253.2%
Zysk lstratal netto -4.262 =11,2% -6.469 -43.9% Premie i rabaty dla ubezpieczonych na udziale wlasnym 0 0 5
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe na udziale wlasnym 23.034 60,7% 2624 18,6% Koszty akwizycii 4.793 2.754 174,0%
Rezerwa skladek | rezerwa na pokrycie ryzyka niewygaslego 18.998 50,0% 2.208 15.7% Koszty administracyjne 3.929 4.217 93.2%
Rezerwy na niewyplacone odszkodowania | swiadczenia 4.036 10,6% 416 3.0% Prowizje reasekuracyjne 0 0 -
Rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych 0 0.0% 0 0.0% Koszly drialainoici ubezpieczeniowe na udziale wlasnym 8.722 6.971 125, 1%
Rezerwy na wyrdwnanie szkodowosci ':'Trfh:l 0 0,0% 0 0,0% Przychody z lokat netto przeniesione z ogolnego rachunku zyskdw i strat 0 0 -
Pozostale rezerwy 0 0.0% 0 Q.0% Inne koszty techniczne 1.363 275 495,6%
Zobowiazania z tytulu depozytow reasekuralorow 0 0.0% 363 2,6% Inne przychody techniczne a4 86 97.7%
Pozostale zobowigzania i fundusze specjalne H.635 22, 7% L4806 10, 5% Rezerwa na wyrdwnanie szkodowosci 0 0 -
Zobowigzania z tytulu ubezpieczen bezpoirednich 3.521 9.3% 378 2.7% Wynik techniczny -5.8G2 -6.628 -
Zobowigzania z tytulu reasekuracii 136 0.4% 22 0.2% Przychody z lokat netto 650 108 2| LO%
Zobowigzania wobec instylucii kredylowych O 0.0% 0 0.0% Przychody z lokat netto przeniesione do tlechnicznego rachunku ubezpieczen 0] ] -
Inne zobowigzania 4.548 12.0% 620 3.4% Pozostale przychody operacyjne 1.222 940 130,0%
Fundusze specjalne 430 I 1% 466 3.3% Pozostale koszly operacyine 272 L.OBY 25.0%
Rozliczenia miedzyokresowe .293 3.4% 430 3 1% Zysk brutio -4.9672 -6.469 2
Pasywa ogolem 37.978 100,0% 14.097 100,0% Zysk netto -4.2612 -6.469 -

Wszystkie dane liczbowe przedstawiono w tys. PLN

* Na podstawie sprawozdania rocanego za 2003 rok sporzadzonego zgodnie 2 obowigzujgoymi wdwezas regulaciami prawnymi

Wazystkie dane liczbowe preedstawiono w tys, PLN

* Na podstawie sprawozdania rocznego za 2003 rok sporzgdzonego zgodnie ¢ obowigzugcymi wowczas regulaciami prawnymi
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K alendarium pazdziernik

« |ESIENNE PRZYSPIESZENIE. Zarzad Ergo Hestii oglasza
wprowadzenie na rynek nowej lini produklowe| 1'r:!_:-:r Hestii
skierowane] do klientdw indywidualnych, zloione] z pakietdw
Hestia 1, Hestia 7 i Hestia 77, a takie powstanie prestizowego

-

Klubu 777. Padczas konferencji prasowe] w Warszawie Zarzad

- T W
SS9

przedstawia tez zalety unikatowego systemu likwidacj szkdd.

Trzy razy Hestia na targach "Twoje Pienigdze” - Prezes

K alendarium

Hoty Parasol ['-'.-'H“-.l-'l'-:'l- ecia dia En RO Hestii nagre I-:||_' priyinape

Piotr M. Sliwicki wybrany do grona Osobowodci Roku Rynku
W .

Firiarsi WERD | H.J]r|l:.1!| J';'n.t"t_*'n_ E_r-::-;u Hestia 'I.'l:l,l'i KETTRCNTSE "l.:.l'r_:rﬂ-i'.ll

Specjalng, a hestyjne ubezpieczenie AC - Zlolym Medalem

Il Olimpiady Ubezpieczeniowe;. miesiccznik "Home&Market”.

- . “p laroslaw Piatkowski nowym Crlonkiem Zarradu STU Erpo Hestia SA.
Nagrody ['-.-:I'In.l'-.tnlr'i ia. W plebiscycie cry telnikdw  "Gazely : .y - o e Lo

1 Madzoruie uberpieczenia indywidualne oraz dla mabych 1 srednich
Prawne|” 5TU Ergo Hestia 5A wygrywa jako najlepsze lowarzysiwo FLLNT plECzenid i " i

- ; prieduchiontw, a lakie ikwidacje szkod.
ubezpieczeniowe od crasu  wprowadzenia  gospodarki : ;

wolnorynkowe] w Polsce. Piotr M. Sliwicki natomiast jest Pigte urodziny Hestii Komakt — jednego z filarow hestyjnego
najlepszym prezesem firmy ubezpleczeniowel. systemu obslugi klientow, w tym rowniez w zakresie likwidacii

. ; ; . a7kl
Trwa & wdbyj centrdw handlowych przez Ergo Hestie SF(sle

stobsko zostaje otwarte w gdanskie] Galerii Madison, a dziennikarze Inauguracja nowego portale internetowego Grupy Ergo Hestia

l'l-,'i..-';; il |'.|_'|'|.'|.:|. I v I‘-.LII 11 l.|!'r.-'|!'1|.-|.-':l. IJ:‘.'H:'.-'FI:r‘I. FEM, Mar. na L:rn.u h — 3 W MM NaNOWOCZEsNIE|SIE rOXWIaZana, Serwisy pr seluk Lo i

"Przekroju”, "Wprost” | "Gazety Wyborczey'. wirlualny doradca | wiele niespodzianek...
*'-.:u';'n.'_-. i '..|-..| '|'|.:-.L,|.1|11b'.'|. ila L.1L|r1. KiIe=ronw nii il | E..||-_'|=I Hestia M5 ll|.1|L._|_'||.1||.;| cidime  stonsko! W l:_::'|'1.-'.1|||":-.§._r.f'| Caglern ['4I||-._._|
i HART-dw inauguruje Patrick Snowball, Dyrektor Zarzadzajacy

firmy AVIVA.

rozpoczyna dziatalnodd nowy punkl sprzedazowo-marketingowy

Ergo Hestii.

OFE Ergo Hestia uznane za najbardzief rentowne OFE na rynku

- pisze o Iym Kzeczpospolita’

Kalrndarium listopad

Hn.fl,hv,,.f'.,ﬂ,t T h*lrr,-'r.'-:l.w nowe| olerty S1Und Ergo Hestia 5A
Indywidualnych Kont Emerylalnych. Zawiera ono takie czes
ochronna, a dvsirybuowane jesl prEcE ageniow Hestii oraz

Bank BPH.

K :|1'||:-j. wy klad dla kadry kierownicze E-=3.'.-H Hestil “ju glasza go
dr Karl Mayr - prezes firm Axis Europe Reinsurance, Axis Re
Oraz Axis Sped 1.,+|1:-. Eturope — majacy za r~|.:-|".] blisko dwierd wieku
dodwiadcren w reasekura i A bl J:-.I I![l.'l|:|.'i b | NANMOWSZY h

trendow | rozwiazan wlasnie w Le] dziedzinie.







-hestia-pl
infelinia: Hestia Kontakt 0 &0} 107 107

projekt graficzny: Magda Beneda

zdjecia: Magda Beneda- Michat (zacharowsHi-

Adam Dowgrit. Michat Dworakowski. Arkadigsz Fedus
Piotr Jankowski: Anna Klejzerowicz. Kosydarz Fotc
Agnieszka Leddéchowska- Mariusz Napierataq Piotr
archiwum "3START Zielona Gora™. archiwum Qestii
druk: Grafix - Centrum Poligrafii
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